SAMFERDSELSDEPARTEMENTET RUNDSKRIV N-4/97 15.04.1997

Avdeling for milje, K1/
kollektivtransport og veg

Samferdselskontorenc i fylkeskommunene,
Oslo kommune, Byradsavdeling for milje og samferdsel

VEILEDENDE RETNINGSLINJER FOR DEN FYLKESKOMMUNALE
SPESIALTRANSPORTEN FOR FUNKSJONSHEMMEDE
(TT-TRANSPORT) |

Det vises til Handlingsplan for funksjonshemmede pa samferdselssektoren.
Handlingsplanen gir utfyllende opplysninger om bakgrunnen for de veiledende retningslinjene
fra staten. Med utgangspunkt i de veiledende retningslinjene ber fylkeskommunene utarbeide
et nzrmere regelverk som reflekterer lokale prioriteringer. Regelverket ber inneholde
bestemmelser for generelle godkjenningskriterier og omfanget av de rettigheter som
brukerstatusen gir. Brukerorganisasjonene ber gis en radgivende rolle i arbeidet med 4 utvikle
transportordninger for funksjonshemmede i fylkeskommunene.

De veiledende retningslinjene er inndelt etter tre hovedpunkter; nemlig kriterier for
brukergodkjenning, tilbudets innhold og saksbehandling.

1) Kriterier for brukergodkjenning
Som en hovedregel ber folgende grupper kunne gis brukerstatus innen spesialtransporten:

¢  Funksjonshemmede som ikke kan benytte vanlige kollektive transportmidler.

¢  Funksjonshemmede som ikke kan benytte vanlige kollektive transportmidler
uten store vanskeligheter.

¢  Funksjonshemmede som har behov for hjelp til transport til/fra kollektive
transportmidler.

2) Tilbudets innhold

Som en hovedregel ber folgende prinsipper gjelde for spesialtransportordningen:

*  En godkjent TT-bruker ber selv bestemme hvilke formél vedkommende gnsker
a bruke transporttilbudet til.

* Egenandelen ber ta utgangspunkt i kollektivtaksten, men ma ogsa kunne
reflektere den kvalitet som ligger i individuelt tilpasset transport.



e  Kupong- og oppgjerssystemer ber utformes pa en slik méate at de muliggjer bruk
av spesialtransport utenfor savel egen kommune som fylkeskommune.

e Reisende som har en ledsagerfunksjon overfor TT-brukeren ma kunne reise med
uten & betale. Brukerens eventuelle behov for ledsager i reisesituasjonen
vurderes i forbindelse med godkjenningen. Det ma framgs klart pa brukerens
ID-kort om vedkommende har behov for ledsager.

o  Eventuell samordning av TT-transporter mé vurderes og tilpasses lokalt blant
annet utfra bosettingsmenster og kundegrunnlag.

e  Transporttilbudet ber differensieres mellom ulike grupper som gis brukerstatus.
Transporttilbudet ber ogsé kunne variere innen ett og samme fylke utfra lokale
forhold.

3) Saksbehandling

Brukerstatus gis etter en individuell vurdering, pa bakgrunn av legeerkleering, og i forhold til
det regelverk som fylkeskommunen har etablert. Godkjenning av brukere ber skje i helse- og
sosialsektoren pa kommuneniviet.

For at sosialetaten pd kommunenivéet skal ha de beste muligheter for & forvalte sitt ansvar, er
det viktig med god kommunikasjon mellom sosialetaten og fylkeskommunens
samferdselsetat.

Klageadgang pa avslag om brukerstatus

Godkjenning av brukere til spesialtransporttjenesten er & betrakte som enkeltvedtak etter
forvaltningslovens definisjoner, og sekere som fir avslag vil demmed ha adgang til 4 klage pa
vedtaket. Som en hovedregel ma fylkeskommunen som ansvarlig for transportordningen vaere
klageinstans. I de tilfeller hvor primarkommunene gjennom egen finansiering har szrskilte
kriterier for brukerstatus, vil kommunen selv vare klageinstans for vedtak som bygger pa
kommunenes sarskilte ordninger.
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FORORD

Handlingsplanen for funksjonshemmede pa samferdselssekto-
ren inngar i Regjeringens arbeid med a gi funksjonshemmede
muligheter til deltaking og likestilling i samfunnet. Integra-
sjonstanken star sentralt i dette arbeidet. For 4 fa til integra-
sjon er det viktig at alle beslutningstakere er seg sitt ansvar
bevisst. Det gjelder bade stat, fylkeskommuner og kommuner. |
handlingsplanen klargjeres derfor ansvarsdelingen for trans-
port og kommunikasjon mellom forvaltningsnivaene.

Staten har blant annet ansvar for 3 fastsette rammevilkar og
for a veilede kommuner og fylkeskommuner. Planen inneholder
derfor blant annet veiledende retningslinjer for den fylkeskom-
munale spesialtransporten.

Samferdselssektoren har gjennomgatt store endringer de
siste arene. Det er gjennomfert store satsinger pa veg og
bane, og nye teknologiske lgsninger er utviklet, for eksempel
pa telesektoren. Denne utviklingen har ogsa i stor grad kom-
met funksjonshemmede til gode, bade i form av bedret til-
gjengelighet og i form av bedre hjelpemidler. Forbedringene i
arene som kommer vil ogsa inngd som en integrert del av akti-
vitetene pa samferdselssektoren.

Det er mitt hap at handlingsplanen vil bidra til @kt innsikt

og engasjement bade hos beslutningstakerne og hos brukerne.

Sissel Renbeck
Samferdselsminister
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1 INNLEDNING

Formalet med denne handlingsplanen er 3 gi en
systematisk oversikt over tiltak for funksjonshem-
mede innenfor samferdselssektoren. Et viktig mal
er 4 bidra til skt kunnskap og bevissthet p alle
forvaltningsnivder innen samferdselssektoren, slik
at funksjonshemmede brukere kan fi et bedre
fungerende tjenestetilbud.

Planen legger vekt pé 3 klargjore:

Samferdselsdepartementets overordnede
ansvar for rammevilkar, forsgk, veiledning,
informasjon, koordinering overfor etatene, pri-
oriteringer i sektorplaner og budsjett.

Rollene til samferdselsetatene Statens vegve-
sen, Jernbaneverket, Luftfartsverket og Statens
teleforvaltning, og til Telenor AS, Posten
Norge BA og NSB BA.

Fylkeskommunenes ansvar, herunder der-til-
der transport og veiledende retningslinjer for
slik transport.

2 SAMMENDRAG

Handlingsplanen er en samlet framstilling av sam-
ferdselstiltak med betydning for funksjonshemme-
de. Framstillingen bygger pé gjeldende politikk,
ansvarsforhold, virkemidler og ressursbruk basert
pa rammer og prioriteringer trukket opp blant
annet i sektorplanene (dvs. Norsk veg- og vegtra-
fikkplan 1994-97, Norsk jernbaneplan 1994-97,
Norsk luftfartsplan 1993—97). Det vises dessuten
til stortingsmeldingen om grunnlaget for samferd-
selspolitikken [St. meld. nr. 32 (1995-96)] for en
helhetlig giennomgang av samferdselspolitikken.
Hovedprinsippet for samferdselspolitikken er
at funksjonshemmede skal integreres. Med
dette menes at funksjonshemmede som brukere
av transport-, post- og teletjenester i stgrst mulig
grad skal kunne betjenes ved at de ordinare sys-
temer tilrettelegges. Spesielle lgsninger anses som
et tillegg. Tiltak og tilrettelegging for funksjons-

hemmede er, og bar fortsatt i hovedsak vaere,
integrert i den generelle aktiviteten i samferdsels-
sektoren. Samferdselssektoren deles ofte inn i to

deler:

* transport av personer og gods
(fysisk ferdsel)
* telekommunikasjon og post.

2.1 TRANSPORT

Innen transportdelen vil tilrettelegging for funk-
sjonshemmede omfatte infrastrukeur, transport-
midler og terminaler. Viktig er ogsa administrative
og gkonomiske forhold vedrgrende spesialtran-
sportordningen, samt politikk og regelverk i for-
bindelse med parkerings- og farerkortbestemmel-
ser mm.

Ulike grupper funksjonshemmede kan ha vari-
erende behov i transportsammenheng. En del
personer som i medisinsk forstand er 4 betrakte
som funksjonshemmede, har i liten grad proble-
mer med gjore nytte av ulike transporttjenester.
Pa den annen side er det et stort antall personer
som ikke vil regne seg som funksjonshemmede
som har vansker med & kunne benytte ulike
transporttilbud. Det vil blant annet gjelde mange
eldre. | transportsammenheng bruker man derfor
gjerne begreper som forflytningshemming eller
mobilitetshemming. Til denne gruppen regnes
personer som har vansker med & benytte vanlige
kollektive transportmidler.

Samlet sett yter det offentlige en omfattende
innsats for 4 lette situasjonen for forflytningshem-
mede. Dels har forflytningshemmede nytte av de
generelle transporttiltak som gjennomfares. Dels
er tilrettelegging spesielt med tanke pa funksjons-
hemmmede integrert i ordinzre samferdselstiltak.
| tillegg til ressursinnsatsen som ligger inne i den
generelle aktiviteten, kommer en betydelig direk-
te offentlig stette for a avhjelpe forflytningspro-



blemer. Fylkeskommunenes ressursinnsats til spe-
sialtransport for funksjonshemmede la i 1995 pa
ca. 229 mill. kr. Inkludert bidrag fra primarkom-
munene utgjorde kommunesektorens forbruk i
1995 om lag 242 mill. kr til dette formalet. Over
folketrygdens budsjett ytes bilstenad og grunn-
stgnad knyttet til transport som samlet utgjor
anslagsvis 750-800 mill. kr arlig. Det offentlige
bruker dermed om lag en milliard kr arlig i direk-
te stotte til transport for forflytningshemmede.

Viktige punkter som tas opp i transport- og ferd-
selsdelen i planen:

* Regjeringen har i perioden 1994-97 lagt opp
til en sterk satsing pa utbygging av veg og bane.
Denne satsingen kommer ogsa funksjonshem-
mede til gode i form av bedret standard og
bedret framkommelighet.

* Regjeringen vil ogsa i framtidig transportpoli-
tikk gi spesiell prioritet til utbygging av jernba-
ne og ovrig kollektivtrafikk. Dette vil bidra til
fortsatt forbedring av framkommeligheten for
funksjonshemmede.

* Regjeringen legger generelt vekt pd god sam-
ordning mellom transportmidler, jf. St. meld.
nr. 32 Om grunnlaget for samferdselspolitik-
ken. Spesielt ser Regjeringen det som viktig
med en sterkere og mer samordnet innsats for
etablering av kollektivterminaler.

* | perioden 1994-97 er det lagt opp til en sterk
satsing pa utbygging av gang- og syklelveger.
Utbygging av gang- og sykkelveger er viktig for
mange forflytningshemmede, spesielt ved kor-
te transporter i nermiljoet.

* I retningslinjene for veg- og gateutforming er
det innarbeidet en rekke konkrete anvisninger
pa hvordan veganlegg kan utformes slik at de
ivaretar funksjonshemmedes behov.

* Riksvegferjer og ferjeterminaler vil bli bedre
tilpasset funksjonshemmede ved nybygging og

ombygging.

NSB og Jernbaneverket arbeider for & bedre
tilgiengeligheten for funksjonshemmede blant
annet ved anskaffelser av togmateriell, utfor-
ming av stasjoner, diverse informasjonstiltak,
etc.

Luftfartsverket arbeider for forbedret tilgjeng-
elighet for funksjonshemmede ved tilretteleg-
ging og harmonisering av infrastrukeur pé luft-
havnene, veiledning og informasjonstiltak ret-
tet bdde mot funksjonshemmede og bakke- og
flypersonell. Luftfartsverket har dessuten et
eget samarbeidsforum med representanter for
flyselskapene og funksjonshemmedes organi-
sasjoner.

Samferdselsdepartementet vil utrede spgrsmal
om eventuell lovhjemmel eller regelverk som i
storre grad ivaretar tilgjengelighet til trans-
portmidler for funksjonshemmede.
Samferdselsdepartementet vil prioritere utvik-
ling av tilrettelagt transport for funksjonshem-
mede innen rammene for Forsgksordningen
for utvikling av rasjonell og miljovennlig trans-
port.

Det fylkeskommunale ansvaret for lokal kol-
lektivtransport, inkludert spesialtransport,
viderefores.

Handlingsplanen trekker opp veiledende ret-
ningslinjer for den fylkeskommunale spesial-
transporten. Hovedpunkter i den statlige vei-
ledningen til fylkeskommunene om utforming
av tilbudet omfatter kriterier for brukergod-
kjenning, tilbudets innhold og saksbehandling.
Handlingsplanen skisserer opplegg for lokale
proveprosjekter med utvidet transporttilbud
hvor transport i forbindelse med arbeid og
utdanning skal prioriteres.



2.2 POST OG TELEKOMMUNIKASJON
Innen post og telekommunikasjon vil tilretteleg-
ging for funksjonshemmede hovedsakelig dreie
seg om behovsorientert produktutvikling. Videre
vil informasjon om tilgjengelige produkter og tje-
nester vare viktig.

Viktige punkter innen post- og telekommunika-
sjonsdelen i planen:

* Gjennom Postbanken er det etablert en tje-
neste for sarskilt behandling av blankettbasert
betalingsformidling for blinde og svaksynte. |
denne tjenesten inngar ogsa veiledning til
aktuelle brukere.

* Posten Norge BA pitar seg porto- og avgifts-
fri framsending av blindeskrift bade til innland
og utland.

* Telenor AS gir gkonomisk stotte til horsels-
hemmedes telefonbruk med 150 gratis teller-
skritt pr. kvartal.

» Telenor AS gir skonomisk stette til synshem-
mede som kompensasjon for samtaler til
Opplysningen (180). Synshemmede far refun-
dert 5% av det totale antall tellerskritt, med
en ovre grense lik 150 tellerskritt pr. kvartal.

* FOU-virksomhet har fort til utvikling av en
rekke spesialprodukter som gjor det mulig for
personer med ulike funksjonshemminger a
kommunisere med andre via telenettet (f. eks.
teksttelefon og trygghetstjenester i hjemmet).

» Katalogen "Teleprodukter og teletjenester for
funksjonshemmede og eldre" gir rad og vei-
ledning om tilgjengelige tjenester og produk-
ter.

3 BAKGRUNN 0G
POLITISK GRUNNLAG FOR
ARBEIDET

3.1 BAKGRUNN FOR
HANDLINGSPLANEN

St. meld. nr. 92 (1984-85) Om transport for
funksjonshemmede presenterte hovedtrekk i
Regjeringens politikk for & bedre transportfor-
holdene for funksjonshemmede. | meldingen ble
det lagt opp til & oke satsingen pa tilrettelagte
kollektive transportmidler og spesialtransport
for funksjonshemmede. Det ble lagt vekt pa at
transporttilbudet for funksjonshemmede i storst
mulig grad burde integreres i samfunnets gvrige
transportsystem. Arbeidet med tilrettelegging ble
forutsatt a inngd béde organisatorisk og skono-
misk i de ulike myndigheters "ordinere” arbeid.
Meldingen la videre opp til at tilrettelegging av
kollektivtransport og spesialtransport for funk-
sjonshemmede skulle vere en fylkeskommunal
oppgave pa linje med andre fylkeskommunale
oppgaver (som f.eks. videregdende utdanning,
sykehusdrift, samferdsel mm). Fylkeskommunene
skulle dermed, i samsvar med prinsippene for
inntektssystemet for kommunesektoren, utforme
sine tilbud og finansiere dem innenfor egne bud-
sjettrammer uten gremerking av midler fra sta-

tens side.

I sin innstilling til Stortinget [Innst. S. nr. 106
(1985-86)] vurderte samferdselskomiteen lov-
festing av funksjonshemmedes rett til transport,
men fant ikke 3 ville foresla dette. Komiteen
understreket imidlertid at det er en forutsetning
at ordningen med transport for funksjonshem-
mede skulle bygges ut slik at det etableres like-
verdige tilbud uavhengig av den enkeltes sosiale
og okonomiske situasjon og bosted.

Samferdselskomiteen har ogsa senere tatt opp
saken, blant annet i innstillingen til statsbudsjettet
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for 1992 [Budsjett-innst. S. nr. 14 (1991-92)].
Komiteen hadde da felgende merknad:

"Komiteen vil be om at det utarbeides en
nasjonal fremdriftsplan for utbyggingen av der-til-
der transport for funksjonshemmede med sikte
p& en gradvis giennomfering innenfor en rimelig
tidsramme, og med nasjonale retningslinjer i den
forbindelse. Komiteen vil be om a bli orientert
om arbeidet og kostnadene i tilknytning til en slik
plan. Komiteen vil videre be om at arbeidet med
handlingsplanen for ferdsel for funksjonshemme-
de folges opp og orienteres om i budsjettet for
1993."

| statsbudsjettet for 1993 varslet Samferdsels-
departementet at det ville bli satt i gang arbeid
med 3 fa gjennomfert en statusundersgkelse
om transport for funksjonshemmede. Departe-
mentet la i den forbindelse vekt pa at en slik
undersgkelse ville vaere ngdvendig som grunnlag
for det videre arbeidet pa feltet.

Statusundersgkelsen om transport for funk-
sjonshemmede ble igangsatt i samarbeid mellom
Samferdselsdepartementet og Kommunenes sen-
tralforbund. Et forprosjekt gikk forut for selve
statusundersokelsen som pagikk i tiden august
1993 til august 1994. Hovedrapport fra prosjek-
tet ble avgitt til departementet hgsten 1994
("Mellom samferdsels- og sosialpolitikk — En sta-
tusrapport om transport for funksjonshemme-
de", FOU-rapport nr. 150, 1994 Agderforskning).

| arbeidet med handlingsplanen har det blitt lagt
vekt pa at framstillingen skal omfatte hele sam-
ferdselssektoren, dvs. bdde transport og post og
telekommunikasjoner. Oversikten er utarbeidet i
et nert samarbeid med Vegdirektoratet, NSB BA
og Jernbaneverket, Luftfartsverket, Posten Norge
BA, Statens teleforvaltning og Telenor AS.

3.2 HVA ER FUNKSJONSHEMMING |
TRANSPORTSAMMENHENG!?

Det er vanlig 3 dele funksjonshemmede inn i
hovedgrupper etter funksjonshemmingens art:

bevegelseshemmede

horselshemmede

Synshemmede

psykisk utviklingshemmede

skjulte funksjonshemminger

(for eksempel psykiske problemer, diabetes,
hjerteproblemer, dysleksi, allergi).

De ulike gruppene vil kunne ha varierende behov
i transportsammenheng. En del personer som i
medisinsk forstand er 3 betrakte som funksjons-
hemmede har i liten grad problemer med & gjore
nytte av ulike transporttjenester. P4 den annen
side er det et stort antall personer som ikke vil
regne seg som funksjonshemmede som har van-
sker med & kunne benytte ulike transporttilbud.
Det vil blant annet gjelde mange eldre. | trans-
portsammenheng bruker man derfor gjerne
begreper som forflytningshemming eller
mobilitetshemming. Til denne gruppen regnes
personer som har vansker med a benytte vanlige
kollektive transportmidler.

Det er ikke foretatt noen undersgkelse av
hvor mange forflytningshemmede det er i Norge.
| statusrapporten gjengis folgende anslag basert
pa prosentandeler av befolkningen beregnet i en
svensk utredning, jf. ogsa Stortingsmelding nr. 92
(1984-85) Om transport for funksjonshemmede
(anslag pa antall personer er basert pa befolk-
ningstall pr. |. januar 1996 fra Statistisk Sentral-
byra):

Personer med sa alvorlige funksjonshemming-
er at de har behov for transport med spesial-
kjoretoy eller med ledsager: 0.25 % (11 000).
Personer som med vanskeligheter kan reise



med kollektive transportmidler, og som har
behov for hjelp ved reisens begynnelse og
slutt, dvs. behov for ufgretransport (men ikke
med spesialkjoretoy): 2.75% (120 000).
Personer med (betydelige) problemer i for-
hold til 4 benytte ordinaer kollektivtransport:
3% (131 000).

Personer som kan anvende kollektive trans-
portmidler, om enn med varierende vanskelig-
hetsgrad: 6% (262 000).

Det ma understrekes at det er svaert stor usik-
kerhet knyttet til slike tall.

Gruppen forflytningshemmede eller funksjons-
hemmede i transportsammenheng er svaert uens-
artet. Blant annet av den grunn sier tallene oven-
for ikke noe om opplevd behov for transport
hos disse gruppene. Her spiller for eksempel livs-

situasjon og alder inn.

3.3 GENERELLE UTVIKLINGSTREKK
SOM PAVIRKER OMFANGET AV
FORFLYTNINGSHEMMEDE

Enkelte mer generelle utviklingstrekk i samfunnet
er i seg selv med pé 4 pavirke omfanget av for-
flytningshemmede. | drene framover vil det bli en
betydelig gkning i antallet eldre i befolkningen.
Saerlig synes det grunn til & regne med en gkning
i antallet eldre over 80 ar. Relativt sett blir det
stadig flere forflytningshemmede oppover i
aldersgruppene. Dette trekker i retning av en
okning i antallet forflytningshemmede. Ogsa
utviklingen i bosettingsmenster og naringsstruk-
tur vil kunne ha stor betydning. Blant annet synes
det grunn til & regne med:

en fortsatt konsentrasjon av bosettingen i de
ulike regioner til byer og tettsteder

en fortsatt uttynning og "forgubbing” av boset-
tingsmensteret i spredtbygde strak

* et fortsatt mer spredt og arealkrevende
utbyggingsmenster innenfor by- og tettsteds-
bebyggelse

et fortsatt storre skille mellom lokalisering av
arbeidsplasser og boligomrader.

Det vises for gvrig til nermere omtale i Norsk
veg- og vegtrafikkplan 1994-97 (NVVP 1994-97),
dvs. St. meld. nr. 34 (1992-93), kap. 4.

Det er usikkert hvordan de ulike faktorene vil
pavirke antall forflytningshemmede og det vil
kunne variere betydelig mellom ulike omrader.
Generelt synes imidlertid utviklingen i boset-
tingsmanster og naringsstruktur a gi et okt
behov for reising.

3.4 ANSVARSDELING, INNSATS 0G
VIRKEMIDLER OVERFOR FUNK-
SJONSHEMMEDE

Viktige sider ved samferdselspolitikken
Samferdselssektoren kan grovt sett deles inn i:

* transport av personer og gods
* kommunikasjon (post og telekommunikasjon).

Samferdselsdepartementet har til oppgave a til-
rettelegge for samferdsel generelt giennom blant
annet infrastrukturtiltak og utforming av ramme-
betingelser for transport og kommunikasjon.
Departementet legger vekt pa a utforme en sam-
ferdselspolitikk med en rasjonell arbeidsdeling
der de enkelte transportmidlers ulike fortrinn
utnyttes. Prioriteringene innen for eksempel veg-
sektoren ma derfor blant annet sees i sammen-
heng med prioriteringer innen jernbanesektoren
og annen kollektivtransport. Samferdselsdeparte-
mentet legger vekt pa  legge til rette for en
rasjonell transportavvikling der ogsa hensynene
til milje, trafikksikkerhet og fordelingsmessige
forhold ivaretas. Tiltak innen alle deler av trans-



portsystemet ma vurderes pa tvers av forvalt-
ningsnivaer.

Hovedregelen er at brukerne betaler for sam-
ferdselstjenestene selv. Betaling for transport og
kommunikasjon skal i sterst mulig grad reflektere
de reelle kostnadene ved & produsere tjenestene
(inklusive blant annet milje- og ulykkeskostna-
der). Virkemidler i en slik sammenheng er sarlig
myndighetenes avgifts- og tilskuddspolitikk. Innen
enkelte felt benyttes ogsa direkte reguleringer
(lzyver/konsesjoner). Innenfor de generelle ram-
mebetingelsene som er trukket opp, legger
Regjeringen til grunn at samferdselspolitikken
skal baseres pd at transportbrukere fritt skal
kunne velge transportform, f. for gvrig neermere
omtale i NVVP 199497, kap. 3. Det vises ogsa
til St. meld. nr. 32 (1995-96) Om grunnlaget
for samferdselspolitikken for en helhetlig
giennomgang av samferdselspolitikken.

Hovedtrekk ved politikken overfor funksjons-
hemmede

Hovedprinsippet for samferdselspolitikken er at
funksjonshemmede skal integreres, men at dette
kan suppleres med spesielle lgsninger. Integra-
sjon innebaerer at funksjonshemmede som bru-
kere av transport-, post- og teletjenester i starst
mulig grad skal kunne betjenes ved at de ordi-
naere systemer tilrettelegges, og videre at tilret-
telegging for funksjonshemmede skal inngad som
en del av det ordinzre arbeidet i ulike sektorer
og etater.

Nar det gjelder forflytningshemmede fokuse-
res det ofte pa opplegget for lokal kollektivtrans-
port. Ansvar og virkemidler i kollektivtranspor-
ten ligger dels pa statlig og dels pa fylkeskommu-
nalt niva. Samferdselsdepartementet har et over-
ordnet ansvar for at kollektivtransportens for-
trinn utnyttes i et mest mulig effektivt, samlet
transportsystem. Lokale myndigheter har imid-

lertid de beste forutsetninger for a kjenne lokale
behov og for a vurdere ressursbruken i trans-
portsektoren opp mot andre lokale oppgaver.
Dette er bakgrunnen for at lokale myndigheter
er gitt et viktig ansvar for utformingen av det
lokale kollektivtransporttilbudet.

Fylkeskommunene er lgyvemyndighet for
det lokale kollektivtransporttilbudet (bil- og
batruter), og yter tilskudd til transportselskape-
nes drift av kollektivtransporten. Disse tilskudde-
ne finansieres over fylkeskommunenes ordinere
budsjetter. Fylkeskommunalt ansvar kan gi seg
utslag i variasjoner mellom fylkeskommunene i
utforming av kollektivtilbudet. Dette folger av
intensjonene med a legge ansvaret for lokalt kol-
lektivtilbud til fylkeskommunene. Formalet er
nettopp a legge til rette for at lokale behov og
prioriteringer skal kunne fd gjennomslag.

Statlige myndigheters virkemidler rettet
direkte mot drift av lokal kollektivtransport er
begrensede. Samferdselsdepartementet har
ansvar for behovspreving, regulering og takst-
godkjenning for ruter som krysser fylkesgrense-
ne. Videre har Samferdselsdepartementet ansvar
for jernbanetransport (NSB BA og Jernbanever-
ket), for framkommelighetstiltak for kollektiv-
transport pa riksvegnettet og riksvegferjene (Sta-
tens vegvesen) samt luftfartens infrastruktur
(Luftfartsverket).

Med den etablerte ansvarsdeling ma tiltak for
a tilrettelegge den ordinzre kollektivtransporten
for a imgtekomme funksjonshemmedes behov
skje i samarbeid mellom fylkeskommunen og det
enkelte transportselskap. Ulike tilretteleggingstil-
tak vil typisk kunne vere et tema under forhand-
linger mellom fylkeskommunen og transportsel-
skapet. Fylkeskommuner som velger & bruke
anbudsreglene ved tildeling av konsesjoner, kan
for eksempel legge krav om tilgjengelighet for



funksjonshemmede inn i anbudsspesifikasjonene.
Nar det gjelder spesialtransporten har fylkes-
kommunen gjerne inngatt avtaler med lokale
taxioperatgrer som utferer transportene.

Overordnet politikk for styringen av trans-
portpolitikken presenteres i 4-arige langtidspla-
ner for transportsektorene (Norsk veg- og veg-
trafikkplan, Norsk jernbaneplan og Norsk luft-
fartsplan). Tidshorisonten for langtidsplanene er
na i ferd med a legges om til 10-ars spenn. Over-
ordnet politikk framkommer ogsa i de arlige bud-
sjettproposisjoner (St. prp. nr. | for Samferdsels-
departementet). Budsjettproposisjonene legger
dessuten fgringer pa aktiviteten til andre akterer
i samferdselssektoren. Prioritering av funksjons-
hemmedes behov innarbeides bade i hver enkelt
av de nevnte sektorplanene og i konkret fysisk
planlegging under den enkelte etat.

Samferdselsdepartementet ser behov for a
foreta en n@rmere vurdering av gjeldende for-
skrifter og regelverk med hensyn pa transport-
midlenes utforming. Det vil bli igangsatt arbeid
for utredning av mulig lovhjemmel eller regelverk
som i starre grad ivaretar tilgjengelighet til trans-
portmidler for funksjonshemmede.

Over kommunesektorens budsjetter bevilges
blant annet tilskudd til drift av lokal kollektiv-
transport, inklusiv spesialtransporten. Bilstg-
nadsordningen og grunnstgnaden er andre
former for stotteordninger med tilknytning til
funksjonshemmedes transportbehov. Regelverket
for ordningene er fastsatt i folketrygdloven med
tilherende forskrifter. Gjennom bilstenadsord-
ningen ytes stotte til kjop og eventuell spesialtil-
pasning av bil. Stette til anskaffelse av bil er
behovspraevet mot inntekt, mens stgtte til ned-
vendig spesialutstyr i bil ikke er behovspravet.
Grunnstgnad er en kontantstgtte som kan tilstas
den enkelte trygdede beregnet ut fra ulike

utgiftskomponenter. Ekstrautgifter til transport
til arbeid eller opplering er én av flere kompo-

nenter i denne beregningen.

| motsetning til samferdselssektoren er tryg-
desektoren innrettet pa a gi ytelser pa grunnlag
av individuelle rettigheter. Ytelsene gis gjennom
ulike former for kompensasjon knyttet til disse
rettighetene.

Tiltak over offentlige budsjetter

Regjeringen har i de senere arene satset sterkt
pa utbygging av infrastruktur biade innen trans-
port og kommunikasjon. Denne satsingen over
Samferdselsdepartementets budsjett har
skapt et bedre transport- og kommunikasjonstil-
bud i alle deler av landet.

Fylkeskommunene yter tilskudd til lokal kol-
lektivtransport. Tabell | viser utviklingen i til-
skuddene fra 1990 til 1995. Som det framgar av
tabellen utgjorde tilskuddene i 1995 om lag 2, 6
mrd. kr. Tilskudd til spesialtransporten er inklu-
dert i disse tallene. Fylkeskommunenes ressurs-
innsats til spesialtransport utgjorde ca. 229 mill.
kr i 1995. Primerkommunene bidrar i noen grad
med egne midler til spesialtransport. Samlet inn-
sats i kommunesektoren var ca. 242 mill. kr i
1995.

Tabell 1. Samlede fylkeskommunale
tilskudd til lokal kollektivtransport 1990-95
(mrd. kr, lepende priser)

Fylkeskommunene finansierer i hovedsak sine

oppgaver ved skatteinntekter og ved overforing-
er fra staten. Statlige midler som overfores kom-
munesektoren via inntektssystemet er ikke ore-
merket til spesielle formal. Til og med budsjett-
aret 1993 gikk et eget rammetilskudd i inntekts-
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systemet til fylkeskommunale samferdselsformal
over Samferdselsdepartementets budsjett. Fra og
med 1994 er rammetilskuddene for de ulike sek-
torene slatt sammen til ett utgiftsutjevnende til-
skudd over Kommunal- og arbeidsdeparte-
mentets budsjett. Dette gjenspeiler den bety-
delige vekt som tillegges lokale myndigheters fri-
het til & prioritere bruken av ressurser pa ulike

omrader.

Det er ikke etablert sentrale transportstan-
darder for kollektivtransporten. Omfang, utfor-
ming og kvalitet i det lokale kollektivtilbud reflek-
terer derfor den prioritering som fylkeskommu-
nene gjor. Den enkelte bruker har som hovedre-
gel heller ikke lovbestemt rett til tilgang pa kol-
lektivtransporttjenester. Elever i grunnskolen og
den videregaende skole har lovbestemt rett til
skoleskyss. For funksjonshemmede elever er ret-
ten til skoleskyss utvidet. For denne gruppen
kreves ikke en minimumsavstand mellom hjem og
skole. Retten til skoleskyss er unntak i et system
som i prinsippet er rammestyrt, i motsetning til
trygdeordninger der den enkelte gis bestemte
rettigheter. Spesialtransporten for funksjonshem-
mede kommer i en mellomstilling mellom ram-
mestyring og rettighetsstyring. Den enkelte bru-
ker av spesialtransporten tildeles vanligvis en
kvote transporter og betaler en forholdsvis lav
egenandel for disse transportene.

Gjennom folketrygden som sorterer under
Sosial- og helsedepartementet, ytes blant
annet bilstenad til funksjonshemmede. Tabell 2
viser utvikling i utgiftene til bilstenadsordningen:

Tabell 2. Utvikling i utgiftene til bilstonads-
ordningen 1990-95 (mill. kr, lepende priser)

1990 1993 1994 199

Bevilgningen for 1996 utgjer 264 mill. kr. Ned-
gangen i bevilgning er begrunnet i forventet
reduksjon i utgiftene etter effektivisering av ord-
ningen. De viktigste endringene er inngatte ram-
meavtaler med bilimporterer om rabatter, samt
forlengelse av gjenanskaffelsestiden pa biler fra 6
til 8 ar. Samlet sett forventes ordningen a gi et
kvalitativt godt tilbud til brukerne etter effektivi-
seringen. Regnskapstall tyder pa at utgiftene i
1996 blir heyere enn forutsatt, og for 1997 er
det bevilget 399 mill. kr.

Ifolge tall fra Rikstrygdeverket er det na
anslagsvis 22 000 brukerbiler i omlgp som folke-
trygden har finansiert. Videre viser tall fra de
senere ar at om lag 3000 personer hvert ar far
stotte til anskaffelse av bil giennom bilstanads-
ordningen, om lag 2500 nye biler og 500 brukte
biler. En god del av disse vil ogsa fa stotte til spe-
sialutstyr. Enkelte funksjonshemmede far dess-
uten stotte til spesialutstyr til egen bil som ikke
er finansiert giennom folketrygden. Om lag 4300
personer far hvert ar stotte til spesialutstyr fra
folketrygdens bilstenadsordning.

En annen stenadstype som er viktig for for-
flytningshemmede er grunnstgnaden. Grunn-
stonad er hjemlet i folketrygdloven, og er en
kontantstgtte som gis den enkelte trygdede. Sto-
naden beregnes ut fra en rekke ulike utgiftskom-
ponenter. En slik komponent er ekstrautgifter til
transport til arbeid eller opplaring. Stenad kan
ogsa gis til transportutgifter for a bedre funk-
sjonsevnen.
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| statusrapporten anslar Agderforskning at
transporttilknyttede grunnstgnadsutbetalinger
for 1994 ligger i starrelsesorden 300 — 350 mill.
kr.

4 VEG- OG SJOTRANSPORT

4.1 ANSVARSDELINGEN

I SEKTOREN

Ansvaret for tilrettelegging for veg- og sjatrans-
port er delt mellom sentrale og lokale myndighe-
ter. Staten har ansvaret for riksveger, mens fyl-
keskommuner og kommuner forvalter fylkesve-
ger og kommunale veger. Havner er et kommu-
nalt ansvar. Utforming av kollektivtransporttilbu-
det pa veg er i hovedsak et fylkeskommunalt
ansvar. Det gjelder ogsé ansvaret for utforming
av spesialtransport for funksjonshemmede. Selve
kollektivtransporten utferes av transportselska-
per, som regel med tilskudd fra fylkeskommune-
ne.

Vegdirektoratet har pa vegne av staten ansvar
for riksvegnettet. Riksvegnettet inkluderer ogsa
riksvegferjene. Vegdirektoratet er videre tillagt
ansvar for kjgretaykontroll og fareropplaring.

| den daglige aktiviteten i Vegdirektoratet

* ivaretas hensynet til funksjonshemmede gjen-
nom utforming og arbeid med regelverk og
retningslinjer

* motiveres egne ansatte til & veere oppmerk-
somme pa de ngdvendige hensyn til funksjons-
hemmede i arbeidet med infrastruktur, kjore-
toyer, foreropplering og generell publikums-
service

* motiveres andre offentlige instanser og private
aktorer innenfor veg- og vegtransportsekto-
ren til oppmerksomhet omkring tilrettelegging
for funksjonshemmede.

Vegdirektoratet legger dermed hovedvekten pa a

ivareta funksjonshemmedes behov integrert i
den generelle aktiviteten. Likevel vil det i noen
tilfeller vaere aktuelt med spesielle tiltak for den-
ne gruppen.

4.2 UTBYGGING OG

UTBEDRING AV VEGNETTET

I perioden for Norsk veg- og vegtrafikkplan
(NVVP) 1994-97 er den samlede rammen for til-
tak og budsjetterte tiltak pa vegnettet pa om lag
38,7 mrd. 1997-kroner. Den haye satsingen vil
ogsa bedre framkommelighetsforholdene for for-
flytningshemmede.

| meldingen er det lagt vekt pa a se de ulike
hensyn i vegtransportpolitikken som en integrert
del av den samlede vegpolitikken. Dette innebz-
rer at bade vektleggingen av de ulike hensyn og
utformingen av den konkrete virkemiddelbruken
er blitt vurdert og avveiet innenfor en samlet
transportpolitisk ramme. Vektleggingen av fram-
kommelighet og ferdsel for personer med forflyt-
ningsproblemer er vurdert i en slik sammenheng.
Ogsa i framtidig utarbeidelse av transportpolitik-
ken vil departementet legge vekt pa reduserte
transportkostnader og forbedret framkommelig-
het for alle trafikantgrupper.

Et viktig satsingspunkt i NVVP 1994-97 har
vaert 4 bygge ut hovedvegnettet i byomradene til
en tilfredsstillende standard. Hovedvegene skal
betjene gjennomgangstrafikken, men vil ogsa
vere det overordnede ledd i det lokale vegsyste-
met.

Det er sentralt at hovedvegnettet bygges ut
slik at det far en trafikkdrenerende effekt. Det er
da mulig & skjerme boomrader for ugnsket tra-
fikk. | prinsippet gjores dette ved at man rundt
bykjerner etablerer et ringveg-/gatesystem som
samler opp og fordeler trafikk. For & bedre fram-
kommeligheten vil det ogsé vaere viktig & sikre et
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godt kollektivtransporttilbud som et supplement
til vegbygging. | flere byer gir malrettet vegbyg-
ging kombinert med tiltak for kollektivtrafikken
god effekt.

| NVVP-perioden 1994-97 er det planlagt &
investere om lag 8,5 mrd. kr i de sterre byomra-
dene, hvorav 6 mrd. kr er statlige investeringer.
Resultater av prosjektene vil vaere at store tra-
fikkmengder flyttes ut av bolig- og sentrumsom-
rader, samtidig som det tilrettelegges bedre for
mer miljgvennlig transport. Dette er tiltak som
vil ha stor betydning ogsa for funksjonshemmede
bade ved at de vil bedre framkommeligheten for
funksjonshemmede som bilister og ved at de vil
gjore det lettere for all ferdsel i bolig- og sen-
trumsomrader. De gevinster funksjonshemmede
kan hente ut av prosjektene vil til en viss grad
ogsa avhenge av detaljutformingen. Funksjons-
hemmede bgr derfor via sine organisasjoner del-
ta i den lokale planprosessen nar planene legges
ut til offentlig ettersyn. Rdd om slik medvirkning
kan gis av kommunen som er formell planmyndig-
het samt Statens vegvesen/vegkontorene som
den storste utbygger. Det vises ogsa til heftet
"Brukermedvirkning i planlegging" utgitt av Radet
for funksjonshemmede.

I NVVP 1994-97 er det lagt opp til en sterk
satsing pa utbygging av gang- og sykkelveger. | alt
er det lagt opp til at om lag |,14 mrd. kr skal
benyttes til formélet i denne planperioden. Dette
er en gkning pa 30 prosent i forhold til forrige
planperiode. Utbygging av gang- og sykkelveger
er til stor fordel for mange grupper med forflyt-
ningsproblemer, blant annet ved korte transpor-
ter i nermiljget. Fra og med 1995 har staten
overtatt alt ansvar for gang- og sykkelveger langs
riksveger.

Veilederen "Veger for flere" som er utarbeidet
av Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet,

omhandler utforming av trafikkarealer med spesi-
ell fokus pé tilrettelegging for & forbedre funk-
sjonshemmedes ferdselsmuligheter. Noen av

temaene som behandles er:

« generelle dimensjoneringskriterier (plassbe-
hov for rullestoler, gangfart for eldre mm)

» generelle prinsipper for blindes orientering i
vegsystemet

+ gangveger, sykkelveger, fortau

« utforming og plassering av skilter og informa-
sjon

* signalanlegg

* trapper og ramper

* parkeringsplasser

* kollektivterminaler og holdeplasser.

Veilederen gir konkrete anvisninger pa hvordan
anlegg kan tilpasses for funksjonshemmede, ofte
uten serlige merkostnader. Veilederen viser
dessuten at tilrettelegging for funksjonshemmede
som regel er nyttig ogsa for andre trafikant-

grupper.

De viktigste anvisningene i "Veger for flere" er
innarbeidet i vegnormalboka "Veg- og gateutfor-
ming" utgitt av Vegdirektoratet i 1993. Vegnor-
malboka legges til grunn ved utforming av alle
riksveganlegg, og brukes ogsd i stor grad ved
planlegging og utbygging av fylkesveger og kom-
munale veger. | kurs om vegnormaler bade sen-
tralt og lokalt legger Vegdirektoratet stor vekt pa
funksjonshemmedes behov. Det er en mélsetting
med arbeidet at fotgjengere, rullestolbrukere og
andre med forflytningsproblemer kan ta seg fram
pa egen hand. Retningslinjene som er trukket
opp, gir dimensjonskrav med hensyn til bredde,
stigning etc. tilpasset rullestol og andre tekniske
hjelpemidler. Det tas ogsa hensyn til funksjons-
hemmede ved parkeringsplasser og ved utfor-
ming av lydsignal i signalregulerte kryss. Ved
utforming av holdeplasser sgkes det a legge bed-
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re til rette for funksjonshemmede og eldre ved &
bygge opphgyde plattformer som gir lavere innstig-
ningshayde til transportmidlet. Ved utforming av
terminaler blir det tatt hensyn til funksjonshemme-
des behov bade ved utforming av selve trafikkarea-
let og ved utforming av terminalbygg.

Behovet for sterkere og mer samordnet innsats
for etablering av kollektivterminaler omtales spesi-
elti St. meld. nr. 32 (1995-96) Om grunnlaget for
samferdselspolitikken. Det vises her til at Regje-
ringen generelt legger vekt pd god samordning
mellom transportmidler.

Rasteplasser langs vegene er steder for opphold
og trivsel. Det er derfor viktig at de er tilrettelagt
for alle grupper. Statens vegvesen legger vekt pa &
tilpasse rasteplassene til funksjonshemmedes
behov.

Groftegraving, fortaussalg, reklameplakater mm
kan vare et betydelig problem for funksjonshem-
mede. Bade plan- og bygningsloven med tilhorende
lokale vedtekter, samt lokale politivedtekter, regu-
lerer bruken av gatearealer med hensyn til rekla-
meskilt og andre innretninger. | tillegg vil kommu-
nen i mange tilfeller — som grunneier — ha fastsatt
regler for utleie av slike arealer. Ett sentralt formal
i forannevnte regler er a hindre oppsetting av inn-
retninger som kan vaere til hinder eller ulempe for
ferdselen. Statens vegvesen forsgker & motivere
kommuner og private til 3 bidra til et ryddig og
oversiktlig gatebilde.

Veglovens regler om reklame langs veg ble
skjerpet i 1995. Det blir understreket at "lgsfot’-
reklame som utplasseres langs vegkanten, pa fortau
mm er forbudt. Denne reklamen er spesielt til sje-
nanse for blinde, svaksynte og andre gdende.

4.3 FERJER OG FERJELEIER

Ferjer i riksvegsamband eies og drives av trans-
portselskaper som har konsesjon og mottar til-
skudd fra Statens vegvesen. Ved inngangen til 1996
var det |10 riksvegferjesamband i Norge. | tillegg
kommer enkelte ferjer i fylkesvegsamband og noen
kommunale samband. Standarden p3 ferjeleiene og
tilpasningen mellom ferje og ferjeleie varierer. P4
de mest trafikkerte sambandene er mye gjort for 4
heve standarden. Ansvaret for utforming av forhol-
dene pa ferjeleier (ferdsels-arealer, venterom etc.)
ligger pa havneeieren, og tilrettelegging for funk-
sjonshemmede ivaretas giennom alminnelige
bestemmelser (plan- og bygningsloven samt veg-
normaler).

157 ferjer trafikkerte riksvegsambandene ved
inngangen til 1996. Alle ferjer av en viss starrelse
(sterre enn 50 PBE, dvs. personbilenheter) som er
bygget etter 1985 er tilrettelagt for funksjonshem-
mede med blant annet heis. Det vil ogsa gjelde for
nybygg i framtiden. Tempo pa forbedringen i til-
gjengeligheten vil felge investeringstakten for nytt
materiell. Nybyggingstakten er styrket i 1997 i for-
hold til de opprinnelige vegplanrammer.

I NVVP 1994-97 er det trukket opp langsiktige
malsettinger med hensyn til tekniske krav til ferje-
materiellet. Vegdirektoratet arbeider dessuten spe-
sielt med & tilpasse venterom, nye ferjer og ferjer
som gjennomgdr storre ombygginger til funksjons-
hemmedes behov. Dette vil pd sikt gi grunnlag for
en betydelig bedring av tilgjengeligheten til ferjene.

Vegdirektoratet har ansvar for utarbeidelse av
takstregulativ for riksvegferjer. Gjeldende regulativ
gir moderasjon pa riksvegferjene for kjoretoy som
er anskaffet med stotte gjennom folketrygden.
Moderasjonen er 50 prosent rabatt pa enkeltbillett
(bilen) inkludert forer, og tilsvarende pa personbil-
lett uavhengig av om denne billetten lases av funk-
sjonshemmet eller ngdvendig ledsager.
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4.4 TRAFIKANT O0G KJORETOY

Forerkortbestemmelser og

spesialtilpassing av biler

Statens senter for ortopedi og Sunnas sykehus
driver egne kjoreskoler samt tilpassing av hjelpe-
utstyr til bil for funksjonshemmede. Utvikling av
avansert hjelpeutstyr for bil medfgrer at stadig
flere med til dels store funksjonshemminger kan
kjore bil. Krav til forerpraven og krav til helse og
forlighet for a kunne fa forerkort er fastsatt i en
egen forskrift for fererkort. Forerkortordningen
medfarer fa problemer.

Vegdirektoratet nedsatte i 1993 en arbeids-
gruppe for 3 vurdere behovet for bestemmelser
vedrgrende ombygging av biler som tilpasses for
funksjonshemmede. Arbeidsgruppen besto av
representanter for funksjonshemmedes organisa-
sjoner, Radet for tekniske tiltak for funksjonshem-
mede og Biltilsynet. | 1993 utarbeidet arbeids-
gruppen temahefte og kontrollveiledning for Biltil-
synet for slike typer biler. Gruppen avsluttet sitt
arbeid i 1994 med et teknisk kurs for biltilpassere
og formidlere av bil i trygdesystemet.

Parkeringsbestemmelser

og bompengeprosjekter

Forskrift om parkering for forflytningshemmede trad-
te i kraft I. mai 1994. Forflytningshemmede kan
etter sgknad tildeles en tillatelse som gir adgang
til & benytte offentlige parkeringsplasser som er
saerskilt reservert for forflytningshemmede. Tilla-
telsen gir ogsa fritak fra betaling av parkeringsav-
gift og anledning til a parkere utover lengste tillat-
te parkeringstid pa ordinzre offentlige parke-
ringsplasser, samt adgang til 4 parkere i omrader
hvor det er innfert boligsoneparkering. Parke-
ringstillatelsen utstedes av hjemstedskommunen
til sakeren, men er gyldig i hele landet. Parke-
ringsbeviset skal lyde pa den forflytningshemmede
og angi bilens kjennemerke. Beviset skal ogsa

inneholde det internasjonale symbolet for funk-
sjonshemmede samt bilde av innehaveren. Rettig-
hetene til parkering gjelder ogsa for utenlandske
funksjonshemmede bilfgrere som er gitt sarskilt
parkeringstillatelse i sitt hjemland. P4 tilsvarende
méate gjelder norske tillatelser i de fleste euro-

peiske land.

Fra I. juli 1996 er adgangen til 4 tildele parke-
ringstillatelse til forflytningshemmet passasjer
utvidet noe i forhold til tidligere. Praktiseringen
av forskriften vil fortigpende bli vurdert i forhold
til intensjonene med overgang til nytt regelverk.

Enkelte sterre infrastrukturtiltak finansieres
ved bompengeordninger som kommer i stand pa
lokalt initiativ. Gjennomforingen av slike prosjek-
ter baserer seg pa at et gitt finansieringsbehov
skal dekkes opp, og som en hovedregel gis det
ikke rabatter pd bompassering. Ett unntak fra
denne hovedregelen er likevel gjort, jf. behand-
lingen av St. meld. nr. 46 (1990-91) Om endring i
rammebetingelser for bompengeprosjekter. Der
fastslas det at funksjonshemmede kan passere
fritt ved bompengeringer. Pr. i dag er det bom-
pengeringer i Oslo, Bergen og Trondheim.

4.5 KOLLEKTIVTRANSPORT

Fordelingen av ansvar mellom lokale og statlige
nivaer er slik at Samferdselsdepartementet har et
overordnet veilednings- og informasjonsansvar
nar det gjelder tilrettelegging for funksjonshem-
medes ferdsel. Departementet har utgitt flere vei-
ledere med spesiell fokus pa funksjonshemmedes
behov; blant annet om spesialtransport for funk-
sjonshemmede, om utforming av trafikkarealer,
om tilrettelegging av transportmidler, terminaler
osv. Departementet vektlegger dessuten samord-
ning og informasjon. Veilederne er informative, og
er ment som nyttige hjelpemidler for kommuner,
fylkeskommuner, trafikkselskap og andre med
ansvar for tilrettelegging for funksjonshemmede.
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Forsok

Samferdselsdepartementet hadde tidligere en
ordning med midler gremerket til fylkeskommu-
nale prosjekter spesielt for utvikling av transport
for funksjonshemmede. Denne ordningen ble fra
1992 slatt sammen med Forsgksordningen for
utvikling av rasjonell og miljgvennlig trans-
port. Formalet var & fremme integrering av
funksjonshemmedes transportbehov i utviklingen
av den gvrige kollektivtransporten. Etter Sam-
ferdselsdepartementets vurdering har Forsgks-
ordningen fort til gkt fokus pa tilrettelegging av
transport for funksjonshemmede. En rekke pro-
sjekter med statte fra ordningen har direkte
betydning for funksjonshemmede, for eksempel
innforing av serviceruter og bestillingstransport.
Andre prosjekter vil ha mer indirekte betydning
ved at hensynet til funksjonshemmede er vektlagt
og integrert i prosjektene. Dette vil vare tilfellet
serlig i forbindelse med prosjekter som omhand-
ler terminaler, holdeplasser, samordning mellom
ulike transportmidler, trafikantinformasjon og
markedsforing. Pa bakgrunn av forseksprosjekte-
ne er det utarbeidet generelle veiledere om
holdeplasser og terminaler, om markedsforing og
informasjon, og om samordning av offentlige
transporter i og utenfor rute, mm.

| perioden 1991-95 er det samlet sett bevilget
midler til om lag 400 enkeltprosjekter giennom
Forsaksordningen for rasjonell og miljgvennlig
transport. Den store bredden i Forsgksordning-
en synes & ha styrket lokalt arbeid med tilrette-
legging av kollektivtransport, og har initiert pro-
sjekter som ellers ikke ville blitt iverksatt. Gjen-
nomgang av prosjektresultatene tyder imidlertid
pa at storre tiltakspakker innenfor et avgrenset
omrade har sterre effekt enn enkelttiltak. Fra og
med 1996 er derfor tildelingskriteriene endret til
tildeling av midler til tiltakspakker som er forank-
ret i fylkeskommunalt/kommunalt vedtatte planer.
Utvikling av tiltakspakker vil vaere et viktig ledd i

arbeidet med 3 bedre samordningen av blant
annet ulike forvaltningsnivaers interesser i forbin-
delse med areal- og transportplanlegging. Siden
1996 er det dessuten lagt opp til spesielt & prio-
ritere utvikling av transport for funksjonshemme-
de innenfor Forsgksordningen. Blant annet ble
det gitt tilskudd til utvikling av langrutebuss som
tilrettelegges for funksjonshemmede ved enklere
innstigning foran i bussen. Departementet vil
fortsatt prioritere utvikling av tilrettelagt trans-
port for funksjonshemmede innen rammene for
Forsgksordningen. Se for gvrig omtale i underka-
pittel 4.6 av forseksopplegg for transporttilbud i
forbindelse med arbeid og utdanning.

Tekniske krav til materiell

Vegdirektoratet har i serskilt forskrift fastsatt
tekniske krav til kjoretey som blir brukt ved lgy-
vepliktig transport av funksjonshemmede. Av
krav til utstyr kan blant annet nevnes at det skal
vare minst to nedutganger i kjeretoyet, dessuten
to rullestolsplasser, festeanordning for rullesto-
ler, og rampe, skinne eller heis. 1 tillegg er det i
de ordinzre bussforskriftene stilt krav om at
busser med staplasser skal ha minst to sitteplas-
ser som er spesielt reservert for funksjonshem-
mede. Det er ogsa bestemt at holdeinnretninger
og trappetrinn skal kontrastmerkes til hjelp for

‘svaksynte. En del andre bestemmelser gir gene-

relt en standardheving for alle passasjerer, blant
annet krav til bredere og til dels flere dgrer, bed-
re innstigningsforhold, og mer informativ utfor-
ming av utvendige og innvendige skilt. Vegdirek-
toratet vil giennomga gjeldende bussforskrifter
etter at EU har vedtatt nytt bussdirektiv i
1997/1998. Dette arbeidet ma ogsa ses i sam-
menheng med den utredning som Samferdselsde-
partementet vil foreta vedrerende eventuell lov-
hjemmel/regelverk for bedre tilgjengelighet til
transportmidler.

-16-



4.6 SPESIALTRANSPORT

Statusbeskrivelse

Samtlige fylkeskommuner har etablert en spesial-
transportordning for funksjonshemmede (ofte
ogsa kalt TT-ordning). Pa landsbasis er det om lag
103 500 godkjente brukere av ordningen (1995).

Samferdselsdepartementet har som nevnt
giennomfert en statusundersgkelse om trans-
port for funksjonshemmede. Prosjektarbeidet ble
utfert av Agderforskning og rapport avlevert
hesten 1994. | tilknytning til prosjektet ble det
etablert en referansegruppe med blant annet del-
takelse fra funksjonshemmedes organisasjoner.
Statusundersokelsen hadde som formal & fram-
skaffe kunnskap om faktisk utvikling og situasjon
nar det gjelder funksjonshemmedes transporttil-
bud. Statusundersokelsen hadde en klar fokus pa
situasjonen for TT-ordningen, og tok i mindre
grad opp spersmal om tilgjengelighet til den ovri-
ge kollektivtransporten.

Statusrapporten viste folgende utvikling i fyl-
keskommunale utgifter til TT-ordningen:

Tabell 3. Samlede fylkeskommunale utgifter
til spesialtransport 1988-1994 lepende priser,
mill. kr (budsjett-tall for 1994)

Som opplyst i underkapittel 3.4, viste for evrig

regnskapstall for 1995 at fylkeskommunene sam-
let brukte om lag 229 mill. kr til spesialtrans-
port.

Noen viktige funn i statusundersekelsen kan
oppsummeres slik:

Noen fylkeskommuner har en omfattende sat-
sing pa TT-ordningen, mens andre satser mindre

pa ordningen. Undersokelsen viser ogsa at det
kan vare store forskjeller i ordningen innen ett
og samme fylke. Ulikhet i satsing pa TT-ordning-
en kommer til syne giennom forskjeller i god-
kjenningskriterier, regler for bruken av tilbudet,
krav om og omfang av egenandeler, samt pa hvil-
ken mate virksomheten er organisert. Noen fyl-
ker gir en fastsatt sum til brukerne, andre et
bestemt antall turer. | noen fylker er ordningen
sentralisert ved at kommunene har ansvar for
brukergodkjenningen, mens fylkeskommunene
gjor alt annet. Andre steder bevilger fylkeskom-
munen arlige rammebelep til kommunene som
ivaretar alle oppgaver med TT-ordningen.

Den gjennomsnittlige TT-bruker er en eldre
person. En utvalgsundersokelse avdekker at hele
83 prosent av brukerne er 60 ar eller eldre. TT-
ordningen fungerer dermed i stor grad som et
tilbud for eldre forflytningshemmede.

Statusundersgkelsen viser at mens noen fyl-
keskommuner har valgt a gi et omfattende tilbud
til en mindre gruppe brukere, si har andre fyl-
keskommuner valgt a gi et mindre omfattende til-
bud til en storre brukergruppe.

Statusundersokelsen viser at | av 4 rutesel-
skaper finner det aktuelt for egen regning a
investere i eller tilpasse eksisterende utstyr for a
kunne betjene nye, forflytningshemmede grupper
med ordinare bussruter. Det er her hovedsakelig
snakk om lavgulvbusser.

Serviceruter fanger i stor grad opp andre pas-
sasjergrupper enn T I-brukere. Serviceruter er et
godt tilbud for den store gruppen som i dag har
problemer med a benytte ordinzr kollektivtrans-
port, men som likevel ikke favnes av TT-ordningen.

| statusundersgkelsen vurderer Agderforsk-
ning muligheten for 3 etablere et sett av min-
stestandarder for de srlige transportordning-

=dF=



er for forflytningshemmede. Det konkluderes
med at dette er problematisk nettopp ut fra at
det er vanskelig & fastsette standarder i praktisk
arbeid under varierende forhold.

Samferdselsdepartementets

vurderinger

Statusrapporten er en viktig kilde for informa-
sjon og et grunnlag for en kritisk vurdering av
hvordan transporttilbud for funksjonshemmede
organiseres og prioriteres innen hvert enkelt fyl-
ke. Statusrapporten sammenholdt med Samferd-
selsdepartementets plan vil derfor etter Samferd-
selsdepartementets mening vare et godt grunn-
lag for at fylkeskommunene utarbeider hand-
lingsplaner som forankres i lokale behov og prio-
riteringer.

Statusrapporten dokumenterer store variasjo-
ner fylkene i mellom nar det gjelder utforming av
et transporttilbud for funksjonshemmede. Varia-
sjoner i tilbudet kan vare et uttrykk for ulike
behov fylkeskommunene i mellom, og dette er
fylkeskommunene nzrmest til & vurdere bade for
spesialtransport og for kollektivtransport. Sam-
ferdselsdepartementet mener derfor at det er
viktig & viderefgre ordningen med et samlet fyl-
keskommunalt ansvar bade for spesialtransport
og kollektivtransport ellers.

Kollektivtransporten er rammestyrt. Fylkes-
kommunen tilbyr et ruteopplegg som hver enkelt
innretter seg etter og betaler for. Med spesial-
transporten mgter en den utfordring at trans-
portene styres individuelt. Denne individstyrte
ettersporselen ma kobles mot budsjettrammene,
dvs det ma finnes mekanismer som sikrer sam-
svar mellom brukernes samlede forbruk og de
gkonomiske rammene. Dette betyr i praksis
kvoteordninger. Slik er det i dag, og slik vil det
etter departementets vurderinger ogsa mitte
vaere i framtiden.

Med gitte rammer er det en n@ye sammen-
heng mellom omfang av transporttilbudet til
hver enkelt bruker og antallet brukere i ord-
ningen. Dette betyr at utforming av godkjen-
ningskriterier og tilbudsfastsettelse nedvendigvis
ma ses i sammenheng ved utformingen av tilbu-
det.

Praksis viser at noen fylker gir et omfattende
tilbud til en mindre gruppe brukere, mens andre
fylker gir en sterre brukergruppe et mindre
omfattende tilbud. Dette reflekterer ulike priori-
teringer i fylkene. Det er ikke dermed nedven-
digvis slik at den ene varianten er bedre enn den
andre. Her som pi andre av politikkens omrader
dreier det seg om prioriteringer av knappe res-
surser. Det er likevel viktig & se noye pa variasjo-
ner i utforming av tilbudet. Det kan spgrres om
de svakeste gruppenes behov er tilstrekkelig godt
ivaretatt der hvor TT-tilbudet tildeles et stort
antall brukere. | slike tilfeller ma lokale myndighe-
ter vurdere om en strengere prioritering av res-
sursbruken vil kunne gi et bedre resultat. Og til-
svarende, der hvor tallet pa brukere til ordningen
er satt lavt, ma det vurderes om transportbeho-
vet ivaretas pa en tilfredsstillende mate for dem
som faller utenfor gruppen med de starste for-
flytningsproblemene.

TT-ordningen fungerer i stor grad som et til-
bud for eldre forflytningshemmede. Dette har
sammenheng med at det i de eldre aldersgrupper
er en gkende andel som har forflytningsproble-
mer. Standard og kostnader ved i tilrettelegge
for eldre forflytningshemmede ma imidlertid sees
i sammenheng med behovene for andre grupper,
som for eksempel yngre rullestolbrukere. Dette
er en viktig problemstilling som lokale myndighe-
ter ma vurdere ved utforming av tilbudet.

Det er viktig at fylkeskommunene ser spesial-
transporten i sammenheng med kollektivtrans-
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porten for avrig. Tilrettelegging for forflytnings-
hemmede vil nesten alltid bety forbedringer ogsa
for ovrige kollektivreisende. Fylkeskommunen
kan pavirke behovet for spesialtransport ved for-
bedringer i det ordinzre kollektivtransportsyste-
met. Sett fra den forflytningshemmedes side drei-
er dette seg om at funksjonskravene i transport-
situasjonen reduseres. Sett fra fylkeskommunens
og transportselskapenes side dreier det seg om a
tilby et kollektivtransporttilbud som kan fange
opp passasjerer med varierende forutsetninger.
Konkrete forbedringer kan vaere bedre innstig-
ningsforhold i transportmidlene, for eksempel
ved lavgulvlgsninger. Et annet eksempel kan vare
a tilby serviceruter som vil kunne betjene perso-
ner som har problemer ma & komme seg frem til
de "ordinzre" busstraséene. Utfordringen er
hele tiden 3 ha en bevisst holdning til tilgjengelig-
het ved planlegging, investeringer i og organise-
ring av den lokale kollektivtransporten. Fra statlig
hold er Forsgksordningen for utvikling av rasjo-
nell og miljovennlig transport et viktig tiltak for a
fremme gode lasninger innen den lokale kollek-
tivtransporten.

Individuelle transportbehov pavirkes av tiltak
og prioriteringer ogsa pa andre sektorer innen
fylkeskommunen, kanskje spesielt helse- og sosi-
alsektoren. En viktig utfordring vil dermed vare &
se transportordninger for funksjonshemmede i
sammenheng med tiltak innen gvrige sektorer.

Statens oppgave er 3 rettlede fylkeskommu-
nene i deres arbeid med utvikling av transport-
ordninger for funksjonshemmede. Retningslinjer
fra staten ma utformes slik at de i minst mulig
grad griper inn i det lokale selvstyret. Med
utgangspunkt i veiledende retningslinjer fra
staten bor fylkeskommunene utarbeide et naer-
mere regelverk som reflekterer lokale priorite-
ringer. Regelverket ber inneholde bestemmelser
for generelle godkjenningskriterier og omfanget

av de rettigheter som brukerstatusen gir. Bruker-
organisasjonene bgr gis en radgivende rolle i
arbeidet med a utvikle transportordninger for
funksjonshemmede i fylkeskommunene.

Veiledende retningslinjer for den fylkeskom-
munale spesialtransporten

| det folgende skisseres retningslinjer som er vei-
ledende for fylkeskommunenes utforming av et
regelverk for spesialtransporten for funksjons-
hemmede. De veiledende retningslinjene vil bli
sendt fylkeskommunene srskilt og samtidig med
utgivelsen av handlingsplanen. Retningslinjene er
inndelt etter tre hovedpunkter; nemlig kriterier
for brukergodkjenning, tilbudets innhold
og saksbehandling.

I) Kriterier for brukergodkjenning
Som en hovedregel bor folgende grupper kunne
gis brukerstatus innen spesialtransporten:

* Funksjonshemmede som ikke kan benytte
vanlige kollektive transportmidler.

* Funksjonshemmede som ikke kan benytte
vanlige kollektive transportmidler uten store
vanskeligheter.

* Funksjonshemmede som har behov for hjelp
til transport til/fra kollektive transportmidler.

2) Tilbudets innhold
Som en hovedregel ber folgende prinsipper gjel-
de for spesialtransportordningen:

* En godkjent TT-bruker begr selv bestemme
hvilke formal vedkommende gnsker & bruke
transporttilbudet til.

* Egenandelen bgr ta utgangspunkt i kollektiv-
taksten, men mad ogsa kunne reflektere den
kvalitet som ligger i individuelt tilpasset trans-
port.

* Kupong- og oppgjarssystemer bgr utformes
pa en slik mate at de muliggjer bruk av spesi-
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altransport utenfor savel egen kommune som
fylkeskommune.

* Reisende som har en ledsagerfunksjon overfor
TT-brukeren ma kunne reise med uten a beta-
le. Brukerens eventuelle behov for ledsager i
reisesituasjonen vurderes i forbindelse med
godkjenningen. Det ma framga klart pa bruke-
rens |D-kort om vedkommende har behov for
ledsager.

* Eventuell samordning av TT-transporter ma
vurderes og tilpasses lokalt blant annet utfra
bosettingsmenster og kundegrunnlag.

* Transporttilbudet ber differensieres mellom
ulike grupper som gis brukerstatus. Transport-
tilbudet bar ogsa kunne variere innen ett og
samme fylke utfra lokale forhold.

3) Saksbehandling

Brukerstatus gis etter en individuell vurdering, pa
bakgrunn av legeerklering, og i forhold til det
regelverk som fylkeskommunen har etablert.
Godkjenning av brukere ber skje i helse- og sosial-
sektoren pa kommunenivaet.

For at sosialetaten pa kommunenivaet skal ha
de beste muligheter for a forvalte sitt ansvar, er
det viktig med god kommunikasjon mellom sosi-
aletaten og fylkeskommunens samferdselsetat.

Godkjenning av brukere til spesialtransporttje-
nesten er 3 betrakte som enkeltvedtak etter for-
valtningslovens definisjoner, og sekere som far
avslag vil dermed ha adgang til & klage p3 vedta-
ket. Som en hovedregel ma fylkeskommunen som
ansvarlig for transportordningen vare klagein-
stans. | de tilfeller hvor primarkommunene gjen-
nom egen finansiering har sarskilte kriterier for
brukerstatus, vil kommunen selv vare klagein-
stans for vedtak som bygger pa kommunenes
serskilte ordninger.

Proveprosjekter med

utvidet transporttilbud

I de veiledende retningslinjene papekes at trans-
porttilbudet ma kunne differensieres mellom ulike
grupper som gis brukerstatus i TT-ordningen.

Samferdselsdepartementet ensker at fylkes-
kommunene i starre grad vurderer om det er
hensiktsmessig a differensiere tilbudet slik at bru-
kernes ulike behov imgtekommes. Det synes a
vaere spesielt noen transportformal der de tradi-
sjonelle kvoteordningene ikke fungerer helt til-
fredsstillende. Sarlig synes dette a vare tilfelle i
forhold til behov for daglige transporter til
arbeid og utdanning (dvs. utdanning utover grunn-
skole og videregdende opplering). Mangel pa
transporttilbud ber ikke st i vegen for at funk-
sjonshemmede kan tre inn i en ordinar arbeids-
eller utdanningssituasjon. Samferdselsdeparte-
mentet gnsker derfor a stimulere til lokal for-
soksvirksomhet med utvidet transporttilbud
hvor transport i forbindelse med arbeid og
utdanning prioriteres. Fylkeskommunene og Oslo
kommune er fra 1996 invitert til 3 soke om mid-
ler spesielt til slike prosjekter gijennom departe-
mentets tilskuddsordning til kollektivtransport
(Forsgksordningen; Kap. 1301, post 70, jf. omtale
i underkapittel 4.5). Formalet er & skaffe kunn-
skap og erfaring om behov for og utforming av
transporttilbud for funksjonshemmede i arbeids-
eller utdanningssituasjoner.

Det er tidligere i planen papekt at det finnes
flere offentlige ordninger for @ kompensere for
forflytningsproblemer (se underkapittel 2.1 og
3.4). | tillegg til den fylkeskommunale prioritering
av ressurser til TT-ordningen, gar betydelige res-
surser gjennom folketrygdsystemet til & avhjelpe
forflytningsproblemer (bilstanad, grunnstanad,
etc.). Samferdselsdepartementet anser at det lig-
ger muligheter for forbedrede transportlgsninger
ved 3 se virkemidler og ressurser som dispone-
res pa tvers av sektorer i en helhetlig sammen-
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heng. Dette vil bli vektlagt ved evaluering og
videreutvikling av forsgksvirksomheten om trans-
port i forbindelse med arbeid og utdanning.

5 JERNBANE

5.1 INNLEDNING

Med virkning fra I. desember 1996 har NSBs tra-
fikkdel blitt omdannet til statlig s®rlovselskap,
NSB BA (NSB). NSBs kjoreveg er viderefort som
et ordinert forvaltningsorgan under navnet Jern-
baneverket, underlagt Samferdselsdepartemen-
tet. Bestemmelser som regulerer tilgjengelighet
for funksjonshemmede i forhold til togmateriellet
og offentlige bygg vil fortsatt gjelde, uavhengig av
omdanningen.

NSB og Jernbaneverket legger vekt pa 2 ivare-
ta hensynet til passasjerer med ulike typer funk-
sjonshemminger. Dette gjelder bade ved tilrette-
legging av ferdsel til og fra stasjoner og tog og
ved tilrettelegging i tog. | utfyllende forskrift av
22. juli 1994 nr. 746 til forskrift om anlegg og
drift av jernbane mm er ett av vilkarene for opp-
fylling av tekniske krav til henholdsvis kjgreveg og
rullende materiell, at forholdene sé langt det er
mulig skal legges til rette for orienterings- og
bevegelseshemmede (disse forskriftene omfatter
ogsa lokal skinnegiende kollektivtransport). Til-
rettelegging ivaretas serlig ved nyanskaffelser og
ved oppgradering bade av stasjoner og togmate-
riell. Arbeidet inngar i det ordinare planarbeidet.

NSB og Jernbaneverket ser det som viktig a ha
dialog med funksjonshemmedes organisasjoner
slik at alle problemomrader for funksjonshemme-
de knyttet til bruk av tog avdekkes, og alternative
tiltak kan skisseres og diskuteres. | den senere
tid er kontakten med organisasjonene intensi-
vert.

5.2 STATUSBESKRIVELSE

Togmateriell

NSB og myndighetene har lagt vekt pd 2 legge
forholdene til rette for funksjonshemmede nar
det gjelder togmateriellet pa de viktigste rutene,
inkludert utenlandstogene. En oversikt viser at
alle fjerntogene (ekspress- og nattog) har
transportstol og handikapkupé, og i tillegg enten
pakjaringsskinner eller heis. Pa utenlandstogene
ma det bestilles handikap-plass 48 timer for
avgang. Dette gjelder ogsa pa IC-tog mellom
Oslo og Halden.

Forholdene er i dag lagt til rette for rullestol-
brukere i NSBs fjerntog og i alle Intercity
Expresstog (ICE). Tilbudet om hjelpemidler gjel-
der bade sovekupé og sitteavdeling. Personellet
er oppleert til 3 kunne handtere utstyret, og tje-
nesten tilbys alle dager.

Lokaltog av nyere type som brukes i nertra-
fikken i de store byene, har pakjeringsskinner for
rullestolbrukere. Togene pa Jerbanen og Gjevik-
banen er ogsa tilrettelagt for rullestolbrukere.

De fleste Intercitytog (IC) har vogn med elek-
trisk heis. For a sikre seg transport i denne typen
tog ma rullestolbrukeren bestille plass minimum
24 timer i forvegen og gi opplysninger om reise-
tidspunkt, sted for avreise og ankomst, rullestol-
type, og om det er gnskelig med spesiell assistan-
se.

For allergikere tilbys i alle nattog sovekupé
med sengetay av kunstfiber. | noen av ekspress-
togene er det dessuten mulighet for tilkobling av
pustemaskin.

Stasjonsutviklingsprogram

NSB har utarbeidet en oversikt over tiltak som
ivaretar hensynet til funksjonshemmede for 28
viktige stasjoner. Alle stasjonene i utvalget har
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ledsagertjeneste, og de fleste har automatisk der
og kontrastfarger i interior og pa perrong, slik at
svaksynte lettere kan ta seg fram. Mange platt-
formkanter er sikret med et markeringsfelt ut
mot togsiden blant annet av hensyn til svaksynte.

| stasjonsbygningene satses det ellers mye pa bruk
av kontrast i materialvalg for at spesielt svaksynte
skal bli oppmerksomme pé trapper og kanter.

Oslo Sentralstasjon har "knotteperrong”, dvs.
informasjon gjennom plattformbelegg med falbar
struktur. Oslo S er ogsa utstyrt med sporinfor-
masjon for blinde, dvs. tavler med blindeskrift
plassert ved nedgang til plattform. Teleslynge fin-
nes ved stasjonene i Lillehammer og i Trondheim,
mens stasjonene i Lillehammer og i Hamar er
utstyrt med heveskranke. Oversikten viser at sta-
sjonene i Oslo, Hamar, Trondheim og Lilleham-
mer pr. i dag best ivaretar hensynet til funksjons-
hemmede.

Arbeidsmiljgloven og byggeforskriftene stiller
krav som ivaretar hensynet til tilgjengelighet for
orienterings- og bevegelseshemmede i offentlig
tilgjengelige bygg. | tillegg har NSB Persontrafikk
en egen norm for stasjonsutviklingsprogram hvor
det inngar bestemte krav som ivaretar funksjons-

hemmedes behov.

Som et ledd i arbeidet med a forbedre funk-
sjonshemmedes tilgjengelighet til stasjoner og tog,
laget NSB en handlingsplan for tiltak i forbindelse
med OL og Paralympics i 1994. Rapporten "Kom-
munikasjon for fremtidens togreisende" (KOM-
FORT) fra april 1993 skisserer ogsa tiltak pa lang
sikt. Hensikten var a kartlegge generelle problem-
omrader for funksjonshemmede p3d stasjoner og i
toget, og a vurdere forslag til tilpasninger av eksis-
terende materiell. Forelgpig har NSB vedtatt at
stasjonsnormene i rapporten skal falges.

P4 stasjonssiden er det noen steder tilgang til
en spesiell lofteplattform (heis) som betjenes av

én person og kan trilles ut pa plattformen. Heisen
er spesielt beregnet pa de tunge elektriske stole-
ne som ikke kan lgftes med handkraft, og som
ikke kan betjenes ved hjelp av pakjgringsskinner.
En praveordning med 6 slike mobile lofteplattfor-
mer har vert vellykket. Samferdselsdepartemen-
tet prioriterer tiltaket og har innvilget midler til
innkjap av ytterligere 10 lafteplattformer.

5.3 TILTAK FRAMOVER

NSB og myndighetene tar utgangspunkt i behovet
for helhetlige lzsninger og en landsomfattende
koordinering av utforming av tiltak, slik at funk-
sjonshemmede kjenner seg igjen i de forskjellige
miljger de kommer i kontakt med pa reiser.

Pa stasjonene er det i dag tre forskjellige platt-
formhgyder: 39, 57 og 70 cm. Ved hgyde pa 70
cm er det lettest 3 ta seg inn i togene. 70 cm er
derfor anbefalt, og dette sokes tatt hensyn til ved
bygging av nye plattformer. 70 cm hayde er vanlig
i lokaltogtrafikken i tettstedene. Det brukes na
20-30 mill. kr pr. ar til ombygging av plattformer.
Det kan nevnes at det gjerne gar med 10—15 mill.
kr bare til én plattformombygging, inkludert sig-
nalutstyr. Etter etableringen av NSB BA er det
Jernbaneverket som har ansvar for plattformut-

bygging/tilpasning.

Nar det gjelder framtidige anskaffelser av nytt
togmateriell vil NSB vurdere lavgulvlgsninger.
Dette vil trolig bli implementert i neste genera-
sjon lokaltogmateriell og krengende ekspresstog.

Det planlegges en mer utstrakt bruk av pikto-
grammer, og spesielt vurderes det 4 ta i bruk et
nytt symbol som viser heisanordning.

Heis om bord i tog er en prioritert oppgave
for NSB.
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| forbindelse med OL og Paralympics ble det
gjort forsek med utvikling av en relieff-modell av
Oslo S med blindeskrift som informasjonshjelpe-
middel for blinde og svaksynte. Med bakgrunn i
erfaringene fra dette forsoket vurderes det na d
videreutvikle produktet.

NSB arbeider med a produsere en ny fler-
spraklig brosjyre som vil bedre informasjonen til
funksjonshemmede. | den forbindelse er det opp-
rettet kontakt med Luftfartsverket, som ogsa
arbeider med a utgi informasjonsmateriell.

6 LUFTFART

6.1 INNLEDNING

Ved flyreiser som for transport ellers for funk-
sjonshemmede er det viktig a vare opptatt av
hele reisekjeden. For at en flyreise skal gjennom-
fores tilfredsstillende er det tre akterer som har
ansvar og plikter:

* Den reisende har ansvaret for i god tid 3 ta
kontakt med flyselskapet (evt. reisebyra, turo-
perator) og gjere oppmerksom pa de behov
for assistanse som vedkommende har.

* Flyselskapene skal sgrge for nadvendig infor-
masjon og assistanse ved ombordstigning,
under reisen og ved ankomst.

* Lufthavneier skal legge forholdene til rette slik
at forflytning gjennom terminalbygget bade
ved avreise og ved ankomst er sa behagelig og
gar sa smidig som mulig.

Et godt samarbeid mellom disse aktgrene er
avgjsrende. Samferdselsdepartementet har et
overordnet statlig ansvar for a tilrettelegge for-
holdene for funksjonshemmede innen luftfart i
Norge, mens Luftfartsverket er utevende statlig
myndighet pa dette omrédet.

6.2 STATUS 0G

PLANER FRAMOVER

Arbeidet med 4 bedre tilgjengeligheten til flyrei-

ser for funksjonshemmede konsentreres om fire

forhold:

» Tilrettelegging og harmonisering av infrastruk-
tur pd lufthavnene for funksjonshemmede.

* Veiledning til funksjonshemmede.

« Opplering av personell som er i kontakt med
reisende, bade bakke- og flypersonell.

+ Pavirke flyselskapene til valg og tilpassinger av
fly og hjelpemidler som sikrer tilgjengelighet
for funksjonshemmede.

Hasten 1993 ble det etter initiativ fra Luftfarts-
verket reetablert en arbeidsgruppe bestdende av
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO),
Norges Handikapforbund (NHF), Landsforening-
en for Hjerte- og Lungesyke (LHL), Herselshem-
medes Landsforbund (HLF), Norges Blindefor-
bund, SAS, Braathens SAFE, Widerges Flyvesel-
skap og Luftfartsverket. Formalet var 3 etablere
et samarbeidsforum for drefting av problemer og
tiltak i forbindelse med flyreiser for funksjons-
hemmede. Denne gruppen, som senere har fatt
navnet Luftfartsverkets gruppe for flytransport for
funksjonshemmede, har tatt opp lepende saker og
framfor alt arbeidet med a utgi informasjonsma-
teriell for funksjonshemmede.

Samferdselsdepartementet ser et klart behov
for et samarbeidsforum mellom Luftfartsverket
som eier av de statlige lufthavnene og som ute-
ver av den statlige myndighet pa omradet, de
funksjonshemmedes organisasjoner som repre-
sentanter for brukerne, og flyselskapene. Det er
kun gjennom et slikt samarbeid at en kan komme
fram til gode lgsninger pa utfordringen med
giore flyreiser tilgjengelige for alle. P4 denne bak-
grunn vil Samferdselsdepartementet be Luftfarts-
verket, i samarbeid med Luftfartsverkets gruppe
for flytransport for funksjonhemmede, om 3
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utarbeide et forslag til tiltaksplan for 4 sikre til-
gjengeligheten til flyreiser for funksjonshem-
mede.

Internasjonalt arbeider en gruppe i den Euro-
peiske organisasjon for sivil luftfart (ECAC) blant
annet med tilrettelegging av transport for funk-
sjonshemmede. Luftfartsverket deltar i denne
arbeidsgruppen som har til hensikt & koordinere
og harmonisere tiltak internasjonalt. ECAC
arrangerte dessuten en starre konferanse om til-
gjengelighet til flytransport for funksjonshemme-
de i februar 1994. Konferansen ble arrangert i
samarbeid med ECMT (den europeiske trans-
portministerkonferansen). Konklusjonene fra
denne konferansen danner grunnlag for oppfol-
gingsarbeid i ECAC.

For a integrere det nasjonale arbeidet med
det internasjonale er det viktig at Luftfartsver-
kets gruppe er godt orientert om det som er
oppe pa dagsorden i internasjonale fora. | de til-
feller det er naturlig ber ogséa funksjonshemme-
des organisasjoner sammen med‘flyselskapene
gis mulighet til 4 delta pa konferanser og megter
som er apne for bred deltakelse.

Tilrettelegging og harmonisering

av infrastruktur pa lufthavnene for funksjons-
hemmede

Hensynet til funksjonshemmede ma ivaretas bade
under planlegging, bygging og vedlikehold av fly-
plassene. Nar det gjelder Oslo lufthavn, Garder-
moen, er det etablert samarbeid med Funksjons-
hemmedes fellesorganisasjon (FFO) og Norges
handikapforbund (NHF) for 4 ivareta funksjons-

hemmedes interesser.

Luftfartsverket har utarbeidet en omfattende
liste over viktige praktiske og tekniske forhold
som bar vaere oppfylt for at lufthavnene skal
vare brukervennlige ogsa for funksjonshem-

mede. Et utvalg av punktene p3 listen er:

* Reservert parkering i nerhet til terminalen.

* Tydelig skilting og oppmerking.

* Kontrastmarkering av blant annet glassderer,
frittstdende soyler, trappetrinn og rullebénd.

* Bruk av minst mulig allergiframkallende mate-
rialer i bygg pa lufthavnene.

* Teleslynger ved skranker og ventehall.

* Der det er passasjerbroer ma disse ha maksi-
mum helning 1:12 for rullestolbrukere.

Med unntak av installering av teleslynger er
disse tiltakene stort sett gijennomfart pa de fleste
statlige lufthavner. Malsetningen er at alle dagens
statlige lufthavner, bade for innenlands- og uten-
landstrafikk, skal vare godt tilgjengelige for funk-
sjonshemmede. Denne malsetningen ma i sterke-
re grad integreres i det rullerende lufthavnplanar-
beidet.

Ved behandlingen av St. meld. nr. |5

“(1994-95) Om statens engasjement i regional

luftfart, jf. Innst. S. nr. 128 (1994-95) besluttet
Stortinget at Luftfartsverket skal overta som eier
og ansvarlig for driften av 26 regionale flyplasser.
| de kommende investerings- og tiltaksplaner i
forbindelse med det videre arbeid med norsk
luftfartsplan md hensynet til funksjonshemmede
sikres for disse flyplassene.

Veiledning til funksjonshemmede

Tilgjengelig informasjon om tilrettelegging av en
flyreise for funksjonhemmede reduserer uned-
vendig usikkerhet bade for funksjonshemmede
selv og for dem som skal yte service overfor de
reisende. Luftfartsverkets gruppe for flytransport
for funksjonshemmede arbeider med konkrete
bidrag for & bedre informasjonen til funksjons-
hemmede. To brosjyrer skal dekke noe av det
veiledningsbehovet som eksisterer:
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* En enkel brosjyre som rettleder funksjonshem-
mede fra bestilling av billett til avsluttet reise.
Denne vil bli lagt i billettfolderen fra reisebyra
eller flyselskap og vil veere en piminn-else om
rettigheter og plikter for funksjonshemmede.
Brosjyren utgis ogsa som lydkassett for syns-
hemmede. Brosjyren og lydkassetten gir blant
annet tips om viktige opplysninger som funk-
sjonshemmede ber oppgi for at flyreisen kan
bli tilrettelagt pa best mulig méte. Materialet
foreld sommeren 1995.

* En mer detaljert brosjyre over det samme
temaet, men som i tillegg tar for seg de mer
spesielle behov ulike grupper funksjonshemme-
de har. Denne brosjyren skal kunne rekvireres
av funksjonshemmede gjennom vedkommendes
forening eller hovedforbund. Den vil ogsa vare
egnet til opplering av personell og tilretteleg-
ging av terminalbygg. Brosjyren vil etter planen
foreligge i lapet av 1997.

Opplaring av bakke- og flypersonell
Flyselskapene har utarbeidet rutiner for handte-
ring av passasjerer og bagasje, nedfelt i Norsk Fly
Guide. Disse rutinene gjelder for Braathens SAFE,
SAS samt Widerge og blir oppdatert jevnlig. Det
finnes derimot i dag ingen opplegg for systematisk
opplaring av bakke- eller flypersonell for tilrette-
legging av flyreiser for funksjonshemmede. Den
kunnskapen som personalet har, er som oftest
ervervet giennom egen erfaring. @kt forstaelse for
funksjonhemmedes behov er imidlertid nakkelen
til & kunne tilby den enkelte passasjer god service.

Luftfartsverket ber, etter departementets vur-
dering, sorge for at det i framtiden finnes materiell
til bruk i opplaring av personell. Materiellet bgr
utarbeides i samarbeid med Luftfartsverkets grup-
pe for flytransport for funksjonshemmede. Erfa-
ringer med opplaringsstrategier fra andre land
bar inngd i arbeidet. Til orientering arbeider Luft-
fartsverkets gruppe med en videoproduksjon som

skal utformes som et supplement til den mer
detaljerte veiledningsbrosjyren beskrevet under
avsnittet Veiledning til funksjonshemmede.

Pavirke flyselskapene til valg og tilpassinger av
fly og hjelpemidler som sikrer tilgjengelighet
for funksjonshemmede

Dette er et langsiktig arbeid, og flyselskapene bar
trekke pa den kompetanse som funksjonshemme-
des organisasjoner har ndr det gjelder valg og til-
passinger av fly og hjelpemidler til fly. Eksempelvis
har en norskprodusert flytrappheis vaert til utpreo-
ving hos Braathens SAFE pa Kristiansand Lufthavn,
Kjevik, samt pa Oslo lufthavn, Fornebu, og vil bli
anskaffet til bruk pa en rekke flyplasser. Den nye
flytrappheisen vil gjgre reisen betydelig lettere for
mange bevegelseshemmede.

7 POST

7.1 POSTEN NORGE BAs ROLLE

Posten Norge BA (Posten) sitt ansvar for funk-
sjonshemmede er a tilrettelegge forholdene for
denne gruppen, slik at de kan benytte seg av de
samme posttjenester som andre brukere av Pos-
tens ulike ytelser. Funksjonshemmedes tilgang til
Postens tjenester kan dels vere begrenset av fysis-
ke vansker med a na fram til Postens lokaler, post-
kasser mm, dels av vansker med & gjgre bruk av
de ulike tjenestene.

7.2 STATUSBESKRIVELSE 0G TILTAK
SOM VIDEREFORES

Adkomstforhold

I St. meld. nr. 17 (1991-92) Om posttjenestenes
framtidige rammevilkar er felgende milsetting
trukket opp: "Ved bygging av nye postkontor og
ved storre ombygginger/ominnredninger forutset-
ter Regjeringen at det fortsatt legges vekt pa 4 leg-
ge bedre til rette for at funksjonshemmede skal ha
en lett tilgang til & benytte postkontorene.".
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En oversikt over adkomst til postkontorene
viser at forholdene er lagt til rette for funksjons-
hemmede i henhold til kravene i gjeldende bygge-
forskrifter (Byggeforskrift 1987) ved de fleste kon-
torene. Til orientering forventes nye byggefor-
skrifter a tre i kraft I. juli 1997. Det er ikke lagt
opp til vesentlige endringer i kravene som gjelder
tilgiengelighet. De postlokaler som ikke er lett til-
giengelige for funksjonshemmede, er i hovedsak
sma postkontorer pa landsbygda der det er post-
styreren som leier ut deler av huset sitt til Posten.

Ved bygging og leie av nye postlokaler blir
adkomstforholdene for funksjonshemmede lagt til
rette i henhold til krav/bestemmelser i gjeldende
byggeforskrifter. Bestemmelser om dette er tatt
inn i Postens egne retningslinjer for eiendoms- og
lokaleforvaltning.

Skrankeslynge

Installasjon av skrankeslynger for hgrselshemmede
giennomferes ved postkontorene etter behov-
svurdering og etter anmodning fra kundene. Ved
de storre postkontorene vurderer Posten lgsning-
er for spesiell assistanse.

Utgifter til framsending av blindeskrift
Posten patar seg porto- og avgiftsfri framsending
av blindeskrift bade til innland og utland. Den
maksimale vekt for slike sendinger til utlandet er

pa7kg.

Blankettbasert betalingsformidling
Postbanken, som fra |. januar 1995 er fusjonert
med Postgiro, har etablert en tjeneste for sarskilt
veiledning til — og behandling av — blankettbasert
betalingsformidling for blinde og svaksynte. Tje-
nesten bestar i a forsyne kontohaverne med blin-
deskriftblanketter, giennomfare transaksjoner og
produsere kontoutdrag i blindeskrift tilbake til
kontohaver. Tilsvarende tjenester gjelder for
lznnskontohavere.

Plassering av postkasser

Normalt skal postkasser for levering av post plas-
seres helt inntil postbetjentens rutetrasé. | serlige
tilfeller tilbyr imidlertid Posten a levere posten i
postkasser som monteres i umiddelbar narhet av
utgangsdoren. Forutsetningen for 3 fa lov til a plas-
sere postkassen rett ved utgangsderen er at alle i
husstanden har vansker med 3 hente posten. Ord-
ningen gjelder bade for by- og landomréider.

Levering av post pd doren

Oslo kommune og Posten har etablert et samar-
beid som innebarer at postbetjenter leverer pos-
ten pa deren til personer som av ulike grunner
ikke selv klarer & hente den. Ordningen omfatter
bade eldre og yngre personer med funksjonshem-
minger. | tillegg til selve postleveringen forer post-
betjentene et visst tilsyn med disse kundene. Ord-
ningen innebaerer at enkelte kan bo hjemme leng-
er. Det er Oslo kommune som finansierer ord-
ningen.

Regjeringen fremmet varen 1996 St. meld. nr.
41 (1995-96) Om postvirksomheten i Norge. Ved
behandlingen i Stortinget viste flertallet til at land-
postbudets tjenester i distriktene er viktige i for-
bindelse med ut- og innlevering av postsendinger,
serlig for mindre mobile kunder. Det ble videre
pekt pa at reduksjon av antall postkontorer i byer
kan medfere vansker for enkelte eldre og funk-
sjonshemmede. Flertallet ba Samferdselsdeparte-
mentet om 4 ta hensyn til de spesielle behov disse
har, og legge opp til ordninger/avtaler med tilbud
om oppsokende ekspedisjonssteder uten ekstra
kostnad for den enkelte kunde. Det ble videre
bedt om at det i samrad med kommunene utar-
beides retningslinjer som fastsetter kriterier for
hvem som bgr komme inn under ordningen.

Som en oppfolging av stortingsmeldingen om
postvirksomheten har Samferdselsdepartementet
bedt Posten Norge BA om narmere a vurdere
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de eksisterende serskilte tilbud for eldre og
funksjonshemmede. Posten er samtidig bedt om
a se pa muligheter for a videreutvikle tilbudet til
denne kundegruppen.

8 TELEKOMMUNIKASJON

8.1 STATENS

TELEFORVALTNINGS ROLLE

Statens teleforvaltnings arbeid for funksjonshem-
mede er primart orientert mot terminalutstyr
og foregar ved internasjonalt standardiseringsar-
beid og bindende reguleringer.

Standardiseringsarbeidet skjer hovedsake-
lig giennom det europeiske standardiseringsinsti-
tutt for telekommunikasjon, ETSI, hvor Statens
teleforvaltning (STF) deltar bade pa komiteniva i
komiteen "Human Factors" (TCHF, dvs Technical
Committee on Human Factors) og i arbeidsgrup-
pene "Telecommunications services" og "People
with special needs".

| tillegg til ETSI TCHF er Statens teleforvalt-
nings deltakelse na utvidet og omfatter ogsé
NFTH (Nordisk Forum for Telekommunikasjon
og Handikap) der STF har erstattet en av Tele-
nors representanter. Samtidig har Rikstrygdever-
ket kommet inn i stedet for SINTEF. Etter at de
nordiske telemyndigheter na er kommet med, er
det forventet at innfaring av ETSI TCHFs stan-
darder og rekommandasjoner for funksjonshem-
mede vil fa hoyere prioritet i Norden i tiden
framover. | denne sammenheng kan det nevnes at
det er pabegynt harmoniseringsarbeid pa tekstte-
lefonomradet i Norden.

Reguleringer omfatter utforming av forskrif-
ter, typegodkjenning/sertifisering og kontroll.

Telekommunikasjon er i hay grad et interna-
sjonalt felt, og med dagens konkurranse pa ter-
minalmarkedet vil internasjonalt standardiserings-

arbeid som regel vaere bedre egnet til formule-
ring av ulike utstyrskrav enn nasjonale forskrifter.
Ved internasjonale standarder oppnas gkonomis-
ke fordeler ved et storre markedsgrunnlag for
utstyr, noe som i sin tur pavirker bade gjennom-
slagskraft og framdrift pa nye tiltak.

Informasjon/radgivning. Statens telefor-
valtning formidler informasjon fra eget arbeid til
enkeltpersoner og til organisasjoner, og deltar i
det nasjonale Kontaktutvalget for praktiske og tek-
niske tiftak for funksjonshemmede.

Kontaktutvalget er et forum der brukergrup-
per, regulaterer, operater og Samferdselsdepar-
tementet mates for gjensidig utveksling av infor-
masjon.

Kontaktutvalgets arbeid er lgpende, og utval-
get diskuterer na hvilken form og innhold utval-
gets arbeid skal ha i tiden framover, med sikte pa
at informasjonen mer effektivt skal na de bergrte
brukergrupper. Som ledd i dette vurderes det
blant annet & invitere deltakere fra flere bruker-
grupper i tillegg til de store "paraplyorganisasjo-
ner" som na deltar.

8.2 TELENORS ROLLE

Telenor AS er representert i Kontaktutvalget for
praktiske og tekniske tiltak for funksjonshemme-
de. Arbeidet overfor funksjonshemmede utfares
hovedsakelig i Telenor Privat og Telenor Forsk-
ning, og skal ivareta informasjon om eksisterende
produkter og tjenester samt utvikling og tilpas-
ning av nye produkter/tjenester.

Det er Telenors oppfatning at funksjonshem-
mede gjennom bruk av eksisterende og framtidig
produkttilbud og telekommunikasjonslasninger
kan oppna tilgang til informasjon, kultur, utdan-
ning, arbeid og sosial kontakt. Telenor AS, ved
Telenor Privat og Telenor FOU, bidrar til & styr-
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ke funksjonshemmedes tilgang til slike tjenester
giennom:

* Kontakt med brukergrupper giennom deres
interesseorganisasjoner.

» Samarbeid med norske myndigheter, produ-
senter og utviklingsmiljger.

* Innhenting og organisering av spesifikk kom-
petanse.

* Formidling av informasjon og synspunkter
mellom Telenor AS og internasjonale standar-
diserings- og samarbeidsorganer i sparsmal
som vedrgrer funksjonshemmede.

Teleloven har i sin formalsbestemmelse (jf. § 1-3,
bokstav f) en bestemmelse som innebarer at
loven skal fremme utviklingen av teletjenester og
teleutstyr som kan nyttes av funksjonshemmede,
eldre og andre brukere med behov for spesialtil-
passede teletjenester.

Samferdselsdepartementet har i sin midler-
tidige konsesjon til Telenor AS av 20. november
1996 satt krav om at Telenor uten sarskilt
vederlag skal viderefore visse spesielle samfunns-
pilagte oppgaver. Dette gjelder blant annet ytel-
ser til funksjonshemmede som omfatter tekst-
telefon for tale- og herselshemmede og refu-
sjonsordning for blinde og svaksynte i forbindelse
med bruk av opplysningstjenesten. Telenor har
videre en forpliktelse til & levere utstyr til kunder
som har spesielle behov pa grunn av funksjons-
hemming, og eventuelt a informere om slikt
utstyr (jf. blant annet katalogen "Teleprodukter
og teletjenester for funksjonshemmede og eldre”
som omtales nedenfor). Telenor har plikt til leve-
ring av grunnleggende teletjenester til hele lan-
det, ogsa til funksjonshemmede.

8.3 STATUSBESKRIVELSE FOR SEK-
TOREN

Forskning og utvikling

Telenor Forskning (tidligere Televerkets Forsk-
ningsinstitutt) har siden 1985 igangsatt og deltatt
i flere nasjonale og internasjonale aktiviteter ret-
tet mot brukergrupper med forskjellige funk-
sjonshemminger. Dette arbeidet har resultert i
en rekke spesialprodukter for den enkelte bru-
ker. Davaerende Televerket ga i 1993 ut et infor-
masjonshefte, "Teletjenester for funksjonshem-
mede", som ble distribuert til alle landets trygde-
kontorer og de statlige hjelpemiddelsentralene.

Noen viktige prosjekter som Telenor Forsk-
ning er eller har vaert involvert i er:

* Taktil (felbar) merking av maskinlesbare
kort. Formal: utvikling og utpreving av en taktil
merking (standardisert hakk i forkanten) som
gjor det mulig for blinde, svaksynte og andre
med behov for tilleggsinformasjon a bruke
maskinlesbare kort og betjene kortterminaler.
Prosjektet er avsluttet og Telenors forslag gjen-
nom ETSI HF (Human Factors) er blitt en stan-
dard. Ogsa CEN (den europeiske standardise-
ringsorganisasjon) og ITU (den internasjonale
teleunion) er i ferd med a lage likelydende stan-
darder basert pa arbeid utfert av Telenor FoU.

* BINOPP (Bildetelefonnettverket i Opplands
PP-tjeneste). Formal: oppbygging av et nettverk
av bildetelefonbrukere som utfgrer arbeid gjen-
nom Telenors ISDN-nett som alternativ til tid-
krevende pendling mellom hjem og arbeidssted.
Prosjektet tok ogsa sikte pa a utprove alternative
betjeningsorganer og kommunikasjonsmater til-
knyttet bildetelefon (f.eks. tegn til tale, konverte-
ring, styrespaker og liknende). Prosjektet ble
avsluttet 31. desember 1994 med meget gode
resultater.
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* SATURN (Smart Card and Terminal Usability
Requirements and Needs). SATURN er ett av i
alt 24 prosjekter som gjennomfares under EU
sitt TIDE program (Technology Initiative for Dis-
abled and Elderly People). Gjennom SATURN vil
man identifisere brukernes behov for smartkort-
baserte tjenester, utvikle kravspesifikasjoner med
utgangspunkt i brukerbehov, utrede hvordan uli-
ke teknologiske l@sninger imgtekommer behove-
ne, utvikle prototyper av bade kort (jf. taktil
merking av kort) og terminaler, utvikle forslag til
EU-lovgivning og bidra til standardisering. Davee-
rende Televerkets Forskningsinstitutt stgttet pro-
siektet i 1994 giennom oppdragsmidler fra pri-
vatmarkedsdivisjonen. SATURN avsluttes i 1996.
Det er derfor ikke behov for ytterligere statte.

* NOTEKS/Wintela. NOTEKS/Wintela (et
teksttelefonprogram) heter na NOTEKS/WinDi-
al. Programmet distribueres gratis til alle som
onsker det, og brukerstatte ivaretas av Telenor
Mobil AS. NOTEKS er gjort tilgjengelig for bru-
kere av Windows operativsystem under navnet
WinDial. Teksttelefonprogrammet WinDial mar-
kedsferes av WinData. Alternative tekniske til-
nerminger til mobil teksttelefoni (NMT, GSM)
utproves ogsa ved Telenor Forskning.

Formidling av produkter og tjenester

* Teksttelefontjenesten (Teleservice). Tjenesten
skal dekke behovet for telefonkommunikasjon
mellom tale- og horselshemmede og vanlig
herende, bdde nar det gjelder private telefon-
samtaler og forretningssamtaler. Tjenesten bestar
i dag av 3 formidlingssentraler lokalisert i Enger-
dal, Leirvik og Mosjeen. Teksttelefontjenesten
finansieres av Telenor med et budsjettert belgp
pa 23,6 mill. kr for 1997. | alt 272 000 samtaler
ble formidlet i 1996.

* Produkt- og tjenesteoversikt (Telenor Privat).
Katalogen "Teleprodukter og teletjenester for

funksjonshemmede og eldre" gir en oversikt over
produkter og tjenester som gjer det mulig for
ulike grupper funksjonshemmede og eldre a
kommunisere via telekommunikasjon. Katalogen
gir en kort presentasjon av utvalgte produkter og
tjenester med vekt pa forhold til ulike typer
funksjonshemminger. Katalogen tar sikte pd a
vare et oppslagsverk for alle som har behov for
opplysninger om spesialutstyr for funksjonshem-
mede innen telekommunikasjon.

* Telenor AS gir i dag ekonomisk stotte til hor-
selshemmedes telefonbruk med 150 gratis teller-
skritt pr. kvartal. Videre gis det stotte til syns-
hemmede med inntil 150 tellerskritt pr. kvartal
(5 prosent av det totale antall tellerskritt med
gvre grense |50 pr. kvartal). Stetten til synshem-
mede skal kompensere for samtaler til Opplys-
ningen (180).

8.4 TILTAK FRAMOVER

Forskning og utvikling

Utviklingen av telekommunikasjonslasninger gar i
retning av at stadig flere tjenester tilbys via tele-
nettet. Ved 3 synliggjere funksjonshemmedes
behov tidlig i planleggingsprosessen, kan man
unnga at nye anvendelser basert pa f.eks. digitali-
sert lyd og bilde, reduserer funksjonshemmedes
tilgang til informasjon, utdanning, sysselsetting og
ovrig sosial kontakt. Bruk av Telenors nye hoyka-
pasitets telenett (ISDN), som kan overfgre bade
lyd, bilde og andre typer datainformasjon, samt
framtidig bredbandsnett, kan vise seg & romme
nye muligheter for funksjonshemmede brukere.
For a utnytte egen kompetanse pa omradet samt
pavirke utformingen av anvendelser i gnsket ret-
ning, er deler av internaktiviteten ved Telenor
Forskning knyttet til forskjellige multimediapro-
sjekter.

~29 -



Enkelte funksjonshemmede vil state pa pro-
blemer ved anvendelse av grafisk brukergrense-
snitt. Sosial- og helsedepartementet er sammen
med SINTEF i ferd med a gjennomfare forpro-
sjektet "Telematikk for funksjonshemmede". Et av
mdlene er blant annet 4 se pa eksisterende gene-
relle nettverkstjenester som for eksempel
Mosaic/Netscape og WWW (World Wide Web)
med tanke pa hvordan disse kan utnyttes av funk-
sjonshemmede.

Nar det gjelder utrednings- og standardise-
ringsarbeid for & gjore kortteknologier anvende-
lige for alle brukere, kan det vises til at Telenors
forslag giennom ETSI TCHF har blitt en standard
(ETS 300 767 "Telephone Prepayment Cards:
Tactile ldentifier"). En slik standard er ikke juri-
disk bindende, men har en veiledende karakter.
Gjennom behandling i EU vil standarden likevel
med tiden kunne bli en felles teknisk bestemmel-
se (CTR), og dermed bli bindende EU-rett. Nor-
ge vil giennom E@S-avtalen vaere forpliktet til a
folge en slik bestemmelse.

Telenor har arbeidet med & fa fram en norsk
talesyntese. Det er laget en prototyp som snak-
ker norsk. Malet er at den skal settes i produk-
sjon i lapet av 1997. Det gjenstar imidlertid noe
arbeid nar det gjelder a fa spraket og setnings-
bygningen flytende.

Formidling av produkter og tjenester

Telenor AS informerer om tilgjengelige produk-
ter og tjenester gjennom katalogen "Teleproduk-
ter og teletjenester for funksjonshemmede og
eldre". Egnede steder for distribusjon av dette
opplysningsmaterialet er blant annet telehusene,
trygdekontorene og hjelpemiddelsentralene.

Telemyndighetenes rolle framover

Det forventes at telemyndighetene far en mer
sentral rolle etterhvert som dereguleringen av
teleomradet skrider fram. Ett eksempel pa omri-
der som det ma arbeides med er harmonisering
av grensesnitt mellom kabel-TV-selskapenes og
Telenors nett, slik at en teleterminal kan flyttes
og benyttes fra ulike nett. Telemyndighetene vil
ogsa legge vekt pa 4 ivareta funksjonshemmedes
behov gjennom informasjon om ulike teletjenes-
ter og teleutstyr. Videre kan ogsa behovene
imgtekommes ved at man ved konsesjonstildeling
til ulike operatgrer setter vilkar. | denne forbin-
delse kan det vises til den midlertidige konsesjo-
nen til Telenor som pélegger selskapet, uten at
det gis sarskilt vederlag, plikt til & viderefare
ytelser til funksjonshemmede i samme omfang
som i dag. Disse ytelsene omfatter teksttelefon
for tale- og hgrselshemmede og refusjonsordning
for blinde og svaksynte i forbindelse med bruk av
opplysningstjenesten.
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