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Mal for velferdsteknologiprogrammet

* Velferdsteknologi skal vaere en
integrert del av tjenestetilbudet i
omsorgstjenestene innen 2020

— Forbedre brukernes mulighet til
a mestre egen hverdag

— (ke brukernes og pargrendes
trygghet, og avlaste pargrende
for bekymringer

— (@ke brukernes og pargrendes
deltakelse i brukernettverk og
mulighet for Igpende kontakt
med hverandre og
hjelpeapparatet




Om prosjektet ISLE
Nasjonalt program 2013 - 2020

Tenk stort — start smatt — skaler raskt

McDonalds
Rigging Utprgving Skalering Konsolidering

» 2013-2014 » 2014-2016 » 2015-2020 e 2020

- —-————— Arkitektur- og standardiseringsprosjekt ------—--—-------—---——-
» 2013-2020



ISLE

Ilkke representert: Hedmark, Sogn og
32 P rogra m- Fjordane, Mgre og Romsdal, Nordland og
Finnmark
kommuner

» 0105 Sarpsborg
« (0219 Barum

. 0301 Oslo (5t.Hanshaugen, Gamle Oslo,

Sagene og Grinerlgkka)

* (0529 Vestre Toten
* (0536 Sgndre Land
* 0602 Drammen

* (0701 Horten

* 0709 Larvik

« 0723 Tjgme
« 0806 Skien
* 0901 Rispr

* 0904 Grimstad

* 0906 Arendal

» 1003 Farsund

* 1004 Flekkefjord

* 1032 Lyngdal

* 1034 Haegebostad

1037 Kvinesdal
1046 Sirdal
1103 Stavanger
1201 Bergen
1221 Stord
1263 Lindas
1601 Trondheim
1627 Bjugn
1630 Afjord
1664 Selbu*
1665 Tydal*
1711 Merkaker*
1714 Stjgrdal
1717 Frosta*

1902 Tromsg
* = |kke utpreving i 2014



ISLE

Gevinstrealisering

* =gkt kvalitet (trygghet/frihet/egenmestring) for brukerne,
pargrende og helsepersonell

* =mulig frigjgring av tid

* Fgrste rapport som sier noe om potensialet vedr.
gevinstrealisering fgr paske 2015.

* Gulrot tenkning

» Effektstudier viktig ogsa i skaleringsfasen



Fall

Holdninger hos
medarbeider

Holdninger hos
innbyggerne

Ingen faller

Redusert skadeomfang

Hvis de faller, far de hjelp med en gang
(ingen blir liggende) — tjenesten blir varslet
selv om fallet er

Medarbeidere ser nytten av bruk av
velferdsteknologi

Medarbeidere «syr ikke puter under
armene» pa pasientene

Innbyggerne vet hvordan fremtiden til
omsorgtjenesten ser ut og forbereder seg i
henhold til det.

Ser nytten av bruk av velferdsteknologi

Er kient med mulige Igsninger om
velferdsteknologi

Erkjenner / bevisst pa hva kommunen tilbyr av
tjenester — bevisst pa hva de selv ma bidra
med.

Vet hvor de kan henvende seg for
tilleggstjenester (frivilligsentralen / livsglede
for eldre etc.).

ISLE

Forebyggende tiltak i hjem: Innstallering av
automatisk lys,

Innstallering av rekkverk i ngkkelomrader
Innstallering av automatisk dgrapner
Radgivning og tilpasning av gode sko.
Installasjon av «fallsensor»

Tidlig fysikalsk behandling

Tidlig bruk av hjelpemidler — rullator og etc.
Medisinsk behandling.

Kurs: for innbyggere om: fall — hva som er lurt,
Frivilligsentralen: making av sng og strging-
Opptrening med tv-spill

Involvere de i prosessene, tidligst mulig.
@kt kunnskap om teknologi.
Det bgr opprettes fora for tema.

Informasjon om mulighetene er avgjgrende
for a endre innbyggernes holdninger.
Arbeidsgruppen ser for seg flere mater a gi slik
informasjon pa:
* Via allmannamgte / media.
* Informasjonsbrosjyre om muligheter
innen teknologi.
* Film: eldreomsorg i praksis — varme
hender versus klamme hender.



ISLE

50 trygghetpakker skal implementeres innen 31.12.14

— Implementeres med bruk av veikartet som er laget av KS
— Som del av drift i 6 kommuner
— Behovsprevd tiltak
— Fungerende infrastruktur
— Fungerende teknologi
— Fungerende organisasjon

— Kost — nytte vurderinger skal gjgres

— Hver pakke skal gi gevinst for flere interessent:
— Bruker / pasient
— Pargrende
— Kommune
— Samfunn
— Endre ansatte holdninger til bruk av teknologi som sitt verktgy i
utgvelsen av omsorgstjenester

— Endre innbyggerens holdninger til hva omsorgstjenesten skal
inneholde: fra varme hender til kloke hender og velferdsteknologi.



ISLE

Risiko / sarbarhet analyse og handtering av
systemene i 6 kommuner

Vurdering av system fleksibilitet, identifisere
potensial og rigiditet
Anskaffelse av trygghetpakker

Lage plan form fremtidig infrastruktur til 2020 og
videre mot 2025

Vedlikeholdsplan
Kostplan — for investeringer som ma gjgres



Handtering av alarmer
— Matrise for hvordan handtere
— Utprgving av ulike modeller?
—  Kost / nytte
Effekter av velferdsteknologi som en integrert del av tjenesten
— Gjennomfgre endringsanalyser
— Gjennomfgre gevinst analyse
— Gjennomfgre interessent analyse
— Gjennomfgre avhengighetsanalyse
— Gjennomfgre Kritisk sti?
Rutiner for implementering
— Tildelingskriterier
— Vurderinger som ma gjgres
*  Samtykke
* Behov
* Pargrende
* Infrastruktur pa bosted
— Oppfelging av pasient / bruker i drift
— Avslutning / demontering
Synergier
Bruk av frivillige




ISLE

* medarbeidere i omsorgstjenesten kunne identifiserte
tienestemottakerens behov pa et operasjonelt niva og
kunne vurdere ulike teknologiske lgsninger |
kombinasjon med eventuelle manuelle lgsninger
sammen med tjenestemottaker (brukermedvirkning).

* innbyggerne i Lister ma se at andre Igsninger enn
«kommunale varme hender» kan dekke pasienter og
brukeres behov.

* Prosjektet forankres hos politisk og administrativ
ledelse, bade interkommunalt og kommunalt i hver av
de seks kommunene i Lister.



e prinsippene for tildeling av tjenester ma
endres

* prinsippene for hva tjenestene skal inneholde
ma endres

e prinsippene for hva som er tilstrekkelig ma
endres



* All aktivitet skal dokumenteres
— Deles med innbyggere i Lister
— Deles med medarbeidere i Lister
— Gjgres tilgjengelig for alle i Norge
* Prosjekt rapport skal skrives
* Hpgskole og / eller universitetsmiljger skal

involveres for a fa forskning rundt og pa
effektene



Trygghetspakken i Lister




ISLE

Trygghetspakken i Lister

eHelse

* Monitorering
s Malinger
* Epilepsialarmero.l.

ADL-trinnet

s \annsensor

s Varmestyring / temperatur alarm
* Dgrapner / deralarm

» Kognitiv hjelpemidler

* Fallalarm

* Robotstevsuger, vasker, klipper
s Bilde /video tilsyn

* Videokommunikasjon

* Dagsplan

» Kjpleskapsalarm

* GP5

» Atferdsvarsling

* Medisin dispenser

* Smarthus

Trygghetspakke

* Trygghetsalarm
¢ Brannalarm

* Automatisk lys
* Komfyrvakt

» Kaffevakt




ISLE

. Risiko analyse i alle 6 kommuner med fokus pa
eksisterende system

. Skrive kravspesifikasjon(er) for «tilbehgr»

. Leverandgr konferanse med utgangspunkt i
kravspesifikasjon (er), eventuelt Iepende
registrering av mulig «tilbehgr» som passer
kravspesifikasjon(er)

. Anskaffelse av «tilbehgr» som oppfyller
kravspesifikasjon(er) og som dekker behov i
kommunen(e)



Innovasjonsspgrsmalet og forskningsspgrsmal:
e Mottak av alarmer - Hvordan handterer vi alarmene?

Alarmsentral vs Alarmmottak
Pargrende vs Hiemmetjeneste

 Hva om teknologi kan fgre til at innbyggeren kan bo bedre og
lenger hjemme?
* Hvordan kan innbyggerne settes i stand til a klare seg best mulig
hjemme?
* Hvordan sikre opplevelse av trygghet
e Hvordan sikre kvalitet pa pleien og omsorgen
 Hva om omsorgsteknologi kan fgre til innbyggerne kan
oppna best mulig selvstendighet i eget liv?
e Hvordan unnga a hindre innbyggerne i a hjelpe seg selv?



Lopende erfaringer

velferdsteknologi

Hjem Helsenettverk Lister

VELFERDSTEKNOLOGI

Her finner du kunnskap om wvelferdsteknologi, om formal,
bruksomrader, erfaringer og nyttevurderinger.

Prosjekter

Fall Ensomhet Demens

Les mer om Velferdsteknologi - fyrtarmet Lister.

DEMO-BOLIGER

PROSJEKTLEDER VELFERDSTEKNOLOGI =

. Helsenettwverk Lister har ledig
‘:_ > .- inntil 100 % stilling som leder for
prosjektet "Trygghetspakken™.
stillingen er spennende,
utfordrende og innowvativ, og det
er muligheter for 3 opparbeide
seg unik erfaring innen velferdsteknologi! Du kan
lese mer om stillingen her:

L.L =

B stillingsutlysning Trygghetspakken mest mulig “vanlig™ miljs.

LES MER

ETIKK 0G VELFERDSTEKNOLOGI =

Nar velferdsteknologi tas i bruk,
kan man mete ulike typer etiske
utfordringer. Det er wviktig at man
er bevisst dette og arbeider med a
mete utfordringene pa best mulig

AV
/]

Prosjekter innen velferdsteknologi

KALENDER
HELSENETTVERKET

Januar 2014 = =
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og telemedisin:

Lenger i eget liv

Ferstkommende hendelser:

Ingen handelsar

For a se og erfare
hwvordan ulike
hjelpemidler fungerer i
praksis, er det i Norge
etablert ulike
visningsboliger og
dermonstrasjonshus.
Poenget er a vise ulike
former for teknologi i et

VELFERDSTEKNOLOGI - FYRTARNET LISTER =

Prosjektet er et samarbeid om
implemaentering awv
welferdsteknologi og innovasjon i
helse- og omsorgssektoren. Det



www.lister.no/velferdsteknologi



