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«Saman om eit betre omdøme» 
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Resultat frå Resultat frå innbyggjarundersøkingainnbyggjarundersøkinga  i 2009/2010:i 2009/2010: 

- Møte med din kommune, tillit, omdømme 
Innbyggerundersøkelse 2009. (1-6) Møte med din kommune, tillit, omdømme
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hvordan folkevalgte i kommunen lytter til innbyggernes

synspunkter?

hvordan folkevalgte i kommunen løser lokale utfordringer?

muligheten for å påvirke kommunale beslutninger?

hvordan kommunen følger opp det som er blitt lovet?

serviceinnstillingen hos de ansatte i kommunen?

hvor raskt du får hjelp/svar på dine spørsmål?

informasjonen fra kommunen/bydelen?

har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider for

befolkningens beste?

har du tillit til at kommunen behandler like saker likt?

har du tillit til at kommunen følger lover og regler?

Helhetsvurdering - Tror du kommunen din har godt

omdømme?

Land Strand
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HovudfokusHovudfokus 

• Brukarane sitt møte med kommunen 

• Tilliten til kommunen 

• Informasjon til brukarar og innbyggjarar 
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Organisering av prosjektetOrganisering av prosjektet    

• Styringsgruppe 

– 3x folkevalte; ordførar, varaordførar, leiar av opposisjonspartia 

– 3x tillitsvalte, Fagforbundet, Utdanningsforbundet, Delta 

– 3x administrasjon, rådmann, kommunalleiar, personalsjef 

• Nettverksgruppe / prosjektgruppe 

– ordførar, kommunalleiar, stabsleiar, 2 tillitsvalte  

• Fire arbeidsgrupper  

• Prosjektleiar 
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FramdriftFramdrift  

2012 - 2014 
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Dialog /medverknadDialog /medverknad  
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KommunikasjonKommunikasjon  
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InformasjonInformasjon  
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Kor nøgde er brukarane?Kor nøgde er brukarane?  
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Forankring 

• Administrasjonsutvalget 

• Ledermøter 

• Månedsmøter med htv 

• Intranett 

• Internett 
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Temadag 
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Temadag 
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TemadagTemadag  
• 5. september 2012 i kulturhuset 

– På ettermiddagstid 

– For folkevalte, tilsette, administrasjon og innbyggjarar/ 

brukarrepresentantar 

– Ina Kathrine Ruud frå KRD 

– Karin Fevaag Larsen frå Ny Giv 

• Inspirasjonsforedrag 

• Målsettingar og planlagde resultat  

• Paneldebatt 
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Økonomi pr årØkonomi pr år  
UtgifterUtgifter  InntekterInntekter  

Prosjektleiing 100.000 

Eigeninnsats 200.000 

Bruk av dialogverktøy 100.000 

Lokale samlinger  100.000 

Informasjonsmateriell   50.000 

Reiser   50.000 

Kommunaldepartementet i 4 årKommunaldepartementet i 4 år   300.000 

Pensjonsfond (2012) Pensjonsfond (2012) --  opplæringsplattform  240.000  

Fylkesmannen (2012) Fylkesmannen (2012) – BMS   300.000 

Sum 600.000  300.000 

/840.000 (2012) 
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