


Resultat fra innbyggjarundersokinga i 2009/2010:
- Magte med din kommune, tillit, omdgmme

Helhetsvurdering - Tror du kommunen din har godt “‘1’6‘“
omdgmme? i 41
har du tillit til at kommunen felger lover og regler? M—ﬂm,o
har du tillit til at kommunen behandler like saker likt? Hl'-@j&;
har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider for '&}4
befolkningens beste? i | | | | 39
informasjonen fra kommunen/bydelen? MI 3.8
hvor raskt du far hjelp/svar pa dine spersmal? M‘;\”gﬁ

serviceinnstillingen hos de ansatte i kommunen? ‘§,9

hvordan kommunen falger opp det som er blitt lovet? “—2% 32
muligheten for & pavirke kommunale beslutninger? “2'3

3,0
hvordan folkevalgte i kommunen Igser lokale utfordringer? 33
hvordan folkevalgte i kommunen lytter til innbyggernes _H}J]
synspunkter? I I I I 4
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Hovudfokus

* Brukarane sitt mgte med kommunen
 Tilliten til kommunen
 Informasjon til brukarar og innbyggjarar
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Organisering av prosjektet

Styringsgruppe

— 3X folkevalte; ordfgrar, varaordfgrar, leiar av opposisjonspartia
— 3x tillitsvalte, Fagforbundet, Utdanningsforbundet, Delta

— 3X administrasjon, radmann, kommunalleiar, personalsjef

Nettverksgruppe / prosjektgruppe

— ordfgrar, kommunalleiar, stabsleiar, 2 tillitsvalte
Fire arbeidsgrupper
Prosjektleiar
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Framdrift

2012 - 2014
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Dialog /medverknad

2012 2013 2014
Aktivitet Jan - Aug. - | Jan - Aug. - | Jan - Aug. -
juli des. juli des. juli des.

Utvikle konsept for dialog/medyv

Preve ut elektronisk medvirkning
(ACOS IP)

Implementere dialogkonsept i
kommunen

Utvikle medvirkning ad nettsider

Utvikle bruken av sosiale medier
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Kommunikasjon

2012 2013 2014
Aktivitet Jan - Aug. - | Jan - Aug.- | Jan - Aug. —
juli des. juli des. juli des.

Vedta kummufnikasjunsstrategi

Utvikle tiltaksplan/gjennomfaring

Konkretisere egne verdisett for
kommunen

Utvikle ansattes holdninger til

rollen som ambassadgr for kom.

Utvikle samspillet mellom
administrasjon og folkevalgte
gjennom balansert malstyring

Utvikle lgsninger for habilitets-
og neerhetsutfordringer
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Informasjon

2012 2013 2014
Aktivitet Jan - Aug. - | Jan - Aug. - | Jan - Aug. -
juli des. juli des. juli des.

Utvikle gode informasjonsbrev il
innbyggerne

Utvide bruk av web-tv

Sikre lik behandling av like saker

Publisere vedtaksoppfalging

Utvikle konsept for intern
informasjonsflyt

Rulleringsutsjekk av var praksis
etter meroffentlighetsprinsippet
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Kor nggde er brukarane?

Aktivitet

2012 2013 2014
Jan - Aug. - | Jan - Aug. - | Jan - Aug. -
juli des. juli des. juli des.

Ny medarbeiderundersgkelse

Ny innbyggerundersgkelse
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Forankring

* Administrasjonsutvalget
* Ledermater
 Manedsmgater med htv
* Intranett

* Internett
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Strand kommune

amdarmme. i

Neste onsdag inviterer
Strand kommune inn-
byggeme til temakveld
der fokuset skal rettes pd
kommunen og hvardan
den skal fa et best mulig
omdagmme.

JOHN SANDVIE
hniE drandbyen

Strand  kommune er samméen
mied fire andre kommuner kom-

met med i det nasjonale v
klingsprogrammet :3aman om
«in betre kommunes, der fokuset
er d bedre kommunens omden:-
me i lokalsamfunnet, Program:
met skal & over fire ir oF er et
samarbeid mellom folkevalge,
rillitsvalgre o administrasjonen
i kommunen. B

Terje Eesland er £l daglig
kvalitetssje! 1 Strand kommune
og vil vaere prosjekileder. Han
forteller at en innbyggerunder
sokelse 1 2009 viste at Strand
kemmune har forbedringspo-
tensial.

= Det var o hovedomrider
som skilte seg ut; meter med
kommunen o tillit til kommu-
nen.

Ersland forteller ar dee ikke
varen lilfeldigher at Sorand kom-
mune bie valgr til 3 delta i une-

- klingsprogrammet.

~ Dette blir en natiirlig wide
Tefaring av kvalitetskommune
prosjektet som vi har deltate i,
Departementet var opptatt av a
fi med kormmuner som hadde
Jebbet med dette temact tidlige
re, forklarer Erslamd, semi i tillegg
opplyser at kommunen vil gen

ONSDAG 23, AUGLIST 202 7

FULLT HUS: Kvalitstseief Tere Ersland og ardfacer Helge Steinswdg hiper pd fullt hus og engasjerte tdharere nér Strand kommasne inviteser til ferakveld med fokus pd & styrke kemmunens

pa alvo

nomfere en ny innbyggerunder
sakelse i 2004,

Onddag oin en uke inviterer
alisé kommunen Gl pancldebart

om hvordan kemmunen skal B

et best mulig omdemme, Til pa-
nelet har kommunen invitert re-
presentanter for barn og unge, el
dre, neringsvirksombet. kultur,
ulike laglerganisagioner, pend-
lere, folkevalgte, administrasjon
o folkevalgle.

~ [ tillegg hiiper viat strandba-
ene stiller mannsterke og gerne
sriller spersmdl fra salen, sier Er
sland o ordforer Helge Steinsvig.

Orelfgrenen ster dette (ke skal
vaEre noe propagandaprogjekt.
~ Det er viktg at ¥i tar inn-
pd alvor. Eommunen
wil £ et bedre omdomme hvis vi
leverer gode fenester og gir god
og rikilg informasjon om vare
tilbud, Dere kan innbyggerne
1 Strand hjelpe o33 med. Vi ren-
ger innspill, sier opdforer Helge
Steinsvig, som hiper pi et fellt
Torghus of engasjerte folk i s
Jem.
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Temadag
5. september 2012 i kulturhuset

— Pa ettermiddagstid

— For folkevalte, tilsette, administrasjon og innbyggjarar/
brukarrepresentantar

— Ina Kathrine Ruud fra KRD
— Karin Fevaag Larsen fra Ny Giv

Inspirasjonsforedrag
Malsettingar og planlagde resultat
Paneldebatt
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MEST ROS: Paneldeltakerne delte ut mest ros til Strand kommune, men papekte ogsa omrader med mulighet for forbedringer.

Mye ros og litt ris

Strand kommune hgstet mye ros, men fikk ogsa hgre
om hva som kan bli bedre, da kommunen selv invi-
terte til paneldebatt i forbindelse med sitt omgas

prosjekt.

JOHN SANDVIK i
Johni@strand buen.no

Strand kommune vil de neste fire
drene vaere med i det nasjonale
utviklingsprograminet «Saman
om ein betre kommunes. [ den
forbindelse hadde de invitert
bide kommunens ansatte og
innbyggere for evrig til en kveld i
Torghuset med fokus nettopp pa
kommunens omdemme.

Kari Fevig Iarsen var hentet
inn som foredragsholder, og hun
bide inspirerte og engasjerte pu-
blikim. [ tillegg var fagdirektor
Ina Kathrine Ruud fra Kommunal-
og regionaldepartementet til stede
og informerte om prosjektet.

Kveldens siste del var viet en
paneldebatt, der representanter
fra pendlerne, naeringslivet, de el
dre, frivillige organisasjoner, po-

gen til kommunens ansatte, men Larsen var for pvrig full av felle fingerte dette forbilledli
skulle gjerne sett mer interesse fra  ros til de ansatte pd Tautunet og  sa han.
kommunen, bade innen nzrings-  Jonsokberget for deres pleie og

litikerne, ansatte og j
fikk sagt sitt om hva d
kommunens omdem
hvordan metet med §
oppleves.
Ola Barkved var
pendlerne og mente
hadde en vei 4 gd i fo
ningstider og tilgjenge
med hensyn 6l k
nistrasjonen, gjenvi
nen i Nordmarka, sk
tjenester, Han ba ogsd
om i tenke langsiktig
beredt pa virkningene
Varaordferer Alf
Heggheim sa seg eniy
munen hadde en vei
plusset pd med bud
ningstider.
Rasmus Nordbe fia8s
vet sa at han opplevdd
trend i forhold til servi

&
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@konomi pr ar

Prosjektleiing 100.000
Eigeninnsats 200.000
Bruk av dialogverktay 100.000
Lokale samlinger 100.000
Informasjonsmateriell 50.000
Reiser 50.000
Kommunaldepartementet i 4 ar 300.000
Pensjonsfond (2012) - opplaeringsplattform 240.000
Fylkesmannen (2012) — BMS 300.000
Sum 600.000 300.000

/840.000 (2012)
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