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DETTE FOREDRAGET HANDLER OM MULIGHETENE  

SOM LIGGER I Å BRUKE 

DESIGN SOM DRIVER FOR INNOVASJON 
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NYE TJENESTER KAN DESIGNES (ELLER RE-DESIGNES)  

I LIKE STOR GRAD SOM PRODUKTER 
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en sti… 

 

Når ekspertene lager en trapp,  

lager brukerne en sti…  



TJENESTEDESIGN 
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 er planlegging og organisering av mennesker, 

infrastruktur, kommunikasjon og fysiske elementer 

med utgangspunkt i strukturell, kulturell og 

emosjonell innsikt.  

 Målet er å skape et konstruktivt samarbeid mellom 

bruker og tjenesteyter for å oppnå ønsket resultat 

for begge parter. I denne prosessen må man 

utfordre kvalitet, samhandling og kommunikasjon i 

alle ledd.  

  



 

BRUKESENTRISK I ALLE LEDD 

BRED INNGANG FOR Å FORSTÅ 
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Kartlegge systemer, prosesser og mennesker 
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Å forstå konteksten 

- strukturell innsikt 
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Håndtering av 

kompleksitet 
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Ute i felten 



UTVIKLING AV NYE LØSNINGER BASERT PÅ FELLES INNSIKT  
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22 

Konsepter testes – 

prototyper utvikles 

 

”Innovasjonshjulet” 



SKIEN KOMMUNE 
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IDENTIFISERT 

SYV TILTAKSOMRÅDER 



Ny 

organisasjons-

modell 
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HOVEDPOENG 
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BRUKERSENTRISK 
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Jeg er redd for at 

bydelene skal dumpe 

folk her. 

Beboer om bomiljø og 

påvirkningsmuligheter 



VISUALISERING ER ”GULL” 
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     VISUALISERING AV 

     KOMPLEKSITET 

 

•       

• Felles bilde – vi ser det 
samme 

• Lett å snakke rundt 

 





NÅR NOEN KOMMER UTENFRA - STILLES SPØRSMÅLENE  

INGEN ANDRE TENKER PÅ Å STILLE… 
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Hvorfor er det så mange ledd? 



SAMSKAPING 
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De gode løsningene 

Domene-

kunnskap 
Design-

metodikk 



VIKTIGE BIDRAG DESIGN KAN BIDRA MED I ARBEIDET  

MED FRAMTIDAS OFFENTLIGE SEKTOR: 

 

EMPATI 

YDMYKHET 

MOT 

 

CHRISTIAN BASON (MINDLAB) 
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Takk for meg! 
riche.vestby@halogen.no 

 
9

/

4

/

2

0

1

4 


