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Tema for gjennomgang

Omdgammeundersgkelsen

- Bakgrunn

- Om undersgkelsen
- Hovedfunn
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Bakgrunn for undersgkelsen 1
2012

e Omdommeundersgkelsen 2007

« Kommunikasjonsstrategi 2008-2011
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Om omdammeundersgkelsen

Apeland Informasjon
- Reputation Institute

Telefonintervjuer i perioden 10.21. april

600 intervjuobjekt

- Privatpersoner i Karmgy (300 personer)

- Privatpersoner i nabokommunene Haugesund og Tysveaer (300
personer)

Presentert 5. juni 2012 pa Temadag Omdemme
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Godt sted & bo og leve Hey kvalitet pa tjenester
Attraktiv sted & vaere turist Dekker innbyggernes behov
Godt sted for barn a vokse opp Tar ansvar for tjenestene
Godt sted a bli gammel

RESPEKT

Karmey Kommune

God a drive naerings- . L
virksomhet i Attraktiv arb_e:dsglver
Tar vare pa sine ansatte

Tilrettelegger for ny i -
naeringsvirksomhet ::‘:;ﬂ:gsmullgheter for
Samarbeid med nzaeringslivet

tOLELSE
L 2
INjygnnAR

God ressursutnyttelse
Tillit til ledelsen
Utvikler seg i en tydelig retning
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Hovedfunn fra undersgkelsen

« Karmgy kommune har et godt
omdomme

- Overordnet score pa 72,8 poeng
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Utvikling i omdgémmescore fra 2007 til 2012
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Karmgy kommunes omdgmmelandskap (totalt) REPUTATION ( [~
- Omdemme- og dimensjonsscore 2007 vs. 2012 INSTITUTE
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Fil Rediger s Settinn  Format  Yerkbgy  Lyshbildefremwvisning  VWindu  Hielp Skriv sparsmal For hjelp

FEIE YR N=0E T R * verdana -10 -|F £ O|E|E== 2 A= =] A | = Ufoming
Innbyggere opplever Karmgy som et attraktivt sted REPUTATION ({71
er en god kommune a bo og leve i (A) 92,5
er et godt sted for barn & vokse opp (A) 90,5
er et attraktivt sted a vaere turist (A) 77,0
tar godt vare pa sine ansatte (AS) 76,1
er en god kommune a drive neeringsvirksomhet i (N) 79,3
er en attraktiv arbeidsgiver (AS) 74,9
tilbyr tjienester av hay kvalitet (T) 74,9
samarbeider godt med nasringslivet (N) 4.4
er opptatt avinnbyggernes behov (T) 74,0
tar ansvar for de tjenestene de tilbyr (T) 72,9
har en ledelse jeg har tillit til (L) 72,8
| er et godt sted & bli gammel (A) 72,3 |
(L) ,
er en god tilrettelegger for ny naeringsvirksomhet i kommunen (N) 71,5
gir gode utviklingsmuligheter for sine ansatte (AS) 71,0
utvikler seg i en tydelig retning (L) 69,0
= A
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Fil Rediger s Settinn  Format  Yerkbgy  Lyshbildefremwvisning  VWindu  Hielp

Skriv sparsmal For hjelp

|G Ca @9 - O # oo | @ Evd -10 -|F £ O|E|E== 2 A= =] A | = Ufoming
Karmgy kommune vurdert av innbgggere i Karmay REPUTATION ([~
- Dimensjon- og attributtscore 2007 og 2012 INSTITUTE 1~
Score Differanse
Innbyggere i Karmey
2007 2012 2007-2012
Tjenester 71,4 73,9 2,6
ilbyr fenester av hay kvalitet 70,9 74,9 4,0
er opptatt av innbyggernes behov 72,3 74,0 1,7
tar ansvar for de jenestene de tilbyr 70,8 72,9 2,1
Arbeidssted m m 1,4
er en atiraktv arbeidsgiver 72,1 74,9 2,8
tar godt vare pa sine ansatte 77,4 76,1 -1,3
gir gode utviklingsmuligheter for sine ansatte 70,7 71,0 0,
Ledelse 70,3 71,3 1,1
utnytter sine ressurser pa en god mate 720 72,3 0,2
har en ledelse jeg har tillit 1l 70,0 72,8 2,8
utvikler segi en tydelig reming 69,0 69,0 0,0
Meringsliv 76,8 73,7 -3,1
er en god kommune & drive neeringsvirksomhet 78,7 75,3 -3,4
er en god tilrettelegger for ny naringsvirksomhet i kommunen 73,3 71,5 -1,2
samarbeider godt med neringslivet 76,4 7,4 -2,0
Attraktivitet m 9‘3,1 —BE
er en god kommune & bo og leve i 93,7 92,5 -1,2
er et attraktvt sted & veere turist 777 77,0 -0,7
er et godt sted for barn & vokse opp 29,2 Q0,5 0,7
er et godt sted & bli gammel 78,3 72,3 5,0
Moo
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Fil Rediger Yis Setbinn  Format  Yerkkgy
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Lwshildefremvisning  Windu  Hijelp
= | .;@ E Yerdana
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Karmgy kommune vurdert av innbarggere i nabokommunene

Skriv sparsmal For hjelp
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REPUTATION { [

- Dimensjon- og attributtscore 2007 og 2012 INSTITUTE T
Score Differanse
Innbyggere i nabokommuner

2007 2012 2007-2012
Tjenester 70,1 69,0 -1,1
filbyr Henester av hay kvalitet 70,3 &8,0 -2,3
er opptatt av innbyggernes behoy 72,5 71,6 -0,8
—lar ansvar for de fepestene de G0y SRS el o=
Arbeidssted 68,6 FO,7 2,0
er en attraktiv arbeidsgiver &7,5 704 2.8
tar godt vare pd sine ansatte 71,4 72,6 1,2
gir gode utviklingsmuligheter for sine ansatte £6,5 £9,0 2,5
Cedelse B7.7 67,0 0,1
Uty ther sine ressurser pd en god mate 71,3 70,3 -1,0
har en ledelse jeg har tillit il 5,6 &G, 4 0,8
Utvikler segi en tydelig reming &5, 7 £5,2 0,5
Maeringsliv 74,2 73,5 -0,7
er en god kommune & drive naringsvirksomheti 7.4 754 1,0
er en god filrettelegger for ny naringsvirksomheti kommunean 73,1 71,9 -1,2
samarbeider godt med naringslivet 73,1 73,3 0,2
Attraktivitet FTi:d 73,0 -4,3
er en god kommune & bo og leve | 77 752 -4.5
er et atiraktivt sted & vaere turist 78,1 727 -4, 4
er et godt sted for barn & vokse opp 77,4 77,0 -0,4
er et godt sted & bli gammel 71,3 E6,2 -1
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Omdgmme- og dimensjonsscore brutt ned pa aldersgrupper il

Totalt for innbyggere i 1824 2534 35-44 4564 65+

Karmey kommune

RepTrak Pulse 76,9 775 67,2 79,5 76,9 80,3
Tjenester 73,9 753 65,8 76,1 73,6 77.0
Arbeidssted 74,0 754 63,3 73.4 754 785
Ledelse 713 76,1 62,6 71,2 70,3 76,4
Neeringsliv 737 76,2 70,6 73,1 73,0 76,3
Attrakfivitet 83,1 85,1 777 84,4 827 84,8
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Veien videre

e Prosjektplan falges
- Lederutvikling
- E-dialog
e Annet utviklingsarbeid
- Kommuneplan 2012-2023
- Ny kommunikasjonsstrategi
- Arbeidsgiverpolitikk

Ny undersgkelsen i 2015
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