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Hva er dette? 
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Skape noen bilder 
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Dobbeltsidig annonse: til hvem? 
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Legge premissene selv: 

• Vi må skape nye bilder 

 

• Vi må fortelle de gode historiene 

 

• Vi må være omdømmedriverne 

 

• Vi må jobbe med kommunikasjon 
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Hva påvirker kommunens omdømme?  

 

• Møtet mellom kommunen og 
innbyggere; for hver enkelt av oss 

 

• Kommunen som arbeidsplass – 
arbeidsgiverpolitikken, heltid/deltid, 
arbeidsmiljøet, fagligheten 

 

• Mediebildet /Inntrykket av ”tjenestene”   
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Omdømme – helt enkelt:  

    

    Jeg ønsker å bli oppfattet 

Hvordan 

     Jeg faktisk oppfattes 

 

= Summen av oppfatninger som andre har av 
oss – dvs;  summen av alle de historier som 
fortelles om oss 
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Hva kan kommunene gjøre for å bedre 
omdømmet? 

 

• Vi må være de vi er  

• Vi må gjøre det vi sier vi gjøre 

• Vi må fortelle hvordan vi jobber (ikke bare hva) 

• Vise det vi gjør gjennom fortellinger   

• Være omdømmeambassadører  
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Kommunikasjon – samhandling som 
skal fungere på flere nivåer 

Internt: 

Forankring 

Synlighet 

Stolthet 
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Eksternt: 

Synliggjøring 

Vise praksis 

Gi nye bilder 

Skape forventning 

”Kolleger”                                              ”Innbyggerne” 
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www.saman.om 

facebook 

Eksternt primært 

Internt primært 

Eksternt og internt 

Nyhetsbrev 

http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/prosjekter/sammenomenbedrekommune.html?id=635606
http://www.facebook.com/
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Hva nå?   

Hva kan vi bidra med? 

• De gode historiene: Brukere eller ansatte 
som har fått en bedre hverdag, gode 
løsninger 

• Framsnakke kommunen og kommunale 
tjenester  

• Bidra med gode holdninger 

• Faglig stolthet i møte med omverdenen 

• Synliggjøre bredden av kommunal 
aktivitet 

• Annet?  
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