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Sgrreisa - sammen om et godt omdgmme.
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Satsingsomradet i prosjektet:

Vi har delt satsingsomradet i tre:
 De ansatte

* Innbyggerne/brukere av tjenester
 Frivillige lag og foreninger

W Serreisa kommune



Hva har skjedd siden
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* Vi har gjennomfart mgter med
alle lag og foreninger

* Vi har arrangert tema dag for
alle innbyggerne med godt
oppmgte

*  Opprettet facebook side

« Fatt en mer oppdatert
hjemmeside

« Jobber videre med rutine
arbeid, oppdatering i alle
avdelinger

w Serreisa kommune



Vi har valqgt a fokusere pa & bli bedre pa noen utvalgte omrader:

« Startet med rutinearbeid og internkontroll ved bruk av
kvalitetsstyringsprogrammet i alle avdelinger.

« Oppna resultater i forhold til frivillig lag og foreninger. Jobbe
videre med flere tiltak etter felles mgter med alle lag og
foreninger.

« Gjennomfgre medarbeiderundersgkelser og
brukerundersgkelser, og jobbe med tiltak fra resultatene.

« Giinformasjon til innbyggerne |1 Sgrreisa ved bruk av heimesida,
facebook og kommunens informasjonsavis.

Sarreisa kommune




Velen videre:

Vi ser at omdgmmebygging tar tid. Vi bygger lag pa
lag, tar sma skritt om gangen.

« Bruker facebook, heimesida og kommunens
informasjonsavis for a informere innbyggerne om
prosjektet og det vi jobber med.

 Bruker tilbakemeldingene vi far fra mgter med folk og
fra undersgkelser i vart forbedringsarbeid.

w Serreisa kommune
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«SAMAN OM EIN BETRE
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VART FOKUSOMRADE

@ ASNES KOMMUNE



Vi ma sta for noe

- ellers faller vi for ingenting!

Ryggrad til salgs
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VARE VERDIER SKAL KJENNETEGNE
OSS | ALT VI GJOR

* Engasjement
« Samarbeid
 Servicefokus

@ ASNES KOMMUNE



< ASNES KOMMUNE




£ 1t N
fjel jionen.no v

Os og Tolga kommuner

«Saman om ein betre kommune»
- Status — april 2014



Status — vare prosjekt

Inn pa tunet

Prosjektet er avsluttet
Resultater:

Demenstilbud etablert i begge

kommuner
Retningslinjer for bruk ved oppstart eller
kjop av tilbud utarbeidet

Samarbeid innen landbruk/teknisk

Prosjekt — fase en avsluttet
Resultater:

Det er inngatt en
intensjonssamarbeidsavtale mellom Os
og Tolga kommuner

Tolga og Os er na inne i en nasjonal pilot
sammen med Rgros og Holtalen for a se
pa samarbeid innen landbruk, plan og
miljo

Idrett som naering
Prosjektet er avsluttet
Resultater:
- Etablering arrangementselskap (privat) har
skjedd

Felles ledelse Nav
Prosjektet pagar
Framdrift:
- Prosjektet skal evalueres i lgpet av
senhgsten 2014



Omdgmmeprosjektene

Status og resultat / Tolga
kommuner

Forandring

Valgt posisjon
Tiltak

Kommentar

- Egen omdgmmegruppe
brukt for a utarbeide forslag
til posisjon og tiltak

- Forankring i
kommunestyret

- Ny gruppe for
giennomfg@ring av tiltak valgt

Barn og unge

Barnefestival skal
giennomfgres sommeren
2014

Ansatt felles prosjektleder

- Egen omdgmmegruppe
brukt for a utarbeide forslag
til posisjon og tiltak

- Forankring i
kommunestyret

- Ny gruppe for forankring av
posisjon og giennomfering
av tiltak valgt

«Tolga dyrker maltidet»

Forankre posisjon
Utvikle et eksisterende
arrangement (Lokalmat
Tolga) med bakgrunni
posisjonen

Ansatt felles prosjektleder



Mal for arbeidet

Bli en bedre og mindre sarbar tjenesteyter
Bli en bedre samfunnsutvikler
Samarbeid fremmer og ikke hemmer utvikling

Profesjonalisere og bevisstgjgre hvordan man
pavirker sitt eget omdgmme



Er malet nadd

* Vitror at det a jobbe sammen bade i konkrete brukerrelaterte tiltak
og giennom samarbeide i forhold til hvordan vi gnsker a
fremsta/markedsfgres oss skaper bade bedre tjenester og bedre
omdgmme.

e Viktige maleparametere:

— Folketall

— Naerveer

— Brukerundersgkelser
— Kommunebarometeret

Begge kommunene har gkt neervaer, stadig bedre plasseringer pa
kommunebarometeret og har giennomgaende gode
brukerundersgkelser. Folketallet er synkende fra 1.1.13 til 1.1.14



Veien videre

Vi har felles styringsgruppe, med radmennene som
prosjektledere — fortsetter

Omdgmmearbeidet og posisjonering pagar — felles prosjektleder
i 30 % ansatt for 2014, med mulighet for forlengelse ut 2015

Skal gjennomfgre en felles omdgmmekartlegging i 2014

Som en del av prosjektet skal Os jobbe med mal og
resultatstyring — Tolga med LEAN

Ser Igpende pa om det er forhold rundt samarbeid vi skal se
pa/jobbe med
— Felles NAV — ledelse (skal konkluderes)

— Forprosjekt innen landbruk, plan og miljg som skal giennomfgres
(prosjektledelse kjgpes)

— Felles oppmalingsstilling











http://www.youtube.com/watch?v=5CiKz7vAyiA

drsta — i hjartet av Sunnmgrsalpane

e “'Foto:anne Dagfinrud

Omdgmmebygging
med kommunikasjon
som verkemiddel

Status i prosjektet vart
pr. 1. mai 2014

Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta

kommune



drsta — i hjartet av Sunnmgrsalpane

Vart satsingsomrade:

Omdgmmebygging med
kommunikasjon som verkemiddel

v Byggje og styrke tillit pa
grunnlag av felles verdiar og
med arbeidsgjevarstrategien
som plattform

v Ein fgresetnad at arbeidet skal
byggje pa eit lokalt samarbeid
mellom dei folkevalde, dei
administrative leiarane og dei
tillitsvalde

v’ Eit godt omdgmme kjem innanfra!
Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta

kommune
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verksamling 5. og 6. mai 2014
kommune



Trepartsgruppa KVEIK

@rsta ynskjer a skape ny kveik
giennom eit formelt
trepartssamarbeid.

Ordet “kveik” tyder etter Ivar
Aasen si ordbok

n n

"opfriskelse", "nye Kreefter”,

"Opmuntring”, "Nyt Mod".

Ordet “kveik” byggjer godt opp
under verdiane vare;

tillit

energi

lpysingsvilje

utvikling

Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta
kommune



Helsefremjande leiarskap

Organisasjonshelse
Organisasjonen si evne til 3
samhandle, giennomfgre og fornye
seg sj@lv for 3 prestere berekraftig
over tid

Verdiane vert aktivt brukt i
utlysingstekstar og i intervju av
sgkjarar

Questalyze —
arbeidsmiljpundersgking —
oppfalging og handlingsplanar

Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta
kommune



drsta — i hjartet av Sunnmgrsalpane

ARBEIDSGJEVARSTRATEGI Struktur og kultur:
FOR GRSTA KOMMUNE Nytt StynngssyStem

Kvalitetssystem
Kommunikasjonsstrategi
Plan for kompetanse og
rekruttering

@konomiplankonferansen 22. mai
Tre partar samla:
- kommunestyret
', - leiargruppa
Qe S - alle hovudtillitsvalde

Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta
kommune



drsta — i hjartet av Sunnmgrsalpane

Personalseminar november 2013
Visjon — Kultur — Omdgmme med kommunikasjonsradgjevar

Knut Rge:
Omdgmmet vert bygt innanfra!

Om lag 500 tilsette motte
Forankring
Felles forstaing — felles ansvar

Tenk deg at du er pa veg fra jobben
— og veit at ”i dag kommuniserte eg
ooooooooooooooo slik at kommunen var vart betre”.

Kva har du gjort da?

Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta
kommune



Kva har me leert sa langt

Deltaking i arbeidet med
arbeidsgjevarstrategien har
danna grunnlag for forankring.

Arbeidsmiljgundersgkinga 2013
vart fglgd opp av krav til
handlingsplanar og prosessar pa
arbeidsplassane — og har fort til
betre oppslutning i 2014.

Trepartssamarbeid er ein
foresetnad for a byggje tillit og
utvikle eit godt omdgmme.

Men —ting tek tid!!

Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta
kommune



drsta — i hjartet av Sunnmgrsalpane

Knut Rge: "Historiefortellingens veier”

Undersgking pa personalseminaret -

representerer nesten 1/3 av alle dei tilsette i
kommunen. Gjennomsnitt pa 37 av 60 oppnaelege
poeng.

Samfunnet

”Eg likar a fortelje at eg arbeider i @rsta kommune”:

Pa ein skala fra 1-10, der 10 er topp, er det berre 14
%,som har svara 1-4. Dei som svarte 5-7 (midt pa treet)

Brukerne utgjer 38 % - og dei som svarte 8-10 utgjer heile 48%!

Dei som svarer 1 eller 2 utgjer berre 6%, medan dei som
svarer 9 eller 10 utgjer heile 24 %

Me har altsa ei stor gruppe tilsette som er stolte av a
arbeide i @rsta kommune og som gjerne snakkar
positivt om arbeidsplassen sin! Dette er eit godt
i < ‘—% utgangspunkt a byggje vidare pa nar me skal Saman
mot nye hggder — med utgangspunkt i at eit godt

omdgmme kjem innanfra!
Nettverksamling 5. og 6. mai 2014 - @rsta
kommune




SAMAN OM EIN BETRE KOMMUNE
2013-2015

Heylandet Kommune - Norges beste bygd



www.skrythals.n6
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Ikke rart du @lsker heimplassen din nér
du kommer fra Norges beste kommune.

HoYLANDET KOMMUNE

Nr. 1 pd Kommunebarometeret




,?Z Videreutvikle og bedre utnytte kommunens
v omdgmme som kulturkommune..gjennom

o]

a..

e Utvikle et innovasjonssystem for kultur

* Synliggjgre kommunens arbeid og lokale
prosjekter

 Skape endringsglede i organisasjonen

Utvikle 100 kulturkonsulenter

Hgylandet Kommune - Norges beste bygd



Alt henger saman..

H Skape endringsglede

i organisasjonen
Utvikle et s s
. . OMD@MMEBYGGING OMD@MMEBYGGING
Innovasjonssystem SOM TJENESTEYTER SOM ARBEIDSGIVER
for kultur

OMD@MMEBYGGING
SOM LOKALSAMFUNN

Styrke omd@mme gjennom @ synliggjdre
kommunens arbeid og lokale prosjekter

Heylandet Kommune - Norges beste bygd
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%Hva gnsker vi a oppna med prosjektet

Skape endringsglede i
organisasjonen

Positiv intern glede styrker
det eksterne omdgmme.

Bruke kreative metoder til
a tenke nytt / nye
l@sninger

Styrke VI fglelsen i
kommunen

Hgylandet Kommune - Norges beste bygd



Hva har vi leert sa langt

Alle avdelinger har ved
hjelp av kreative prosesser
laget interne kulturplaner

100 kulturkonsulenter
(Definere ildsjeler)

Kommunerevy 2014
(samarbeid pa tvers)

Heylandet Kommune - Norges beste bygd
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ULTURBYGDA B STORT ENGASJEMENT

&b

ler enn bare revy

Kulturplan med 70
deltagere (frivillige, private
& offentlige)

Hoylandets Kreative
Forum (frivillige, private &
offentlige)

Ladestasjon for lldsjeler i
samarbeid med Norsk
Revy
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%’,:; - 100 kulturkonsulenter

Hgylandet Kommune - Norges beste bygd



