"‘ Sammen om en bedre

ey KOMMUNE

- et rammeprogram for lokale prosjekter



http://www.ys.no/

4%
® @
L N\ g

Sammen om en bedre

KOMMUNE

Hvordan nd ut med de gode historiene?
Workshop i kommunikasjonsarbeid

Ingebjogrg Sagrenes, KMD

Tromsg, 24. april 2014
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Sammen om en bedre

KOMMUNE Program workshop

« Introduksjon til kommunikasjon

 Kommunikasjonsarbeid i Rissa kommune v
o . . .
ass. Radmann i Rissa kommune, Geir Are
Nyeng

« Gruppearbeid
 Presentasjon
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KOMMUNE

Hva er god kommunikasjon?
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KOMMUNE Fire pilarer

* hensikt

« budskap

. malgruppe
« kanal
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KOMMUNE Hensikt — hvorfor kommunisere?

Mal: heltidskultur/nzerveer/kompetanse

. Skape forstaelse: hvorfor er dette viktig?
gode tjenester

« Synlighet = gkt forankring og engasjement
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KOMMUNE
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Demokraten

Kommunikasjon er et
fremmedord
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lll. Block|ll. Block| I. Block
Woche Unterricht schulfrei 3. Ausb.-jahr| 2. Ausbjahr| 1. Lehrjahr
von - bis gesamt und |(auRer VKA, | gesamt Bemerkungen

Kalen-[Schul- 2. Ausb.-jahr FKE)

der- [woche] A
woche| FKE

35 1 26.08. -30.08.13

36 2 02.09. - 06.09.13

37 3 | 0909 -13.09 13

38 4 |16.09 -2009 13

39 5 | 2309.-27.09.13 25.08. HK-ZP
40 6 30.09. - 02.10.13 03.10.- 04.10.13

H 7 | 07.10.-11.10.13

42 14.10_- 16.10.13 Herbstferien

43 8 | 21.10.-25.10.13

44 9 | 28.10.-30.10.13 31.10.-01.11.13

45 | 10 | 04.11.-08.11.13

46 | 11 | 11.11.-1511.13

47 | 12 | 1811 -22.11.13

48 | 13 | 27.11.-29.11.13 2511.-26.11.13

49 | 14 | 01.12.-06.12.13

50 | 15 | 09.12.-13.12.13

51 16.12 -20.12.13

52 23.12.-29.12.13

1 3012 -03.01.14

2 16 | 06.01.-10.01.14

3 17 | 13.01.-17.01.14

4 18 | 20.01.-24.01.14

[ 19 | 27.01.-31.01.14

6 03.02 -07.02.14

7 20 | 10.02.-14.02.14

8 21 | 17.02. - 21.02.14

9 22 | 24.02.-28.02.14

10 | 23 | 03.03.-07.03.14

11 | 24 | 10.03.-14.03.14

12 | 25 | 18.03.-21.03.14 17.03.2014

13 | 26 | 24.03.-28.03.14

14 | 27 | 31.03.-04.04.14

15 | 28 | 07.04. -11.04.14

16 14.04. -18.04.14

7 21.04.-2504.14

18 | 29 | 25.04. - 30.04.14 01.05. - 02.05.14

19 | 30 | 05.05.-09.05.14

20 | 31 | 1205 -16.05.14

21 | 32 | 19.05.-23.05.14

22 | 33 | 26.05.-28.05.14 2905 -30.05.14

23 | 34 | 0206 -06.06.14

24 | 35 | 11.06.-13.06.14 09.06. - 10.06.14

25 | 36 | 16.06.-20.06.14

26 | 37 | 23.06.-27.06.14

27 | 38 | 30.06.-04.07.14

28 | 39 | 07.07 -11.07.14

29 | 40 | 1407 -18.07.14 A il
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KoMMUNE Det enkle er ofte det beste

This is fendesk
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KOMMUNE

Engasjerte/ barhet _ rre

involverte fremmede
medarb

God
kjennskap

Kontinuitet

Dggnrytme

Leerings- Lgnn a
miljg Livslgp Forut- . leve av
like- sigbar
stilling Ignn og
arb.tid

belastn

ARBEIDSMILJG

14 28. april 2014

Hvordan fa ut de gode historiene?

Malgruppe - hvem vil vi bergre?

« Ansatte
 Innbyggere
« Politikere
 Brukere

. Pargrende

Kommunal- og moderniseringsdepartementet
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KOMMUNE Kanal

Hvilken kanal er mest effektiv for a
na var malgruppe?
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KOMMUNE
Ha en plan!

« strategisk = tydelig
- tilfeldig = utydelig

« Sgrg derfor for at kommunikasjon blir en
naturlig del av aktiviteten i prosjektet

« Bruk programmet sentralt
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KOMMUNE Oppgaver

1. Utform en idé til et medieoppslag. Kriterier:

- Forankring i de fire pilarene (hensikt,
budskap, malgruppe, kanal)

- Veere gjennomfgrbart
- Treffe hjertet

2. Definer noen enkle retningslinjer for
kommunikasjonsarbeid i prosjektet
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