KOMMUNAL- OG REGIONALDEPARTEMENTET

— .

Kommunikasjon med media og
omgivelsene

Camilla Bendixen

Gardermoen 29. -30. januar 2013

= = &> @ \P o




Omdgmmeoppdraget i programmet:

Kommunenes omdgmme er neert knyttet til hva
kommunene gjgr pa temaene sykefraveer,
heltid/deltid, kompetanse og rekruttering og
Innovasjon.

Omdgmme forutsettes a vaere en integrert del
av alle prosjektene i programmet, blant annet
gjennom synliggjgring og formidling.

Programmet vil kunne bista kommunenes
arbeid med a synliggjgre arbeidet i de lokale
prosjektene.
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Omdgmme

Forventning
Omdgmme = Mgte

Jeg gnsker a bli oppfattet
Hvordan
Andre oppfatter meg

= Summen av oppfatninger som andre har av
0ss — dvs; summen av alle de historier som
fortelles om oss
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Hva pavirker kommunens omdgmme?

« Mgtet med kommunen
 Mediebildet
 Hva andre sier - "rykter’

’

Hva kan vi gjgre?

. Vi ma vaere de vi er, gjgre det vi sier vi
gjor

« Vise hva vi gjgr gjennom fortellinger

« Vaere omdgmmeambassadgrer
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Du kan ikke ikke-kommunisere

Det som ikke vises kan ikke ses
Det som ikke fortelles kan ikke hgres
Det som verken ses eller hgres - finnes ikke
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Tenke: Internt og Eksternt

”K_olleger” ,' II’.’Innbyggerne” I"':I:: .
'15_ )
Internt: EKsternt: :
Forankring Synliggjgring
Synlighet Vise praksis
Stolthet Gi nye bil

Skape forventning



MENING

Overskrift = Konklusjon

Ingress = Underbygger/utdyper kort
Brodtekst =Detaljer og ytterligere utdyping
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Nyhetssak:

Tittel: Innhold (og form)
- Eye-catcher - hovedpoeng(ene) bar komme farst

- detaljer lenger ned i artikkelen

- Selge saken .
o - korte klare setninger
- Kort og uten spgrsmalstegn fyllord

- veer personlig (vi & du ikke man & en)
Ingress: - sitat
- Fa setninger (2 - 4)
- Oppsummerer innholdet _minst et bilde

- Skal gi Iesely.:,t - god kvalitet og jpg-format
- Helst svare pa hvem-hva-  _iggende bilder - mest egnet
hvor-nar-hvorfor-hvordan - billedtekst og klarering fra eier/objekt
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http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/prosjekter/sammenomenbedrekommune/nytt-fra-saman-om-ein-betre-kommune1/nyhetsbrev-augustseptember-2012/nye-losninger-pa-gamle-problemer.html?id=698506

Hva er en god historie?

... trenger ikke formidle konkrete resultater
* Prosesser
« Hendelser
« Skjebner +/-
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e Saman om ein betre kommune
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'Om programmet

regjeringen.no Regjeringen Staltenberg 1T Departementene Tema A-A Nettstedskart Hielp Kontakt

%@ sranomein bevve KOMMUNAL- OG ——
et KOMMUNE REGIONALDEPARTEMENTET sl pf hele regieingen.no

[ Del/Tips [, Utskrift 5 3 o o Lytt til teksten

A RRRARD

Deltakerkommunene

Nettverkene | Ceak)

Sykefravaer

Heltid/deltid
Forskning og rapporter
Veiledere Departementets forside
Regelverk lingsprogrammet “Saman om ein betre kommu
Samarbeidspartnere igaste utfordringane i kommunesektoren — sjuk P EPEY
id/deltid og omd@me. Regjeringa, KS og arbeid
underskreiv ei avtale om samarbeidet mindag 14. n

man om ein betre

a%e
%o KOMMUNE

Nyttig fra
Kvalitetskommuneprogra

‘Om programmet

Kommunalministeren har saman med KS og arbeidstaka

samarbeid om desse viktige amrida i kommunese ktorer [ttt e L TLLL U]

Kompetanse og

rekruttering arbeidet sitt med & 3 redusert sjukefriveret og det upn: Nytt fra Saman om ein betre kommune
kompetansen og rekrutteringa til dei kammunale jobban GG EE CUT Nr.: 2/12

Forskning og rapporter
Eksempler
Verktgy

I denne utgaven av nyhetsbrevet kan du lese om hv
kommune gjennom bred involvering skaper engasje

Skaper engasjement hos ans SR ansatte for 8 forankre kommunens visjon. Videre m;
Omdsmme [15.05.2012] 1 Aoltakerk P K =

r K P
Forskning og rapporter Sola kommune jobber med flere pro: N L] oppnér gode resultater innen sitt sykefraveersarbeid
Samarbeidspartnere ein betre kommune. Kommunen skal|

Verktay forankre kommunens visjon. rekruttering komm_et med ?n ny rappt_)rt_som_det er verdt & merk
ogsé litt praktisk og nyttig info til programkommun

Abonner pd nvheter Sykefravar

Eksempler

Samhandlini Omdgmme

Nytt fra Saman om ein | [15.05.2012]

Nytt fra Saman om ein
betre kommune

...

Innhold Saman om ein betre| saman om ein betre kommune [ ikt | [ Melding |~ |

Kommunikasjon K 0 M M l JN F 51 likar dette - 13 snakkar om dette
« Skaper enqasiement hos ansatte, Sola kommune

Lenker « Samhandling l@nner seq, Tana kommune -
. ® Ny rapport fra Fafo Statleg organisasjon _'__‘ -
- - il i By pr- -
= w91 -

Kontaktinformasjon ® Praktisk 0g nyttig for programkommunene Utiklingzprogrammet Saman om ein betre kammune er et samarbeid mellom Kommunal- og

. KS, LD Kommune, ¥5 Kammune, Unio og Akademikerne. Les mer pd
Dm,r:'nr'u‘k' hjemmeside: hitp:/ fwww. samancm.nof

E kSte rnt p ri m % rt Filmer Skaper engasjement hos ansatte o “'m -

Sola kommune jobber med flere prosjekter i programmet Saman «
g4r pa & red ugnsket deltid, et anne
helsef X lengre tid har kemmunen i tilleg

i 3 jobbes det med 8 £ til ¢

=) Staws [ Bllewe/video  [TT] Hending, milepzl, sparsmal Vener
1 Likar Saman om ein betre kommune
Skriv noko...

Nyhetsbrev =ADY @38 -

"'% Saman om ein betre KoMMmUne delte ei lenkje.
12 minutt sidan

I nte rnt rl m % rt Nplege innlegg av andre pd Sarman om «in betre kammune S alle
Herlig ny film am inkluderende arbeidsliv. Verdt  se!

Inger Marl Servig
Gadt tiltak, og fint at det skjer litt!!

Idébanken.org: Polser & Kakao AS
ey "
Kjerstl Goa Lademel
Etter suksessen med vafler og saft P b Se det nd er vi |g.mg jeq er stolt av i vaere prosje.
varsala, har den fille bedriften Arms -30 10:24
tilpasset seg en ny drstid og
gjenappstitt sam Pelser og Kakaa i Fleire innlegg

Lik dette - Kommenter - Del

facebook

www.facebook.com/sammenom
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http://www.facebook.com/

Eksempel fra nett
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Om programmet

Sgk opptak

Deltakerkommunene

Nettverk pulje 1

Sykefravaer

Heltid / deltid

Kompetanse og
rekruttering

Omdgmme

» Nyhetsbrev
Filmer
Kommunikasjon

Kontaktinformasjon

Sammen skaper vi en bedre kommune
Brenngy kommune

| I - o T - a aa LT . L1 E:' \ 1 ',r- 1%
Styringsgruppa | Branngy kommune og representanter fra 5ammen om en bedre kommune.
Fra venstre: Anne K. Grimsrud fra Ressursgruppa | Sammen om en bedre kommune;
Ragnwvald Dungas (V); Personalsjef Karl-Inge Borgen, Jonny Hansen (Ap); Styringsgruppeleder
Tore Twer8mo (H); Einar Hanssen fra HTV Utdanningsforbundet: Randi Bugten; HTV
Fagforbundet; Lise A. Dahl Karlsen, ass. r8dmann og prosjektieder i Sammen om en bedre
kommune; Ina-Kathrine Ruud, fagdirektar i sekretariatet for Sammen om en bedre kommune;

Irene Hansen (Sp). Foran: R8dmann Anne-Bjarg Aspheim. (Foto: Camilla Bendixen).

Folkevalgte, administrasjon og tillitsvalgte stir samlet bak satsningen péd
rekruttering- og kompetanse i Brgnngy. Det gir trygghet og mulighet for & lykkes i &
skape en god kommune for innbyggere og ansatte.



Du kan:

« Publisere
 Formidle
« Markedsfgre
 Bygger image:
* Kommenterer

Viser bilder
Fortelle

Legger ut

Lenker til
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Det enkle er ofte det ...

- Snakk med infoansvarlig
- Ring til journalisten

- Snakk med kolleger
- Fortell pa pauserommet

- Skriv = 0og heng opp

- Ring sekretariatet/ressursgruppa
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http://www.youtube.com/watch?v=7iSki63ZDg0

Bistand?

Ingebjorg Sgrenes 922 31 861
Ingebjorg.sorenes@krd.dep.no

Camilla Bendixen 911 15 257
Camilla.bendixen@fagforbundet.no

Bjgrn Pettersen 414 70 525
bjopet@online.no
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