ordan arbejde innovati
d 'gamle’ problemstilling

Eva Sgrensen
Leder af CLIPS
Roskilde Universitet
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Hvorfor taler alle om
innovation?

Hvad er offentlig innovation?
Forskellige slags innovation
Strategiskift pa vej
Samarbejdsdrevet innovation
Faser | innovationsprocessen

Hvor innovativ er den
offentlige sektor

Nogle barrierer
Ledelsesudfordringen




Krisefortaelling

Velfeerdsstaten er i fare

Gab mellem ressourcer og
forventninger

'Wicked (gamle) problems’

Strategier: besparelser, effektivitet,
kapacitet, kvalitet

Fa visionsforteellinger

Vi vil noget nyt og andet

Vi kender ikke vejen derhen
Strategier: Fremtidens
kompetencebehov; Hvad vil vi med
kommunestyret?; Relationen
mellem arbejde og sygdom




Definitioner

Innovation:

Udviklingen, realiseringen
0g spre nlngen af nye
kreative ideer

Offentlig innovation:

Bade politik- og
serviceinnovation




Nye arbejdsredskaber, der
fremmer kommunikation eller
gor arbejdet lettere

N e arbejdsgange, der aendrer
Ea hvem der gar hvad
vornar7

Nye opgaver, der forandrer
arbeJdets indhold

Nye visioner, der fgrer til
reformulerlng af malsaetninger

Nye strategier, der angiver
alternatjve yeje at ga i forsgget
pa at na malene

Nye roller, der omformer
selvforstaelser, relationer og
gensidige forventnlnger




Fra NPM

Det positive bidrag

Har sat fokus pa ledelse
0g output

Problemet

Kunde- og Ignarbejder-
teenkning
Mistillidskultur

Fokus pa best frem for
next practice

Til NPG

Strategi

At ggre alle relevante
aktgrer til med-
producenter af offentlig
styring

Metode:

Skabe mangfoldighed af
samarbejdsarenaer

Vertikale og horisontale
Internt og ud af huset



Ingen innovationshelte
Dialog mellem forskellighed er
en drivkraft fordi:

Dialog skaber ngdvendige
forstyrrelser

befordrer vidensdeling

skaber bredt ejerskab og
forankring

Dialog mellem:
Politikere, eksperter,
administratorer, borgere,
medarbejdere, private aktorer

Forskellige offentlige
myndigheder




Spredning

Evaluering

Ideudvikling

Ideudveelgelse

/)

Realisering
S~

- Mange ideer

- Informeret valg

- Bredt ejerskab

- Flere bundlinjer

- Mange ambassadar




Den offentlige sektor er langt mere
innovativ end sit rygte

Undersggelse viser:

Offentligt ansatte i Skandinavien er mere
innovative end deres kolleger i den private
sektor

Der er store forskelle mellem politikomrader

Vi kan godt ranke ryggen
3 @
® ®




Offentlige ledere ser sig selv og
deres medarbejderne som
hovedkilden til innovation

Detaljerede jobbeskrivelser
haemmer innovation blandt
medarbejderne

Meget lidt fokus pa politik-
innovation

Projektinnovationer omseaettes
sjeeldent til drift

Sveaert at samarbejde pa tvaers af
fag- og organisationsgraenser

Viljen til at leere af andre er
begraenset

Er disse barrierer pa spil i
norske kommuner?

Klar med stemmesedlerne

Enig :

Uenig: .

Ved ikke:



http://www.fdz.dk/wss/default.asp?page=2588

Lede processer man
Ikke ved hvor ender

Saette retningen

Saette andre til at
Innovere

Igangseette, understgtte
0g give enerqi til
innovative samarbejder
Holde fokus pa at ny
innovativ praksis bliver
rutine




\Innovationslederroller




Igangsaetterrollen:

Skabe momentum, saette holdet,
etablere arena, sikre ressourcer, fordele

roller, klargare proces og afstemme
forventninger

Facilitatorrollen:

Understgtte processen, skabe gensidig
tillid, udvikle feelles forstaelsesrammer
lgse eIIer mediere konflikter

Katalysatorrollen:

Anlaegge nye vinkler pa problemerne,
konstruere trusler, bringe ny viden i spil,

forstyrre vante omgangsformer og
processer




—e—lours

CLEIPS Spillet

ET SPIL OM SAMARBEJDSDREVET INNDVATION

BEHOV FOR INNOVATIONSLEDELSE

Der er bred enighed om, at den affentlige innovationsdagsordenen ar uomgzEngeling. Behoweane bliver kun starms og pengens
frre. Det fordrer nytaenkmning -

CLIPS-projektat har vist, at wargiende samarbejder styrker alle faser i en innovationsproces. Mar alle relevante akterar
inddrages, ckabec der bide starre iderigdom og et bredt ajerskal til de rye kreative lacninger

Men wargfende samarbejde opstir sj=ldent af sig selv. Det kreewer ledelse at f& aktarer med forskellige agendaer, sprog og
werdenssyn til spille sammen i bne processer, hvor bide lesninger, omkostninger og wdfordringer er ukendte.

SPILBASERET LLERING

CLIPS-spillet simulersr et kontrafaktisk innovatio jekt. hvor del rne pd egen krop kan maerke, wordan det er at
arbejde med samarbejdsdrevet innovation. Deltzagerme f&r:

Owerblik over ledelsesrummeet ift. samarbejdsdrevme innovationsprocesser
Mulighed for risikofrit prewe sig selv af og nd til egne erkendelser

En kollektiv l=ringsproces mead afst | deltageames falles erfaringer

En f=lles oplawel=a og referencerammes

CLIPS-spillet er udviklet | samarbejde mellermn CLIPS-projektet og spivirksomheden GameTools. Det er baseret p& den
myesie viden om spilbaseret l=ring og formidler bide praktick og teoretisk viden am innovation samt refleksion i forhold
til deltagermes egen praksis. Og s2 er det sjovt.

Varighed: 2 timer

Man skal ikke ware certificerat for at afvikle spillet
De centrale l=ringspointer er beskrevet i den
medfel de facilita ide.

Der er gratis demonstrationsr af spillat d. 2Z3_3 ki 13-15
hos Kebenhavns Kommunes Beskaftigelses- og Integrationsforvalining
og d. 24 4 kL. 12-15 p& RUC. Tilmelding: soren@gametools. dik

Spillet kan kabes fra d. Z3_ marts.

For yderligere information, kontakt

partner i GameTools Henning Grubb Basballs
p2 hob@gametools_ dk eller tif. + 45 2987 9018,

Gametoots:




Hvilke erfaringer med samarbejdsdrevet
innovation har I i jeres kommune?

Hvilke fordele og ulemper oplever I at der
er ved at skabe innovation i henholdsvis
projekter og i relation til den daglige drift?

Hvilke 3 ledelsesudfordringer anser I som
stgrst?



