Etikk, apenhet og dialog — hvordan skape tillit?

«Saman om ein betre kommune», nettverk - omdgmme 16.02.12
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Hvem har forventninger til kommunen?
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Hva er etikk og moral?

"Etikk er leeren om fellesverdiene og moral er
praktisering av disse verdiene. Moral er
praksis, etikk er teorien om moral.”

Guttorm Flgistad, Professor i idehistorie



Har etikk en plass i kommunene?

Omdemme/passiv: Kultur/aktiv:
 Hvordan skal vi - Hvem er vi?
fremsta?
 Hvilket inntrykk vil vi - Hva kjennetegner
skape? 0Ss?

« Hvilke verdier gjar
oss godt likt?

« Hva ma vi gjare for a
sikre oss?

- Hvor pavirker vi mest?

- Hvilke plikter har vi?



Sagt pa en annen mate
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Ord som peker seg ut:

« Kommune  Tilfredshet
 Felles  Beholde
* |dentitet « Medarbeidere

Bedre



Dette handler om:

« Organisasjonsetikk og organisasjonskultur
* Felles identitet

» Ledelse — bade politisk og administrativt



Hva er organisasjonsetikk?

«Felles refleksjonsarbeid for a lase etiske
utfordringer som gjelder hele organisasjonens
virksomhet. Organisasjonsetikkens farste
skritt er a identifisere mulige felles etiske
utfordringer.»

«Organisasjonsetikk — Hvordan arbeide med verdisparsmal i
flerkulturelle organisasjoner?» s.8, Aadland og Kaasa




Hva er organisasjonskultur?

Samsvar mellom ord og
handling

» Viser hvilke verdier og
normer som er gjeldene

Adferd

Verdier

og
normer

Fysiske strukture Systemer

 Arkitektur « Mal og standarder

* Innredning

+ Kleskode + Kommunikasjon og

systemer for
tilbakemeldinger

* Organisering

+ Arbeidsgiverpolitikk




Bevisstgjoring av kulturen er
endringsskapende

Forer til:

+ etisk bevissthet om tidligere selvfalgelig
“tatt-for-gitt’-praksis

» avdekking av etiske dilemma som tidligere
var skjult av rutine — "alle gjar det”

* vilje til forandring



Etisk refleksjon

« Bevisstgjgring av egne verdier og
holdninger gjennom dialog, slik at man
endrer adferdsmgnster

— Indre dialog
— | dialog med andre

Gjennom ettertanke, overveielse og
tilbakeblikk



Verdikonflikt — fra en barnehage:

«l falge ansatte er det ulikt syn pa flere omrader nar det gjelder
hva som er rimelig a forvente av barna. Ansatte mener det er
viktig & laere barna a spise og drikke selv sa tidlig som mulig.
Mange innvandrerforeldre mater barna sine mye lenger enn det vi
norske er vant til. Det som kan skje er at barn kommer hjem fil
sine foreldre uten a ha rart maten/matpakka og at de derfor er
Sultne. Dette oppfattes som mangelfull oppfalging fra
barnehagens side. Det samme gjelder pakledning. | falge
barnehagen er det viktig at barna blir selvhjulpne sa fort som
mulig. Pa den annen side er det mange innvandrerforeldre som
mener at man bar hjelpe barna til de er vesentlig eldre.»



DET ER SA
VIKTIG AT FOLK HAR

GODE VERDIER/ HAR DU
GODE VERDIER,
ANDERSEN 7

NJA .. HAR EN
VELDIG FIN KLOKKE
HIEMME, HVIS DET ER
DET DU MENER.




Oppgave — bevisstgjoring

 Hva legger jeg i verdibegrepet tillit?
— Hva betyr det for meg som person?

 Hva legger organisasjonen/kommunen i
verdibegrepet tillit?

— Hva betyr det for meg som
folkevalgt/leder/medarbeider’tillitsvalgt?

Reflekter for deg selv i 2 minutter, snakk
deretter sammen rundt bordene | 5 minutter.




Felles identitet

Kan bla. utvikles gjennom refleksjon rundt:

* Organisasjonens verdier og mal
— Hvorfor har vi de verdiene vi har?

— Hva betyr de | praksis, for meg/oss?
-Hvordan «gjar» vi de ulike verdiene?

— Hva er malene til organisasjonen?
— Harmonerer verdier og mal?




En felles identitet vil gi

ke sammenfall av mening

Skape stgrre forstaelse og engasjement for a lgse
organisasjonens utfordringer

Utvide felles virkelighetsforstaelse

Stagrre anledning til medvirkning og innflytelse pa eget arbeid
— eieforhold til egen arbeidsplass

Bedre kvalitet pa tjenestene = bedre omdgmme



Ledelse —
politisk og administrativt

Tydelig lederadferd

Kompetanse

Arbeidsmiljg

Synliggjering —
apenhet og dialog




Vanskelige valg...?




Etikk og omdgmme

Etikk, apenhet

Omdgmme og dialog

Tillit



Egenkontroll

* God etisk standard er et mal for
kommunesektoren. Den etiske standarden
styrkes gjennom kontinuerlig arbeid med
organisasjonskultur og holdninger, rutiner
og forvaltningspraksis. | -

www.etikkportalen.no

resslpemh et .,
drofte v _—


http://www.etikkportalen.no/

Test etikken din

Prezze Kalender OmHKS  Dekumsntazjon  Kontakt  English  E=spariol

£

Arbeidsgiver Bkonomi Helse og omsorg Skole og oppvekst Samfunn og demokrati Innovasjon og forskning

Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon Tienester A-A Nettstedskart

. Du er regnskapssjef og invitert til det arlige seminaret i regi av leveranderen av
regnskapssystemet. Etter kurset tilbyr leveranderen en drink i baren. Ber du takke ja?
Apenhet og tillit
Etikk og tjienestelkvalitet
Hahilitet . L.
Nei stopp, det ber jeqg ikke.
Egenkontroll
Antikorrupsjon
Yarslin . . . . . .
d Jeg vet ikke, er litt usikker pa hva jeqg skal gjere
Etiske retningslinjer
Kommunesektorens Etikkutvalg
Verktay Ja, det gjer jeg gjerne.
Etiske dilemma

Test etikken!

KURS OG SEMINARER
Tav’y
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mﬂriw . | | | | | |
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Ja, det gjer jeg gjerne. X

Javel. men la det bli én drink og pass pa at du spanderer neste gang.
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Kommune-topper fikk gratis alkohol

Politikere og radmenn ble paspandert drinker av Vital Forsikring etter en konferanse i regi av Kommunenes
Sentralforbund i Kirkenes forrige uke. — Helt vanlig praksis, sier flere kommunetopper. DEBATT: Er det greit at

kommunetopper tar imot gratis drikke? Diskuter hos oss.




Navigasjonshjulet

Er det lovlig?

Erdeti
Lar det seg samsvar
begrunne? verdiene

Hva gjar du?

Er det rik

Lanner det
seg?

Pavirkes
tillitsfornoldet?




Den menneskelige faktor

* Det er menneskelig a feile

* Det er viktig a etablere systemer og kultur som:
— Forebygger feil
— Avdekker og korrigerer feil fgr skade skjer
— Minimerer skade av menneskelige feil
— Gjar at vi leerer av vare fell

* Vima skape en laeringsorientert kultur — ikke en skyldkultur



KS
Kommunen under press

89- arlng bor pa lageret pa sykehjem

Uteammelige behov

Sarbare brukere

Varierende kompetanse
Vanskelig rekrutteringssituasjon
Manglende ressurser e s

Muligheter for overgrep, maktmisbruk, darlige tjenester,
korrupsjon

89-dring er "la g hI t jul I py g rot. Det til tross for at det er seks
ledige rom pé 9-&rir I ert pd I ger

Kommunen ma forsvare sin oppgave som tjenesteleverandgr
— etiske snarveler eller tabber kan bli veldig store

Jo mindre ressurser og starre oppgaver, jo viktigere blir
kanskje etikken?



Feil pa feil i helse og omsorg...?
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Kommunene bryter loven
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KS
Hvordan sikre gode etiske holdninger

og handlinger?

 Prosessveileder for
kommuner og fylker

KS prosessveleder | arbsidet med

ETIKK, SAMFUNNSANSVAR 0G

* Veileder om
varsling

« Etikkportalen

yee apenhet ...,
vurdere varsle S€



Etisk kompetanse kan trenes

« Andre sektorer kan laere av det systematiske
arbeidet med etikk som skjer i helse og omsorg

— Mgateplasser for etisk refleksjon

— Bevissthet om holdninger og verdier i mgte med
brukere og pargrende; etisk kompetanseheving

Nye deltakerkommuner tas opp
na — frist den 29.februar 2012.

Les mer pa prosjektets nettside:

www.ks.no/etikk-kommune
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Not everything that is
faced can be changed,
but nothing can be
changed until it is faced.

James Baldwin




