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Hvem har forventninger til kommunen? 

Innbyggere 
 

Ansatte 

Samarbeids-
partnere/ 

leverandører 

Mediene 

Brukere 

Staten 



Hva er etikk og moral? 

 

 

”Etikk er læren om fellesverdiene og moral er 

praktisering av disse verdiene. Moral er 

praksis, etikk er teorien om moral.”  

 

 
Guttorm Fløistad, Professor i idehistorie 



Har etikk en plass i kommunene? 

Omdømme/passiv: 

 

• Hvordan skal vi 

fremstå? 

• Hvilket inntrykk vil vi 

skape? 

• Hvilke verdier gjør 

oss godt likt? 

• Hva må vi gjøre for å 

sikre oss? 

 

Kultur/aktiv: 

 

• Hvem er vi?  

 

• Hva kjennetegner 

oss? 

 

• Hvor påvirker vi mest? 

 

• Hvilke plikter har vi? 

 



Sagt på en annen måte 





Ord som peker seg ut: 

 

• Kommune 

 

• Omdømme 

 

• Felles 

 

• Identitet 

 

• Bedre 

 

• Tilfredshet 

 

• Tillit 

 

• Beholde 

 

• Medarbeidere 

 

 

 



Dette handler om: 

 

• Organisasjonsetikk og organisasjonskultur 

 

• Felles identitet 

 

• Ledelse – både politisk og administrativt 

 



Hva er organisasjonsetikk? 

«Felles refleksjonsarbeid for å løse etiske 

utfordringer som gjelder hele organisasjonens 

virksomhet. Organisasjonsetikkens første 

skritt er å identifisere mulige felles etiske 

utfordringer.» 

 
«Organisasjonsetikk – Hvordan arbeide med verdispørsmål i 

flerkulturelle organisasjoner?» s.8, Aadland og Kaasa   



Hva er organisasjonskultur? 

Adferd 

Systemer Fysiske strukturer 

• Samsvar mellom ord og 

handling 

• Viser hvilke verdier og 

normer som er gjeldene 

• Mål og standarder 

• Kommunikasjon og 

systemer for 

tilbakemeldinger 

• Organisering 

• Arbeidsgiverpolitikk 

• Arkitektur 

• Innredning 

• Kleskode 

Verdier 

og 

normer 



Bevisstgjøring av kulturen er 

endringsskapende 

Fører til: 

• etisk bevissthet om tidligere selvfølgelig 

”tatt-for-gitt”-praksis 

 

• avdekking av etiske dilemma som tidligere 

var skjult av rutine – ”alle gjør det” 

 

• vilje til forandring 



Etisk refleksjon 

• Bevisstgjøring av egne verdier og 
holdninger gjennom dialog, slik at man 
endrer adferdsmønster 

 

– Indre dialog 

– I dialog med andre 

 

 

Gjennom ettertanke, overveielse og 
tilbakeblikk 

 



Verdikonflikt – fra en barnehage: 
 

«I følge ansatte er det ulikt syn på flere områder når det gjelder 

hva som er rimelig å forvente av barna. Ansatte mener det er 

viktig å lære barna å spise og drikke selv så tidlig som mulig. 

Mange innvandrerforeldre mater barna sine mye lenger enn det vi 

norske er vant til. Det som kan skje er at barn kommer hjem til 

sine foreldre uten å ha rørt maten/matpakka og at de derfor er 

sultne. Dette oppfattes som mangelfull oppfølging fra 

barnehagens side. Det samme gjelder påkledning. I følge 

barnehagen er det viktig at barna blir selvhjulpne så fort som 

mulig. På den annen side er det mange innvandrerforeldre som 

mener at man bør hjelpe barna til de er vesentlig eldre.» 





Oppgave – bevisstgjøring  

• Hva legger jeg i verdibegrepet tillit?  

– Hva betyr det for meg som person? 

 

• Hva legger organisasjonen/kommunen i 

verdibegrepet tillit?  

– Hva betyr det for meg som 

folkevalgt/leder/medarbeider/tillitsvalgt? 

 

Reflekter for deg selv i 2 minutter, snakk 

deretter sammen rundt bordene i 5 minutter.  

 



Felles identitet 

Kan bla. utvikles gjennom refleksjon rundt: 

 

• Organisasjonens verdier og mål 

– Hvorfor har vi de verdiene vi har? 

– Hva betyr de i praksis, for meg/oss? 

Hvordan «gjør» vi de ulike verdiene? 

– Hva er målene til organisasjonen? 

– Harmonerer verdier og mål? 

 

 



En felles identitet vil gi 

•  Øke sammenfall av mening  

 

• Skape større forståelse og engasjement for å løse 

organisasjonens utfordringer 

 

•  Utvide felles virkelighetsforståelse  

 

•  Større anledning til medvirkning og innflytelse på eget arbeid 

– eieforhold til egen arbeidsplass 

 

•  Bedre kvalitet på tjenestene  = bedre omdømme 

 



Ledelse –  

politisk og administrativt 

 

• Tydelig lederadferd 
 

• Kompetanse 
 

• Arbeidsmiljø 
 

• Synliggjøring – 
åpenhet og dialog 



Vanskelige valg…? 

 



Etikk og omdømme 

Etikk, åpenhet 
og dialog 

Tillit 

Omdømme 



Egenkontroll 

• God etisk standard er et mål for 

kommunesektoren. Den etiske standarden 

styrkes gjennom kontinuerlig arbeid med 

organisasjonskultur og holdninger, rutiner 

og forvaltningspraksis.  

 

 

www.etikkportalen.no 

 

http://www.etikkportalen.no/


Test etikken din 

 



 



 



Hva gjør du? 

Jus 

Er det lovlig? 

Navigasjonshjulet 

Identitet 

Er det i 

samsvar med 

verdiene våre? 

Moral 
Er det riktig? 

Omdømme 

Påvirkes 

tillitsforholdet? 

Økonomi 
Lønner det 

seg? 

Etikk 
Lar det seg 

begrunne? 



Den menneskelige faktor 
 

• Det er menneskelig å feile 

 

• Det er viktig å etablere systemer og kultur som: 

– Forebygger feil 

– Avdekker og korrigerer feil før skade skjer 

– Minimerer skade av menneskelige feil 

– Gjør at vi lærer av våre feil 

 

• Vi må skape en læringsorientert  kultur – ikke en skyldkultur 



Kommunen under press 

• Utømmelige behov 

• Sårbare brukere 

• Varierende kompetanse 

• Vanskelig rekrutteringssituasjon 

• Manglende ressurser 

• Muligheter for overgrep, maktmisbruk, dårlige tjenester, 
korrupsjon 

 

• Kommunen må forsvare sin oppgave som tjenesteleverandør 
– etiske snarveier eller tabber kan bli veldig store 

 

• Jo mindre ressurser og større oppgaver, jo viktigere blir 
kanskje etikken? 



Feil på feil i helse og omsorg…? 

28 



Hvordan sikre gode etiske holdninger 

og handlinger? 

• Prosessveileder for 

kommuner og fylker 

 

• Veileder om 

varsling 

 

• Etikkportalen 



• Andre sektorer kan lære av det systematiske 

arbeidet med etikk som skjer i helse og omsorg 

 

– Møteplasser for etisk refleksjon 

– Bevissthet om holdninger og verdier i møte med 
brukere og pårørende; etisk kompetanseheving 

 

Etisk kompetanse kan trenes 

Nye deltakerkommuner tas opp 

nå – frist den 29.februar 2012. 

 

Les mer på prosjektets nettside: 

 

 www.ks.no/etikk-kommune 

 

http://www.ks.no/etikk-kommune
http://www.ks.no/etikk-kommune
http://www.ks.no/etikk-kommune


Not everything that is 

faced can be changed, 

but nothing can be 

changed until it is faced.  
James Baldwin 


