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Best sammen
om kompetanse og rekruttering

Hanne Bgrrestuen, KS og Anne K Grimsrud, ressursgruppa

Nettverksamling, Kompetanse Nord 14.-15. november
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Kommunen som framtidig arbeidsplass e

— Sentral betydning for innbyggernes hverdag
— Mange nye, store og sammensatte oppgaver
— Store forventninger, realisme....

— Spennende utfordringer
— Utnytte eksisterende arbeidskraft og kompetanse

— Kreative og stimulerende Igsninger for gkt
kompetanse, rekruttering og nyskaping
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Saman om ein betre
KOMMUNE

Kreativ og nyskapende....

 Mobilisere kompetanse, utnytte eksisterende

* Skape stgrre dynamikk, flere arenaer
— Organisering, pa tvers av fag, avdelinger, etater
— Hospitering, mentor-ordninger
— Rotasjon, prgveordninger

— ressurspool av “de beste”, dele faglig og god
praksis
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Nyskapende....

KOMMUNE

e Hva skal til?

— Gjpdsle omgivelsene, pa tvers
— Stille spgrsmal

— Tid for a skape, tenke, eksperientere, reflektere
» Skifte omgivelser, gjgre andre ting sammen. Eks
* Rom for a gjgre feil, leere av feil

* Utfordringer for ledere og medarbeidere
— Organisasjon som utnytter ulike erfaringer
— Ledelse og samarbeid
— Kultur for utviklingsarbeid og nyskaping
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Faglig styrke og spesialkompetanse o o

* Fra ufagleert til fagleert

* Styrke spesialist kompetansen
— Mal om likeverdig samhandling m sykehusene,
— Mal a utvikle og holde pa gode medarbeidere
— Krever: Samarbeid med Hgyskolene, bedre ordninger
for permisjon, ansiennitet etc
Ettersparre riktig kompetanse, obs faglig
utvanning!

Hvordan er din kommune rigget for likeverdig
samhandling med sykehus/nabokommuner?



Kompetence-
strategi

Hvordan bliver

Kurser vi bedre til Laering i praksis
Efteruddannelse <=1y = at lgse = u = = u 3 Laeringsmiljo
Videreuddannelse kerneopgaven Rammer

?

MUS -
Medarbejder
-Udviklings-

Samtale



Balancere hensyn

Arbejdspladsens mal ‘_0/ Individets ansker
Behov for kﬂmpetence”—‘ Motivation/mening
til l@zning af opgaver

40/ Jobudvikling
Organisationsudvikling _o__ Personlig udvikling

Effektivitet -
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Arbeidsplassen som laeringsarena g

* Mer effektivt enn a sende medarbeidere og
ledere bort pa kurs

* dele erfaringer og utvikling i team

e Utvikling av kultur og praksis der arbeidet skal
utfgres

— Eks: Lunner: medarbeideropplaering for 600 ansatte
(400 gjennomfart pt)

— @vre Eiker: felles opplaering for alle ledere, folkevalgte
og tillitsvalgte/verneombud, 130 personer i 3x3 dager



Hvad er et “leeringsmiljg”?

Nar vi gar pa arbejde, mgder vi en reekke arbejdsopgaver, der skal Igses.

Vi mgder rutiner, forskrifter og samarbejdsforhold, kolleger vi arbejder
sammen med og chefer som vi er i dialog og samspil med.

Der er formelle og uformelle anerkendelses- og belgnningsmekanismer.

Arbejdspladsen har en stemning, kultur og historie med markante og vigtige
feelles begivenheder og med eget sprog og seerlige begreber.

Vi faerdes i nogle fysiske rum pa mere eller mindre spredte lokaliteter
(maske hjemme?).

Og vi betjener os af forskellige former for systemer og teknologi.

Lejlighedsvis mgder vi kunder, brugere, borgere, leverandgrer, konkurrenter
og andre eksterne interessenter.

Nar vi gar pa arbejde medbringer vi vores egen historie, sejre, nederlag,
forhabninger, drgmme, veerdier og opfattelser af mening og fylde.

Det samme gor alle de andre.
Tilsammen skaber alle disse forhold arbejdspladsens lzeringsmiljg



Hvad er et “leeringsmiljg”?

De eksterne omgivelser

De organisatoriske forhold



Den gode kollega ggr de andre
bedre

den gode kollega er
solidarisk = ggr de andre
bedre

deler sin viden

fortzeller og refererer pointer,
nar han eller hun har faet
inspiration udefra

interesserer sig for de
andres arbejde

stiller sporgsmal til det, de
gor

giver sin kritiske mening til
kende i en konstruktiv form
peger pa interessante folk og

miljger, som en kollega kan have
gleede af

Iytter til de andres ideer — giver
dem tid til at tale ud og teenke
ideen faerdig

hjaelper gode ideer pa vej

deler sit netvaerk

tillader kollegerne at kigge over
skulderen

tillader kollegerne at kommen-tere
sit arbejde — og tager
kommentarerne alvorligt

glaeder sig over kollegernes
succes

Har lederne en mulig rolle her?

Har kollegerne?



Veaerktgjskassen:
12 handgreb pa leeringsmiljpet

Byt job, roter, ga pa besgg

Leer af sidemanden

Leer af de nyansatte

Brug mentorordninger

Brug coaching af hinanden

Indfer kollegial sparring og feedback

Hold bedre mgder — giv m@destrukturen et serviceeftersyn
Skabelse af idé-miljger
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Leering i det fysiske rum

10. Campus som laeringsmiljg

11. Leer og skab med brugerne

12. Strategisk effekt og transfer af kurser og efteruddannelse
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Best sammen og nyskaping o
* Sammenheng mellom en mer dynamisk og
samarbeidsorientert organisasjon OG
utfordringene om a vaere mer innovativ og
framtidsrettet.

* Hva og hvordan kan kommunen innrette seg for a
veere best mulig rustet for framtiden?
— Balanse mellom malstyring og omstilling
— (ogsa konsekvenser for rekruttering)

— Fra ny public management til new public
governance.... (fra styring og maling til ledelse og
dynamisk utvikling)



Hvad er samarbejdsdrevet innovation?

Ingen innovationshelte

Dialog mellem forskellighed er en
drivkraft fordi:

— Dialog skaber ngdvendige
forstyrrelser

— befordrer vidensdeling
— skaber bredt ejerskab og forankring

Dialog mellem:

— Politikere, eksperter, administratorer,
borgere, medarbejdere, private
aktgrer

— Forskellige offentlige myndigheder




] Lederrollen
Lede processer man ikke

ved hvor ender
Saette retningen
Satte andre til at innovere

lgangseette, understptte og
give energi til innovative
samarbejder

Holde fokus pa at ny
innovativ praksis bliver
rutine




Strategiskift pa ve;

Fra NPM
* Det positive bidrag

— Har sat fokus pa ledelse og
output

e Problemet

— Kunde- og lpnarbejder-
teenkning
— Miistillidskultur

— Fokus pa best frem for next
practice

Til NPG
* Strategi

— At gore alle relevante aktgrer
til med-producenter af
offentlig styring

e Metode:

— Skabe mangfoldighed af
samarbejdsarenaer

— Vertikale og horisontale
— Internt og ud af huset
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MAL et
* en kompetent, utviklingsorientert og
nyskapende kommune

* en kommune som utvikler lokalsamfunnene
og tjenestene sammen med innbyggerne,
frivillig sektor, naeringsliv og andre gode
krefter....



