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Saman om ein betre

KOMMUNE

Du kan ikke ikke-kommunisere

Den som ikke sier noe, - forteller mye...
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Bevisste hva vi vil?

« Informasjon?
- Avsender - Mottaker

« Toveis (asymmetrisk) kommunikasjon
— Avsender - Mottaker - Avsender

. Dialog (pa like vilkar)
— Gjensidighet, lytte
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Saman om ein betre

Informasjon <-> Kommunikasjonkouuune

Mange definisjoner/avgrensinger:

« Kommunikasjon = prosessen
« Informasjon = selve budskapet

Helhetlig kommunikasjon er tilpasset
budskap til en definert malgruppe.
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Saman om ein betre

Informasjonen i egen kommune KovMURE

« Informasjons-/kommunikasjonsplan?
« Ressurser avsatt?
« Prinsipper for arbeidet?

Rammeverk:

— Kommunelovens §4 (beredskapsplan)
— Offentlighetsloven, meroffentlighet?
— Lederansvar, linjeansvar, infoansvar?
— Medieuttalelser; neermest saken?

— Ytringsfriheten

— Varslingsinstitutt?
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Saman om ein betre

Godt ment, antakelig? KOMMUNE

BARN LEKER'

Nedkjenng forbudt
unntatt kirkens ansatte..
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En plan: o’

Saman om ein betre

« Hva skal jeg informere om? KOMMUNE
- Hvem ma vi kommunisere med?
« Hvem bgr vi kommunisere med?

« Hvem kan vi kommunisere med (hV|s Vi
har ressurser til det)?

« Hvor skal jeg kommunisere:
+ interne og eksterne kanaler | ,
« mer enn én kanal

« Hvordan kommunisere?
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Tenke: Internt og Eksternt

"Kolleger”

» Internt:

» Forankring
« Synlighet
» Stolthet

Saman om ein betre
KOMMUNE

"Innbyggerne”

Eksternt:

Synliggjgring

Vise praksis

Gi nye bilder
Skape forventning

Kommuna |- og regionaldepartementet



Departementets forside

Forsiden
Om programmet

Sgk opptak

Deltakerkommunene

Nettverk pulje 1
Sykefravaer
Heltid/deltid

Kompetanse og
rekruttering

Omdgmme
Nyhetsbrev
Filmer

Kommunikasjon

Kontaktinformasjon

regjeringen.no

KOMMUNAL- OG |
REGIONALDEPARTEMENTET Sok pa hele regjeringen.no

Du er her: regieringen.no / Kommunal- og regionaldepart... / Saman om ein betre kommune /
Kemmunikasjon

Kommunikasjon

Regjeringen Stoltenberg II Departementene Tema A-A Nettstedskart Hjelp

Sek hos Kommunal- og regionaldepartementet

Tips til kommunikasjonsarbeid:

Kommunikasjonsstrategi (utarbeidet av Eldeen Kommunikasjon AS for
Kvalitetskommuneprogrammet) (pdf-format)

Tips til mete med media (pdf-format)

Hvordan skrive en kronikk (pdf-format)

Tips til pressemelding (pdf-format)

Mal for pressemelding nynorsk til bruk i kommunen (word-format)

Mal pressemel Pressemelding | bruk i kommunen (word-format)

ad/KRD/VedIegg/KOMM/SOBK/Tips_PM;Samanom_ZO12 .pdf
:

Kontakt

Kommunal- og regionaldepartementet
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Saman om ein betre

KOMMUNE

Den gode historie

« gode historier trenger ikke ngdvendigvis
formidle konkrete resultater:

+ Prosesser (Na gjgr vi det/vi tar tak/gir jernet)
« Hendelser (Kari fikk full stilling etter....)
« Skjebner +/-

— Eksempler?

Kommunal- og regionaldepartementet
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Saman om ein betre

KOMMUNE
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VAKT:

= Tips oss om
Anne Buckle | lokale nyheter
mobiltelefon: . | 51646464
986 68 586 L] Tips kan ogsa sendes til:

anne@solabladet.no solabladet@solabladet.no

NR. 46 « UKE 33 « TORSDAG 6. AUGUST 2009 - WWW.SOLABLADET.NO

sykkel Tananger bo og hjemme-
Genester (TABO) har gledet seg
til 4 kunne ta i bruk, og som de
ni gleder seg over 4 eie.

— Pasientene elsker det. De
er bare et stort smil, sier
Jeanne Billehaug, virksom-
hetsleder pi TABO.

Hun fikk presentert
sykkelen pi en konferanse,
og bare «mitte» ha en slik til
sykehjemmet.
terapi- - Da Kjersti Goa
sykkel.  Lodemel og Kvalitets-
En programmet i kommunen
fikk hore om sykkelen
snudde hun seg fort
rundg, sier Billehaug.

Som Solabladet skrev
for ferien, stilte biade
Lions, Tananger
menighet og kommu- e
nen opp som glade
bidragsytere til
sykkeldrommen.

— Hadde du sagt for at jeg
skulle komme til 4 sykle, si
hadde jeg trodd at du drev med
logn, sier han.

En sykkelrunde rundt
nullen eriferd med &
bli en vane for Marton

Jasund. Snudde seg rundt

Han sitter godt fastspent i en
rullestol festet i fronten pa en
sykkel. Sykkelhjelmen er pa,
og bak sitter pleier Siv Karin

ANNE BUCKLE
anne@solabladet.no

Han har allerede kjent sjolufta
i ansiktet i havna, og vanilje-
smaken av isen pd bensin-
stasjonen.

Undheim og trer.
Begge er pi en

Vind i haret

For terapisykkelen kostet 80

000 kroner. For det fir du en

doning som til og med har

\ motor som hjelper til i opp-
overbakkene.

— Du blir ikke nerves?

—Jeg blir det nér jeg tenker at
jeg kjorer rundt pi si mye
penger, smiler Undheim, men
er ikke i tvil om at bide hun og
Jasund koser seg pi tur.

— Pasientene gir tydelig
uttrykk av at de liker det. Noen
husker det igjen senere og vil ut
pd tur igjen, sier Nina

. festet foran:
Rul\es‘o\e,%ermo\m oglys

(
ba fikken.
m‘ ; O’%yr::i?en godt utstyrt 1 i
y  teraopk

Trillende terapi

/s

Ramsberg, teamleder 2. etasje,
og bekrefter at personalet ogsd
koser seg pa sykkelen.

~ Det gir mye inn igjen i
avdelingen, sier hun.

Kjekt og lett
- Det er mye kjekkere enn jeg
hadde trodd smiler
Ramsberg.

Med ~sykkelen kommer

personale og pasienter seg
lettere ut pi tur, og kaffe og is
er naturlige pauser.

- Det er lettere 4 finne pa

S nye terap;, g
nne Buckle) Pisykkel.

im tror bak

sinne ting med
sykkelen, sier hun.

Etter & ha fortzert kroneisen
er Siv Karin Undheim og
Marton Jasund Klar for resten
av turen rundt Tananger ring.

— Jeg hadde aldri trodd at
jeg skulle fi vere med pa noe
sint som dette, gjentar Jisund.
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Saman om ein betre

KOMMUNE

Inal- og regionaldepartementet




13

-~
c
g

Og vi da? KOMMUNE

*Hva kan du som
ansatt/tillitsvalgt/leder/politiker bidra med?

De gode historiene: Brukere eller ansatte som
har fatt en bedre hverdag, gode Igsninger

Framsnakke kommunen og kommunale tjenester

Bidra med gode holdninger
Faglig stolthet i mgte med omverdenen

Synliggjgre bredden i kommunal aktivitet
Annet?

Kommunal- og regionaldepartementet
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Saman om ein betre

Eksempel - Chat: https://www.sarpsborg.com/ KOMMUNE

Sosiale medier - nett:
http://www.kongsvinger.kommune.no/
Sjarmerende film - omdgmme:
http://www.youtube.com/watch?v=XD4 DiloWy0
Profft av Drammen kommune:
http://www.youtube.com/watch?v=UiOWc6vi7SM
Austrheim:

http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/stoltenberg-
ii/krd/tema-og-redaksjonelt-
innhold/kampanjesider/2007/kvalitetskommuneprogrammet/filmer/
ved-livets-slutt.html|?id=585570

Sokndal: http://www.youtube.com/watch?v=PgG1HZQ65WE
Trondheim: http://www.youtube.com/watch?v=nI3XFOJYZ4c
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