
Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal: Startside 

Tips engelsk mal 

Klikk på 

utformingsfanen og velg 

DEPMAL – engelsk. 

Eller  velg  DEPMAL– 

engelsk under ”oppsett”. 

Kommunikasjon 

Bjørn Pettersen, Ressursgruppa 

Gardermoen 23/4/13 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 
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Du kan ikke ikke-kommunisere 
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Den som ikke sier noe, - forteller mye… 
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Bevisste hva vi vil?  

 

• Informasjon? 

- Avsender - Mottaker 
 

• Toveis (asymmetrisk) kommunikasjon 

– Avsender - Mottaker - Avsender  
 

• Dialog (på like vilkår) 

– Gjensidighet, lytte 
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Informasjon <-> Kommunikasjon  
Mange definisjoner/avgrensinger: 
 

• Kommunikasjon = prosessen 

• Informasjon = selve budskapet 

 

Helhetlig kommunikasjon er tilpasset 
budskap til en definert målgruppe.    

4 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 
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Informasjonen i egen kommune  

• Informasjons-/kommunikasjonsplan? 

• Ressurser avsatt? 

• Prinsipper for arbeidet?  

 
Rammeverk: 

– Kommunelovens §4 (beredskapsplan) 

– Offentlighetsloven, meroffentlighet? 

– Lederansvar, linjeansvar, infoansvar? 

– Medieuttalelser; nærmest saken?  

– Ytringsfriheten 

– Varslingsinstitutt?  
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Norsk mal:Tekst med kulepunkter 
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at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Godt ment, antakelig?  
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En plan: 

• Hva skal jeg informere om?   

• Hvem må vi kommunisere med? 

• Hvem bør vi kommunisere med?  

• Hvem kan vi kommunisere med (hvis vi 
har ressurser til det)?  

• Hvor skal jeg kommunisere:  

• interne og eksterne kanaler  

• mer enn én kanal  

• Hvordan kommunisere?  
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Tenke: Internt og Eksternt 

• Internt: 

• Forankring 

• Synlighet 

• Stolthet 
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Eksternt: 

Synliggjøring 

Vise praksis 

Gi nye bilder 

Skape forventning 

”Kolleger”                                              ”Innbyggerne” 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

9 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

10 

Den gode historie 

• gode historier trenger ikke nødvendigvis 
formidle konkrete resultater: 

• Prosesser (Nå gjør vi det/vi tar tak/gir jernet) 

• Hendelser (Kari fikk full stilling etter….) 

• Skjebner +/-  

 

– Eksempler?   
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Og vi da?  

•Hva kan du som 
ansatt/tillitsvalgt/leder/politiker bidra med? 

• De gode historiene: Brukere eller ansatte som 
har fått en bedre hverdag, gode løsninger 

• Framsnakke kommunen og kommunale tjenester  

• Bidra med gode holdninger 

• Faglig stolthet i møte med omverdenen 

• Synliggjøre bredden i kommunal aktivitet 

• Annet?  
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Diverse nettsteder  

Eksempel – Chat: https://www.sarpsborg.com/ 

Sosiale medier – nett: 

http://www.kongsvinger.kommune.no/  

Sjarmerende film - omdømme:  

http://www.youtube.com/watch?v=XD4_DiloWy0  

Profft av Drammen kommune: 

http://www.youtube.com/watch?v=UiOWc6vi7SM 

Austrheim:  

http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/stoltenberg-
ii/krd/tema-og-redaksjonelt-
innhold/kampanjesider/2007/kvalitetskommuneprogrammet/filmer/
ved-livets-slutt.html?id=585570  

Sokndal: http://www.youtube.com/watch?v=PgG1HZQ65wE  

Trondheim: http://www.youtube.com/watch?v=nl3XFOJYZ4c  
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