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Savner tilbakemelding
nc

Fireav L't er sazrlig brukerundersakelser som mangler, ifalge

"% ordfererne og radmennene. De vil gjerne vite mer om

et yordan hverdagen er for pasientene. Et annet tema som
enfer gar igjen er uklarhet om hva «kvalitet» betyr.

Morsk
vedtar
admini

rater — Jeg har ikke mottatt noe informasjon om hvilken kvalitet

jgg;f som leveres, svarer en av de spurte ordfererne.

kvalite
mener

norm — Jeeg vet lite om hvordan kvaliteten 1 hverdagen oppleves
sane av brukere og parerende, sier en annen.

Det er
ordfar

noe _ Hvilke kriterier males dette etter? Og hvordan maler vi

gar igj

0ss selv? spar en tredje.




Saman om ein betre kommune

Nettverk omdemme
16.02.2012

Attraktive arbeidsgjevarar

L om kommune sitt omdemmearbeid
-Korleis male framgangen i prosjekta?
-Prosessmal og resultatmal

-Dome pa maling gjennom identitetsindeks

Ola Helstad

Administrasjonssjef

Lom kommune Lom

gjestfritt og nyskapande



Kommuneplan — Lom 2020

Utdrag trd kommuneplan

L.om 2020

VISJON:
GJESTFRI OG NYSKAPANDE !!

5 N = b,

Lom

< gjestfritt og nyskapande
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Satsingsomrade

Omdome Kommunikasjon Endringskompetanse

o
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Litt historie — kva utgangspunktet har vore!
Litt om styringssystem

Litt om resultat innan “omdemmeomradet”

4 gjestfritt og nyskapande



Evaluering i 2002 — KS Praksiskriterier (seinare
Kommunekompasset)

"Lom kommune beskrives som en “kaotisk og konfliktfylt”
organisasjon med uklar rolleutgvelse, uklarhet i anvendelsen av
fullmakter og uryddighet i saksbehandlingen.”

Godt utgangspunkt for a bli betre!!!!

Tiltak og prosessar vart sett i verk!

' gjestfritt og nyskapande
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Prosessar — viktige tiltak

Kommunekompasset
Innfgring av balansert malstyring

Organisasjonsutvikling

Lom

gjestfritt og nyskapande



BALANSERT MALSTYRING | LOM

Forutsetning er mellom anna:

Vi gijennomfgrer arlege brukar- og
medarbeidarundersgkjingar (bedrekommune.no)

Vi har arshjul
Vi har arleg dialogkonferanse

Vi har gjennomfart innbyggjarundersakjing

Lom

gjestfritt og nyskapande



Litt om resultat

Lom

< gjestfritt og nyskapande



Arsmeldingstest - Lom

Ft nytt godt ari Lom

Det er MORSOMT i se hva en kommune med 2400 innbyggere klarer a fa til.

Detgdr an 4 fA tl gode styringsdo-
kumenter 1 bitte smi kommunear

ler. Lom er et godt eksempel pa
dette. Administrasjonen bestar

Lom hadde netto drifisowver-
skudd pd 4 prosent { fjor, bad-

il fkke sl3 seg sammen.
junen satser Intenst pd In-
amunaltsamarbeid der det
dig. Lokalmedisinsk senter

sar avvik mellom budsjett
mskap. Selvkostregnskapet
:R-sektoren vises | en sner-
Dall. Enhatskostnader { de
vikilgsie tjenestene sammenlig-
nes med andre kommuner ved

Bigrn Br

E.'ala,ss for lenge slden. lages til alle. Pleloplaner er frem-
_ meldingen viser de viktig- medord | mange kKommumer.
gemt hnrt lang-[ T'TLTI'[ ﬂE.L.I BE dﬂ jansielle nekkeltalene og Lom fikk dessuten seks stjerner 1

I Arsmeldingen felges milene
opp. Resultatene or gode. Eleve-
ne er svart flinke, det er godtom
korttidsplasser, og pleieplaner

hjemmesidetesten | Norge.no og
har flotte resultater pd sin fierste
]'nnhumnn!;wwmhn

. For hver tjeneste er det laget

:en situasjonsbeskrivelse og en
svurdering av miloppnielsen |
cdret som glkk. Det er viktig, sk

re enn de fleste. Nettogjelden er
lav, omtrent et tredels drsbud-
sjett. Det har vart overskudd og
redusertgjeld de siste fem irene.
Kommunen har en del kraftinn-

hjelp av Kostra-tall.

Jeg savner kommentarer tl tal-
lene. Etter min vurdering kostet
pleletjenestene | Lom 5 millloner
kroner mer enn glennomsnittet |

BJjarm Brox er cand.polit og bedrifs-
@kanom ogarheldersam korsulent

tekter, ca. 10 prosent av inntekte- | kommumnegruppe 2 1 flor. Barne- t
Finan kter h 1 d
3 e T | o e T tat alle tabellene blir satt inn 1 en
ko vihad Fsammenhe
Lom er liit spesiell. Budsjettat ™ /\ ! ng.
lages pd dugnad av det politiske . g ). Hia (ed &% mer flencs-
budsjettutvalget, med akoNOME- | . xxes / L
sjefon som sekretr. Ordfereren .. . wuor casnsergoar | Lom harinnfare Enfelhet
. . styring og har mange viktizg mal. mr;“ge‘
e ﬁ;i&'ﬁﬁlﬁiﬁﬁ“&% ”Jﬁi :%.Iirsmeﬂ EEI'I'I "I‘III'UEI'II'E
NOKKELTALL tidspasienter. Alle paslent folges méalene
om 4 W) chiemmen sl b pleiep’y  Resultateneer .
ar elafjana T 5
2010 besvares p?i s]l:1l.1 daé;m'. Alle bar-

nevernssaker skal undersekes in-
nen tre mineder. Bare én av fire
elever 1 8. klasse skal ligge under
kritisk grense pa nasjonale pra-
ver 1 matematikk. Sykefravaret
skal ned til 7,2 prosent. Svarpro-

Nettolanegjeld i % avinntskter 34
Frie inntekter per innbygger AL710
Eiendomsskatt per innbygeer  1.325-
antadlinnbyggere 2401

Hetto ﬁ'iEfBlH.lllnt%

Dt ar flott 4 se at smd kommu-
ner klarer a fa til gode og moder-

|- R Send oss din drs-
o kv B prosent e | medrguivardes @ STYTINEsdokumenter. HAper
vannet skal vare relnt. Jeg savner
enkele braltzumal for ko e f0e M@kkelpersonene bilr tatt godt
sektor sbehandlingstider,
< 2007 2008 2009 2000 formyelse av ledningsnattat, ti- wmm‘ 1."'EIJ'E p!...

standsgrad pa bygninger.




Kommunebarometeret 2011 Lom

Knr 0514
Ra nge rinE samlet Karakter
2011 [ [ 2290 7
2010 53 [aw 429) 7
Emdring 47

Rangering uten korrigering for inntektsniva

2011 31 [
2010 97 5
Emdring G

Korrigert inmtekt {inkl. e-skatt], % av landsgjiennomsnittet
2011 100
2010 Qg

Samlekarakter og rangering per sektor for kommunen

imdeks

Ko, Eov. 2021 el in Foss
Sektar funek] 201 010 (1o-oe) 2011 L i:rldnm;
Pleie og omsang (20) E 4 a1 80 205 .35
Grunnskole {20) 5 2 a1 84 g1 237
Barmewern {10) 4 1 77 203 95 192
Barnehage [15] . : 84 G2 223 161
Sosialhjelp {10 SN & il 103 15 A8
Administrasjon (2,5] 5 & 74 101 45 55
Kultur og nasrmiljs [5) 5 & 64 78 F L 33
@konomi (10) & ar 22 54 a2
Brukerperspektiv (2,5) {my} 100 1 [yl

Enhetebastnader [5]) [rryd 35 3x0 g



Verdt & lytte
til brukerne

Ringsaker kommune spgr
de brukerne om hva de syns
om kvaliteten pa tjenestene.
Sammen med Lom og Dram-
men er Ringsaker den kom-
munen i landet som i stgrst
grad lytter til brukerne, viser de fers-
ke Kostra-tallene. All are til disse
kommunene. Vi mener brukerper-
spektivet har en betydelig verdi. Det
gir da ogsa positive utslag pa Kom-
munebarometeret.

Hele107av430kommuner spar ikke
brukerne. Det er altfor mange. Der-
med gar de fleste kommunene glipp
av viktig kunnskap. De forblir noksa
uvitende om hvordan brukerne de-
res opplever de kommunale tieneste-

<

KOMMUNEBAROMETERET 2011

Brukerperspektiv

o Q
{
5 8 g
3 < 2 | g
! c = & | &
S _g & *g 8 s
o0 : — 5 of
32 = E EE o0
Ee 2 8 %5 |22
80 8.1 & = |87
Vekting % 20 10 20 20 30
1 Drammen 6 6 6 6 6
1 Lom 6 6 6 6 6
1  Ringsaker 6 L6 6 6 6
4  Naustdal 6 6 6 6 6
S-S B DN S 6 6 6 6

Lom

gjestfritt og nyskapande
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Litt om kommunekompasset

< gjestfritt og nyskapande



Kommunekompasset er et verktgy for strategisk utvikling av den
kommunale organisasjon og for vurdering av forvaltningspraksisen i
kommune. Verktayet tar utgangspunkt i at en kommune er en
sammensatt organisasjon med fire hovedoppgaver:

« Kommunen som politisk-demokratisk arena

« Kommunens som ansvatrlig for tjenesteproduksjon overfor innbyggerne

« Kommunen som myndighetsutavende organ i henhold til lover og
forskrifter

 Kommunen som samfunnsutvikler

Kommunekompasset er utviklet for a avspeile kompleksiteten i disse
oppgavene.

4 gjestfritt og nyskapande



100

1. Offentlighet og X Tilgiengelighet, 3. Politisk styring £, Lederskap. 5. Resultatfokus G. Kommiunen T B. Eommunen
e krati innbygzer og o kontroll ANSVET GE op effektivitet  som arbeidsgiver Unviklingsstrategi SEm
brukersrientering delegzsjon o l=rende sarmfunnsu ik ber

orEanisasjon

2002 2005 w2008 H2011




1. Offentighet og

demokrati e 2002
a0
B0

2. Tilgjengelighet, —

8. Kommunen som . —lly innbygger og
samfunnsutvikier fﬂ \ brukeronientering e 7011
\ \\ ——Landet

7. Utviklingsstrategi
0g lerende

organisasjon \H - \
Y

3. Politisk styring og
kontroll

4. Lederskap, ansvar

arbeidsgiver \ Sy og delegasjon
-

5. Resultatfokus og
effektivitet

‘ gjesurnit og nyskapange '




Litt om omdommearbeidet

< gjestfritt og nyskapande



Omdgmme er ein sosial konstruksjon!

 "Man kan sige, at hvis -:”-' '«"
man arbeider riktig il |
med sitt brand, kan L
det | hgj grad blive en
selvoppfyllende
profeti”.

Kristina S@gaard, Instituttet
for Fremtidsforskning,
Kabenhavn




VITSEN ER AT
ALLE MED SAMMA DRAKT
SPELLER MOT SAMMA mA) ¢




Omdgmme ?
Definisjon? - mange

Viktige forutsetningar for omdgmmeutvikling i Lom:

- rolleforstaing

- moglegheitsorientering

-Handlingsorientering (strategisk og planlagt)

-Resultatfokus — aktiv forvaltning av resultat

' gjestfritt og nyskapande



' Kommunestyret 2011 - 2015

S I KT

>

1 Vi heile

arane har tillit til
sursar. Vi kan ikkje
' fa. Ein kommune
mogleg i samsvar

eit seerleg ansvar
)in etisk forsvarleg

Lom

gjestfritt og nyskapande



Vi har vore med pa:
Omdommeskulen i regi av KRD

*KS Omdommeprosjekt

4 gjestfritt og nyskapande



Nokre resultat?

Indikatorar pa om vi er pa rett veg eller
ikkje?

Resultat fra

-bedrekommune.no

' gjestfritt og nyskapande



Innbyggjarundersgkjing — gjennomfeart i 2010

Trur du at kommunen din har eit godt omdemme?

Innbyggjarane i Lom har svara:

Lom 4,4
Landet 4,0

' gjestfritt og nyskapande



Lom -totalt Landet

Tienester fra kKommunen - bruker 4,b 4.6
Tienester fra kommunen - Inntrykk 4,3 4,2
Lom

' gjestfritt og nyskapande



Spersmal
Har du i lapet at de siste 2 arene

| hvilken grad

har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider for befolkningens
beste?

har du tillit til at kemmunen behandler like saker likt?

har du tillit til at kommunen folger lover og regler?
Helhetsvurdering - Tror du kommunen din har godt omdemme?

Snitt

3,7

3,2
4,2
4,4
3,9

3,7

31
4,0
4,0
3,7

4.5

3,8
4,6
6,0
4,7

2,0

2,0
3,5
3,2
2,7




Medarbeidarundersgkjinga - resultatindikatorar

4 gjestfritt og nyskapande



209807 ¥sva LangAt

ilalt, i hvilkken grad er du stolt
av arbeidsplassen din?

jobber i kommunen om 3 ar?

fale andre a soke jobb pa din
arbeidsplass?

rldu brukerne er forngyd med
estene fra din arbeidsplass?

=

din arbeidsplass har et godt
Jemme blant innbyggerne i
kommunen?

—

Stolthet over egen arbeidsplass (1-6)

2011-resultat

B Gjennomsnittlig medarbeidertilfredsheit Norge

B Gjennomsnittlig medarbeidertilfredsheit Lom

55

6,0

gjestfritt og nyskapande
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Kva er arsaken til denne utviklinga?

Ikkje enkeltstaande arsak — men kombinasjon av
fleire ting

Sannsynlege arsaker:

-Aktiv haldning til media

-Kommuniserer aktivt gode resultat
-Kommuniserer aktivt darlege resultat

-Seerdeles brukarorientert

- Seerdeles hgg fokus pa resultat og evauleringar

-Systematisk(og rigid?) bruk av styringsinformasjon (har slutta a "synse” —
arbeider etterretteleq)

-Samhandlingsorientert kommune (adferdskrav: offensiv, Igysingsorientert og
inkluderande)

-God rolleforstaing — folkevald — administrasjon — tilsett - tillitsvald

4 gjestfritt og nyskapande



Eit dome pa mediahandtering (til slutt)

< gjestfritt og nyskapande



Lom

< gjestfritt og nyskapande



Media ?7??

Ikkje interessert i generelle resultat (dei veit egentleg at ting er bra!)

Nar ikkje fram viss ein ikkje bearbeider og legg til rette!

4 gjestfritt og nyskapande



Hvor forneyd er du med a bo i kommunen? * Kjenn
Gjennomsnitt

Fovinine

Kjenn

flan

=i —
—
%]
[

Lom
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Dekning I media har vore slik:

= — IKkkje sel skulen! ey

det meste av

- Det verste som kan skje er at 0dda skule blir selt. Mitt innstendige rdd er: Ikkje gjer det! NYERE BILER!
- sa Arnstein Rusten pa grendametet i Beverdalen samfunnshus i gir kveld.

MELPY 571 & CATTZAS]

2690 skjak - tif 51213700 - 91678480

‘or

-~

—
OITADALEN MBLLE

FROSTVASKE

4| statoil

kr 143,-

wave ottadalen.norgesfor.na
Avd. Lom 61 X1 18 20 Awd. \'Lﬁi G1 23 707X

Li

Ikkje sel: Boverdglane, her representert ved Hanne Synngve Rusten, Amstein Rusten, Anne Wangen
og Kiell Fjeld, bad Lom kommune om 8 ikkje selje Odda skule.

VIGDIS KROKEN

Det war Lom kommune som stod som arranger av metet. Administrativ og politisk leiing wvar til stades for

a fa rdd om kva nedlagde Odda skule skal brukast til. Skal skulebygga seljast? Kva kan skulebygga
nyttast til? Har beverdelane idear?

|



Og den har vore slik:

Liliehamring
i terrordrama




Etter aktiv tilrettelegging fra kommunen:

e e e S e e

Trormeg & parmaain Ill'lhqulna_-\.l_-_l'l;;-r-E;
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Trivst betre ennmenn
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¢t betre ennmenn - vone”

- MOGLEGHEIT?

Menn — "responderer”

"Vi skal ha var del av
&era for dette!”

"Der kvinner trivst, trivst
menn!”

"V skal bli meir sosiale!”

Kvinner — ’lkommunen kommuniserer”

Kvinnene i Lom skal
sjglv ha ein del av aera

Dei er meir
samfunnsaktive og
sosiale

Kvinnedelen med hggare
utdanning er den hggaste |
Gudbrandsdalen utanom
Lillehammer



Har vi fatt det til?

Pastand:
LOM har omdegmmeutviklande tenkjing!

Vi har ein evalueringskultur som tek resultata
pa alvor — og gjer konkrete tiltak som falgje av
desse!!

HJULET RULLAR!

Lom
< gjestfritt og nyskapande



