Relasjonsledelse
«Neerveer, ledelsestanker om det & vaere neaer»
Radgiver Jgrn- Arild Mikkelsen
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Sprak skaper virkelighet
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Hva er din definisjon?

KS KONSULENT
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Neerevner:
Vise interesse
Vise empati
Bygge tillit
S Skape trygghet
( e Ta den andres
- perspektiv
Aktiv lyttende
Vennlig humor
Anerkjennende
Respekt
A kunne si fra pa en
mate som den
andre kan ta imot
Gi konstruktive
tilbakemeldinger :
God samtalepartner 4

KS KOMSULENT

Hva skal til for at noen gnsker
a veer tilstede?

(Ledmse ' Hva er din definisjon av
' naerveer?

Hva fremmer naerveer i din
arbeidssituasjon?

Hvilke forutsetninger fremmer
naerveer for en hvilken som
helst ansatt?

KS KONSULENT



18.09.2012

Selve ordet kommer fra latin: relatio
som kan oversettes med
forbindelse, forhold.....

En definisjon kan veaere: «En relasjon er
den energien som oppstar nar to eller
flere individer mgtes»

Sagt om relasjon:

Hvorfor er «Vi blir kjent med oss selv i mgte med

noen
relasjoner
naermere deg
b enn andre?

andre»
«Den som ikke kjenner seg selv, kan
ikke veere menneskekjenner.»

«Pa seg selv kjienner man andre»

KS KOMSULENT
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Styring og

| Kultur og
struktur

relasjoner

Utviklings- 3
prosesser
Endningsonenteting
KS-Konsulent sin cmglv.l..f

ledelsesmodell. 4

K5 KOMNSULENT

KS KONSULENT

« Organisasjon er mennesker som
arbeider sammen og utfgrer oppgaver
for & oppna et mer eller mindre klart
definert mal.
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«Ledelse er a na
organisasjonens
mal sammen og
gjennom sine
medarbeidere.»

K5 KOMNSULENT

Hvis vi skreller vekk alt og jakter pa
kjerneoppgaven, for eksempel i en barnehage...

* @kt kvalitet for hvert ‘!é‘vp
enkelt barn! A/
Oé

KS KOMSULENT
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Ledelse gjar en forskjell!

:&rﬁ: i

KS KONSULENT
Diskuter denne pastanden:
Summen av hver enkelt ansatt
sitt kompetansebidrag er
styrken i en organisasjon!
KS KONSULENT
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Hva slags ledelseskompetanse
kreves for a ivareta og forvalte det
vi na kan definere som den
menneskelige kapital?

n(0¥ﬂ1\7
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Kanskje en definisjon av

ledelse ligger gjemt i selve
ordet?

KS KOMSULENT
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LE DEL SE!

 DEL

« SE
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Le

- DEN VENNLIGE
HUMOREN SOM
RESSURS FOR
GODT ,
ARBEIDSMILIZ OG
FOR KREATIVE '
PROSESSER!

Humorolog og skoleleder
Jakob — @ivind Reinertsen

Humor opprettholder og forsterker relasjoner.
Thomas Nordahl 4. april 2011

KS KOMSULENT
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Del!

* Felles kultur for...
» Deling og refleksjon

 Taus til eksplisitt
kunnskap

» Kunnskapsbygging
+ Mgteplasser

* Leerende
organisasjon

K5 KOMNSULENT

Sel

* Hverandre

* Personene

+ Egenskapene

+ Kompetansen

* Mulighetene

+ Mangfoldet

* Retningen

* Helheten

+ Den andres perspektiv

 Perleni et
menneskeskall.

» Talentene

b

KS KOMSULENT
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Hvis jeg kunne se gjennom din
synsvinkel, og du gjennom min, s&
ville vi begge se noe som vi ikke
kunne sett pa egenhand. (Peter
Senge)

K5 KOMNSULENT

En lserende organisasjon

* En leerende organisasjon er i fglge
Peter Senge
organisasjoner der deltagerne jevnlig
utvikler evnen til & skape gnsket
resultat, der nye og ekspansive
tankesett blir fremelsket, der
kollektive ambisjoner far spillerom,
og der menneskene kontinuerlig
laerer mer om hvordan en leerer
sammen.

K5 KONSULENT 18092012 Jorn-Arild
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Hvordan fa den enkelte medarbeider til & oppleve
sitt viktige bidrag til helheten, og ta ansvar for a
fylle det?

K5 KOMNSULENT

@
KS KONSULENT Motivasjon?
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- De som makter a finne frem
indre motivasjon, presterer bedre
enn dem som er motivert ut fra
ytre faktorer, som for eksempel
lgnn og prestisje

Indre motivasjon er drivkraften
som utlgser bade tilfredshet,
glede og mening nar du utfgrer
arbeidsoppgavene dine.
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Wit aeten  twhe  rdogihog  mije

Finn fram  Lahgusn fotatl  luesharen Farintler he2wwnenbar

X ebad
Motivasjon slir lonn

Indre motivasion er vkogere enn kann 0g orestisge - ogad |
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Utstrakt samhandling
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@
wsionsuent . Naervaersfaktorer og fraveersfaktorer

* Neerveersfaktorer omhandler opplevelse av
mening i arbeid, & lykkes sammen med andre,
betydningsfull rolle, mestring av utfordringer,
tilhgrighet, lojalitet, yrkesstolthet, ansvar, a
kunne utnytte egne forutsetninger, & bli sett av
leder og omsorg for hverandre.

» Fraveersfaktorer omhandler sviktende helse og
manglende mestring, uforsvarlig eller belastende
miljg — psykisk — fysisk og sosialt, usikkerhet,
uforsvarlige eller uinteresserte ledere,
uforutsigbar og uklar organisasjon.

18.09.2012
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o L
sowsuen - Den gode arbeidsgiver

 De arbeidsgivere som er i front om fem ar har
gjort fremskritt med hensyn til 8 mate
menneskers individuelle behov og forsta seg pa
hva som driver enkeltindivider og grupper.

 Trenden gar fra kollektiv til individ

Magne Lerg, redaktar, Ukeavisen
Ledelse

Hvordan tilrettelegge for & utnytte det potensialet
som ligger i den enkelte medarbeider?

VIL ™0 BLI VAR NYE KOLLEGA?|

KS KOMSULENT
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Jon R. Katzenbach
Douglas K. Smith

Wisdom
dqleams

Creating the High-Performanee Organization
"
KS KOMSULENT
Fra samarbeidende team til
Operasjoneltl‘u@ rende team!
Hgy oppgave H@y oppgave
Lav relasjon Hgy relasjon
Moden gruppe
Lav oppgave Lav oppgave
Lav relasj Hgy relasjon
Umoden gruppe
"
KS KONSULENT

18.09.2012
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® Modenhet

KS KONSULENT

- A utnytte hverandres forskjellighet.
« Utnytte hverandres kompetanse
« Kompetansemobilisering
 Skape resultater basert pa

— Gjensidig tillit

— Trygghet

— Dialog

— Respekt

— Kunnskap

— Samspill

— Refleksjon og gransking

@
KS KONSULENT Teamet .

* Har
— En felles forstaelse for oppdraget
— En meny av ferdigheter som de vet hva er

— Trygghet for hverandre som person og
profesjon

— Samme ansvarlighet for malet

— En holdning til teamet som gar ut pa at hvis
en av oss feiler, feiler vi alle

— Har medlemmer som er dypt bundet til
hverandres utvikling og suksess

18



A lede et team

* Rolleavklaringen —
padriver for leering..

« Ansvar for retning

. For§téelse for kriterier
for a lgfte team mot

hgyere grad av
utfarelse

* Finne balansen

mellom oppgave og

relasjon

» Sikre bredden av
ferdigheter hos
medlemmene

K5 KOMNSULENT

» Skape kultur for
samhandling

* Gjgre det uutalte utalt
0g det usagte sagt.

* Veere bevisst egen
rolle

 Jakten pa teamets
ulike energier,
kompetanse og
talenter

* Sikre en felles
forstdelse for
oppdraget

Velkommen til avdelingsteam tirsdag 10-11©

For matet leser du
igjennom avsnittet i
arsplanen om sprak o
begrepsutviklingen i var
avdeling og kapittel 3.1 i
rammeplanen side 40 og
410

KS KOMSULENT

Pa leeringskvarten denne uken
far alle vi fire pa avdelingen 2
minutter hver til & legge frem
hva vi opplever av kvalitet
rundt sprak og
begrepsoppleeringen pa var
avdeling. Vi reflekterer rundt
innspillene med fokus pa det vi
opplever vi lykkes med.
Jeg tar med meg innspillene til
lederteamet pa torsdag!
Resten av sakslisten til
teammagate ligger pa vart
digitale avdelingsrom.

Jeg ser spesielt frem til ditt

innlegg®© Velkommen!

18.09.2012
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Refleksjonsoppgave!

» Hva slags regi ville du
hatt pa dette
teammgtet?

t * Huvilke grep ville du
1 1 gjort for & utvikle en

f;‘@:‘ slik delingskultur?

K5 KOMNSULENT

Laerende skole — lzerende moter!
Kunnskapsbygging og kollektiv lzering farer til samarbeidende skoler.
Samarbeidende skoler er best pd resultater!

eLedelsen forbereder mgtet
esakslisten er gjort kjent
eeventuelt forarbeid er gjort kjent
eproblemstillingen er gitt pa forhand
eAlle mgter presis
eAlle er forberedt:
elest sakslisten
egjort eventuelt forarbeid
ehar med aktuelle papirer og noe a notere pa
eDiskusjoner foregar ved rekkeframlegg:
eett eller to punkt pr person
ereplikker fgrst etter hele runden
eargumenter FOR f@gr argumenter MOT
eheller prioritering enn avstemming:
oprioriter alle forslagene fra 1 —10...
ovelg ut hva vi skal heller enn hva vi ikke skal... p /

KS KOMSULENT
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Et stillas rundt medarbeidere ).

KS KOMSULENT

Myndiggjaring fremmer naerveer
Medarbeiderens synsvinkel

+ Jeg opplever at jobben er viktig og interessant
(oppgaven)

» Jeg opplever at jeg har ansvar, innflytelse og er
viktig i organisasjonen (rollen)

« Jeg opplever at jeg mestrer, far brukt min
kompetanse, og at det er
mulig & gjare en god jobb (rolle
0g organisasjon)

» Jeg har kollegaer og leder
som stgtter (organisasjon)

KS KONSULENT
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En jobb med klare tilbakemeldinger.....?

"Vi hadde veert inne og spist og skulle ut a leke
igjen. De fleste var pa vei ut. Da sa jeg en av
de store jentene streve med glidelasen. Raskt
og med ryggen mot de andre viste jeg henne et
glidelasknep. Etter noen forsgk leerte hun det.
Pa vei ut snur hun seg og sier:

- Du er grei du. lkke sann over-grei som en
prest. Bare vanlig kiempegrei.”

Sigbjarn, farskolelaerer i Hauketo barnehage

K5 KOMNSULENT

Ha fokus pa Medarbeiderskap

+ «Employability-orientering»

— Handler om medarbeidernes egen holdning til
kontinuerlig laering og utvikling, og tilpasning til krav i
navaerende jobb og arbeidsmarked — gnske om & gke
sin verdi i organisasjonen og pa arbeidsmarkedet

+ «Employability-aktiviteter»

— Frivillig og eventuelt egeninitiert innsats for a utvikle
seg / gjiennomfgre tiltak for & utfgre navaerende jobb
bedre eller for & kvalifisere seg for mer krevende
jobber innenfor eller utenfor egen organisasjon

Linda Lai, 2011

KS KOMSULENT
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Godt medarbeiderskap ...

1.
2.
Hvordan kan 3.
ledelse
fremme godt 4.
medarbeider
skap? 5.
6.
7.
8.
9.

Viser hgy etisk standard og har faglig integritet.

Bidrar aktivt i malprosesser og

kommer med Irasningsforslag

Sier i fra til leder p& en konstruktiv

mate nar han eller hun er uenig.

Arbeider lojalt for & na politiske og
administrative mal nar vedtak er fattet.

Bruker egen fagkompetanse og ressurser

til det beste for brukere og innbyggere.

Tar beslutninger innenfor omréder han eller
hun har kompetanse pa i forstaelse med leder.

Utfarer oppgavene ut fra en helhetsforstaelse og samarbeider

aktivt med andre.
Tar initiativ til utvikling av organisasjonen.

Tar ansvar for egen leering, personlig
utvikling og deler kompetanse med andre.

10. Bidrar aktivt til et godt arbeidsmilja.

K5 KOMNSULENT
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http://www.regjeringen.no/nb/dep/krd/kampanjer/kvalitetskommuneprogrammet/gode-eksempler/sykefravar/sykefravar/ser-resultater-av-sykefravarsarbeid.html?id=574586

18.09.2012

e bepmegm Sty T T
KOMMUNAL- 0G ot tes Sommnns oy apenstnpemmens__
REGIONALDEPARTEMENTET o oh e e e

L e i
Bw = Sorr = . 5
| 2 =~ g e —
Departvammatets forvide
orske Ser resultater av sykefravarsarbeid

— Vi matte redusere budsjettet med 2 millioner kroner og kuttet flere stillinger. I prosessen
med & legge om ble det enda mer negativt en periode. Plutselig snudde det, forteller han. N&
er sykefravesret pa 6,5 prosent blant renholderne, mens enheten, som ogsa inkluderer drift,
er helt nede i et sykefravser pa 4,6 prosent. P3 de samme drene er arbeidsstokken redusert
fra 44 til 20 personer.

Far renhold ble en egen enhet, folte de ansatte =eq usynlige. De jobbet om kvelden, og de
fleste hadde deltidsstillinger. Elin Sandnes har gatt epp i full stilling.

— Jeg synes det gdr helt fint. Jeg tror nok det kan veere tyngre 3 jobbe i pleien, for
eksempel, sier hun. Med egen leder pa renhold, ble det plutselig noen som hadde sye bare
for dem. I starten brukte Sendergaard mye tid pa & se hvordan de jobbet.

— Mange jobbet fryktelig tungt og nesrmest pa autopilot. For eksempel var det en ansatt som
terket stov | den samme vinduskarmen tre dager pa rad. Jeg spurte om det virkelig var
nadvendig, sier han.

Inesyur ov artwezsne M revtatierse | Veadal her gt wdeverter e e rrge op
e, maner fie Sandnes, ©f vessbu, Lan Neden M, (8 DR Larsen o Senate
aeritm

B Kt e (Wehat o fuen)
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Rl L A S e e e s, R LR SR TR
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Cirmeunes e 830 praatte

= W ar weag 1omeyd mad den tee nedpanges, Rartelier Linds Mesurark, ssow er ansas | Al
stitrg for b artende met sromestst. Selegen o Setew freneert o e

® Hvilke faktorer har stgrst
innvirkning pa lavt fraveer ?

» Godt arbeidsmiljg
» Godt lederskap
 Nok fagutdannet grunnbemanning (bade
kjernepersonell og andre yrkesgrupper)
* Rimelig arbeidsbelastning
« Opplevelsen av & ha tid til &
levere tjenester av god kvalitet e
til beboere og barn L1 SE R gt
+ Opplevelsen av & veere en del TR S
av et starre faglig felleskap der
ambisjonen er & skape sa gode
tjenester som mulig.

¥ ROLANDS
REK NING
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kskonsutent | Ledelsen og lederen har en ngkkelrolle

Lederutvikling

— Relasjonsledelse

+| Utfordre, stille krav og
statte medarbeidere

*| Se - kjenne og anerkjenne
— Organisasjonskulturen

*| Fokus pa verdier og
holdninger

* Rollemodell
— System og rutiner

*| Veere med & utvikle og
falge opp rutiner

”Do you know your employees?
Do you love them?”

Sykefraveer kommunesektoren

(% av mulige arb.dager)
12

or——

i alt dm tekn  helse og skole og
oms bhg

| alt W leder W selvst.fagl. " ass/fagarb.

KS KOMSULENT
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Carl Rogers(1902-1987)

Relasjonen mellom leder og medarbeider

er en avgjgrende faktor for hvor produktiv
medarbeideren er.

En stgrre undersgkelse viser at
menneskeorienterte ledere er hgyproduktive
sammenlignet med de produksjonsorienterte

som er lavproduktive.

En leder gker sin innflytelse ved deling av makt.
Dette betyr starre fokus pa bruk av team, kollegaer og
medarbeidere i utgvelsen av ledelse.

Jan Spurkeland

K5 KOMNSULENT

Relasjonsiedelse

* Relasjonskompetanse: Evne til &
opprette, utvikie, vedikehokie og
i reparere relasjoner il andre.

—_—

* Relasjonsledeise: A fremme
maloppnaelse gjennom gode

relasjoner
- Dislog Forsknngsrasuiater
- Myndiggietng Relasjonskompetanse
- Coschingiveiledning
= Instruksjon Omfang
* 500 medateldereespondenter)

evalere nemmeste eder {ca 200)
E;‘. »  Uike oeganisgsjoner 0g ledemivt

Hovedfunn | undersekelsen:

* Det er sterk sammenheng meliom en leders
relagonskompatanse og vedkommendes
resutatopprdelss

» Kvirmer oppnds hovere score pa samtige 14
dmensjoner. 9 av disse er signifikante forsigeles

Storst forskiell  Emosjonel modenbet

Kilde: Jan Spurkeiand

KS KOMSULENT
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KS KOMSULENT
) ‘ Generell adferd
KS KONSULENT Resubtat-
purerro @ @ @ it
14 e 3
. - Ry Di tor
:mm . e i
womor 12 [ R + ) e
Fibalsosaiihs @l 1 5 @ Dialogferdigheter
modenhet gruppe
6
Kokt () Relajonsbygsion
handtering 9
Kreativitet @ G% @ Synlig ledelse
Ulv-ikl"mg/
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