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Innspill fra Netcompany til ny nasjonal digitaliseringsstrategi

Som en ledende aktgr i IT-bransjen i Norge og Europa, med erfaring fra digitaliseringsprosjekter
pa tvers av kunder, bransjer og en lang rekke europeiske land, gnsker Netcompany & komme
med et konkret forslag til tiltak i ny nasjonal digitaliseringsstrategi for Norge.

Introduksjon

I naveerende digitaliseringsstrategi er sammenhengende tienester med brukeren i sentrum et
fremhevet satsningsomrade. Offentlige tienester skal oppleves sammenhengende og helhetlige
av brukerne uavhengig av hvilke virksomheter som tilbyr dem. Sammenhengende tjenester
krever samarbeid pa tvers av forvaltningsnivaer og sektorer, systemer ma knyttes sammen, og
hindre ma fjernes for a kunne utvikle bedre lgsninger for folk og samfunn. Dette arbeidet er
krevende, bade samhandlingsmessig og rent teknisk, og vi mener at det fortsatt gjenstar mye
jobb far bedre sammenhengende tjenester er realisert. Netcompany mener derfor det er viktig a
viderefare satsningen pa bedre sammenhengende tjenester i den nye digitaliseringsstrategien,
og at KDD tar i bruk nye virkemidler for & akselerere arbeidet med & lage brukervennlige
sammenhengende tjenester som er enkle & benytte for innbyggere.

Forslag til tiltak for 3 akselerere og forenkle arbeidet med bedre
sammenhengende tjenester

Med utgangspunkt i digitaliseringsarbeidet i Danmark foreslar Netcompany fglgende:

Etablere en nasjonal digital infrastruktur bestaende av digital post basert pd MeMo-formatet, og
bruke denne infrastrukturen som grunnmur for etablering av bedre sammenhengende tjenester
med brukeren i sentrum

Bakgrunn:

Danmark er blant de fremste i verden pa digitalisering, og de er rangert som nr 1 i flere karinger
og rangeringer, bl.a i Digital Economy and Society Index (DESI) rapport. Et av tiltakene den
danske stat har besluttet og iverksatt er en nasjonal digital infrastruktur bestadende av digital
post i kombinasjon med MeMo-formatet. Videre har den danske stat satt som krav at alle
offentlige virksomheter i Danmark skal benytte MeMo-formatet innen utgangen av november
2023. Dette legger til rette for at offentlige (og private) virksomheter kan ha digital dialog med
innbyggere, som inkluderer digital saksflyt pa tvers av offentlige (og private) virksomheter, og
med det skape sammenhengende tjenester uten & matte integrere sine IT-systemer.

Det apne MeMo-formatet er utviklet av den danske Digitaliseringsstyrelsen, pa bakgrunn av
erfaringer og gnsker fra brukere av tidligere Digital Post-formater, samt en omfattende dialog


https://digitaliser.dk/Media/638142935250819787/Intro%20til%20MeddelelsesModel%20(MeMo).pdf
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med IT-leverandarer og myndigheter. MeMo stgtter behovet for malrettet digital
kommunikasjon, og bygger mest mulig pa internasjonalt standardiseringsarbeid herunder XML.
MeMo er en avansert lgsning for digital kommunikasjon som tillater dynamisk datautveksling, i
motsetning til statiske PDF-filer.

Formal:

Formalet med MeMo er a skape en felles, offentlig datastandard som bedre understatter
intelligent og automatisert handtering av meldinger i den digitale postkasselgsningen. Dermed
blir det lettere for innbyggere og virksomheter & agere pa post fra det offentlige, og enklere for
virksomheter og myndigheter & fordele og behandle posten/kommunikasjonen internt i sine
systemer, og derigjennom skape bedre sammenhengende tjenester.

Fordeler:

En nasjonal digital infrastruktur bestaende av digital post basert p4 MeMo innebaerer en rekke
fordeler:

e Man kan enklere skape en brukerreise pa tvers av flere offentlige (og private)
virksomheter hvor man gjgr tienester sammenhengende gjennom handlinger og
kommunikasjon mellom partene.

e Siden data beeres i postdokumentet kan data enkelt distribueres til forskjellige
interessenter/parter i saksflyten uten at man ma integrere IT-systemene hos de ulike
virksomhetene.

¢ Man kan forenkle og forsterke veiledning av innbyggere i komplekse
verdikjeder/tjienestekjeder, med forbedret og gkt digital inkludering som resultat.

e Man oppnar raskere og billigere implementering av sammenhengende tjenester.

Ngdvendige grep:

Erfaringen fra Danmark viser at for & skape bedre sammenhengende tjenester med brukeren i
sentrum gjennom digital post basert pA MeMo-formatet er det seerlig to forhold som er
avgjegrende:

1. Implementering av MeMo i den digitale postkasselgsningen. Det er det databaerende
postdokumentet som skaper saks- og dataflyten, og som gjar at man unngar omfattende
systemintegrasjonsprosjekter.

2. Bruk av MeMo ma veere et lovpalagt krav for alle offentlige virksomheter innen en gitt
dato. Gevinstene oppnas farst nar alle offentlige virksomheter benytter MeMo, og da kan
det ikke vaere valgfritt hvorvidt man benytter MeMo eller ikke.

Norge vil naturlig nok méatte implementere en norsk versjon av MeMo som er tilpasset det
norske markedet og domene-/semantikk-modellene i Norge. En effektiv implementeringsstrategi
vil likevel veaere & gjenbruke den danske versjonen av MeMo. Majoriteten av den danske MeMo-
versjonen vil vaere relevant pa tvers av landegrenser, det er kun mindre tilpasninger som er
ngdvendig i en spesifikk lgsning for Norge.
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Oppsummering

En nasjonal digital infrastruktur bestdende av digital post basert p4 MeMo-formatet vil vaere en
akselerator for etablering av bedre sammenhengende tjenester med brukeren i sentrum. Norge
kan oppna de samme fordelene som Danmark, hvor digital post i kombinasjon med MeMo gir
danske innbyggere enkel og brukervennlig tilgang til tienester fra offentlige og private
virksomheter. Tjenestene spenner fra enkle tjenester som timebestillinger, betalinger og enkle
sgknader, til kompleks saksflyt og dialog pa tvers av offentlige etater, inkludert sikker deling av
personlige og sensitive opplysninger.

Lenker

Introduksjon til MeMo
MeMo vl1.1
Utnhyttelse av MeMo
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