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Frivillighet
Norge

Innspill til ny nasjonal digitaliseringsstrategi

Vi viser til den brede invitasjonen om & komme med innspill til ny nasjonal digitaliseringsstrategi,
og sender med dette Frivillighet Norges innspill.

Frivillighet Norge er samarbeidsforumet for frivillige organisasjoner i Norge. Vi arbeider for en
helhetlig frivillighetspolitikk for & sikre vekst og utvikling i frivilligheten, som er en hjgrnestein i
norsk kultur og samfunnsliv. Medlemskap i Frivillighet Norge er apent for alle som driver frivillig
virke pa ikke-kommersiell/ikke-offentlig basis i Norge. Vi representerer nsermere 380
organisasjoner med over 50 000 lokale lag og foreninger, i interessepolitiske sparsmal. Vi
arbeider ogsa for bedre rammevilkar for frivillig sektor, og for gkt deltagelse i frivillige
organisasjoner. Det er sentralt at frivillige organisasjoner involveres i politikkutviklingsprosesser
som bergrer vare rammevilkar og interesseomrader.

Vi deltok ogsa i muntlig hgringsmete den 3. november hvor flere av de fglgende innspillene ble
trukket frem.

Forventninger til strategien

Frivillighet Norge er glade for at det na skal utvikles en mer helhetlig strategi for digitalisering,
og vi forventer at frivillig sektors behov tas med. Vi er en egen samfunnssektor, og vi ma
inkluderes i arbeidet pa lik linje med offentlige tjenester og privat neeringsliv.

Vi forventer at det i strategien tas noen tydelige politiske beslutninger og det ma forventes at
bade frivillig sektor, statlige direktorater og lignende forholder seg til det som er bestemt. Et
konkret eksempel er tilskuddsforvaltningen. Der finnes det et hav av verktgy som brukes i ulike
ordninger, bade av kommunale, statlige og private aktgrer. Dette ma samordnes bedre.
Stortinget gjorde i mars i ar vedtak om en bedre og med samordnet tilskuddsforvaltning for
frivillige organisasjoner’. Vi forventer at strategien bidrar til & iverksette disse vedtakene, og at
det gjgres noen tydelige valg som farer til at man enes om mer samordnede systemer, og at det
settes av bade penger og andre ressurser til oppleering i og utvikling av de valgte systemene.

Et av Frivillighet Norges hovedkrav til forenkling er mer tid til aktivitet og mindre til byrakrati. Det
skal veere lett bade a starte og drive en frivillig organisasjon. Dette gjenspeiles ogsa i den
gjeldende digitaliseringsstrategien hvor «starte og drive en frivillig organisasjon» er en av de syv
utvalgte livshendelsene. Vi forventer at det i den nye strategien bygges videre pa det som ligger
i den gjeldende, og at livshendelsene fortsatt far prioritert i det videre digitaliseringsarbeidet. Vi
mener ogsa at strategien bgr inneholde en tydelig plan for videre prioriteringer og
informasjonstiltak rundt disse.

Frivillighet Norge har lenge fremmet kravet om «kun en gang» - noe som ogsa er lgftet politisk i
Frivillighetsmeldingen?. Vi forventer at dette fortsatt er et mal med digitaliseringen, og denne
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strategien ogsa serger for fremdrift i arbeidet med forenkling av registrerings- og
rapporteringskrav for frivillige organisasjoner.

| dag finnes det pa kommuneniva et stort antall ulike lgsninger for kommunikasjon med, og
synliggjering av, frivilligheten. Dette gjor det vanskelig og utfordrende for de nasjonale frivillige
organisasjonene a koordinere og falge opp arbeidet likt. Vi forventer at strategien ivaretar
eksisterende gode tiltak, men ogsa fremmer nye konkrete tiltak for bedre samhandling mellom
kommune og frivillig sektor. Frivillighet Norge har utviklet og drifter Frivillig.no og Ungfritid.no for
a forenkle og digitalisere rekrutteringen til frivilligheten. Vi gnsker at stat og kommuner skal
statte og peke pa disse Igsningene, heller enn a utvikle egne Igsninger.

Vi er opptatt av at personvernhensyn skal tas i alle prosesser, men forventer at det gjeres pa et
niva som ikke gjer det ungdvendig vanskelig a drive trygge organisasjoner og fa til god
informasjonsutveksling. | frivillige organisasjoner, hvor mye av arbeidet er basert pa dugnad,
kan det vaere vanskelig a alltid veere oppdatert pa lovgivningen. Det er derfor sveert viktig at
Personvernloven ikke bare sees som en begrensning, men ogsa som mulighet. Det er i stor
grad samtykke som blir valgt som behandlingsgrunnlag, men det finnes flere likeverdige
behandlingsgrunnlag. Noe er ngdvendig for a ivareta legitime interesser hos organisasjonen,
mens noe er ngdvendig for a utfare en oppgave i allmennhetens interesse. Handlingsrommet
innenfor disse bar utforskes.

Drivkrefter og utviklingstrekk

Vi ser i samfunnet generelt klare trekk mot gkende byrakratisering, blant annet via krav om
strengere kontroll av gkonomiske transaksjoner. Legitime hensyn som personvern,
hvitvaskingsregler og tiltak mot terrorfinansiering farer til gkte krav og godkjenninger som gjar
det mer komplisert & drive en frivillig organisasjon. En gkt profesjonalisering kan ogsa bidra til &
bygge ned frivillig sektors iboende egenart og frihet, samt drepe engasjement og motivasjon,
slik at feerre gnsker & engasjere seg. Frivilligheten bade oppfattes, og oppfatter seg selv, som
bakpa i digitaliseringskapplapet. Det er derfor sveert viktig a viktig a balansere dette, slik at
frivilligheten ikke havnet enda lenger bak.

Frivillighet Norge statter at KI, og bruken av det, skal behandles grundig i strategien. Vi
forventer at strategien inneholder konkrete tanker om bruken av Kl, bade muligheter og
utfordringer, og at dette er i trad med EUs regelverk pa omradet. Dette er et felt som Igper foran
oss i hagyt tempo, og vi sliter med & holde tritt med jus og regulering. Kl gir oss store nye
muligheter, men kan ogsa svekke tilliten til at informasjon som legges frem er riktig og uhildet.
Dette er en stor utfordring for tillitssamfunnet vi lever i, samtidig som mulighetene for misbruk av
informasjon kan gke. Et datainnbrudd, eller et identitetstyveri, kan sette bade organisasjoner og
enkeltpersoner ut av spill.

De viktigste utfordringene

Den stgrste, og kanskje vanskeligste, utfordringen fremover er at den tekniske utviklingen gar
veldig mye raskere enn de juridiske lgsningene. Det kreves store ressurser for & holde seg
oppdatert pa gjeldende lover og regelverk. Det settes ogsa stadig hgyere krav il
profesjonaliserte systemer, som ogsa krever profesjonelle (og gjerne betalte) folk til & drifte
dem. Dette gjgr det bade dyrere og mer krevende & drive frivillige organisasjoner. Frivillig sektor
finansieres ikke med kjgp og salg, og har begrensede muligheter til & finansiere
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digitaliseringsprosjekter gjennom lan. Det ma derfor settes av midler til omstilling og investering
i ny teknologi, slik at frivillige organisasjoner ogsa kan fglge det som blir bestemt.

Vi ser at forskjellene internt i Norge vokser. Flere mennesker har darligere rad og vi ser gkende
utenforskap bade fysisk og digitalt. Digitalt utenforskap er en stor trussel, og en stadig endrende
demografi tydeliggjer dette ytterligere. Konflikt i verden og Europa gir gkte
sikkerhetsutfordringer ogsa her hjemme. Mange mennesker er pa flukt, og med pa flukten har
man bade behov og rettigheter. Nar digitale Igsninger, som eksempelvis elD, tas i bruk pa
stadig nye omrader ma vi vaere oppmerksomme pa a ikke gke det digitale utenforskapet.

Slike tjenester er forenklende tiltak for mange og i utgangspunktet lett a fa utstedt, men flere
brukergrupper har allikevel utfordringer med dem. Allerede marginaliserte grupper som eldre,
hjelpetrengende og ikke-digitale brukere, unge mellom 12 og 15 ar, utenlandske borgere, bade
studenter, diplomater og asylsekere, sliter med a fa utstedt elD. Disse gruppene risikerer med
dette & ikke ha digital tilgang til offentlige tjenester som de enten har krav pa eller har plikt til
bruke, og kan lettere havne i utenforskap. Det & gjare disse Igsningene universelle bgr derfor
ha hay prioritet.

Mange systemer snakker heller ikke godt sammen og det er for fa felles lasninger. Det ma det
gjeres noe med. Eierskap til data er ogsa en utfordring. Data har blitt en sentral vare, og hvem
som eier dataene blir da enda viktigere. Dersom vi i starre grad skal dele og utveksle data pa
tvers av systemer ma det veere gode lgsninger for dette, og Igsningene ma ogsa bli tilgjengelige
for frivillig sektor. Dette gjelder for eksempel Igsninger for identifisering og autentisering. Det
apnes ogsa i strategien for elD, for at offentlige felleslasninger som elD i starre grad skal kunne
tas i bruk i frivillig sektor. Frivillighet Norge statter dette. Universelle Igsninger, som er apne og
kan brukes av alle, forer til faktisk forenkling.

A gjare det enklere og mindre byrakratisk & starte og drive frivillige organisasjoner er et prioritert
arbeidsomrade for Frivillighet Norge. Dette har ogsa veert et tydelig politisk mal for bade
sittende og foregaende regjering. | Frivillighetsmeldingen? lanserte regjeringen Solberg en
forenklingsreform for frivilligheten, og regjeringen Stare har Igftet forenkling fram i
Hurdalsplattformen®.

Vi er glade for at dette laftes, men vi ser dessverre alt for ofte at lov- og prosessendringer pa
andre felter far utilsiktede, og pa ingen mate forenklende, konsekvenser for frivilligheten. Vi sa
det i arbeidet med & etablere register for reelle rettighetshavere®, og né nylig i forbindelse med
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Drosjeutvalgets NOU®. Nar det na skal legges en ny nasjonal digitaliseringsstrategi ma man
sgrge for at frivilligheten inkluderes i hele prosessen slik at vi unngar denne type utilsiktede
konsekvenser.

Konkrete tiltak

Frivilligheten ligger bakpa i digitaliseringskapplgpet, og det ma vi gjgre noe med. Frivillighet
Norge foreslar at det lages en egen handlingsplan for digitalisering i frivillig sektor. Denne
ma lages i tett samarbeid og dialog med sektoren selv. Med handlingsplanen ma det falge
gkonomiske midler til & investere i, og leere opp brukere i, nye digitale verktay.

Vi foreslar at det settes ned et utvalg som ser pa muligheter og utfordringer med Ki, og et
mulig regelverk for dette. Her ma frivilligheten inkluderes.

Frivillighet Norge mener det ber lages en felles ordning for seknad og rapportering pa alle
midler til frivilligheten. Arbeidet som allerede er lagt ned i Tilskudd.no er veldig bra, men det
ma legges mer midler til videreutvikling og vedlikehold av data ogsa i denne Igsningen.

Det ma prioriteres ressurser til a folge opp livshendelsen «starte og drive en frivillig
organisasjon» ogsa i den nye digitale strategien, slik at det viktige arbeidet som allerede er
lagt ned pa feltet ikke gar tapt.

Det ma jobbes for a gjere elD til en universell ordning og man ma apne for at frivillig sektor
ogsa kan bruke elD som identifikasjonslasning i eksempelvis medlemssystemer.

Det ma lages bedre systemer for politiattester og oppdateringer av disse mot frivillige
organisasjoner.

Rekrutteringsverktayene Frivillig.no og Ungfritid.no ber fa status som nasjonalt prioriterte
lesninger for synliggjaring av frivilligheten og sikres tilstrekkelig midler til drift, utvikling og

synliggjering.

Vi viser ogsa til vare gvrige krav til forenkling og avbyrakratisering for frivilligheten, og melder
med dette at vi gjerne deltar aktivt i det videre arbeidet med digitaliseringsstrategien.

Pa vegne av Frivillighet Norge

Stian Slotteroy Johnsen, Marte Oraug Skogtro,
generalsekreteer politisk radgiver
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