PROSJEKT 2//

Sarmoete med ASD

26.8.2016



= Prosjekt 2
= Plangrunnlaget
= Status — fremdrift og gkonomi
= Risikovurdering, inkl. tiltak
= Gevinstrealisering

= Spesialiseringen - Utlandsomradet

NAV, 25.11.2019 Side 2



= Prosjekt 2
= Plangrunnlaget

= Status — fremdrift og gkonomi
= Risikovurdering, inkl. tiltak
= Gevinstrealisering

= Spesialiseringen - Utlandsomradet

NAV, 25.11.2019 Side 3



+ Etaten mottok endelig mandat for Prosjekt 2 fra ASD den

1. juli.
Mandat fra
ASD av 1. . .
juli 2016 * | samsvar med mandatet gir styringsdokumentet og KS2-
SSD P2 rapporten for Prosjekt 2 rammene for gjennomfgringen:
v130 med « Overordnede rammer
vediegg +  Prosjektstrategier

Prosjektstyringsgrunnlag

* Programplanen operasjonaliserer SSD og skal sikre god

Program- operativ styring i planperioden. Planperioden er

plan P2 . ) o
v110 rullerende med ett ars horisont frem i tid.

* Programplanen understottes av mer detaljerte
prosjektbeskrivelser for hvert enkelt prosjekt. Prosjektene

Prosjekt- P opererer innenfor rammene gltt av programplanen.
beskrivelse beskrivelse
Foreldrepenge- Spesialiserings- ° . .
orosjektet orosjeket Programmet og prosjektene replanlegger innenfor

v110 v120 rammene av SSD og mandat hvert tertial. Neste
replanlegging ferdigstilles i september 2016.
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Prosjekt 2 — Foreldrepenger og

spesialisering av ytelseslinjen

Selvbetjente brukere Automatisert Fleksible IKT-lzsninger Spesialisert forvaltning
saksbehandling

Organisering

* Fullverdig seknadsdialog for Prosjekt 2 er organisert som et program med tre underliggende
Foreldrepengeomradet med mulighet prosjekter:
for Se"’_betJe”'”g o + Foreldrepengeprosjektet

= Innsyn i sakstatus via DittNAV  Spesialiseringsprosjektet

= Ny vedtakslgsning med hgy * Planlegge Prosjekt 3
automatiseringsgrad pa moderne
teknisk plattform .

= Tilrettelagt for implementering av Investeringsplan
resterende ytelser som i dag forvaltes
i Infotrygd (gjenbruk) LG GED 2016 2017 2018 2019 Total

= Spesialiseringsprosjektet skal utvikle Basiskostad 150 3 388 57 946
en mer effektiv organisering, med Forventet tillegg - 70 102 14 186
forutsigbare saksbehandlings- og Forventet kostnad 150 a1 450 7 1132
svartider til brukerne, og med bedre Usikkerhetsavsetning - 60 109 15 184
kvalitet. Kostnadsramme 150 481 599 86 1316
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P

.

7 Juni 2016
" Spesialisering

o 4

pulje 2 ferdig

& (- Internasjonalt)

e

\4

Sept 2016

To nye resultat-
omrader er
etablert

\4

Jan 2017

Oppstart
konstruksjon

1. Januar 2019
Nytt regelverk
Mai 2019

4 Omstilling av
SN Juli 2018 foreldrepengelgsning
= April 2017 . er gjennomfart

F KS2 for Prosjekt 3
4 Oppgavebytte er gjennomfort v

o

#£°  pulje 3 er ferdig
v EEXD

v v EEETEED 4

2017

A Mars 2019

Fullverdig

A

Juni 2016

A

Sept 2016

Systemintegrator- Grunnutviklings-
leverandor

leverandar

Mars 2017 Des 2017 Basis foreldrepenge- produksjon
Teknisk plattform er Oppstart av planlegging losning i produksjon
etablert Prosjekt 3
=
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Programmal 2016 Programmal 1. halvar 2017

Styringsprosesser og underliggende rutiner er etablert og

velfungerende. Programstrukturen, grensesnittene og Styringsprosesser og strukturer er kontinuerlig
styringsprosessene er testet ut og justert i trad med forbedret med erfaringer fra innledende konstruksjon.
erfaringer fra forberedelser.

Beregningsregelverket (kap 8) pa foreldrepengeomradet er
Regelverks- avklart, og det er identifisert forenklingsmuligheter i
utvikling foreldrepengereglene (kap 14). Det nye regelverket legger
til rette for hey automatiseringsgrad.

Det er inngétt avtaler med de beste leverandgrene pa
Anskaffelse kunde- og leverandgarside. Oppstartsprosjekter er
gjennomfart.

Utviklingsmiljg, teknisk plattform og lgsningsarkitektur er pa
Platt_form og plass. Leveransemodell er operasjonalisert. En

lesning velfungerende fag- og forretningside har etablert
grunnlaget for konstruksjonsoppstart Leveranse 1.

Teknologi- og arkitekturvalg er verifisert. Leveranse 0
er produksjonssatt. Produktiviteten i konstruksjon av
Leveranse 1 er i samsvar med forutsetningene.

Det er lagt til rette for felles malforstaelse gjennom
strukturert oppleering, kommunikasjon, samhandling og
ansvarsdeling. Malbilde for modernisert ytelsesforvaltning

Vi har etablert en leveransedyktig program- og
prosjektorganisasjon med god samhandling.
Omstillingstiltak er planlagt.

er etablert.

Oppgaver er overfgrt fra ytelsesavdelingen og mellom Spesialisering pulje 2 og 3 er ferdigstilt med varig IKT-
- resultatomradene. Spesialisering pulje 2 er ferdigstilt med stotte. Spesialiseringsprosjektet er avsluttet. Gevinster
'k midlertidig IKT-stgtte. NAV Internasjonalt er avviklet. realiseres i samsvar med gevinstrealiseringsplanen.
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Akseptabel fremdrift - handterbare avvik i forhold til
enkelte milepaler pa sentrale arbeidsstremmer

Kontrakt Kontrakt Kritisk sti
Programlaget Anskaffelse kuiMEside grunn-
utvikling

B Intern Fgrste historier e Leveranse O
k side att til Klare til & starte roduksjons-
& konstruksjon (L1) P )
pa plass leverandgr (L1) satt
Foreldre-
penge- ¢* Hosten 2016
prosjektet ) Prop. ferdigstilt
Etevglill‘ll:rks og konsekvens
g vurdert
31.5
Spesialiserings- Spesialispring To nve ROer opp- Opligav?r FPogsP || NAV |
. r j . - ternasjonalt
rosiektet i peyf 2 rettes. Utlands overfgrt fra n
prosj i giennomfert saker overfgres. YA byttet ROJ = - lagt ned

L 4

IKT-stgtte

Programlag: God fremdrift aggregert, men anskaffelseslgpene forsinket én maned.

Foreldrepengeprosjektet: At leverandgr pa kundesiden har kommet pa plass én maned forsinket har
hindret fremdriften i Iasningsutforming Leveranse 1. For @vrig er prosjektet pa plan. Politisk behandling av
nytt beregningsregelverk forsinket, men ikke pa kritisk sti p.t.

Spesialiseringsprosjektet: Fremdrift pa plan i organisasjonsutviklingen. Mindre deler av IKT-stgtten
planlagt levert nov. 2016 vil forskyves inn i mars 2017-leveransen — handterbare konsekvenser.
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* For a sikre fokus pa sentrale veivalg er det i
styringsdokumentet definert formelle beslutningspunkter
der det gjores en vurdering av om Prosjekt 2 skal stoppes,
viderefores eller om planer skal revideres.

+ «Bistand kundeside pa plass (1.6.2016)?» var det forste

beslutningspunktet.
!@f:‘
. + Etter dialog med departementet ble det avtalt at NAV
b Bt 1 o utarbeidet en egenerklaering for & kvittere ut
e e i e beslutningspunktet.

* | egenerklzeringen (av 2. august) er det redegjort for
arsaken til og konsekvensen av forskjovet
kontraktsinngaelse av kundesideleverandor (til 29.6)

+ Ekstra forhandlingsrunde resulterte i akseptable priser,
som ligger innenfor styringsgrunnlagets forutsetninger, og
en storre forskjell mellom leverandgrenes tilbud.

b fnivesgw
kemrakzmagiie e pramsidapsiewader P ol sdmes | sepibe 26,1 rbaddie

+ Egenerklzeringen presiserer at det fremdeles siktes mot at
konstruksjon av ny vedtakslgsning pabegynnes i januar
2017. Slik det ser ut per i dag vil forskyvningen heller ikke
ha skonomiske konsekvenser.
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Regnskapsprinsippet
Kostnadstabell P2 (i 1000 nok)

Forventet
Prosjekt Budsjett hittil  Faktisk hittil Avvik hittil gjenstaende Prognose 2016 Budsjett 2016  Avvik 2016
2016
1. Programlag 12 309 12 429 -120 9748 22176 21 004 -1172
2. Foreldrepengeprosjektet 38 138 29 416 8722 57 119 86 535 89 945 3410
4. Spesialiseringsprosjektet 28 020 26 323 1696 38 692 65 015 62 291 -2 725
Totalsum 78 467 68 168 10 299 105 559 173 727 173 240 -486

*Tall tom uke 30

Prognose kontantprinsippet (mill. kroner)

Underforbruket hittil skyldes noe 160
heyere produktivitet enn 140 150
forutsatt, samt at leverandor pa 120 128
kundesiden har kommet senere 100 07
inn enn opprinnelig planlagt. s z

60 3

40 22

20

0

Jan-Jul Aug Sept Okt Nov Des
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— Kortsiktig

Fokus pa usikkerheter som kan inntreffe
fra «na» og omtrent 18 maneder frem i tid.
Operativ karakter.

— Langsiktig

Det langsiktige usikkerhetsbildet (fra SSD)
tar for seg hele perioden for Prosjekt 2. Mer
generell og kontinuerlig karakter.
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Per 15.8.2016 R6 Overkapasitet i ytelseslinjen

» Dialog med HR om praksisendringer
» Dialog om overfgring til Arb. og tjenesteavd.

R8 Klage pa anskaffelsesprosessen
grunnutvikling

Nesten sikkert

o Strukturert og forutsigbar prosess

5 * Utjevne informasjonsforskjeller
g Sanmsyig * Redusere tempo hvis kvalitet trues
2
>
[72]
§ Moderat
- R3.2 Beregningsreglene forsinket
RZR320— | 2  eller ikke vedtatt som forutsatt
Lite sannsynlig
* Kontinuerlig dialog med ansvarlig
1 departement
Meget lite
sannsynlig
Lav Moderat Alvorlig \Svaart alvorlig
KONSEKVENS

R2 Darligere prismodell og/eller hgyere

+ R4: Klarer ikke & implementere planlagt leveranse- og priser enn forutsatt i estimater

j fari Il I
gjennomfgringsmodell sammen med leverandgrene - Fertrd fes el el

* R5.2: Forsinkelse ved innfasing av leverandgrer « Sterk styring pa hvilke eksterne som

* R7.2: Forsinket kontraktsinngaelse grunnutviklingsleverandar engasjeres i hvilke perioder, avgang/tilgang
» Erstatte eksterne med interne
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Per 15.8.2016 LR3 Politiske prioriteringer og eksterne
rammebetingelser endres underveis

» Tett dialog med departementet om behovet for stabile rammer
» Tett dialog med Kommunereformprosjektet

LR7 Omfanget og kompleksitet i IKT-
lasningene blir hoyere enn antatt

* Oke detaljeringsgraden frem mot oppstart

Nesten sikkert . e o
* Redusere teknisk risiko ved a teste

*——>»
konseptene
Endring fra Samnsyniig » Sikre ngdvendig fleksibilitet i planer og
SSD KS2 budsjetter

Moderat

LR5 Eksterne ressurser kommer
ikke pa plass i tide

SANNSYNLIGHET

Lite sannsyniig * Moment i og oppmerksomhet pa

anskaffelsesprosessene
* Motivere markedet til a delta giennom en
god og profesjonell prosess.

Meget lite
sannsynlig

Ubetydelig Lav Moderat Alvorlig \Svaert alvorlig

KONSEKVENS
* LR2:Endring av lovverk eller regelverk utover det som er

tatt hayde for i planer og estimater. LR1 Manglende eller forsinket endring av regelverk som

* LR8:Omstilling i etaten blir mer komplisert enn planlagt. er nodvendig for automatisering av beregningsomradet

* Lage alternativ plan dersom endringer ikke kommer
* Hgringsnotat for & sikre ngdvendige regelendringer
+ Tett dialog med departementet for a avklare beslutninger
* LR6:Leveranser som Prosjekt 2 har avhengigheter mot . SamarbeiZiNAV & g
blir forsinket eller endret ’
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Spesialisering i

& Etablere en robust og
% fremtidsrettet
ytelsesforvaltning og sikre
gevinster fra innfgringen
av nye lgsninger

* Bedre kvalitet i
saksbehandlingen

* Feerrefeil i
saksbehandlingen

* Likere og mer
forutsigbare
saksbehandlingstider
uavhengig av geografi

Ry

Lasningsdyktig

organisasjon

Bruker:
» Digital uttaksplan og
simulering

» Forhandsutfylt seknad

» Tilpasset informasjon

» Statusisak

* Innsyn i dokumenter

* Vedlikeholde egen
informasjon

Arbeidsgiver:
%’ Elektronisk dialog og
! innsending av

dokumentasjon
Lege:
o » Elektronisk innsending
\ av dokumentasjon

Aktive brukere

I

Selvbetjening 2 Automatisering ) Frigjort kapasitet

o

Automatisert
vedtaksbehandling og
innhenting av opplysninger
gir sammen med
spesialisering...

Forbedret
bruker-
opplevelse

Feerre
henvendelser til
NAV om ytelser

’ Flere NAV-

. Kortere
saksbehandlingstid

. Feerre feil

. Likebehandling av

brukere ansatte kan

+ Okt jobbe med & fa
beslutningsstatte folk i arbeid

. Bedre

styringsinformasjon

Palitelig forvaltning

Ny
Arbeid farst
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..... realiseringen og la grunnlaget for oppfelgingen av gevinster .
Gevinstrealiserings- Gevinstregister med Gevinstavtaler med Malekort med status
plan med detaljert informasjon alle gevinsteiere pa alle
gevinstberegninger om gevinstene gevinstmalinger

.,

GEVNSTAVTALE
MOdemiseri ng Gevinstavtale mellom
av IKT 1 NAV Forprosjekt Prosjekt 2
og

Vedlegg 4: Gevinstrealiseringsplan

Ytelseslinjen
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Legge grunnlaget for
gevinstrealisering

under prosjekt-/leveransegjennomfaring

Gevinstforberedelser Vieri gang med a etablere ?t malbilde for
modernisert ytelsesforvaltning.

Lepende oppdatere Vi har etablert et regime som fokuserer mot full

kontroll pa avvik og endringer i
gevinstforutsetningene underveis, samt sgker
positive avvik.*

gevinstbilde og plan for
gevinstrealisering

$

Vi operasjonaliserer regimet for prioritering av
Soke og ta lgsningsvalg som produktkeen ut fra forretningsverdi. Sikrer
sikrer hayt gevinstpotensial bevissthet rundt gevinstkrav og —drivere i
lesningsutformingen.*

* | trad med anbefalingene i KS2-sluttrapporten
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Gevinstene fra spesialiseringen vil realiseres
forst - fra 2017

Fokus siste maneder har vaert a: Forbedringer som er tatt inn hittil

. . . Produksjonsstyring av infotrygd. Saksbehandlere unngar
¢ Slkre elerSKap Og forpllktelse hOS Iederne manuell sortering, og ma dermed mindre papirhandtering.

fOl' resultatomradene som har ansvar fOl' at Utenlandsmerking av saker pa alle ytelser — kan hente ut bedre
gevinstene realiseres statistikk, som igjen understgtter bedre produksjonsstyring

Effektivisering av oppgavelisten i Bidrag - hvor lang tid det tar a
fa opp oppgavelisten.

» Sikre at det legges til rette for uttak av
effektiviseringsgevinster i forbindelse med
spesialiseringen og overfgringen av

Automatisk melding i bidragssaker: barnet snart fyller 18,
bidraget loper i utenlandsk valuta

Oppgaveoversikt for bedre produksjonsstyring i Arena

oppgaver
Oppgavestatistikk Arena — bedre kontroll pa
. . . ° tidsstyring/oppgavehandterin
- Soke okt gevinstpotensial gjennom 3 yrnaToppe J
. . Bedre gjennomstremming av oppgaver i Arena for
forbedre IKT-stotten — selv om opprinnelig [:> spesialisering av AAP og TSO

scope var a opprettholde dagens stotte

Administrasjonsverktoy for flytting av arbeidsoppgaver i Gosys

Saksbehandlere slipper a logge seg inn og ut av enheter i
Infotrygd
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Kommunereform Ekspertgruppen Digitaliseringsrundskrivet @kende ledighet

Politisk ledelse har
store ambisjoner

Digitalisering er en forutsetning for
a lykkes med velferdsstaten

RR papeker tydelige _ xkor
forbedringsbehov sicital Brukerne stiller
\ digita ; ;
& aggenda stadig hayere krav i
Riksrevisjonen = norge utgvelse av vart
Verden endrer seg samfunnsmandat
raskt ~ Oljekrisen Situasjon og utvikling
pa arbeidsmarkedet
Flyktning- Delings-
strommen EKSTERN gkonomien
>,
Ytelseslinjen E------------------------------------------------------------------------------------------------------------------' 0.... Yte|ses|injen
»
INTERN I
- I Gevinstrealisering e
- I
- — 2 Prosjekt 1
Langtidsplanen 2016-2019 ]E % Prosjekt 2
it P jekt ikli i
R HOSIE ;J-tvnlzllng?f?kuusettl )
Utfordrende styrings- Fremsiing Vurderig oo — irektoratet ma styrkes
spenn i R.O. > >> >> >> >

Uhensiktsmessige/uklare
prosesser og grensesnitt,
internt i og pa tvers av R.O.

Side 23
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Manglende Omverdensanalysen Faktarapporten
maloppnaelse (2014) (2014)

* 7 % okt saksinngang i

@kning i innvandring til
perioden 1996-2013

Manglende mal-

oppnaelse vedvarer, il Norge
tross for ressurs- *  @kning i flytting over
tilfarelser over tid landegrenser —

Omverdensanalyse 2014

Foreslatte tiltak konsekvensanalyse (nov 2014):

H* = « Samler utlandssaker og nasjonale saker
. « Legger ned NAV Internasjonalt
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Ytelseslinja i kraftig endring - endring pa
utlandsomrader ett av flere virkemidler

= Samler utlandssaker og nasjonale saker
— legger ned NAYV Internasjonalt

= Samler ytelser med grenseflate mot
NAV-kontorene i ett resultatomrade

Samler pensjons- og familieytelser i et
nytt resultatomrade

Overfgre oppgaver fra
Ytelsesavdelingen til resultatomradene

:
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Ytelseslinjen Ytelseslinjen
I dag 1. september

: NAV Arbeid og
AR LTEIGNEM 23 enheter ytelser 16 enheter
NAV Pensjon 4 enheter Rl 13 cnheter

pensjonsytelser

NAV Klageinstans ECENNEY NAV Klageinstans 6 enheter

9 enheter 9 enheter

NAV Internasjonalt

Overforing av oppgaver og ansvar 1.9. —
legges ned 31.12.
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Organisering av

—  NAV Internasjonalt — utlandsomradet
1. september

Ufore, dagpenger,

NAV Arbeid og
ytelser

v

sykepenger

Barnebidrag og
familieytelser

NAV familie- og
pensjonsytelser

v

Medlemskap og avgift

Oppfelging og
hjelpemidier

v

Tjenestelinjen

v
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v | oppgaveflyttingen mellom resultatomradene skal
det vurderes om eksisterende kompetansemiljger
kan flyttes pa rot.

v Kompetansemiljgene skal veere robuste nok til a
kunne ivareta ulike spesialiserte prosesser,
herunder ogsa og utlandskompetansen, pa en
god mate.

v Det vil jobbes systematisk og kontinuerlig med a
beholde, utvikle og dele kompetanse pa alle
omrader. Deling av kompetanse er bade et leder-
og et medarbeideransvar.

v Ved oppgaveflytting vil det gjennomfares en
kartlegging og planlegging av blant annet
kompetanselap.

v Ngkkelkontroller, saksbehandlingstandarder,
kvalitetsundersakelser og rapportering fra
klageinstans fortsetter
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Ytelsesavdelingen har det overordnede, strategiske
ansvaret for implementering, tolkning og utvikling av Yielses

konvensjoner og avtaler. Ytelsesavdelingen ivaretar avdelingen

funksjonen som forbindelsesorgan for konvensjoner

og avtaler.

Resultatomradene har det operative ansvaret for 5::5“5;’:2:'9
saksbehandling i enkeltsaker. Resultatomradene Operativt

ivaretar funksjonen som kontaktorgan

Oppgaven som kontaktorgan faglger hver ytelse fra NAV Pensjon
NAYV Internasjonalt til:
NAV Forvaltning (NAV Arbeid og ytelser) NAV Forvaltning
NAV Pensjon (NAV Familie- og pensjonsytelser)
NAV Kontroll
Tjenestelinjen

1

2.

3.  NAV Kontroll
4.  Tjenestelinjen.

""" NAV.2SL200 T e

NAV Internasjonalt



= Allerede i dag er det NAV
Kontaktsenter som er fgrstelinjen for
telefoniske henvendelser

= Et hovedspor for NAV er utvikling av
elektronisk brukerdialog og andre

elektroniske kanaler

— Vi legger til grunn at dette er seerskilt
gunstig for utenlandsboende

= NAV lokal-funksjonene flyttes til
Tjenestelinjen
— Det legges opp til at et eller to lokalkontorer

overtar funksjonene slik at brukerne far klart
definerte kontaktpunkter
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Prosjekteier
Kjersti Monland

Styringsgruppe
Spesialiseringsprosjektet

Leder
Anne Lieungh

Prosjektstatte —

Leder P
d Karl Ove Vika
Anne Lieungh Serensen

Delprosjekt organisasjon Delprosjekt IKT

Leder lokalt Leder lokalt Leder lokalt Leder lokalt Leder lokalt
delprosjekt delprosjekt delprosjekt delprosjekt delprosjekt
Magnvard Sollid Gry Bovard Hansen Ludvig Guldal Hans Olav Kirknes Anne Ngrstenes

RO1/NAV RO2/NAV NAV Ytelses-
. . NAV Kontroll : .
Forvaltning Pensjon Internasjonalt avdelingen
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pam— | 2017

MAR APR MAI JUN JuL AUG | SEP OKT NOV DES | JAN FEB MAR APR
| |
1 Overfgre oppgaver og ressurser pa ufere, bidrag og 1 1
*  Overfering av ytelser sykepenger I
|
| I
2. Ppost og arkiv Oppgaver og ressurser for post og arkiv ovdrfores tilNPO 1
A |

3. Avtaler

| onpemir
b

4. Regnskap/rapportering

|
5 |
* Kommunikasjon I |
| |
6.  Personallgp Ressurser overferes med oppgaver : Resterende arsverk overfores :
I |
1
7. KT stotte fra IKT stotte del 1 til saker og styringsinformafjon i HL 4 IK[T stotte del 2 HL 1
Hovedprosjektet I A I A
1 1

M1 — 01.09.16 — Resterende ytelser overfgrt

M2 - 01.12.16 — Post og arkiv overfart

M3 — 31.12.16 — Samtlige avtaler avsluttet eller overfart
M4 - 31.12.16 — NAV Internasjonalt avviklet mmmm Aktiviteter knyttet til avvikling

M5 —28.02.16 — Regnskap og rapportering avsluttet Aktiviteter IKT-stotte i hovedprosjektet
M6 —27.11.16 - HL 4

M7 —mars 17 —HL 1

NAV, 25.11.2019 Side 32

Aktiviteter knyttet til overforing av oppgaver



Hva gjor vi pa IKT-siden for a sikre overgangen og en
bedre handtering av utlandsomradet fremover?

Overfagring av alle sakene og
oppgavene til nye enheter

Ruting til riktig enhet
2101 avvikles

Mulig @ merke saker som

internasjonale
- Utland
- Utlandstilsnitt
- E@S
Merking danner grunnlag for

produksjonsstyring/statistikk

Utlandsmerking av saker pa
alle ytelser bidrar til at man
kan hente ut bedre statistikk,
som igjen understotter bedre
produksjonsstyring

Ytelsesomrade /
overordnet status

Hva planlegges levert i HL4 / situasjon for
saksbehandlerne

Funksjonalitet for kategorisering av saker basert pa om det er
avtale saker og om det er utlandssak eller ikke. Kategoriseringen
kan brukes for styring av produksjon

2 nye enhetsnummer i 44xx som erstatning for 2101 og 4313

Avvikling av 2101 som enhet i Bisys.

Markering av utlandssaker pa saksniva slik at de kan identifiseres i
oppgavelisten.

Automatisk melding om 18 ar i saker med fremmed valuta

Arena-ytelser

Funksjonalitet for & merke saker, vedtak og oppgaver med
«Utlandy, inklusiv visning i skjermbilder. Det opprettes 3 fagkger for
dagpenger grensearbeider; Inn, Klar og Vent.

Infotrygd-ytelser

Nytt «Gjelder» felt pa oppgaver i Gosys/Modia som brukes for &
markere utenlandsoppgaver for Infotrygdytelsene. Markeringen
brukes til & rute til riktig behandlende enhet og til prod.styring.

Styringsinformasjon

Innfgring av utlandsinformasjonen pa tvers av de ulike
fagsystemene for a tilrettelegge for diverse rapporter som gar pa
tvers, samt forbedring av frister.

Oppfoelging AAP,
SYFO og Sykepenger

Opprettes en egen virtuell enhet (2131) for oppfelging utlandssaker
bade pa SYFO og AAP/TS og en virtuell enhet (4474) som fungerer
som en nasjonal kg for sykepenger utland.

Tjenestelinjen har ikke klart & beskrive ytterligere behov.

NAV Internasjonalt —
endring ved inngang
mottak og ruting

Dagens ruting til 2101 fra mottak (skanning og elektronisk
innsending) endres til & stgtte den nye organiseringen for
behandling av utlandssakene for de enkelte ytelsene.

Ruting av saker og oppgaver pa Frivillig forsikring - Yrkesskade og
Kontantstette EQS for & stgtte opp om ny organisering.
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