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Agenda 7 //

= Digitalisering/IKT-utvikling i et 3-5 ars perspektiv

— Malbilder for digitalisering i et perspektiv frem mot avslutning av Moderniseringsprogrammet (2020) og noe
overordnet om fgrste fase etter dette

— Hovilke valg/scenarioer mé tas for & na malbildene?
— Hva er utfordringene ved valgene fremover?

— Innhold og rammer for Prosjekt 3, og samspill med gvrige prosjekter i prosjektportefaljen?
— Hvilke tidsperspektiver ser vi for oss for a realisere malbildene?

— Status og planer knyttet til Nytt folkeregister, Digisos, Digital post, NFDs prosjekter i DSOP

= Kunnskapsutvikling pa arbeids- og velferdsomradet
— Status og fremdrift post 22 inkl. overfgrte prosjekter post 21
— Status de tematiske omradene

— Kort orientering fra departementet om arbeid med FoU-strategi og Langtidsplan forskning og hgyere utdanning
Kunnskapsdepartementet
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STATUS DIGITALISERING OG UTSIKTENE
FREMOVER
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Flere brukere

Viktige trender for NAV

Raskere omstillingstakt

Digitalisering gir muligheter




Teknologi gir oss muligheter og vil endre NAV

* Automatisering, selvbetjening og beslutningsstotte
» @kt samhandling og informasjonsdeling

* Ny kunnskap og kompetanse



Med utgangspunkt i brukernes behov

* Brukerne vil styre egen sak
* NAV ma mgte brukerne der de er
* Vi skal ikke spgrre om det vi vet




Modernisert folkeregister

Modia — intern

arbeidsflate Kommunereform

7
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Alderspensjon
2016

NAV er pa en
digital reise

Automatiske
vedtak

Forenklet
oppfalging

Ny sentral
brevigsning

Digitale tjenester

Ufarereform A S for arbeidssgkere

e
B

Digitale sgknader Digital sykefraveers-
4 oppfelging




RAMMEBETINGELSER

y |



Dagens utviklingsportefalje

Samlet utviklingsportefgljen 2017 - disponert
per d.d.

H Vedlikehold av etatens
systemer

183  ®m Implementering av regelverk

u Arbeidsretting

385
H Brukerretting

48 H Kvalitetsforbedring,

effektivisering, digitalisering

| tillegg har vi en ufordelt 81 MNOK, hvor 40 MNOK er endrings- og usikkerhetsavsetning fra

kapittel 604.
@




Utviklingsbehov 2018 og 2019

Utviklingsbehov de neste to arene

1400 Anslatt behov gjelder nye reformer (Etterlatte og
Alderspensjon 2021), regionalisering og
kommunesammenslaing, og eventuelt oppstart av
1200 Prosjekt 3. Vi ma ogsa vurdere behov for igangsetting av
nye initiativ, men dette vil avhenge av handlingsrommet
som gjenstar etter disse store initiativene. )

-

Bindingene er i hovedsak
knyttet til sluttfgring av
Program for arbeidsrettede
tjenester, Prosjekt 2 og EESSI

¥

m Anslatt ytterligere behov

M Bundet gjennom dagens
portefglje

Ar 2018 Ar 2019




Vi jobber for a gke utviklingskapasiteten

Leverandor

il

Vedlikehold Utvikling Software Butinets
Kapasitet Beredikap Vedlikehold &g a5
Kapasitet Beredskap 4
Kapasitet S-Er'u.ltz Service

Ta stgrre ansvar med < l L Bruke hyllevare og kjgpe

egne ressurser som tjeneste der det er
mulig

Leverandar

Utnytte dagens
’@ modell best mulig
i




DIGITAL AMBISJONSNIVA
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\ Innsikt \ Velferdsytelser
& J
( )

Flere i arbeid
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Szli(ar]icgjs ber?::gling vediak I // f D

Redusert
L sykefraveer )
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/ Samhandling / @kt funksjonsevne
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Velferdsytelser

Flere i arbeid

g J
) Sgknadsdialog )) Saksbehandling )) Ve
4 N
Redusert
sykefraveer
g J
4 N

@kt funksjonsevne

O Automatisering
I@H O Smartere manuell innsats




SENTRALE VEIVALG
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Sentrale veivalg for vare tjenester




. . . . . Hgyt ambisjonsnivé
Innhold i P3 — noen tidlige scenarioer @ recuer oo

. Funksjonalitet utgar

. kt ambisi iva SP, .
@ Utgangspunktet: FP/SP @ @kt ambisjonsniva SP LUETILE TRV IEL, COG

pa SYFO

Prosjekt 3

Prosjekt 2

Sykepenger

Prosjekt 2
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Fase ut Infotrygd

Fase ut Infotrygd Fase ut Infotrygd

» Scenarioet som ble lagt til grunn i * En utvidelse av C1 der man gker
KSP1/KS2 forut for Prosjekt 2 ambisjonsnivaet i moderniseringen av

. Fore|drepenger og Sykepenger som Sykepengeomrédet Sykefravaarsoppfﬂlgingen
baerende innholdselement i * Ta inn deler av omfanget for

» Krever tett samhandling med
henholdsvis Prosjekt 2 og 3 sykepenger som ble definert ut i KSP pagaende initiativ knyttet til syfo-
« Fokus pé kontrollerbar nr.1 dimenSjonen (blant annet DIgISYFO)
gjennomfgringsrisiko, og at totalen er * Vil kreve ytterligere utvidet
innenfor opprinnelig estimert kostnadsramme sammenlignet med
kostnadsramme

C2
42

* En utvidelse av C2 der det inkluderes
hensiktsmessige omrader av

* Vil kreve utvidet kostnadsramme




Informasjonsforvaltning — NAV Person

NAYV Person

Populasjon

FREG -
folkeregisterperson

Informasjon fra FREG

Informasjonselementer

@

Oppdateres av UDI-tjenesten

Oppdateres av EESSI

Oppdateres av borgeren

Oppdateres av bl.a. ID-porten




STATUS OG ARBEID MOT UTARBEIDELSE AV
KONKRETE PLANER
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KUNNSKAPSUTVIKLING PA ARBEIDS- OG
VELFERDSOMRADET




Budsjett kap. 605, post 22

Ramme 2017: 50,7 millioner kroner
49,6 millioner kroner er fordelt
Restbelgp: 1,1 millioner kroner

De starste postene:

— Portefaljen av bidragsfinansierte prosjekter
— Pagaende forsgk med evalueringer

— Prosjektkatalogen

P X




Prosjektkatalogen 2017 — status

» Utredningsseksjonen utfagrer prosjektene
— Ufarereformens effekt pa arbeidstilbudet til ufare
— Kartlegging - arbeidsavklaringspenger (AAP)

— Effektevaluering av endringer i reglene for overgangsstgnad 2012, 2013
og 2014

Samt deler av prosjektene

— Gjennomgang av sosiale tjenester for langtidsmottakere av gkonomisk
sosialhjelp

— Oppfelging av brukere pa NAV-kontor
= @dvrige prosjekter er planlagt utfart av eksterne miljger

P X




Prosjektkatalogen 2016 — status

= Fem av prosjektene fra 2016-katalogen ferdigstilt.
= Resultater publisert som artikler i Arbeid og velferd.
= Tre prosjekter pagar fortsatt

= Blant disse Evaluering av fag- og tjenesteutvikling pa NAV-
kontorene, som bestar av tre underprosjekter:
— Evaluering av ny metodikk for brukeroppfalging pa NAV kontor
— Evaluering av arbeidet med a styrke arbeidsmarkedskompetansen i NAV
— Evaluering av fag- og tjenesteutvikling pa NAV-kontorene

B Y [



Utvikling av de tematiske satsingsomradene

Oppdragsforskning og
evalueringer

Statte til forsgk og forskning

Sakornmidler

Offentlig PhD

Samarbeid med universitet- og O o
hagskolemiliger \Q /
Kunnskapssenteret
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Status for portefalijen av FOU-prosjekter
= 34 pagaende prosjekter

= Atte avsluttet hittil i ar

m Arbeidsinkludering

B Innovasjon og lering

= Atte nye prosjekter etter
arets tildeling

H Interaksjon med brukere
M Innvandrere og etniske min.
m Sykefraveer og arbeidsmiljg

B Ungdom

= Sammensetning i endring

Pagaende prosjekter pr. 1.5.17 fordelt pa
temakategori




Videre planer 2017

= Kunnskapsbasert organisasjons- og tjenesteutvikling i NAV
giennom malrettet satsning pa FoU

= Utlysning av FoU-midler for 2018

= Bygge kunnskapsmiljger i samarbeid med U&H-sektoren
= Offentlig phD

» Strategisk samarbeid med eksterne samarbeidspartnere
= Kunnskapsspredning og formidling
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