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NAYV Internasjonalt - kritiske utfordringer, tiltak og plan

1. Innledning
I tildelingsbrevet til NAV for 2012 finnes folgende krav:

Det skal gis en grundig redegjorelse for situasjonen ved NAV Internasjonalt innen 1. april
2012. Redegjorelsen skal inneholde en vurdering av status pa omrddet, herunder
kartlegging av de kritiske utfordringene, mulige tiltak og hva som er en realistisk plan for
forbedring, herunder okt saksbehandlingskvalitet pa utenlandsomrddet. Her kan det bl.a.
veere aktuelt da se pd organisatoriske sider, som for eksempel bedre samhandling internt i
etaten og med andre etater pa utenlandsomrddet, vurdering av rundskriv og regelverk,
samt kompetanse og mekanismer for kontroll og kvalitet.

Vedlegget til dette brevet er den redegjorelsen som departementet etterspor.
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