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1. INNLEDNING

Nytt Arbeidsdepartement ble opprettet fra 1. januar 2010. Arbeidsdepartementet (forkortet til
AD) bestar av det tidligere Arbeids- og inkluderingsdepartementet med unntak av
Innvandringsavdelingen, Integrerings- og mangfoldsavdelingen og Same- og
minoritetspolitisk avdeling. Arbeidsdepartementet har fatt overfart oppgaver knyttet til
offentlige tjenestepensgoner fra Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet.

Arbeidsdepartementet stiller i dette tildelingsbrevet midler til radighet for Arbeids- og
velferdsdirektoratet, og gir samtidig rammer og retningslinjer for Arbeids- og
velferdsdirektoratet og Arbeids- og velferdsetatens virksomhet i 2010.

Arbeids- og velferdsetaten har ansvaret for gjennomfaringen av sentrale deler av arbeids- og
velferdspolitikken. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal videre ivareta oppgaver pa
levekarsomradet. Arbeids- og velferdsetaten skal utfeare oppgaver pa helserefusjonsomradet
for Helse- og omsorgsdepartementet basert pa tjenesteavtaler mellom Arbeids- og
velferdsdirektoratet og Hel sedirektoratet, og har ansvaret for forvaltningen av barnebidrag og
ytel sene kontantstette, barnetrygd og foreldrepenger for Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet, jf. Prop. 1 S (2009-2010) Arbeids- og inkluderingsdepartementet,
Prop. 1 S (2009-2010) Helse- og omsorgsdepartementet og Prop. 1 S (2009-2010) Barne- og
likestillingsdepartementet.

Omtalen i budgettproposisionene skal vaare utgangspunktet for gjennomfaringen av
politikken i 2010, sammen med de presiseringer og retningslinjer som gisi dette brevet. Der
ikke annet er skrevet, legges det til grunn at den lgpende virksomheten viderefares.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har et selvstendig ansvar for &informere departementet
dersom det er risiko for vesentlige avvik i gjennomfearingen av politikken, i planer som er
avtalt med departementet eller i virksomheten forgvrig. Dersom direktoratet vurderer at det er
uklarheter i de rammene og retningslinjene som formidles il direktoratet, har direktoratet et
selvstendig ansvar for ata dette opp med departementet.

2. OVERORDNEDE MAL OG SATSINGSOMRADER/PRIORITERTE
OPPGAVER | 2010

| Prop. 1 S (2009-2010) Arbeids- og inkluderingsdepartementet, under det nye
resultatomradet Arbeid og velferd, fremgar de overordnede malene for arbeids- og
velferdspolitikken. Hovedmalene i arbeids- og velferdspolitikken er:

En helhetlig, effektiv og brukerorientert arbeids- og velferdsforvaltning

Et velfungerende arbeidsmarked med hgy yrkesdeltakelse

Et inkluderende samfunn som sikrer alle muligheter til deltakelse

Sikre gkonomisk trygghet for den enkelte

Avskaffe fattigdom og redusere sosiale og gkonomiske forskjeller

Hovedmalene falges av delmal. Disse uttrykker hva etaten skal arbeide for & oppna.
Delmaene vil kunne bidratil flere av hovedmalene i arbeids- og velferdspolitikken.
Delmaene som gjengis her, vil strukturere den videre teksten i tildelingsbrevet:

e Flerei arbeid og aktivitet, faare pa stanad

e Etinkluderende arbeidsliv
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Virksomheter med ledige jobber far dekket sitt behov for arbeidskraft
Bidratil at personer med nedsatt arbeidsevne far en aktiv hverdag

Et skonomisk og sosialt baaekraftig pensonssystem

Bedre levekarene for de vanskeligst stilte

Tjenester og oppfalging tilpasset brukernes behov

Rett stanad til rett tid

God gjennomfearing av reformer og organisagjonsutvikling

Etatens innsats skal innrettes slik at den bygger opp under de overordende malene for arbeids-
og velferdspolitikken, herunder malene for NAV-reformen og pensjonsreformen. | det
falgende fremgér satsningsomrader og prioriterte oppgaver for Arbeids- og velferdsetaten i
2010.

| 2010 skal Arbeids- og velferdsetaten fortsette arbeidet med & bedre ytel sesforvaltningen.
Saksbehandlingstidene skal reduseres, og restansene skal bygges ytterligere ned. Samtidig
skal arbeidet med & gke effektiviteten og produktiviteten viderefares. Arbeids- og
velferdsetaten skal i 2010 arbeide for & bedre internkontrollen i ytelsesforvaltningen.
Departementet forventer at etaten sa raskt som mulig far en tilfredsstillende kontroll med
ytelsesforvaltningen, dlik at ressurser og fokusi gkende grad kan flyttes til oppfalging og
aktiviteter som skal skjei NAV-kontoret. Det vises til neamere omtale under punkt 3.8 Rett
stgnad til rett til og punkt 3.9 God gjennomfaring av reformer og organisasjonsutvikling.

Arbeids- og velferdsetaten skal legge vekt pa oppfalging og arbeidsrettet bistand for a
motvirke utsteting fra arbeidslivet, blant annet for & motvirke langtidsedighet. God
oppfalging av brukere skal st sentralt i arbeidet med & leggetil rette for gkt yrkesdeltakel se.
Etaten skal viderefare den systematiske oppfelgingen av ledige for a sikre aktiv jobbsgking
blant arbeidssakere. Det visestil naarmere omtale under punkt 3.1 Flerei arbeid og aktivitet,
faare pa stanad og punkt 5.2 Rapportering om gjennomfering av arbei dsmarkedstiltakene i
2010.

Arbeids- og velferdsetatens oppfelging av sykmeldte skal bedres ytterligere i 2010. Det vises
til nermere omtale under punkt 3.2 Et inkluderende arbeiddliv.

Retten til arbeidsevnevurdering og aktivitetsplan skal iverksettes fra 1. februar 2010 og
arbeidsavklaringspenger skal iverksettes fra 1. mars 2010. Arbeids- og velferdsetaten skal
legge til rette for en god innfasing av det nye regelverket, herunder gi god informasjon og
veiledning til brukere om nytt regelverk. Det ma videre leggestil rette for en gradvis
kvalitetsheving, slik at flest mulig brukere raskest mulig far behovs- og/eller
arbeidsevnevurdering med tilfredsstillende kvalitet, hensiktsmessig oppfelging og tjenester i
tréd med aktivitetsplanen. Etaten skal i startfasen legge saalig vekt pa & sikre at alle far
ytelsene de har krav patil rett tid. Det visestil narmere omtale under punkt 3.1 Flerei arbeid
og aktivitet, faare pa stenad.

Fra 1. januar 2010 skal kommunene tilby kvalifiseringsprogrammet uavhengig av
etableringstidspunkt for NAV-kontoret. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2010
viderefgre innsatsen for at flest mulig i malgruppen far tilbud om kvalifiseringsprogram i
samsvar med lovens krav og med tilfredsstillende kvalitet, jf. omtale under punkt 3.1 Flerei
arbeid og aktivitet og punkt 3.6 Bedre levekarene for de vanskeligst stilte.
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Nye pengionsregler med fleksibelt uttak av alderspengion vil trei kraft fra 1. januar 2011.
Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2010 legge il rette for en god innfasing av nye regler,
herunder gi god informasjon og veiledning til brukere om nytt regelverk og sikre at IKT-
systemet for ny pensjons @sning fungerer nar nytt regelverk trer i kraft, jf. omtale under punkt
3.9 God gjennomfering av reformer og organisasjonsutvikling.

3. DELMAL, STYRINGSPARAMETERE OG RAPPORTERING

Det har vaat behov for a foreta enkelte justeringer i delmalsstrukturen sammenlignet med
Prop. 1 S (2009-2010) for bedre &fafram hva etaten har ansvaret for. Et gkonomisk og sosialt
baerekraftig pensjonssystem vil innga som eget delmdl i tildelingsbrevet til Arbeids- og
velferdsdirektoratet fra 2011 nar nytt pensionsregelverk er implementert. Implementering av
nytt pensonsregelverk, pensjonsreform og IK T-pensjon er gjengitt under delmalet " God
giennomfering av reformer.” Sistnevnte delmal er ogsa utvidet med stikkordet
organisasjonsutvikling for bedre & synliggjere feringer og oppfealging av direktoratets innsats i
arbeidet med den videre organiseringen av Arbeids- og velferdsetaten etter NAV -reformen.

Delmdlet " Bedre levekarene for de vanskeligst stilte” omhandler oppgaver som Arbeids- og
velferdsdirektoratet har, knyttet til levekar og sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen. Direktoratet er pa dette omradet ikke direkte ansvarlig for resultater og
effekter for brukerne, da dette ligger til kommunenes ansvarsomrade. Rapporteringen er
sdledesi hovedsak knyttet til aktiviteter i regi av Arbeids- og velferdsdirektoratet.

For de gvrige delmalene er det fastsatt styringsparametere og/eller krav til rapportering, som
salangt det er mulig skal relateres til samme tidspunkt eller periode aret far og utviklingen
siden forrige rapportering. Ved rapporteringen skal det under de enkelte punkter legges vekt
paen analytisk tilnearming der bl.a. utfordringer, dilemmaer og tiltak som etaten har satt i
verk eller planlegger a settei verk, kommer fram. Opplegget for mal- og resultatstyring er
basert pa en vurdering av risiko og vesentlighet. Hovedmal, delmal og styringsparametre som
fremgar i tildelingsbrevet, vil imidlertid ikke vaare uttammende for alle deler av Arbeids- og
velferdsetatens virksomhet.

3.1. Flerei arbeid og aktivitet og faerre pa stenad

Det innfares rett til systematisk behovsavklaring og vurdering av arbeidsevne fra 1. februar
2010. Departementet legger til grunn at dette blir forvaltningens gjennomgaende
arbeidsmetodikk i 2010. Den nye metodikken med tidlig, rask og god avklaring av brukernes
behov for bistand, skal gi bedre muligheter for mer individuelt tilpasset oppfalging og bistand.

Behovs- og arbeidsevnevurderingene skal, sammen med behovet i arbeidsmarkedet, gi
grunnlag for atilpasse tiltak og tjenester til brukernes behov. Kvalitet og resultater for
brukeren skal vektleggesi tiltaksbruken. Direktoratet skal legge til rette for reell
brukermedvirkning, en kvalitativt god avklaring og en likeverdig tjeneste. Brukere som har
fatt fastdétt at de har et bistandsbehov i form av tiltak eller tjenester, skal deltai utarbeidelsen
av en konkret plan (aktivitetsplan) for hvordan de skal kommei arbeid eller et
kvalifiseringsprogram. Etter at aktivitetsplanen er avklart, skal etaten iverksette malrettede og
til passede tiltak og tjenester satidlig som mulig.

Departementet er innforstatt med at det vil ta noe tid innen arbeidsmetodikken benyttes pa en
fullt ut tilfredsstillende méte, men det ma leggestil rette for en gradvis kvalitetsheving dlik at
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flest mulig brukere raskest mulig far behovs- og/eller arbeidsevnevurdering med
tilfredsstillende kvalitet, hensiktsmessig oppfelging og tjenester i trad med aktivitetsplanen.

Etaten skal derfor leggetil rette for overvaking og oppfelging av innfaringen av den nye
arbeidsmetodikken. Det skal videre legges vekt pa utvikling av kompetanse hos etatens
medarbeidere.

Det skal fastsettes minst ett arlig oppfel gingstidspunkt for mottakere av arbeidsavklarings-
penger. Departementet tar sikte pa ainnfare minst halvarlige oppfel gingstidspunkter fra 2011.
Etaten malegge il rette for registrering av fastsatte og gjennomfarte oppf 2l gingstidspunkter.

Blant de ledige skal langtidsledige, ungdom, herunder ungdom med tilleggsproblemer og
innvandrere prioriteres ved inntak til arbeidsmarkedstiltak. Ungdomsgarantien for ungdom
under 20 &r og tiltaks- og oppfalgingsgarantiene for unge 20-24 &r viderefaresi 2010.
Malgruppen for langtidsl edighetsgarantien utvides til & omfatte personer som har vaart
sammenhengende ledige i seks maneder eller mer, og har en samlet arbeidssgkerperiode pato
ar eller lenger. Personer med nedsatt arbeidsevne som har behov for arbeidsrettet bistand, skal
fatilbud om ngdvendig og hensiktsmessig tiltak sa raskt som mulig. Det skal arbeides
systematisk for a redusere ventetiden fer tiltak. Som et grunnlag for dette, skal det utarbeides
palitelig statistikk, jf. omtale nedenfor.

Statlige arbeidsmarkedstiltak utgjer en vesentlig del av tiltakene i kvalifiseringsprogrammet.
Arbeids- og velferdsetaten skal sikre at arbeidsmarkedstiltak i tilstrekkelig grad er tilgjengelig
for og tilpasset deltakerne pa kvalifiseringsprogram.

Satsingen pa malrettede arbeidsmarkedstiltak som ledd i regjeringens innsats mot fattigdom
viderefaresi 2010. Malgruppen for denne satsingen er delvis overlappende med malgruppen
for kvalifiseringsprogrammet. Deltakere bar derfor vurderes med sikte pa deltakelse
kvalifiseringsprogrammet. Dette gjelder ogsa for ev. nye deltakere i arbeidsmarkedssatsingen.
Direktoratet besi 2010 foreta en ny vurdering av i hvilken grad det er personer i

arbei dsmarkedssatsingen som ikke kommer i malgruppen for kvalifiseringsprogrammet,
herunder hvordan de best kan ivaretas ved en eventuell avvikling av denne satsingeni sin
navaaende form. Tilbakemelding skal senest skjei forbindelse med virksomhetsrapporten for
1. tertial 2010.

Arbeids- og velferdsetaten skal i samarbeid med kommunene ogsa leggetil rette for at
personer med gkonomisk stanad fra kommunen, og deltakere i introduksjonsprogrammet for
nyankomne innvandrere, skal komme i arbeid. Dette fordrer et systematisk samarbeid med
kommunene og Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi).

Syringsparametere:
e Ande ordinaae arbeidssgkere med overgangen til arbeid.
e Andel personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid.
e Andel personer med nedsatt arbeidsevne med behov for arbeidsrettet bistand som
deltar i arbeidsrettede tiltak.
e Andel ordinaze arbeidssgkere med oppfalging siste tre maneder.

Side 6



Rapportering:
Det skal tertialvis gis en samlet vurdering av situasjonen pa arbeidsmarkedet, herunder
utfordringer i etatens arbeid. Rapporteringen skal ogsa bl.a. inneholde:

e Andel ledige 20-24-aringer med oppfalging etter tre maneders ledighet
(oppfalgingsgarantien).

e Andel ledige under 20 & som har fétt tilbud om arbeidsrettede tiltak
(ungdomsgarantien).

e Ande langtidsledig ungdom 20-24 & som har fétt tilbud om arbeidsrettede tiltak
(tiltaksgarantien).

e Andel langtidsledige i malgruppen for langtidsl edighetsgarantien som har fétt tilbud
om arbeidsrettede tiltak (langtidsledighetsgarantien).

e For garantiene som omfatter ungdom skal det ogsa rapporteres pa faktisk deltakelse i
tiltak.

e Andel ordinaze arbeidssgkere med oppfalging siste tre maneder, fordelt pa de som har
vaat ledige under tre maneder, mer enn tre maneder, mer enn seks maneder og mer en
tolv maneder.

e Andel ledige som deltar patiltak.

e Oppfalging av brukere som har behov for arbeidsrettede tiltak, herunder om
oppfelgingsvedtaket blir fulgt opp i aktivitetsplanen og med deltakel se pa tiltak.

o Tiltaksdeltakelse, oppfelging og overgang til arbeid for innvandrere, herunder etatens
innsats ifm gjennomfaring av introduksjonsordningen for nyankomne innvandrere.

e Deltakere sominngédr i den landsomfattede satsingen pa malrettede
arbeidsmarkedstiltak knyttet til handlingsplan mot fattigdom og deltakere i
kvalifiseringsprogram med arbeidsmarkedstiltak i regi av Arbeids- og velferdsetaten,
samt overgang til arbeid for disse gruppene.

e Oppfalging av personer med arbeidsavklaringspenger.

e Tidfra§ 14avedtak til godkjent aktivitetsplan.

e Tid fragodkjent aktivitetsplan til tiltaksstart.

Det skal rapporteres pa de to sistnevnte punktene fra og med 2. tertial. Det skal etableres gode
registreringsrutiner ogsa nar det gjelder fasen fra starttidspunkt og fram til § 14a vedtak.
Departementet kommer tilbake til dette og til spersmalet om ventetider generelt i et eget brev.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2010 i dialog med departementet legge til rette for
videre utvikling av statistikk som faglge av innfaring av ny arbeidsmetodikk. Departementet
vil i samréd med direktoratet vurdere behovet for nye styringsparametere og rapportering for
2011.

Det skal ogsa leggestil rette for fremtidig maling av effekter av gjennomferte tiltak.
Direktoratet ma paregne at det skal gjennomfares utval gsundersgkel ser og evalueringer for &
dokumentere effektene, og mai den forbindelse tilrettel egge datamateriale for slike formdl.
De viktigste effektene er antall personer som har gatt over til arbeid, utdanning, varighet i
arbeiddlivet og evt. inntektsendringer. Departementet legger opp til at det skal gjennomferes
en ekstern evaluering av implementeringen av arbeidsevnevurderingen. Det forutsettes god
dialog mellom departementet og direktoratet om opplegg for og gjennomfering av
evalueringen.
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3.2. Etinkluderende arbeidsliv

Arbeids- og velferdsetaten skal bidrai arbeidet med & hindre utsteting og frafall fra
arbeiddlivet. Arbeids- og velferdsetatens innsats skal omfatte bade bistand, stette og
veiledning til virksomhetenes forebyggende arbeid, samt veiledning og radgiving til personer
i forbindelse med tilrettelegging for a kunne fortsette i arbeidslivet.

Arbeids- og velferdsetaten skal ha en samlet og integrert innsats for & bidratil aredusere
sykefravaaet bade mot den som er sykmeldt, mot virksomhetene og mot sykmeldende
behandler. For & sikre at det forebyggende og systemrettede arbeidet sesi nadvendig
sammenheng med den individbaserte oppfalgingen er bade arbeidslivssentrene og NAV -
kontorene sentrale. Virksomhetene skal utforme og sende inn oppfalgingsplaner og
giennomfare dialogmeter. Arbeids- og velferdsetaten skal medvirke til at virksomhetene
gjennomfarer sine oppfalgingsoppgaver, blant annet gjennom a felge med pa og kontrollere
virksomhetenes og sykmeldende behandleres oppfelging og om ngdvendig vurdere bruk av
sanksjoner.

Etaten skal legge vekt pa at tiltak settesinn tidlig i stenadsforlgpet for & forebygge og hindre
utsteting fra arbeidslivet nér det er hensiktsmessig. Med henvisning til arbeidsgivers
tilretteleggingsplikt i sykepengeperioden ber ale tiltak hos navaarende arbeidsgiver vaae
prevd fer det iverksettestiltak i regi av etaten hos andre arbeidsgivere.

Arbeids- og velferdsetatens oppfalging av sykmeldte skal bedres ytterligerei 2010, med sikte
paat alle sykmeldte med behov for oppfalging skal bli innkalt til dialogmete 2 og at
dialogmgtene som hovedregel gjennomfares innen uke 26. Oppfalging av sykmeldte skal sesi
sammenheng med ordningen tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte
(Raskere tilbake), bruken av ny sykmeldingsblankett og avventende sykmelding.

Arbeidslivssentrene skal stgtte opp under virksomhetenes egen innsats og gi systemrettet
bistand til virksomheter som har undertegnet samarbeidsavtale om & bli 1A-virksomhet.
Arbeidslivssentrene skal bidratil at sykmeldte kommer raskere tilbake i arbeid gjennom
systemrettet veiledning og bistand mot 1A-virksomheter, samt bidrai etatens gvrige
sykefravaasoppfalging. Arbeidslivssentrene skal gi veiledning og bistand innen ale lA-
avtalens operative delmal. Arbeid for & redusere sykefravaaet skal fortsatt tillegges saalig
vekt, og virksomheter med hayt og/eller stigende sykefravaa skal prioriteresi
oppfelgingsarbeidet.

Arbeidslivssentrene skal, i samarbeid med blant annet Senter for seniorpolitikk, stette opp
under virksomhetenes innsats for a holde eldre arbeidstakere i arbeiddivet. Arbeidet skal sesi
sammenheng med oppfealgingsarbeidet av eldre arbeidstakere som gjeres ved NAV -
kontorene.

Personer med redusert funksonsevne kan trenge bistand fra flere enheter i Arbeids- og
velferdsetaten, herunder Arbeidslivssentrene, Hjel pemiddel sentralene og NAV -kontorene.
Etaten skal opparbeide nadvendig kompetanse knyttet til denne gruppens behov ved overgang
til arbeid, herunder ogsa overgang fra utdanning til arbeid. Etaten skal bruke
tilretteleggingsgarantien for a bidratil at flere personer med redusert funksjonsevne kommer i
jobb, og/eller blir vegrende i arbeid.
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Arbeids- og velferdsetaten skal i 2010 viderefgre samarbeidet med Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet om forebygging og oppfelging av sykefravaa gjennom aktiviteter knyttet
til etatenes sentrale felles handlingsplan og regionenes fylkesvise samarbeidsplaner.

Avtalen om et inkluderende arbeidsliv er viderefert til 1. mars 2010. Arbeids- og
velferdsetaten oppfalgingsansvar kan bli endret som fglge av innhold i ny avtale.
Departementet vil komme tilbake til dette.

Syringsparametere:
e Ande sykmeldte med behov hvor dialogmeter er gjennomfert, herunder hvor mange
som er gjennomfert innen 6 maneder.

Rapportering

e Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i samarbeid med Helsedirektoratet hvert tertial
utarbeide en felles statusrapport for Arbeids- og velferdsetatens del og de regionale
hel seforetakenes del av ordningen om tilskudd til kjgp av helse- og
rehabiliteringstjenester for sykmeldte (Raskere tilbake).

e FEtaten ska hvert tertial oppsummere utviklingstrekkene i sykefravaa og
uf@repengionering, og gi en samlet vurdering av arbeidet med a redusere sykefraveaet,
samt resultatoppnael se pa alle delmélenei 1A-avtalen. Det skal bl.a. rapporteres om
oppfalging av sykmeldte, innhenting av oppfalgingsplaner og gjennomfarte
dialogmater mv, samt direktoratets vurdering av effekten av dette pa
sykefravaasutviklingen. | tillegg skal det redegjares for erfaringene med bruk av
sykmeldingsblanketten som et kommunikasjonsverktay og bruken av avventende
sykmelding. Det skal rapporteres patiltak iverksatt innenfor 1A-avtalen, herunder
aktiviteter og status for tilretteleggingsgarantien og tiltak iverksatt under Nasjonal
strategi for arbeid og psykisk helse.

e FEtaten skal rapportere om Arbeidslivssentrenes oppfelging av | A-avtalen og erfaringer
med bruk av tiltak rettet mot | A-virksomhetene og gvrige virkemidler som felger av
|A-avtalen, samt direktoratets vurdering av effekten av disseift. delmdlenei 1A-
avtalen. Det skal ogsd rapporteres paandel | A-virksomheter som har fast
kontaktperson i Arbeidslivssenteret. Etaten skal sammen med Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet rapportere om samarbeidsaktiviteter knyttet til forebygging og
oppfelging av sykefraves.

3.3. Virksomheter med ledige jobber far dekket sitt behov for arbeidskr aft

3.3.1. Mobilisering av arbeidskraftressurser /tilrettelegging for arbeidsinnvandring

Etaten skal ha god kunnskap om arbeidsgivers behov og om arbeidsmarkedet lokalt, regionalt
og nagionalt slik at det kan leggestil rette for effektiv formidling av arbeidskraft. Som ledd i
tiltaks- og formidlingsarbeidet, skal Arbeids- og velferdsetaten holde god kontakt med
arbeidsgivere og bygge opp nadvendig bransiekunnskap. Rask og malrettet
rekrutteringsbistand skal gistil arbeidsgivere som ber om det.

For & bista arbeidsgiverne med afylle ledige stillinger skal etaten mobilisere
arbeidskraftressursene som finnes blant de registrerte ledige og undersyssel satte. | den grad
det er mangel pa kvalifisert arbeidskraft innenlands, skal etaten fortsatt yte bistand til
arbeidsgivere som gnsker a rekruttere utenlandsk arbeidskraft fra EJS/EFTA-omradet
giennom EURES. Etaten skal ogsatilrettelegge for at bedrifter og virksomheter kan rekruttere
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arbeidskraft fra utlandet pa en enkel og effektiv méate nar behovet ikke kan dekkes innenlands
eller i ESEFTA-omradet.

Den nye utlendingsloven tradte i kraft 1. januar 2010, og viderefarer ordninger som har
betydning for Arbeids- og velferdsetatens arbeid pa dette omradet. Arbeids- og velferdsetaten
skal bl.a. arbeide med bistand til arbeidsgivere og arbeidssgkere i ES-/EFTA-omradet, samt
kunngjere ledige stillinger samtidig innenlands og i EJS-/EFTA-omrédet. Etaten mai den
sammenheng foretaindividuell arbeidsmarkedsmessig vurdering ved arbeidsforhold der dette
kreves. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal fastsette kvoten for sesongarbeid innenfor
jordbruks- og skogbruksnaaringen og bista Utlendingsdirektoratet nér det gis retningslinjer om
ordningen med kvoter.

Arbeids- og velferdsetaten skal viderefare sitt samarbeid med de nye servicesentrene for
utenlandske arbeidstakere i Kirkenes og Stavanger ut fralokale behov og med lokale
tilpasninger.

Syringsparametere:
e Andd stillinger meldt til NAV lokal med tilvisning.

Rapportering:

e Andd stillinger som er meldt til Arbeids- og velferdsetaten, dvs. summen av tilgangen
direktemel dte stillinger og stillinger registret av bedriftene selv panav.no i andel av
tilgang stillinger totalt (dvs. markedsandel).

e Det skal gis en oppsummering av bistanden gitt av EURES. Oppsummeringen skal
bl.a. baseres pa antallet arbeidsgivere som har fatt rekrutteringstjenester og anslag pa
omfanget av rekrutterte arbeidstakere fra utlandet.

3.4. Bidratil at personer med redusert funkgonsevne kan ha en aktiv hverdag

Arbeids- og velferdsetaten skal sgrge for at personer med redusert funksjonsevne far rett
hjelpemiddel og nadvendig tilpasning av hjelpemidiet til rett tid. Hjelpemidler til barn og
unge skal prioriteres. Det gjelder ogsa hjelpemidler til arbeid og utdanning.

Syringsparameter:
e Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og leveransetid for arbeidsplasshjelpemidier og
avvik franormtider.
e Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og leveransetid for hjelpemidler i dagliglivet og
avvik franormtider.
e Gjennomsnittlig tid for reparasion av hjelpemidler i dagliglivet og avvik fra normtider
for prioriterte grupper.

Rapportering:
o Det skal gisen redegjarelse for oppfalgingen av tiltak pa hjel pemiddel omradet;
herunder tilgjengelighet, organisering og forvaltningspraksis, samt antall klagesaker.

3.5. Et gkonomisk og sosialt baer ekraftig peng onssystem

Etatens bidrag til & stette opp under et gkonomisk og sosialt bagekraftig pensjonssystem vil
innga som eget delmal i tildelingsbrevet til Arbeids- og velferdsdirektoratet fra 2011 nar nytt
pengjonsregelverk er implementert, jf. omtale under punkt 3.
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3.6. Bedrelevekarenefor devanskeligst stilte

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i samarbeid med kommuner og andre
samarbeidspartnere, bidratil gode levekar og sosial inkludering. Fylkesmannen utfarer
enkelte oppgaver knyttet til dette omradet pa vegne av Arbeids- og velferdsdirektoratet.
Direktoratet skal utarbeide embetsoppdrag for fylkesmannen knyttet til oppgaver pa
Arbeidsdepartementets ansvarsomrade.

3.6.1. Leggetil rette for god kompetanse og kvalitet i sosiale tjenester

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal sammen med Helsedirektoratet bidratil god kompetanse
og kvalitet i sosiale tjenester samt til god koordinering av statlige virkemidler, herunder
tilskuddsmidler til kommunene.

Direktoratet skal forvalte lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen,
herunder tolke og veilede om regelverket overfor fylkesmenn, kommuner, NAV-kontor,
Interessegrupper og privatpersoner. Statens helsetilsyn skal bl.a. haoversikt over sosiale
forhold og befolkningens behov for tjenester og falge med pa hvordan kommuner og NAV -
kontor utgver sin virksomhet. Oppgavel gsningen forutsetter sdedes et tett samarbeid.

Direktoratet skal utarbeide rundskriv til regelverket om gkonomisk stgnad og
kvalifiseringsprogram, tilsyn og intern kontroll i den nye loven om sosiale tjenester i arbeids-
og velferdsforvaltningsloven, jf. brev av 8.10.2009.

Direktoratet skal bidratil & hgyne kompetanse, kvalitet og tilgjengelighet i tilbudet om
gkonomi- og gjeldsradgivning i kommunene, samt a sikre drift av 800GJELD, jf.
rapporteringskrav om innsatsen mot fattigdom nedenfor.

3.6.2. Bidrai arbeidet med a bekjempe fattigdom

Arbeids- og velferdsdirektoratet har ansvar for iverksetting og gjennomfaring av fleretiltak i
regjeringens handlingsplan mot fattigdom.

Blant viktigetiltak i 2010 er kvalifiseringsprogram for utsatte grupper, samordning av tiltak
for tilbakefaring - frafengsel til kvalifiseringsprogram, kompetanse- og utviklingstiltak for a
forebygge og redusere barnefattigdom, tiltak for a forebygge og bekjempe bosteds gshet,
tiltak for & ske kompetanse, kvalitet og tilgjengelighet til gkonomi- og
gjeldsrédgivningstilbudet i kommunene, tilskudd til aktivisering og arbeidstrening i regi av
frivillige organisasoner og samarbeid med organisasjoner for sosialt og gkonomisk
vanskeligstilte.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal leggetil rette for god gjennomfaring av
kvalifiseringsprogrammet. Kommunene skal kunne tilby kvalifiseringsprogrammet fra

1. januar 2010 uavhengig av etableringstidspunktet for NAV-kontoret. Direktoratet skal i
samarbeid med kommunene bidratil at nye NAV-kontor og kommuner kommer raskt i gang
med gjennomf@ringen av programmet.

Kvalifiseringsprogrammet skal vaare individuelt tilpasset. Dette krever tilgang pa et bredt
spekter av tiltak tilpasset behovene som potensielle deltakere i programmet har, og det
forutsetter at den samlede kompetansen ved kontorene utnyttes, herunder bade sosialfaglig og
arbeidsmarkedsfaglig kompetanse. Direktoratet har et ssalig ansvar for kompetanseutvikling,

Side 11



utvikling av arbeidsmetoder og saksbehandlingsrutiner. Direktoratet skal evaluere virkning av
utarbeidet helhetlig metode for oppfalging av brukere i kvalifiseringsprogrammet.
Direktoratet skal veilede NAV-kontor, kommuner og etatens fylkesniva om hvordan
regelverket knyttet til kvalifiseringsprogram skal forsts.

Direktoratet skal gi innspill i arbeidet med a beregne kommunale merkostnader knyttet til
giennomfaringen av kvalifiseringsprogrammet i 2011.

Direktoratet skal bidratil leggetil rette for samarbeid med frivillig sektor om oppfelgings-
og hjelpetiltak overfor vanskeligstilte.

Det forela hasten 2009 en evaluering av tilskudd til kompetanse- og utviklingstiltak i
barnevernet og sosialtjenesten for a forebygge og redusere fattigdom blant barn og unge. Det
vil i |gpet av véren 2010 foreligge en evaluering av et tilskudd til barne- og ungdomstiltak i
sterre bysamfunn pa Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementets ansvarsomrade. Det
kan med bakgrunn i disse to evalueringene vaae aktuelt & utarbeide en veileder til
kommunene om erfaringene med tiltakene. Departementet vil komme tilbake til saken i et
eget brev.

Direktoratet skal i lysav utviklingen med gkt andel med lavinntekt blant barn og
barnefamilier, herunder blant enslige forsergere og barnefamilier med innvandrerbakgrunn,
foredatiltak og virkemidler for & motvirke utviklingen. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal
samarbeide bl.a. med Integrerings- og mangfoldsdirektoratet og Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet om dette.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal sammen med Husbanken og andre samarbeidspartnere,
bidrai arbeidet med & forebygge og bekjempe bosteds gshet. Flere utredninger de siste arene
peker pa utfordringer knyttet til & skaffe og holde pa en bolig blant ungei alderen 18-25 &r.
Direktoratet skal i 2010 sammen med aktuelle samarbeidspartnere, vurdere tiltak for &
forebygge og bekjempe bostedsl gshet i denne gruppen. Vurdering og eventuelle forslag skal
senest foreligge i forbindel se med virksomhetsrapporten for 1. tertial 2010 sammen med den
arlige rapporten (for 2009) for resultater av gjennomfarte tiltak mot fattigdom.

Regjeringen foreslo i Prop. 1 S (2009-2010) a samle bevilgningen over statsbudsjettet kap.
621 post 63 til ulike tiltak for bosteds @se under ett formal — tilskudd til boligsosialt arbeid.
Direktoratet skal utarbeide et utkast til nytt regelverk for ordningen. Det visestil dialog om
saken mellom direktoratet og departementet.

| revidert tilskuddsregelverk for tilskudd til aktivisering og arbeidstrening i regi av frivillige
organisasoner over statsbudgettets kap. 621 post 70 ble det i 2009 etablert en
overgangsordning for at organisasoner som er tildelt tilskudd i perioden 2005-2008. Disse
organisasionene skal gis anledning til & seke om tilskudd i inntil to nye ar for & faanledning

til atilpasse seg en situasjon der det statlige tilskuddet oppherer. Arbeids- og
velferdsdirektoratet skal bidratil at gode tiltak kan viderefares etter endt tilskuddsperiode
giennom informasjon og veiledning om hvordan tiltak kan innrettes for &innga som en del av
kommunen og/eller arbeids- og velferdsforvaltningens ordinaere virkemiddel apparat.
Direktoratet skal bidratil kunnskaps- og erfaringsformidling med utgangspunkt i den eksterne
evalueringen og tiltak/prosjekter innenfor ordningen.
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Direktoratet skal f@lge med paendringer i situasjonen for direktoratets tiltak overfor norske
og utenlandske kvinner i prostitusjon med opphold i Norge, og kvinner painnemarkedet.
Grunerlgkka sosialsenter har som ledd i gjennomfaringen av regjeringens handlingsplan mot
menneskehandel 2006-2009 mottatt midler til bistand og beskyttelse til ofre for
menneskehandel i samme periode. Sosialsenteret er i 2009 ogsa blitt et senter bade for norske
og utenlandske kvinner i prostitusjonen painnemarkedet. Direktoratet bes om aigangsette
arbeidet med en evaluering av Griinerlgkkas virksomhet i 2010.

Tungt belastede rusmiddelavhengige kjennetegnes blant annet ved betydelige vansker i
forhold til arbeid, utdanning og bolig. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal bidratil
gjennomf@ringen av regjeringens opptrappingsplan for rusfeltet. Flere av tiltakenei denne
planen inngdr ogsai handlingsplan mot fattigdom, herunder kvalifiseringsprogram for utsatte
grupper og tilskudd til boligsosialt arbeid.

EU har utpekt 2010 til det europeiske aret for bekjempelse av fattigdom og sosial eksklusjon.
Stortinget har sluttet seg til at Norge deltar i det europeiske aret 2010, jf. St.prp. nr. 69 (2008-
2009) og Innst. S. nr. 340 (2008-2009). Det er utarbeidet et nagjonalt program med
prioriteringer for gjennomferingen av det europeiske dret i Norge, og aktiviteter under aret.
Arbeidsdepartementet er nagjonal gjennomferingsinstans. Arbeids- og velferdsdirektoratet vil
haen sentral rollei gjennomfaringen av det europeiske aret i 2010. Direktoratet skal bl.a.
bista med utlysning og forvaltning av tilskuddsmidler, og planlegging og gjennomfering av
nasjonal e aktiviteter. Departementet kommer tilbake til saken.

3.6.3. Bidratil et godt kunnskapsgrunnlag for innsatsen mot fattigdom

Direktoratet skal pa egnet méte falge med pa utviklingen i antall mottakere av og utgifter til
gkonomisk sosialhjelp i 2010, spesielt i lys av utviklingen i arbeidsmarkedet. Direktoratet bes
i den forbindelse & vurdere, i samrad med KS og SSB, mulighetene til & fa etablert hyppigere
rapportering frakommunene til Kostra med paf @l gende hyppigere uttrekk av data pa utvalgte
variabler fra sosialhjel psstatistikken, herunder nér en eventuell slik rapportering kan veare pa
plass.

Direktoratet skal foreta en kunnskapsoppsummering av nyere forskning og annen kunnskap
om fattigdom og sosial eksklusion som gjelder barn, bl.a. i regi av Senter for studier av
fattigdom, minstesikring og sosial integrason (FAMI, Fafo/NOV A) og Gruppe for
inkluderende velferd (GIV) ved Hagskolen i Oslo. Kunnskapsstatusen skal foreligge

15. august 2010.

Direktoratet skal bidratil & videreutvikle statistikk og indikatorer og systemer for
til standsbeskrivel ser pa feltet fattigdom og sosial eksklusjon, herunder den arlige sosiale
rapporteringen i regi av SSB.

Rapportering:
e Det skal rapporteres saarskilt hver maned og hvert tertial om gjennomferingen av
kvalifiseringsprogrammet i trad med navaarende opplegg.
o Det skal rapporteres hvert tertial om gjennomfarte aktiviteter i egenregi knyttet til
Handlingsplan mot fattigdom.
e Det skal utarbeides en arlig rapport om resultater av gjennomferte tiltak mot fattigdom
0g en vurdering av resultatene av innsatsen, herunder en vurdering av behov for
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endringer i innretning av innsatsen. Rapporteringen kan gis som et vedlegg til
virksomhetsrapporten for 1. tertial.

3.7. Tjenester tilpasset brukernes behov

Arbeids- og velferdsetaten skal mete brukerne med service, respekt, kompetanse,
informasjon, tilgjengelighet og et godit til passet tjenestetilbud. Variagon i brukernes bakgrunn
i forhold til bl.a. sprak, kultur og erfaring stiller krav til utforming og tilpasning av tjenestene.
Forholdene skal leggestil rette for at brukere som har behov for det, skal kunne legge frem
sin sak uforstyrret.

3.7.1.  Brukertilfredshet malt gjennom brukerunder sokel ser

Arbeids- og velferdsetaten skal gjennomfare halvarlige personbrukerundersekel ser hvor et
representativt utvalg av etatens brukere inngar. Det skal ogsa gjennomfares en arlig
brukerundersakel se blant arbeidsgivere. | samiske omrader skal det gjennomferes lokae
brukerundersgkel ser. Resultatene fra brukerundersgkel sene skal danne grunnlag for
utviklingen av tjenestetilbudet i etaten, herunder bedre og mer effektiv servicetil brukerne.
Det visesfor avrig til faringer om gjennomfaring av brukerundersekel ser fra Fornyings- og
administragons- og kirkedepartementet under punkt 5.19.

Syringsparameter:
e Andel brukere som er forngyde med helhetlig service i Arbeids- og velferdsetaten skal
ke i 2010 sammenlignet med andelen i 2009.

Rapportering:
e Andel brukere som opplever abli mett med respekt.
e Andel brukere som er forngyd med ventetid for & fa kontakt med rett person.
e Andel brukere som er forngyd med svartid patelefon.
e Andel arbeidsgivere som er forngyd med ulike tjenester i Arbeids- og velferdsetaten,
herunder tilgjengelighet.

3.7.2.  Brukermedvirkning
Arbeids- og velferdsetaten skal ha bade individbasert og systembasert brukermedvirkning.

Arbeids- og velferdsetaten skal salangt som mulig utforme tjenestetilbudet i samarbeid med
brukeren, gjennom behovsavklaring og individuell oppfelging. Hva gjelder
brukermedvirkning paindividniva vises det til narmere omtale av arbeidsevnevurderinger og
etatens gvrige oppfelgingsarbeid under punkt 3.1 Flerei arbeid og aktivitet, faare pa stanad
og punkt 3.2 Et inkluderende arbeidsliv. Der bruker anmoder om annen saksbehandler, skal
etaten vagre innstilt pa afinne smidige lasninger, for eksempel legge il rette for skifte av
saksbehandler.

Arbeids- og velferdsetaten skal videre sgrge for at representanter for brukerne far mulighet til
auttale seg i forbindelse med planlegging, gjennomfering og evaluering av etatens tjenester.

Rapportering:
e Det skal redegjares for arbeidet med brukermedvirkning pa systemniva, herunder
Arbeids- og velferdsdirektoratets samarbeid med det sentrale brukerutvalget og
kontakten med de fylkesvise brukerutval gene.
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3.7.3. Informagon og tilgjengelighet

Nav.no skal vaae etatens hovedkanal for informasjonsformidling til brukerne. Telefoni i
etatens skal vaare preget av tilgjengelighet, service og kompetanse. Etatens skal arbeide for a
sikre at bygninger er tilgjengelige for brukerne uavhengig av funkgonsevne, jf. arbeids- og
velferdsforvaltningslovens § 13.

Arbeids- og velferdsetaten skal leggetil rette for at arbeidssgkernei sterst mulig grad selv
skal kunne ta ansvar for akommei arbeid, dlik at etatens ressurser kan innrettes mot de
grupper og enkeltpersoner som trenger mer omfattende bistand. For at arbeidssgkere |ettere
skal kunne registrere seg som arbeidssgkere, orientere seg i arbeidsmarkedet og aktivt sake
ledige stillinger, skal etaten motivere og veilede brukerne til & benytte

selvbetjeningsl @sningene pa nav.no, jf. punkt 3.3.1.

Informasjon om opptjente pensjonsrettigheter og forventet fremtidig pengionsniva skal veae
lett tilgjengelig for den enkelte. Det vises til neamere omtale under punkt 3.9.1.

Arbeids- og velferdsetaten skal falge opp tiltakene som fremgér av handlingsplan for samiske
sprék som Regjeringen lafrem i mai 2009.

Ot.prp. nr. 44 (2007-2008) Om lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt
funksjonsevne (diskriminerings- og tilgjengelighetsloven) tradte i kraft 1. januar 2009.
Arbeids- og velferdsetaten skal pa denne bakgrunn, og i trad med tiltaksbeskrivelsen i
Regjeringens handlingsplan for universell utforming og ekt tilgjengelighet 2009-2013,
utarbeide plan for universell uforming av den delen av virksomheten som retter seg mot
allmennheten.

Syringsparametere:
e Andel besvarte anrop totalt ved NAV-kontorer og kundesentre.
e Andel besvarte anrop innen 30 sekunder ved NAV-kontorer og kundesentre. Andelen
bar veare minst 70 pst. innen 30 sekunder.
e Andelen av arbeidssgkere som registrerer seg selv pa nav.no. Andelen ber vaere minst
75 pst.

Rapportering:

e Det skal redegjeres for strategien for a etablere kontaktsentre i alle landets fylker. Det
skal videre rapporteres om effekten av tiltak pa telefoniomréadet, bade med hensyn til
tilgjengelighet og service.

e Det skal redegjeres for utviklingen av og tiltak for & bedre informasjonen og lette
tilgjengeligheten pa nav.no, samt utviklingen av selvbetjeningsl @sninger og
elektronisk samhandling med etatens samarbeidspartnere.

e Det skal redegjeres for oppfalgingen av tiltakene i handlingsplanen for samiske sprék i
3. tertial (arsrapporten), herunder oversetting av lover, forskrifter, sgknadsskjema og
evrig informasjon som gjares tilgjengelig pa nav.no.

e Det skal redegjaresfor etatens rutiner for bestilling og bruk av kvalifisert tolk,
herunder for fremmedspréaklige og deve.

e Det skal redegjares for gjennomfering av plan for universell utforming av den delen
av etaten som retter seg mot allmennheten. Planen skal foreligge senest sammen med
arsrapporten for 2010.
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3.8. Rett stgnad til rett tid

Arbeids- og velferdsetaten skal sikre den enkeltes rettigheter gjennom forvaltning av
trygdel ovene og andre sosiale overfaringsordninger pa en god og effektiv mate. Det skal
legges vekt pa a sikre enhetlig forvaltningspraksisi etaten.

3.8.1. Rask utbetaling av ytelser

Arbeids- og velferdsetaten skal i sitt arbeid legge vekt paat brukere far utbetalt rett ytelse il
rett tid, jf. styringsparameter.

Arbeids- og velferdsetaten skal videre sikre at personer ikke blir stdende uten ytelse til
livsopphold ved overgang fra en ytelse til en annen. Revurdering av ytelser skal startei god
tid fer stenadstidens utlep for & hindre stans av ytelse nar vilkarene for fortsatt ytelse er

oppfylt.

Ved etablering av forvaltningsenheter ble det lagt til grunn at disse skulle gi en
effektivisering. Arbeids- og velferdsetaten skal viderefare arbeidet med a gke effektiviteten
og produktiviteten i ytelsesforvaltningen. Departementet forventer at etaten sa raskt som
mulig far en tilfredsstillende kontroll med ytelsesforvaltningen, slik at ressurser og fokusii
gkende grad kan flyttestil oppfalging og aktiviteter som skal skjei NAV-kontoret.

Arbeidsavklaringspenger erstatter rehabiliteringspenger, tidsbegrenset uferestenad og
attferingspenger fra 1. mars 2010. Det skal leggestil rette for en god innfasing av det nye
regelverket, herunder god informasjon og veiledning til brukere. | startfasen skal etaten legge
saalig vekt paasikre at ale far de ytelsene de har krav pa.

Det skal arbeides for ytterligere & redusere antall saker over ytre grense og restanser.
Departementet vil vurdere krav til reduksjon i restanser samlet sett nar det foreligger
erfaringer fraendringer i statistikk for restanser som fglge av innfgringen av
arbeidsavklaringspenger.

Syringsparameter
e Antal restanser og saker over ytre grense skal reduseres.

Rapportering:

e Andelen anviste dagpengesaker innen 21 dager.

e Departementet ska 1. halvar orienteres manedlig om utviklingen av
saksbehandlingstid for dagpenger og alderspensjon, samt saker over ytre grense og
restanser for andre ytelser.

e Fraog med mars 2010 skal det rapporteres om saksbehandlingstiden for
arbeidsavklaringspenger.

e Fra2. halvar oversendes manedlig oppgaver over antall saker til behandling (jf.
restanser) og saksbehandlingstider for de mest sentrale ytelsene, samt tertialvisfor ale
ytelser etaten forvalter. Saksbehandlingstiden skal fortrinnsvis kunne sammenlignes
med samme periode aret far.

e Det skal gisen orientering tertialvis om planer for effektivisering av
ytelsesforvaltningen samt effekter av iverksatte tiltak, herunder produksjonsstyring.
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3.8.2. Skrerett ogriktig ytelse — intern kontroll i ytel sesforvaltningen

Gjennom bl.a. god kunnskap om regelverk og virkemidler skal brukerne sikres korrekte
vedtak. Arbeids- og velferdsetaten skal viderefare det systematiske arbeidet med & bedre
kvaliteten i ytelsesforvaltningen ik at det kan dokumenteres at den enkelte har fatt riktig
ytelse, og at arbeidet med den enkelte sak utfares mest mulig effektivt.

Departementet viser til Arbeids- og velferdsetatens kontrollstrategi for 2009-2015 hvor det
fastsettes falgende malbilde for internkontroll i ytelsesforvaltningen:
e At det foreligger tilstrekkelige og riktige opplysninger i sakene.
At vilkérene for ytelsen er oppfylt.
At det giennomfares en to-trinns behandling fer vedtak og utbetaling.
At utmdling av ytelse er i henhold til regelverket.
At utbetaling og regnskapsfaring er korrekt.

Malbildet skal oppnas gjennom etatens arbeid langs fire kontrolldimensjoner (preventive,
oppdagende, analytiske og automatiske kontroller).

Departementet ber om at Arbeids- og velferdsetaten utarbeider og falger opp en handlingsplan
for internkontroll for 2010-2011 som bygger opp under en gradvis implementering av
kontrollstrategien. Arbeids- og velferdsetaten skal i trad med dette sikre en bedre
internkontroll i ytelsesforvaltningen i 2010 sammenlignet med 2009. Det forutsettes blant
annet at etablerte ngkkelkontroller (ma-kontroller) etterleves, og at dette gradvis utvidestil
andre stanadsomrader gjennom 2010 basert pa vurderinger av risiko og vesentlighet.

Arbeids- og velferdsetaten skal i samarbeid med Pengjonstrygden for §@menn, etablere
rutiner for & forbedre samhandlingen etatene i mellom for & sikre korrekt utbetaling og
utbetaling til rett tid.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal legge frem forslag til styringsparametere i forbindelse
med rapporteringen fra farste tertial 2010. Malsettingen er & gi informasjon om at
internkontrollen i ytelsesforvaltningen gjennomfgres pa en systematisk og risikobasert mate,
og at internkontrollen farer til bedret kvalitet i ytelsesforvaltningen i forhold til 2009.

Rapportering

e Det skal redegjeres for arbeidet med & bedre etatens internkontroll i hver tertialrapport,
herunder framdrift for de enkelte hovedomrader i handlingsplanen.

e Det skal gisen kvantitativ og kvalitativ rapportering om etterlevelsen av innferte
nakkelkontroller. Til farste tertialrapport 2010 skal det presenteres et opplegg for
hvordan dette kan gjares.

o Det ska synliggjares hvilken effekt innferte tiltak for internkontroll har hatt for &
bedre kvaliteten i ytelsesforvaltningen.

3.8.3.  Avdekke og forebygge trygdemisbruk

Arbeids- og velferdsetaten skal arbeide med sikte pa & avdekke og forebygge trygdemisbruk.
Etaten skal gjennomfere risikoanalyser for aidentifisere kritiske omrader for trygdemisbruk,
herunder stenadsordninger, naginger/branger mv. og om det er behov for nye virkemidler i
arbeidet mot trygdemisbruk. Samarbeidet med andre relevante aktarer skal viderefares og
utvikles. Pa bakgrunn av dette skal det utarbeides en plan for arbeidet i 2010 for & avdekke og
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motvirke trygdemisbruk, herunder hvilke mal etaten sikter mot i sitt arbeid, og samarbeid med
andre etater. Det forutsettes at planen er i tréd med kontrollstrategien, jf. punkt 3.8.2. Planen
skal sendes departementet innen 1. mars 2010.

Rapportering:

e Detska i 3.tertial (arsrapporten) redegjeres for antall anmeldel ser og avdekket
misbruk samt risikovurderinger og utfordringer knyttet til trygdemisbruk.

e | 3. tertia (&rsrapporten) skal det gis en redegjerelse for arbeidet mot trygdemisbruk i
lys av planen for 2010, herunder resultater og effekter av innsatsen i 2010, samt
preventive effekter av kontrollarbeidet og vurdering av hvilke tiltak som har vist seg
mest effektive. Videre risikoanalyser av kritiske omrader for trygdemisbruk og
utfordringer i arbeidet mot trygdemisbruk.

3.8.4. Effektivinnkreving

Arbeids- og velferdsetaten skal i sine prioriteringer painnkrevingsomradet legge vekt pa
risiko og vesentlighet og tiltakenes effektivitet.

Rapportering:
e Det skal redegjeresfor resultater og utfordringer i innkrevingsarbeidet.
e Det skal redegjeresfor utviklingen i bidragsgjeld og feilutbetalte ytel ser.

3.9. God giennomfaring av reformer og organisag onsutvikling

3.9.1. Implementering av nytt pensjonsregelverk

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal sluttfare implementeringen av nytt regelverk slik at
fleksibel aderspenson kantrei kraft som forutsatt og vedtatt fra 1. januar 2011.

Innfaring av fleksibel alderspensjon innebaaer at personer fra seks nye arskull, arskullene
1944-1949, vil kunne ta ut pensjon fra 2011. Dette vil kunne medfere en konsentrasjon av
personer som gnsker ata ut pensjon fraom lag samme tidspunkt, og en kraftig gkning i antall
seknader som ma behandles innenfor en kort tidsperiode. Fleksibel pensjon, herunder
muligheten til & endre pensjonsgrad etter farste gangs uttak, ma antas afere til en vedvarende
gkning i seknadsmengden og til gkt informasjonsbehov om mulighetene som ligger i nytt
pens onssystem.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal leggetil rette for & kunne behandle sgknader om ata ut
alderspengion og AFP fra 2011 slik at den enkelte far beskjed om innvilget seknad eller
avslag i god tid far aktuelt uttakstidspunkt. Det skal i denne sammenhengen tas hgyde for at
enkelte vil anske a avvikle eventuelle arbeidsforhold de er i far uttak av pensjon. Det ma
videre paregnes en generell gkning i antall henvendelser til Arbeids- og velferdsetaten fra
personer som sgker veiledning i pensjonsspersmal alerede fra 2010. For at den enkelte skal
kunne fa best mulig informasjon om egen pensjon pa en enkel méte, skal etaten tilrettelegge
for at flest mulig tar i bruk pensjonsportalen som gir tilgang til pengjonsrelatert informasjon
via Internett.

Etaten skal sgrge for at nytt regelverk og informasjon og veiledning implementeres pa en god

og hensiktsmessig méate. Departementet vil fglge sluttfasen av implementeringsarbeidet tett,
og direktoratet ma paregne arapportere jevnlig om alle deler av forberedel sesarbeidet,
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herunder IKT, budgett, organisering og informasjon, samt ta opp saarskilte problemstillinger.
Departementet kommer naa'mere tilbake til hyppighet, form og innhold pa rapportering, samt
meater knyttet til rapporteringen.

3.9.2. IKT progjektet knyttet til pengjonsreformen

Direktoratet skal i 2010 legge til grunn styringsdokumentet datert 15.5.2009 for fase 3 i
arbeidet med utvikling av IKT- pensonsprogrammet, jf. KS2- rapport fra Metier om fase 3
datert 31.10.2008. Det vises ogsatil brev datert 28.8.2009 fra departementet der det blant
annet fremgér at styringsdokument, samt budsjett og usikkerhetsanalyse bar revideres etter at
direktoratet har mottatt kompl ette regel verksavklaringer, jf. brev datert 28.8.2009 og
9.12.2009 fra direktoratet om regel verksavklaringer.

3.9.3. IKT-virksomheten i Arbeids- og velferdsetaten

Det visestil direktoratets IKT-strategi for perioden 2009-2015 datert 8.6.2009. Departementet
tar sikte pa en tett dialog om IK T-strategien for etaten (modernisering av IKT-omrade), blant
annet knyttet til diskugoner om gjennomfaring av KS 1 og KS 2 for en modernisering og
videreutvikling av IKT-virksomheten i etaten. Departementet legger til grunn at direktoratet
dekker ev. kostnader for gjennomfering av KS 1. Departementet kommer tilbake til saken,
herunder i eget brev om mandat for utarbeidelse av materiale for KS 1.

| St.meld. nr. 17 (2006-2007) har regjeringen utformet en felles politikk for IKT i offentlig
sektor. Direktoratet bes om a felge de mél og tilradinger som falger av denne. Etaten skal
kunne synliggjere hvorledes utvikling av IKT og investeringer i nye IKT-prosjekter virker
positivt til realisering av regjeringens ambisoner og etatens IKT-strategi. Dette skal gjares
gjennom dokumenterte vurderinger av gjenbruk av felled gsninger, bidrag til utvikling av
felledgsninger og anvendel se av teknologi som sikrer gjenbruk av informasjon og aker
elektronisk informasjon mellom etatens egne systemer og @vrige aktarer i offentlig sektor.

Direktoratet skal i virksomhetsrapporten for 3. tertial 2010 (arsrapporten) gi en samlet
fremstilling av IKT-arbeidet i etaten. Denne skal bl.a. innholde:
e Enredegjarelse om status og resultater for 20101 lys av hovedmaene for IKT dlik det
fremgér av IKT-strategien.
e Oppfalging av St.meld. nr. 17 (2006-2007), herunder orientering om vesentlige avvik.
e Risikovurdering av IKT i Arbeids- og velferdsetaten, herunder problembeskrivel ser
innen de fire hovedmalene som fremgar av I K T-strategien dertil | @sningstiltak.

Departementet ber om at risikovurderinger skal ligge til grunn for handlingsplaner og
strategiplaner innen IKT-omrédet i 2011 og fremover.

Det skal leggestil rette for hensiktsmessig bruk av KITH som er et kompetansesenter for
helse- og sosialsektoren.

3.9.4. |KT-arkitektur

For asikre mer helhet og sammenheng skal statlige virksomheter legge syv felles
arkitekturprinsipper til grunn nar de utvikler nye IKT-lgsninger. Prinsippene gjelder bade ved
utvikling av nye IKT-systemer og ved vesentlige endinger av eksisterende systemer.
Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) forvalter prinsippene. Statlige virksomheter skal
ogsatai bruk felles Igsninger for elektronisk ID, som Difi legger til rette for. | tillegg skal
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virksomhetene bruke Altinn nér de produserer og gjar elektroniske tjenester tilgjengelige, jf.
Rundskriv P 3/2009 fra FAD.

Statlige virksomheter skal:

1. Legge arkitekturprinsippenetil grunn nér de utvikler sine IK T-systemer.

2. Tai bruk felles elD ndr de legger nye e-tjenester ut pa nett. Felles elektronisk signatur
skal tasi bruk ndr det er tilgjengelig (fra 2010). Egne el D-lgsninger som brukes pa
eksisterende tjenester skal i utgangspunktet fases ut og erstattes av en felles
infrastruktur fra Difi. Det ma begrunnes saarskilt dersom en likevel gnsker & bruke
egne el D-lgsninger.

3. Begrunne detilfellene der en velger ikke & bruke Altinn for produksjon av relevante
tjenester rettet mot naaringsliv og publikum.

Direktoratet skal i arsrapporten oppgi hvordan de har fulgt opp punktene ovenfor.

Om direktoratet kommer frem til at en ikke vil legge fellesfaringene om Altinn (3) til grunn,
skal avviket begrunnes. Direktoratet skal da orientere departementet om arsaken sa snart
avgjerelsen er tatt. Det vises ogsa til rundskriv P/4 2009 om endrede rutiner for planlegging
og samordning av IKT-investeringer i staten, jf. departementets brev av 2.12.2009.

3.9.5. Regnskapskvalitet
Departementet vil komme tilbake til oppfalgingen av regnskapskvalitetsprosjektet.

3.9.6. Kompetanseutvikling

Direktoratet skal tertialvis rapportere saaskilt om kompetansetiltak som gjennomfares i
arbeids- og velferdsforvaltningen i 2010. Departementet legger til grunn at rapporteringen kan
bygge pa rapporteringene fra fylkene il direktoratet om kartlagt kompetansebehov og
giennomfert opplaaing, samt kompetansetiltak som direktoratet ellers méatte ha opplysninger
om/initierer sentralt.

Departementet vil pa bakgrunn av Arbeids- og velferdsdirektoratets rapportering komme
tilbake til eventuell oppfelging av kompetanseutviklingen i etaten.

4. TILDELT BEL@P

Det visestil Prop. 1 S (2009-2010) Arbeids- og inkluderingsdepartementet og Innst. 15 S
(2009-2010), jf. vedtak i Stortinget 8.12.2009, Prop. 1 S (2009-2010) Barne- og
likestillingsdepartementet og Innst. 14 S (2009-2010), jf. vedtak i Stortinget 15.12.2009, og
Prop. 1 S (2009-2010) Helse- og omsorgsdepartementet og Innst. 11 S (2009-2010), jf vedtak
I Stortinget 8.12.2009.

4.1. Arbeidsdepartementet

Arbeidsdepartementet stiller falgende til radighet pa kapitler og poster med tilhgrende
stikkordsfullmakter slik det fremgér nedenfor.

Kapitler/poster Tildeling for 2010
(belgp i 1000-kroner)

Kap. 604 NAV-reform og pengonsreform

Post 21 Spesielle driftsutgifter, kan overfares, kan nyttes under post 45 55 950
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Kapitler/poster

Tildeling for 2010
(belgp i 1000-kroner)

Post 45 Starre utstyrsanskaffel ser og vedlikehold, kan overfares, kan nyttes 569 060
under post 21

Kap. 605 Arbeids- og velferdsetaten

Post 01 Driftsutgifter 9 265 901
Post 21 Spesidlle driftsutgifter 24 304
Post 45 Starre utstyrsanskaffelser og vedlikehold, kan overfares 225732
Post 70 Tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte, kan 220 880
overfares

Kap. 621 Tilskudd til sosiale tjenester og sosial inkludering

Post 21 Spesielle driftsutgifter 33990
Post 62 Kvalifiseringsarbeidet 769 046
Post 63 Tilskudd til sosiale tjenester 175 940
Post 70 Frivillig arbeid 48 648
Post 74 Tilskudd til pensjonistenes organisasjoner 9590
Kap. 634 Arbeidsmar kedstiltak

Post 21 Evaluering, utviklingstiltak mv., kan overfares 71 880
Post 76 Tiltak for arbeidssgkere, kan overfares 7207 820
Kap. 635 Ventelgnn

Post 01 Driftsutgifter, overslagsbevilgning 210 000
Kap. 660 Krigspenson

Post 70 Tilskudd, militaare, overslagsbevilgning 185 000
Post 71 Tilskudd, sivile, overslagsbevilgning 435 000
Kap. 666 Avtalefestet pengon (AFP)

Post 70 Tilskudd 1415 000
K ap. 667 Supplerende stenad til personer over 67 ar

Post 70 Tilskudd, overslagsbevilgning 330000
Kap. 2541 Dagpenger

Post 70 Dagpenger, overslagsbevilgning 13 140 000
Kap. 2542 Statsgar anti for lgnnskrav ved konkursm.v.

Post 70 Statsgaranti for lennskrav ved konkurs mv., overslagsbevilgning 850 000
Kap. 2620 Stgnad til enslig mor eller far

Post 70 Overgangsstgnad, over slagsbevilgning 2722000
Post 72 Stgnad til barnetilsyn, overslagsbevilgning 445 000
Post 73 Utdanningsstanad 64 000
Post 75 Tilskudd til flytting for akommei arbeid 200
Post 76 Forskuttering av underholdshidrag 860 000
Kap. 2650 Sykepenger

Post 70 Sykepenger for arbeidstakere mv., overslagsbevilgning 32 840 000
Post 71 Sykepenger for selvstendige, overslagsbevilgning 1970 000
Post 72 Omsorgs- og pleiepenger ved barns sykdom m.m., 570 000
overslagshevilgning

Post 73 Tilretteleggingstilskudd til tilretteleggingstiltak mv., kan overfagres 273 406
Post 75 Feriepenger av sykepenger, overslagsbevilgning 1860 000
Kap. 2651 Ytelser under arbeidsavklaring

Post 70 Arbeidsavklaringspenger, overslagsbevilgning (fra 1. mars 2010) 27 579 000
Kap. 2652 Medisinsk rehabilitering mv.

Post 70 Rehabiliteringspenger, overslagsbevilgning (perioden 1. januar 1813 000
t.o.m. 28. februar 2010)

Post 71 L egeerkleginger 280 000
Kap. 2653 Ytelser til yrkesrettet attfaring

Post 70 Attfaringspenger, over slagsbevilgning (perioden 1. januar t.o.m. 1890 000
28. februar 2010)

Post 71 Attfaringsstanad, overslagsbevilgning 570000
Kap. 2655 Ufgr het

Post 70 Grunnpensjon, overslagsbevilgning 19 820 000
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Kapitler/poster

Tildeling for 2010
(belgp i 1000-kroner)

Post 71 Tilleggspensjon, overslagshevilgning 31270000
Post 72 Saatillegg, overslagsbevilgning 1904 000
Post 73 Forel gpig ufgrepeng on, overslagsbevilgning 40 000
Post 74 Tidsbegrenset ufgrestenad, overslagsbevilgning (perioden 1. januar 1705 000
t.o.m. 28. februar 2010)

Post 75 Menerstatning ved yrkesskade, overslagsbevilgning 100 000
Post 76 Y rkesskadetrygd gml. lovgivning, overslagsbevilgning 70 000
Kap. 2661 Grunn- og hjelpestgnad, hjelpemidler mv.

Post 70 Grunnstgnad, overslagsbevilgning 1 690 000
Post 71 Hjelpestenad, overslagsbevilgning 1760 000
Post 73 Hjelpemidler mv. under arbeid og utdanning 117 000
Post 74 Tilskudd til biler 1045 000
Post 75 Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler 3049 300
Post 76 Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler som tjenester 154 000
Post 77 Ortopediske hjelpemidler 925 000
Post 78 Hereapparater 500 000
Kap. 2670 Alderdom

Post 70 Grunnpensjon, overslagsbevilgning 42 868 000
Post 71 Tilleggspensjon, overslagsbevilgning 68 777 000
Post 72 Ventetillegg, overslagsbevilgning 33000
Post 73 Saatillegg, overslagshevilgning 5755 000
Kap. 2680 Etterlatte

Post 70 Grunnpensjon, overslagsbevilgning 1270 000
Post 71 Tilleggspensjon, overslagsbevilgning 1025 000
Post 72 Saatillegg, overslagshevilgning 97 000
Post 74 Utdanningsstanad 1350
Post 75 Stanad til barnetilsyn, overslagsbevilgning 10000
Kap. 2686 Gravferdsstgnad

Post 70 Gravferdsstenad, overslagsbevilgning 150 000
Kap. 3605 Arbeids- og velferdsetaten

Post 01 Administrasjonsvederlag 9000
Post 06 Gebyrinntekter for fastsettelse av bidrag 22 000
Kap. 3634 Arbeidsmarkedstiltak

Post 02 Diverse inntekter 0
Post 85 Innfordring av feilutbetaling, arbeidsmarkedstiltak 1000
Kap. 3635 Ventelgnn m.v.

Post 01 Refusjon statlig virksomhet mv. 53 000
Post 85 Innfordring av feiltubetaling av ventelgnn 2200
Kap. 5701 Diverseinntekter

Post 02 Diverse inntekter 295100
Post 03 Hjelpemiddel sentraler m.m. 30 000
Post 71 Refusjon ved yrkesskade 1 090 000
Post 73 Refusjon fra bidragspliktige 390 000
Post 80 Renter 1700
Kap. 5704 Statsgar anti for lgnnskrav ved konkurs mv.

Post 02 Dividende 235000
Kap. 5705 Refugon av dagpenger

Post 01 Refusjon av dagpenger, statsgaranti ved konkurs 65 000
Post 03 Refugon av dagpenger fra E@S-land 2600

Det er nedenfor gitt neamere faringer pa enkelte kapitler og poster. | etatens regnskapssystem

ma det legges rette for faring pa det detaljeringsnivaet som fordelingen av midler pade
enkelte prosjekter og tiltak krever, jf. ogsa punkt 4.1.2.3 nedenfor.
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Arbeids- og velferdsetaten skal tilpasse sin virksomhet innenfor tildelte bevilgningsrammer
0g gi gode prognoser pa forbruk og utbetalinger. Etaten skal ha systemer og rutiner for a sikre
god kostnadskontroll for hele etatens ansvarsomrade.

Rapportering:

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal innen 22.09.2010 rapportere status for regnskapet per
31.08.2010 og prognoser for aret pa alle kapitler og poster (inkludert inntektsposter) som ikke
behandles av beregningsgruppa for folketrygden.

Falgende oppstilling benyttes i rapporteringen:

Kap./post Totalt Periodisert Regnskap/utbetalt | Prognosefor | Avvik mellom
budsjett for budsjett per | belgp per 31.8. utbetalt belgp | totalt budsjett for
dret som 318. per 31.12. aret som helhet og
helhet? prognose for

utbetalt bel gp per
31.12.

1) Tildeling som felge av saldert budgjett, overfarte midler fraforegdende & og eventuelle ytterligere endringer gjennom aret (innsparingsfullmakter mv.)

Det skal rapporteres bade om bruttoforbruk pa kapittel og post og nettoforbruk justert for
refugoner og merinntektsfullmakter mv. Vi ber om en tabellarisk fremstilling av dette. Det
skal gisen omtale av vesentlige avvik, og det skal redegjares for arsaker til avvik og hvilke
tiltak som iverksettes for & holde budsjettrammene.

Det skal rapporteres om faktisk refundert belgp per 31.08.2010, og gis en prognose per
31.12.2010. Rapporten for bevilgninger, merinntekter og refusjoner skal innholde en
tabellarisk oversikt over status/regnskapsfert belgp per 31.08.2010 og prognose per
31.12.2010 fordelt pa inntektskapittel/post.

Skulle det avdekkes vesentlige avvik fra bevilgningene utenom de fastlagte
rapporteringsrundene, skal direktoratet informere departementet om disse straks direktoratet
registrerer slike avvik. Direktoratet skal samtidig fremme forslag om mulige korrigerende
tiltak.

4.1.1. Kap. 604 NAV-reform og pensonsreform

4.1.1.1 NAV-reform

Det tildels ikke midler fra 2010-bevilgningen til gjennomfaring av NAV -reformen.
Aktiviteter som skal gjennomfaresi 2010 skal dekkes av udisponert bevilgning fra 2009 som
overfegrestil 2010.

4.1.1.2 Pengonsreform

Til gjennomfering av IKT pengonsprogrammet fase 3 er det i alt bevilget 781,010 mill.
kroner under kap. 604, herav 55,950 mill. kroner under post 21 og 725,060 mill. kroner under
post 45. Under post 45 holdes det igjen 156 mill. kroner til departementets
usikkerhetsavsetning. Samlet stilles det til rédighet 625,010 mill. kroner til direktoratet til fase
3. Departementets usikkerhetsavsetning utgjer etter dette 309 mill. kroner, herav er 153 mill.
kroner knyttet til bevilgning i 2009.
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4.1.2. Kap. 605 Arbeids- og velferdsetaten

Vi viser til vart brev av 30.06.2009 (tildelingsbrev for 2. halvar 2009). Departementet vil ogsa
for 2010 ha oversendt manedlig statistikk over bemanningen i etaten fordelt pa enheter/fylker.

Ved styrkingen av Arbeids- og velferdsetaten i 2009 i forbindelse med St.prp. nr. 51 (2008-
2009) ble det lagt til grunn av etatens bemanning ved utgangen av 2009 vil ligge over etatens
langsiktige bemanningsbehov, nar de antatte administrative gevinster av NAV-reformen mv
er blitt realisert. Direktoratet skal malrettet arbeide for arealisere administrative gevinster slik
at det legges et grunnlag for a redusere bemanningsnivaet over tid.

4.1.2.1 Post 01 Driftsutgifter

e Fedrekvote
Det skal settes av om lag 3,5 mill. kroner til administrasjon av forslaget om rett til fedrekvote
for fedre der mor har opparbeidet rett til foreldrepenger i en stillingsandel pa mindre enn 50
pst.

e Metadatal gsning
Det skal settesav om lag 1 mill. kroner for Arbeids- og velferdsetatens deltakelse i utvikling
av en samlet metadatal gsning for forvaltningen.

e Progektkoordinatorer
Det skal settesav om lag 10 mill. kroner til viderefering av prosjektkoordinatorer under
ordningen med tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte (raskere tilbake).

e Satensseniorrad
Det skal settes av om lag 3,7 mill. kroner til drift av Statens seniorréd i 2010.

e Tiltak under Nagjonal strategiplan for arbeid og psykisk helse
Det skal settes av om lag 13 mill. kroner i 2010 til tiltak i nasonal strategiplan for arbeid og
psykisk helse. Tiltak iverksatt i 2009 viderefgresi 2010.

4.1.2.2 Post 21 Spesielle driftsutgifter

e Ordning med tilrettel eggingsgar anti
Det skal settes av om lag 14 mill. kroner til oppfelging av ordningen med
tilretteleggingsgaranti i 2010.

¢ |debanken - Inkluderende arbeidsliv
Det skal settesav om lag 3,5 mill. kroner til drift av 1debanken - Inkluderende arbeiddliv i
2010.

e Praksiskonsulentordning
Det skal settesav om lag 2 mill. kroner i 2010 til praksiskonsulentordningen (PKO-NAV) under
ordningen med tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte (raskere tilbake).

¢ Ulikeinformagions- og utviklingstiltak

Det skal settes av om lag 4,8 mill. kroner til ulike informasjonstiltak for & understette
giennomfgringen av ordningen raskere tilbake, administrative ressurser til gjennomfering av
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metodeutviklingsforsak innen arbeidsrettet rehabilitering og fag- og nettverkssamlinger pa
omradet.

4.1.2.3 Post 70 Tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte

Ordningen med tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte videreferesi 2010.
Arbeids- og velferdsetaten tildeles 220,88 mill. kroner til ordningen for 2010, herunder 38,5
mill. kroner til kjap av opptrenings- og helsetjenester for a motvirke lettere psykiske lidel ser
0og sammensatte lidel ser.

Disse to ordningene skal fglges opp adskilt i @konomirapporteringen.
4.1.3. Kap. 621 Tilskudd til sosiale tjenester og sosial inkludering

4.1.3.1 Post 21 Spesielle driftsutgifter

Arbeids- og velferdsdirektoratet tildeles 33,99 mill. kroner til kompetanse- og
kvalitetsutvikling av sosiale tjenester i kommunene.

e Det europeiske aret for bekjempelse av fattigdom og sosial eksklusjon

Nasjonal medfinansiering av aktiviteter som finansieres med EU-midler dekkes innenfor
rammen av post 21 Spesielle driftsutgifter med inntil 1,6 mill. kroner i 2010, jf. omtale under
punkt 3.6.

¢ Handlingsplan mot menneskehandel

Det skal settes av 4 mill. kroner til ulike tiltak under Handlingsplan mot menneskehandel,
hvorav 3,7 mill. kroner under post 21 Spesielle driftsutgifter og 300 000 kroner under kap.
621, post 63 Sosiae tjenester og tiltak for vanskeligstilte. Direktoratet skal bidratil
koordinering og samarbeid mellom tiltak som fér tilskudd fra direktoratet.

4.1.3.2 Post 62 Kvalifiseringsprogrammet, kan overfares
Det tildeles 769,046 mill. kroner til gjennomfaringen av kvalifiseringsprogrammet i 2010.

4.1.3.3 Post 63 Sosiale tjenester og tiltak for vanskeligstilte, kan overfares

Det er pa denne posten tildelt 175,94 mill. kroner til ulike prosjekter og utviklingstiltak i
kommunene rettet mot vanskeligstilte.

4.1.3.4 Post 70 Frivillig arbeid, kan overferes

Under post 70 Frivillig arbeid er det tildelt 48,648 mill. kroner til frivillige organisasjoner og
private stiftelser som utfarer arbeid for vanskeligstilte.

Det er herav satt av 4 mill. kroner som tilskudd til Velferdsalliansen og 3,4 mill. kroner som
tilskudd til Stiftelsen Rettferd for tapernei 2010.

Etableringen av kontaktutvalget mellom representanter for sosialt og gkonomisk
vanskeligstilte og regjeringen, forutsatte opprettel se av et samarbeidsforum i Batteriet Odlo til
forberedel se av kontaktutvalgsmetene. Det er i tillegg i 2009 etablert nye Batterier i Bergen,
Trondheim, Bodg og Kristiansand. For 2010 skal det settes av driftstilskudd patil sammen

8 mill. kroner under post 70 Frivillig arbeid.
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4.1.4. Kap. 634 Arbeidsmarkedstiltak

4.1.4.1 Post 21 Evaluering, utviklingstiltak mv.

e TV-Tdlus
Innenfor rammen skal det settes av inntil 2,1 mill. kroner til forsgksprogektet TV-Tellus av
og med psykisk utviklingshemmede, tidligere kalt TV-Mangfold og TV-Glad.

¢ Funksonsassistent
Ordningen med funksjonsassistent viderefares. Det skal settes av 16,6 mill. kroner til
ordningen i 2010.

e Arbeids- og utdanningsreiser
Forsgksordningen med arbeids- og utdanningsreiser for personer med redusert funksjonsevne
viderefgres. Arbeids- og velferdsdirektoratet bes om & sette et gvre tak pa stanaden per bruker
i 2010 og innga avtaler med de regional e hel seforetakene nar det gjelder transporten i regi av
de lokale kjarekontorene for 2010. Det skal settes av 18,6 mill. kroner til ordningen i 2010.

e Forsgk med servicehund
Det skal settes av 3 mill. kroner til forsgk med servicehund i 2010.

4.1.4.2 Post 76 Tiltak for arbeidssgkere

Basert pa forutsetninger om priser og tiltakssammensetning gir bevilgningen under kap. 634,
post 76 teknisk sett rom for & gjennomfere om lag 75 000 tiltaksplasser pa arshasisi 2010.

Arbeids- og velferdsetaten bes om a gjennomfare 78 200 plasser i 1. halvar 2010. Innenfor
dette tiltaksnivaet for 1. halvar 2010 legges det beregningsteknisk til grunn at om lag 20 200
plasser innrettes mot ledige med moderat bistandsbehov, mens 58 000 tiltaksplasser skal sikre
at arbeidssgkere med nedsatt arbeidsevne raskt far ngdvendig bistand.

Arbeids- og velferdsetaten skal som et minimum gjennomfere 70 000 tiltaksplasser pa
arshasisi 2010. Arbeids- og velferdsetaten mainnenfor den gjeldende bevilgning og i lys av
brukernes behov, finne fram til den tiltakssammensettingen som er mest hensiktsmessig.
Langtidsledige, ungdom og innvandrere skal prioriteres ved inntak til arbeidsmarkedstiltak.
Departementet vil falge etaten tett gjennom direktoratets rapportering pa gjennomfgringen av
arbeidsmarkedstiltakene, jf. punkt 5.2.

Pa bakgrunn av forventning om gkt ledighet og flere personer med nedsatt arbeidsevne,
tildeles det midler tilsvarende om lag 3 000 nye plasser i 1. halvar 2010. Tiltakene skal
innrettes etter den enkelte arbeidssgkers forutsetninger og behov. Teknisk sett legges det til
grunn en gkning pa om lag 2 000 nye tiltaksplasser for ledige med moderat bistandsbehov og
om lag 1 000 nye tiltaksplasser for arbeidssgkere med nedsatt arbeidsevnei 1. halvar 2010. Pa
grunn av gkningen i tiltaksnivaet, styrkes isolert sett ogsa personellressursenei Arbeids- og
velferdsetaten, jf. omtale under kap. 605, post O1.

Arbeids- og velferdsdirektoratet bes komme tilbake med en ny vurdering av behovet for
tiltaksplasser og fordlag til en eventuell bevilgningsendring for 2. halvar 2010 i forbindelse
med innspill til Revidert nagonalbudsjett 2010. Det legges opp til inntil 1 000 flere plasser til
forsegket med tidsubestemt Ignnstilskudd i gjennomsnitt i 2010 sammenliknet med 2009
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innenfor det totale tiltaksnivaet pa 78 200 tiltaksplasser. Totalt er det rom for om lag 2 500
plasser til forsgket med tidsubestemt lgnnstilskudd i gjennomsnitt i 2010.

Ordningen med tilskudd til jobbskapingsprogekter viderefares.

Det skal settesav 11,9 mill. kroner innenfor rammen til metodeutviklingsprosjekt innenfor
arbeidsrettet rehabilitering med sikte painkludering av flere mennesker i arbeidslivet,
herunder eget forsgk om metodeutvikling innen arbeidsrettet rehabilitering rettet mot
overvektige. Hensikten med forsgksprosjektet er & preve ut, videreutvikle og evaluere
metoder og modeller innen arbeidsrettet rehabilitering med sikte pa a gjare brukere bedre i
stand til afaeller beholde arbeid.

Tiltaksplasser til TV-Tellus skal prioriteresinnenfor rammen av arbeidsmarkedstiltakenei
2010.

Viderefaring av tiltaksplassene i Marensro-prosjektet i 2010 skal prioriteres innenfor rammen
av kap. 634, post 76 Tiltak for arbeidssgkere.

4.1.5. Kap. 2541 Dagpenger (overslagsbevilgning)

Endringer i dagpenge- og permitteringsregel verket som ble innfart i 2009, herunder reduksjon
i bedriftenes arbeidsgiverperiode frati til fem dager, gkt maksimal periode med dagpenger
under permittering fra 30 til 52 uker og reduksjon i kravet til arbeidstidsreduksjon for rett til
dagpenger under permittering fra 50 til 40 pst, viderefaresi 2010.

4.1.6. Kap. 2650 Sykepenger

4.1.6.1 Post 73 Tilskudd til tilrettel eggingstiltak

Tilskuddsordningene tilrettel eggingstilskuddet og BHT-honoraret vil fortsatt vaere forbehol dt
| A-virksomhetene. Rapportering pa forbruk ma fortsatt skille mellom de to ordningene. Det
tildelt 273,406 mill. kroner til tilskuddsordningene i 2010.

4.1.6.2 Post 75 Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler

e Overfaring av ansvaret for dekning av utgifter til briller og kontaktlinser
Med virkning fra 1. juli 2009 ble ansvaret for briller og kontaktlinser til barn og ungdom
under 18 &r, samt irislinser overfert fra Helse- og omsorgsdepartementet til Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, jf. St.prp. nr. 67 (2008-2009) og Innst. S. nr. 355 (2008-2009).

e Synstekniske hjelpemidler
For agi blinde og svaksynte mulighet til & kommunisere med omverdenen via IKT, er det
apnet for at blinde og svaksynte innenfor dagens regelverk skal kunne fa stenad til
synstekniske hjelpemidler som leselist, tale eller forsterringsprogram til bruk pa PC.

4.2, Barne-, likestillings- og inkluderingsdepar tementet

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet stiller til radighet bevilgningen pa kapitler
og poster med tilhgrende stikkordsfullmakter slik det fremgar nedenfor.
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Kapitler/poster Tildeling for 2010
(belgp i 1000-kroner)

Kap. 844 Kontantstgtte

Post 70 Tilskudd, overslagsbevilgning 1418 000

Kap. 845 Barnetrygd

Post 70 Tilskudd, overslagsbevilgning 14 820 000

Kap. 2530 Foreldrepenger

Post 70 Foreldrepenger ved fadsel, overslagsbevilgning 13 351 500

Post 71 Engangsstegnad ved fgdsel og adopsjon, overslagsbevilgning 409 500

Post 72 Feriepenger av foreldrepenger, overslagsbevilgning 380 000

Post 73 Foreldrepenger ved adopsjon, overslagsbevilgning 75 000

4.3. Helse- og omsorgsdepartementet
Helse- og omsorgsdepartementet stiller til radighet bevilgningen pa kapitler og poster slik det
fremgar nedenfor.

Kapitler/poster Tildeling for 2010
(belgp i 1000-kroner)

Kap. 2752 Refug on av egenbetaling

Post 70 Refusjon av egenbetaling, egenandelstak 1 3486 000

Post 71 Refusjon av egenbetaling, egenandelstak 2 210 000

4.4, Fullmakter

| vedlegg 1 og 2 falger oversikt over hhv. budg ettfullmakter og personal fullmakter for 2010
som meddeles Arbeids- og velferdsdirektoratet. | detilfeller fullmaktene ikke regulerer
direktoratets adgang til & handle pa vegne av staten pa en formastjenlig mate, ma direktoratet
forelegge sparsmdl for departementet for &innhente fullmakter.

5. @WVRIGE RAMMER OG RETNINGSLINJER FRA AD

5.1. Oppfalging av saker fra Riksrevigonen

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal iverksette hensiktsmessige tiltak knyttet til forhold som
papekesi Riksrevigonens merknader, jf. ogsd punkt og 3.8.2 og 3.9.5. Vi ber om at
direktoratet benytter den vanlige malen for rapportering (jf. vedlegg til virksomhetsrapporten
for 2. tertial 2008). Det skal i tertialrapportene gis en overordnet vurdering av oppfelgingen
av merknadene, herunder hvilke revisonsmerknader som ev. er krevende alase.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal som fast rutine oversende bergrte departementer kopier
av svarbrev til Riksrevisionen nar korrespondansen gar direkte mellom Riksrevisionen og
direktoratet.

5.2. Rapportering om gjennomfgringen av arbeidsmarkedstiltakenei 2010

Arbeids- og velferdsetaten skal rapportere om gjennomfering av arbeidsmarkedstiltakene hver
maned. Frist for rapporteringen er den 20. paf @lgende maned. Rapporteringen ma kunne skille
mellom personer med nedsatt arbeidsevne som har behov for arbeidsrettet bistand og personer
med nedsatt arbeidsevne som har behov for annen type oppfelging, herunder medisinsk
behandling. Det visesi denne sammenheng til brev fra departementet til direktoratet av
30.10.20009.
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5.3. Rapportering om personer med nedsatt arbeidsevne som har behov for
arbeidsrettet bistand

Direktoratet bes leggetil rette for gode registreringsrutiner knyttet til vurdering av 814a, slik
at en sikrer pdlitelig informasjon om personer med nedsatt arbeidsevne som har behov for
arbeidsrettet bistand.

Direktoratet har til budgettet for 2011 gitt anslag for antall personer med nedsatt arbeidsevne
som har behov for arbeidsrettet bistand i 2010 og 2011. For &fa et bedre grunnlag for
politikkutforming og dimensjonering av arbeidsrettede tiltak, bes direktoratet om & komme
med nye tall over personer med nedsatt arbeidsevne som har behov for arbeidsrettet bistand
1. mars og 15. juni 2010.

5.4. Samarbeid mellom AD og KD om ungdom

Departementet viser til det pagaende samarbeidet med K unnskapsdepartementet (KD) rettet
mot ungdom i alderen 16-19 ar utenfor arbeid og utdanning. Arbeids- og velferdsetaten skal
sammen med departementet, Kunnskapsdepartementet og Utdanningsdirektoratet bidratil
samarbeid om utvikling av ungdomsgarantien som er palagt etaten, samt den
fylkeskommunal e Oppf @l gingstjenesten.

5.5. Nagonal strategiplan for arbeid og psykisk helse

Arbeids- og velferdsetaten skal viderefare den arbeidsrel aterte delen av Opptrappingsplanen
for psykisk helse, samt f@lge opp tiltakenei Nagjonal strategi for arbeid og psykisk helse
(2007-2012) i naert samarbeid med Helsedirektoratet. Oppfal gingen omfatter viderefering og
utvikling av tjenester og tiltak. Arbeids- og velferdsetaten skal ogsa bidratil asikre
kunnskapsspredning pa feltet, blant annet gjennom fagutviklingsprogram og tverrfaglig
nettverksbygging med sikte pa & spre kunnskap og erfaringer. Satsing pa forskning under
strategien skal stette opp under fagutviklingen. Midlene under satsingen er gremerket, og det
rapporteres saarskilt pa bruken av tiltaks- og driftsmidler samt oppnadde resultater i
tertialrapportene.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal gjennomfare evaluering av tiltaket Jobbmestrende
oppfelging i tr&d med annonsering av forsgket, under forutsetning av at de regionale etiske
komiteene godkjenner randomisering av forsgket.

5.6. Oppfagingav |A-avtalen i Arbeids- og velferdsetaten

IA-avtalen er et virkemiddel for afatil et mer inkluderende arbeidsliv og forebygge overgang
fraarbeid til trygd. Gjennom avtalen er det satt fokus pa a redusere sykefraveget og
uf@repensjoneringen, gke avgangsalderen i arbeidslivet og sikre rekruttering av personer med
nedsatt funkgonsevne og andre utsatte grupper i arbeiddlivet. Departementet ber om at
Arbeids- og velferdsdirektoratet i virksomhetsrapporten for 3. tertial (arsrapporten for 2010)
redegjer for arbeidet med | A-avtalen i virksomheten, herunder maltall og oppfalging av disse.
Departementet vil falge sykefravaaret i etaten tett, jf. omtale i Prop. 1 S (2009-2010), og ber
om tertialvis rapportering pa sykefraveaet i etaten. Navaaende |A-avtale er under
reforhandling. Det forutsettes at ny |1A-avtale falges opp etter 1. mars 2010 i tréd med
forhandlingsresultater.
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5.7. Oppfaging av nytt pensonsregelverk

Adgangen til &ta ut alderspensjonen fleksibelt og til fritt & kombinere arbeid og uttak av
pensjon vil med stor sannsynlighet pavirke folks pensjoneringsadferd, det vil si tidspunkt for
uttak av pengon, pengonsgrad og tidspunkt for hel eller delvis fratreden fra arbeidslivet. |
2010 vil det paga et arbeid i departementet med a utvikle styringsparametre, rapporteringskrav
og nye indikatorer pa pensjonsomradet som er egnet til a male virkningene av
pensjonsreformen generelt og av fleksibelt uttak spesielt. Arbeids- og velferdsdirektoratet ma
paregne a bista departementet i dette arbeidet.

Det visesi denne sammenhengen til at Arbeidsdepartementet tar sikte pa a starte opp en
forskningsbasert evaluering av pensjonsreformen fra 2011 for a kunne vurdere om reformen
virker etter hensikten. Nye styringsparametre og indikatorer vil utvikles med utgangspunkt i
de forholdene som skal inngai evalueringen. Arbeids- og velferdsdirektoratet maregne med a
bidrai forberedelsene og tilretteleggingen av dette arbeidet i 2010 og forsyne departementet
med relevante data. Departementet vil komme naamere tilbake til hvordan dette skal
organiseres.

5.8. Tilskudd til peng onistenes organisas oner

Departementet viser til det pagaende arbeidet med & utarbeide nytt regelverk for tilskudd til
pensonistenes organisasjoner. Arbeids- og velferdsdirektoratet mai 2010 forberede
implementeringen av nytt regelverk pa omradet.

5.9. Utenlandsomradet

Internasionale forpliktelser og forpliktelser i forhold til medlemmer i utlandet skal ivaretas
som en integrert del av ytelsesforvaltningen. Arbeids- og velferdsetaten skal gi veiledning og
informasjon til brukere om rettigheter og plikter som fglge av internagonale forpliktel ser.
Informasjonen skal vae tilpasset den enkelte brukes behov og vaare lett tilgjengelig gjennom
telefoni og elektronisk informasons- og kommunikasjonsteknologi, jf. punkt 3.7.

Arbeidet med a bygge ned restanser og redusere saksbehandlingstider skal prioriteresi 2010,
jf. punkt 3.8.

Nar det gjelder trygdesamarbeidet innen EJS, framheves spesielt at radsforordningene
1408/71 og 574/ 72 etter planen skal erstattes av forordning 883/2004 med
giennomfaringsforordning fra 1. mai 2010, med innlemming i EZS-avtalen sa raskt som
mulig etter dette.

Overgangen til de nye forordningene innebagrer i tillegg til enkelte regelendringer pa
fagomrédene, ogsa at utvekslingen av opplysninger mellom medlemslandene skal skje
elektronisk senest innen 1. mai 2012. Det ma etableres kontaktpunkter mot det europeiske
nettverket EESSI og interne rutiner for mottak, registrering og fordeling av inngdende og
utgéende meldinger.

De administrative forberedel sene til denne overgangen, herunder opplaaingstiltak og
utarbeidel se av veiledninger og rutiner, ma prioriteres. Arbeidet med tilrettel egging for
elektronisk datautveksling ma skje med sikte pa at fristen 1. mai 2012 kan overholdes.

Arbeids- og velferdsetaten skal i 2010 falge opp samhandlingen om registerkvalitet og
informasjonsflyt i forvaltningen av utenlandsomréadet med skatteetaten og eventuelt andre
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etater. Det skal leggestil rette for god samordning og informasjonsutveksling mellom
skatteetaten og Arbeids- og velferdsetaten, slik at grunnlaget for afatte vedtak blir riktige.

Direktoratet skal redegjaretertiavisi virksomhetsrapportene for status pa utviklingsarbeidet
pa utenlandsomradet, herunder avvik i forhold til plan, risiko og utfordringer fremover. Det
skal redegjares for saksbehandlingstider, restanseutvikling og tilgjengelighet per telefon.

5.10. Sikkerhet og beredskap

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal ivareta sitt ansvar innenfor samfunnssikkerhet og
beredskap. Departementet ber om at direktoratet utarbeider en analyse over risiko- og
sarbarhetsutfordringer og vurderer hvilke tiltak som vil bli benyttet for & mgte utfordringene
som analysen métte avdekke. Det skal ogsa utarbeides risiko- og sarbarhetsanalyser i
tilknytning til kontinuitetsplanl eggingen.

| arbeidet kan direktoratet ta utgangspunkt i og bygge videre patidligere arbeid med
kartlegging og utarbeiding av strategier i forhold til ivaretakel se av samfunnskritiske systemer
0g oppgaver samt etterlevelse av lover, forskrifter med mer, og internagjonalt regelverk.

Risiko- og sarbarhetsvurderingene skal danne et grunnlag for a videreutvikle forebyggende
beredskapsarbeid, og direktoratet bes om & oppdatere eksisterende planverk pa grunnlag av
dette. Departementet ber videre om at kriseplanverk og virksomhetens rolle og oppgaver i en
krisesituagon blir avd i 2010. @velser skal evalueres og falges opp, dik at de kan danne
grunnlag for korrigerende tiltak. Omfanget av gvelser ma vurderesi forhold til ressursbruken.

Departementet ber om at direktoratet i 1. tertialrapport 2010 utarbeider en overordnet
vurdering av hvilke sikkerhetsmessige utfordringer etaten star overfor og som er av en slik
viktighet at departementene (AD, BLD og HOD) bgr vaae informert.

| 1. tertialrapport skal direktoratet videre rapportere status for arbeidet med planlegging og
giennomfaring av ROS-analyser, samt planer for gvelser som skal gjennomfaresi 2010.

Rapportering av resultater og funn knyttet til ROS-analyser samt oppdatering av eksisterende
planverk skal rapporteresi arsrapporten for 2010.

Helsedirektoratet har ansvar for forvaltning og gjennomfaring av lov om helsemessig og
sosial beredskap, og skal medvirke til at blant annet kommuner har oppdaterte, gvede og
koordinerte beredskapsplaner med rutiner for & oppdage og varsle hendelse og for effektiv
ressursdisponering og samhandling ved kriser. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal
understette Hel sedirektoratet i dette arbeidet.

5.11. Rapportering om lgnnsgarantiordningen

For afalge utviklingen palgnnsgarantiomradet og i forbindelse med sparsma om antall og
hvilken type |annsgarantisaker som blir behandlet, ber departementet om at det utarbeides en
oversikt og rapporteresi arsrapporten over falgende:

Antall konkursbo

Totalt antall saker

Antall saker med NUF-sel skaper

Antall omgjaringer av NAV Lannsgaranti etter klage
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Vi ber videre direktoratet belyse saksbehandlingstid (tiden fraNAV |gnnsgaranti mottar en
seknad om |gnnsgaranti til endelig vedtak er fattet) i 2010, eksempelvis ved aforeta manuelle
tellinger for en eller to maneder pr ar for & finne gjennomsnittlig saksbehandlingstid for
utbetalinger i den valgte perioden.

5.12. Midlertidigeendringer i regelverket for BIO

Det er innfart midlertidige endringer i regelverket for BIO. Hovedformalet med Bl O-tiltaket
skal fortsatt vaare a hindre utsteting av arbeidstakere ved & styrke kompetansen til ansatte i
bedrifter som har alvorlige omstillingsproblemer. Inngangsvilkarene endres dlik at tilskudd til
bedriftsintern opplaaing ikke bare skal kunne gis ved omstillinger, men ogsa til bedrifter som
blir rammet av forbigaende markedssvikt pa grunn av konjunkturmessige forhold. Det er en
forutsetning at disse forholdene er av saalig alvorlig karakter for arbeidsmarkedet. Videre
utvides den maksimale varigheten ut over dagens grense pa 13 uker. | saligetilfeller kan det
godkjennes opplagingsprosjekt som har en opplagingstid for hver enkelt deltaker painntil 26
uker. Endringenei BIO-regelverket vil gjelde ut 2011.

5.13. Oppfagingav St.meld. nr. 18 (2007-2008) Arbeidsinnvandring

Det er satt i gang et arbeid for & utrede en egen nettportal som inngang til all relevant
informasjon om arbeidsinnvandring og tjenesteimport, jf. St. meld. nr. 18 (2007-2008)
Arbeidsinnvandring. Arbeids- og velferdsdirektoratet har blitt bedt om & etablere og lede en
arbeidsgruppe som skal utrede alternative lgsninger for nettveiviser for arbeidsinnvandring og
tjenesteimport, jf. brev av 26.10.2009. Arbeids- og velferdsetatens generelle
koordineringsansvar pa omradet tilsier ogsa at etaten, nar nettveiviseren er satt i drift, har det
redaksjonelle ansvaret for innholdet i selve nettveiviseren og et saarskilt padriveransvar for at
systemet som helhet er oppdatert og fungerer etter intengonene. Departementet vil komme
naamere tilbake til saken.

5.14. Hjelpemiddelutvalget

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i samarbeid med Helsedirektoratet, Husbanken og andre
aktuelle akterer, stille faglige ressurser til disposison og bidra med ngdvendig kompetanse i
form av faglige innspill og underlagsdatatil hjelpemiddelutvalget, som skal vaae ferdig med
sitt arbeid innen utgangen av april 2010. Departementet vil komme tilbake til saken nar
utvalgets arbeid er duttfert.

5.15. Samarbeidsavtale mellom KSog AlID om styrket samarbeid mellom Arbeids- og
velferdsetaten og utdanningsmyndighetene

Den sentrale avtalen mellom AID og K S pa opplaaingsomradet legger opp til at det skal
inngas tilsvarende samarbeidsavtaler mellom arbeidsmarkeds- og utdanningsmyndighetene i
fylkeskommuner og kommuner. Hensikten med avtalene er aleggetil rette for et styrket
samarbeid regionalt og lokalt angaende opplagings- og utdanningstilbud til personer som bade
Arbeids- og velferdsetaten og utdanningsmyndighetene har et ansvar for. Den ndvaarende
avtalen gar ut 31. desember 2009. Samarbeidet skal viderefares og avtalen er prolongert til

31. mars 2010. Det vil bli tatt opp dreftinger med KS om eventuell forlengelse av avtalen med
1-2 &r. Departementet vil komme tilbake til dette i eget brev.

| regi av Utdanningsdirektoratet vil det bli igangsatt et forsek om utvikling av

opplaaingsmodeller for videregaende opplaging, fortrinnsvis fag- og yrkesopplaging, for
voksne arbeidssgkere samtidig som det ytes livsoppholdsytelser fra Arbeids- og
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velferdsetaten. Opplaaingen skal tilrettelegges dlik at den tilfredsstiller kravene om
tilgjengelighet for arbeidsmarkedet og sikrer at opplazingen kan fullfgres dersom
vedkommende kommer i arbeid. Departementet vil komme naamere tilbake til dettei det
ovenfor nevnte brev.

5.16. Forskning og kunnskapsutvikling

Arbeidsdepartementet har et overordnet ansvar for den nasjonale kunnskapsutviklingen pa sin
sektor og for at det eksisterer nadvendig kunnskap som underlag for politikkutforming og
forvaltning pa sektoromradet. Arbeids- og velferdsdirektoratet forventes & bidra her, bl.a
gjennom sin rolle som radgiver og faglig premissgiver for departementet og ved a arbeide for
at egen virksomhet er kunnskapsbasert. Departementet vil pa denne bakgrunn tainitiativ til en
prosess med direktoratet, med sikte pa a avklare og definere direktoratets rolle som
kunnskapsprodusent og kunnskapsformidler. Arbeidet skal ferdigstilles far sommeren.

Det forventes medvirkning fra Arbeids- og velferdsdirektoratet etter behov for afa utfert
FoU-relatert arbeid som blir igangsatt av departementet. For aivareta ngdvendig koordinering
og samarbeid pa FoU-omradet ber vi om at Arbeids- og velferdsdirektoratet i |gpet av februar
orienterer om sine planer for bruk av FoU-bevilgningen.

Departementet ber om & bli orientert om resultatene fra utrednings- evaluerings- og
forsgksprogjekter som gjennomferesi regi av Arbeids- og velferdsdirektoratet ved at
sluttrapporter oversendes departementet, eventuelt ogsa gjennom at departementet bes om &
deltai referansegrupper. Departementet ber ogsa om abli orientert om hvordan resultatene
blir implementert i arbeids- og velferdsforvaltningen.

Departementet viser videre til at beregningsgruppa for folketrygden, pilar 1, har overtatt
evalueringen av om de opprinnelig and dtte budsjettprovenyene av ulike tiltak treffer eller
ikke, men at det i pilar 1 ikke ses naamere pa samfunnsmessige effekter. Arbeids- og
velferdsdirektoratet bes derfor i tertialrapporten for 1. tertial 2010 om & gi en vurdering av
hvilke av disse tiltakene direktoratet mener bar evalueres mht. samfunnsmessige effekter,
herunder hvilke av de aktuelle evalueringene som bar gjennomferes internt i direktoratet og
hvilke som bar settes ut til eksternei regi av direktoratet.

Stortinget behandlet St.meld.nr.30 (2008-2009) Klima for forskning varen 2009. Spesielt
relevant for arbeids- og velferdsforvaltningen er at meldingen formulerer som et sentralt méal
at norsk forskning skal bidratil forskningsbasert velferdspolitikk og til forskningsbasert
profesonsutevelse i velferdssektorens yrker. Som ledd i dette vil KD, i samarbeid med
berarte departementer, i |gpet av varen 2010 utarbeide en handlingsplan for & styrke forhol det
mellom forskning, utdanning og profesjonsutevelse. Arbeids- og velferdsdirektoratet vil ev.
bli bedt om & komme med innspill til arbeidet med planen.

5.17. Publikagonen Arbeid og Veferd

Publikasjonen Arbeid og Velferd skal foreligge i departementet senest fredag morgen, far den
gjeres offentlig for publisering péfalgende tirsdag.

5.18. Aktivitets- og redegjarelsesplikten

Aktivitets- og rapporteringspliktene, forankret i likestillingsloven, diskrimineringsloven og
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, omtalesi Statens personalhandbok, PM 2009 — 19
Informagjon om aktivitets- og rapporteringsplikten vedrarende likestilling og arbeid mot
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diskriminering” Arbeids- og velferdsdirektoratet ma som arbeidsgiver og offentlig myndighet
falge opp disse pliktene.

5.19. Brukerundersgkelser

Det visestil punkt 3.7.1. Alle statlige etater skal regelmessig gjennomfare

brukerundersgkel ser. Resultatene av disse skal vagre offentlige. Alle statlige virksomheter skal
i arsrapporten rapportere om de har gjennomfart brukerundersgkel ser og gjort de offentlige
tilgjenglige. De som ikke gjennomfarer brukerundersakelser i 2010, skal rapportere om nar
slike undersgkel ser vil finne sted. Overordet departement videresender rapporteringen samlet
til Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet (FAD) saraskt som muligi 2011. |
arbeidet med brukerundersgkel ser kan FADs velviser i brukerretting og brukermedvirkning
som er lagt ut pa FADs sider pa www.regjeringen.no vaare nyttig.

6. OVRIGERAMMER OG RETNINGSLINJER FRA BLD

6.1. Engod foreldrepengeordning for madre og fedre

| Prop. 1 S (2009-2010) foreslas det & utvide retten til fedrekvote dlik at alle fedre har rett pa
fedrekvote der hvor mor har opptjent rett til foreldrepenger i mindre enn halv stilling.
Forslaget innebagrer at endringen gjares gjeldende for fadsler og omsorgsovertakel ser fra og
med 1. juli 2010. BLD skal fremme en proposi§on med de ngdvendige lovendringer. BLD
ber Arbeids- og velferdsdirektoratet om aiverksette ovennevnte endringer i samsvar med
Stortingets behandling av budg ettforslaget og lovproposisonen.

Det visestil at arbeidsavklaringspenger skal gi opptjeningsrett til foreldrepenger, slik at det &
motta arbei dsavklaringspenger vil likestilles med yrkesaktivitet i henhold til reglene om
opptjening jf. folketrygdlioven § 14- 6. BLD ber Arbeids- og velferdsdirektoratet om &
iverksette ovennevnte endring.

BLD ber Arbeids- og velferdsdirektoratet ferdigstille arbeidet med kvalitetssikring og
utvikling av foreldrepengeregisteret i Igpet av 2010, bl.a. med sikte pa at det skal veare mulig
akunne kople foreldrene sammen.

Rapportering:
e Det skal rapporteres pa status for gjennomfgringen av utvidet fedrekvote og av
innfaring av opptjeningsrett til foreldrepenger og arbeidsavklaringspenger.
e Det skal rapporteres pa gjennomfarte informas onstiltak.
e Det skal rapporteres pa utviklingen av foreldrepengeregisteret.
e Det skal rapporteres pa omfanget av fedreuttak av foreldrepenger.

6.2. Likeverdigforeldreskap og godt samarbeid til beste for barnai delte familier
Som et ledd i oppfelgningen av St.meld. nr. 19 (2006-2007) Evaluering av nytt regelverk for
barnebidrag, skal Arbeids- og velferdsetaten:

e Oppdatere og utvikle bidragska kulatoren. Arbeidet ma skje innenfor eksisterende
budgjettrammer, jf. at det ble tilfart midler i forbindelse med gjennomfaringen av
endringenei bidragsregelverket i 2001.

e Fglge opp malet om a bedre servicen til brukerne, saarskilt overfor brukere som trenger
mye bistand fra det offentlige.

e Fortsette arbeidet for at flere foreldre skal innga private avtaler om barnebidrag.
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Arbeids- og velferdsetaten skal:
e Gjennomfere ny kvalitetsundersgkelse av saksbehandlingen av bidragssaker, jf.
henvendel se fra Sivilombudsmannen av 16.11.2005.

Heringsnotat med forslag om ainnfere en ordning med stans av offentlige ytelser og
barnebidrag ved internasjonal barnebortfaring, skal falges opp med lovproposison. Arbeids-
og velferdsetaten skal bista ved behov, og foreta ngdvendige tilpasninger i forbindelse med
eventuelle lovendringer.

Rapportering:
e Det skal holdes |gpende dialog om oppdatering av bidragskalkulatoren.
e Det skal rapporteres om oppfa gningen etter den planlagte kvalitetsundersgkel sen om
saksbehandlingen m.m. i bidragssaker i tertialrapporten, tidligst 2. tertial.

7. @OVRIGERAMMER OG RETNINGSLINJER FRA HOD

7.1. Pasienttransport —enkeltoppgj er

Deregionale helseforetakene (RHF) overtar fra 1. januar 2010 fra Arbeids- og velferdsetaten
alle oppgaver relatert til enkeltoppgjer for pasienttransport. Det blei 2009 inngétt en avtale
mellom de regional e hel seforetakene og etaten vedrarende overferingen for perioden 2009-
2010, og det fremgar blant annet i denne avtalen at Arbeids- og velferdsetaten skal holde
beredskap ved at saksbehandlingslasningen i Infotrygd holdes dpen i to maneder etter
ansvarsoverferingen. Dersom NAV lokalt far henvendelser fra publikum, skal de henvisestil
aringe Pasientreiser patlf nr 05515 eller gainn pa hjemmesiden www.pasi entreiser.no.

7.2. Helserefusonsomradet - frikort

Arbeids- og velferdsetaten skal understette Hel sedirektoratets innfaring av automatisk
frikortlgsning 1. juni 2010, samt sikre kontinuitet i egenandels- og frikortforvaltningen frem
til overtakelse.

Etter planen skal Helsedirektoratet 1. juni 2010 innf@re automatisk frikortl@sning nasjonalt.
HEL FO overtar som operativ og saksbehandlende enhet etter 1. juni 2010. Arbeids- og
velferdsetaten har fullt saksbehandlingsansvar for frikort frem til 1. juni 2010. Videre
forutsettes det at personer overfares fra Arbeids- og velferdsetaten til HELFO i tréd med
avtale inngétt mellom AID og HOD.

Naa'mere om hvordan etatene skal handtere at oppgaver knyttet til frikortlasningen flyttes ut
av Arbeids- og velferdsetaten i |gpet av 2010:

e Arbeids- og velferdsetaten skal bidratil & gjennomfere utpreving for automatisk
frikort gjennom lokalkontor i Tromsa.

e Hovedprinsipp er at HELFO skal handtere alle nye saker vedrarende frikort fra
innfaring nagonalt, og at Arbeids- og velferdsetatens rolle skal vaare begrenset til &
informere og bista brukere i & benytte ny ordning.

e Arbeids- og velferdsetaten skal allikevel planlegge for bade & uteve en mer utvidet
backup-rolle dersom forholdene skulle tilsi det, og samtidig planlegge for en mer
begrenset backup-rolle. Dette innebaarer tilstrekkelig bemanningsmessig beredskap og
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negdvendig forberedelse av NAV-kontorene for & handtere begge scenarier. Grunnlaget
for vurderinger om hvilken rolle som skal brukes, avtales mellom Helsedirektoratet og
Arbeids- og velferdsdirektoratet i etablerte samarbeidsfora.

e Dersom teknisk lasning ikke fungerer, forplikter Arbeids- og velferdsetaten seg til ha
en utvidet rolle der vedtak og frikortsaker behandles i henhold til dagens praksis.

e Helsedirektoratet og Arbeids- og velferdsdirektoratet ma samarbeide om informasjon
ut til bruker, og det ma vaae enighet om felles kommunikasjon og budskap far
utsendel se.

Syringsparametere:
e Ordinax forvaltnings- og sakshehandlingspraksis frem til 1. juni 2010, iht.
saksbehandlingstid og tjenestenivainnenfor normtider.
e Kontinuitet i tjenestenetil bruker etter 1. juni 2010, uavhengig av hvilken rolle det
avtales at Arbeids- og velferdsetaten far (kvalitet og effektivitet iht. vanlig praksis).
e Raskest mulig oversendelse av kvitteringer til HEL FO hvis/nar bruker feilaktig sender
dettetil NAV lokalt etter 1. juni 2010.

Rapportering:
e Arbeids- og velferdsdirektoratet skal rapportere status pa fremdrift og risiko i
Helsedirektoratets referansegruppe for frikort, samt i felles koordineringsgruppe for
frikort og pasientreiser i Helse- og omsorgsdepartementet.

8. RAPPORTERING

8.1. Styringsdialogen i 2010

Det skal gjennomfares tertialvise etatsstyringsmeter. Virksomhetsrapportene skal foreligge
senest den 10. i den andre méaneden etter utlgpet av rapporteringsperioden. For 2010 skal
Arbeids- og velferdsdirektoratet rapporterei henhold til opplegget for mal og resultatstyring
som fremkommer i dette brevets punkt 3, det vil si rapporterer pa angitte delmal,
styringsparametere og rapporteringskrav. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal rapportere om
giennomfearingen av politikken hvert tertial der ikke annet er angitt. For enkelte
styringsparametere og rapporteringskrav skal det kun rapporteresi 1. tertial eller i 3. tertial
(arsrapporten) og pa saarskilte omrader skal det rapporteres manedlig, jf. punkt 5.2.

| vedlegg 3 gis en oversikt over rapporteringen og rapporteringshyppigheten i tilknytning til
opplegget for mal- og resultatstyring i 2010.

Rapporteringen er et viktig grunnlag for den lgpende styringsdial ogen mellom departementet
og Arbeids- og velferdsdirektoratet. Det er viktig at det utarbeides gode analyser av status for
delmalene. Det skal legges saalig vekt paredegjerelse for og avvik fra delméalene/forventet
utvikling.

| vedlegg 4 presenteres kalenderen for styringsdialogen i 2010. | tillegg til tertialvise
etatsstyringsmgter legges det opp til styringsmeter i de maneder som ikke faller sammen med
etatsstyringsmgtene. | styringsmegtene vil en i utgangspunktet ta opp saker basert pa vurdering
av risiko og vesentlighet. Departementet vil informere om aktuelle temai god tid far metene.

Virksomhetsrapporten for 3. tertial skal vaare etatens arsrapport. Virksomhetsrapporten for
aret skal omtale Arbeids- og velferdsetatens resultater i forhold til alle resultatmalene. |
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forbindel se med arsrapporten for 2010, skal det oversendes en liste over stenadsordninger
som er evaluert i 2010 finansiert med midler bevilget under kap. 634, post 21. Arsrapporten
og tertial rapportene sendes, samtidig med oversendel sen til departementet, i kopi til
Riksrevisjonen. Arsrapportene skal foreligge hos Riksrevisjonen senest 1. mars. Kopi av
referatet fra etatsstyringsmetet som behandler &rsrapporten, sendes Riksrevisonen fra
departementet innen 1. april.

Det er viktig at Arbeids- og velferdsetaten videreutvikler interne systemer som gir god og

| gpende informasjon om status pa etatens virksomhetsomrader. Arbeids- og velferdsetaten vil
ha en sentral funksjon som produsent, tilrettelegger og leverander av statistikk. Departementet
forutsetter at all offisiell statistikk publiseres fortlgpende pa nav.no etter fastlagt kalender.

8.2. @vrige meter

Det legges opp til manedlige kontaktmeter i 1. halvar 2010. Kontaktmetene vil finne sted:
e 15, februar, kl. 08:00-10:00

22. mars, kl. 08:00-10:00

19. april, kl. 08:00-10:00

31. mai, kl. 08:00-10:00

21. juni, kl. 08:00-10:00

Rapporteringen til mgtene vil bl.a. vaae knyttet til arbeidsmarkedssituasjonen,
kvalifiseringsprogrammet og restansesituasjonen. Det vil ogsa bli tatt opp andre aktuelle tema
pa kontaktmetene. Grunnlagsmateriale fra direktoratet skal foreliggei god tid far metet.

M gtehyppighet for 2. halvar 2010 vil departementet komme tilbake til.

Det vil avholdes manedlige fagmeter om gjennomfaringen av kvalifiseringsprogrammet i
2010. Departementet vil komme naarmere tilbake til dette. Det vil ogsa veare aktuelt med
andre fagmeter.

8.3. Budgettfordag, strategiske innspill mv.

Etaten har et selvstendig ansvar for aforesajusteringer av forskrifter, regelverk og instrukser
fastsatt av departementet som kan bidratil ekt maloppnaelse. Eventuelle fordag til endringer
ma vaare godt underbygget og begrunnet. Forslag av budsjettmessig karakter skal salangt som
mulig, spillesinn i de ordinaae budsjettrundene.

Etaten skal i de ulike budsjettrundene gjennom aret bidra med innspill. Av vedlegg 4 fremgar
enkelte tentative frister. Endelige frister og opplegg for bidrag vil vi kommetilbaketil i egne
brev.

| forbindelse med utarbeidel se av stortingsmeldinger, odel stingsproposi§oner, forskrifter,
arbeidsgrupperapporter, svar pa spersmal fra Stortinget og ved enkeltsaker, vil det vaare
aktuelt & be om bidrag og eventuell bistand fra Arbeids- og velferdsdirektoratet utenom det
ordinaae budgjettarbeidet og den ordinaae virksomhetsrapporteringen.

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil ha en sentral funksjon som leverander av budsjettanslag

og beregninger. Vi viser i den forbindelse bl.a. til direktoratets bidrag til beregningsgruppa for
folketrygden. Det er viktig at departementet kan gi Stortinget anslag av god kvalitet som
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grunnlag for beslutninger. Departementet ber Arbeids- og velferdsdirektoratet videreutvikle
kvalitetssikringen av slike anslag.

Med hilsen

Dagfinn J. Hansen (e.f.)

fung. ekspedigonssjef
Marit Thoresen
seniorradgiver

Kopi m/ vedlegg:

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet
Helse- og omsorgsdepartementet

Riksrevigonen

KS
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