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Til Samferdselsdepartementet

Utvalget for fremtidens posttjenester (Odinutvalget*) ble oppnevnt av regjeringen i
januar 2024. Bakgrunnen er at bruken av posttjenestene har endret seg mye, mens
selve tjenesten med distribusjon til alle landets postkasser ikke har endret seg vesentlig.
Brevvolumet er sterkt fallende, mens pakkevolumet har gkt mye.

Regjeringen har derfor bedt utvalget vurdere hvilke endringer som ma til for a legge til
rette for posttjenester som er mer i trdd med det faktiske behovet, og der samfunnets
ressurser benyttes best mulig.

Utvalget har samlet inn omfattende data og innspill fra ulike interessenter, inkludert
brukere, ansatte og eksperter, og brukt dataene i sine analyser. Dette har gitt verdifull
innsikt i et omrade som representerer lange tradisjoner, mange arbeidsplasser og ulike

behov, bade mellom generasjoner, innbyggere, naeringsliv og geografi.

Odinutvalgets ambisjon er at rapporten skal fungere som en verdifull verktgykasse for
regjeringen og bidra til en konstruktiv diskusjon om fremtidens posttjenester.

Oslo, 16. desember 2024,

Elisabeth Serbee Aarsaether

leder
Odd Inge Bardal Katrine Holm Reiso Frode Danielsen
Gerd Q@iahals Malgorzata Agnieszka Cyndecka Per Magne Tveiten

Grete Rusten

Utvalgsmedlem Lars Bjerke har hasten 2024 veert forhindret fra G delta i arbeidet

Randi Hovde

Maren Eline Klonteig
Marie Ljosland Waale
Lars Mglkjeer Christensen
Guro Kristine Haug

Nina Sgrensen Aas

* QOdin er utvalgsmedlem Katrine Holm Reisos sgnn. Han var nyfedt da utvalget startet sitt arbeid, og har
veert med i mange megter. Han har bidratt med lyd og smil, og har representert fremtidens postbruker.
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Innledning

1.1 Oppnevning og sammensetning av utvalget

Utvalget ble oppnevnt av Samferdselsminister Jon-Ivar Nygard 22. januar 2024.
Oppdraget er 8 komme med anbefalinger til hva som ber vaere norsk postpolitikk i
arene fremover.

Utvalget ble oppnevnt med fglgende sammensetning:

direktor i Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
Elisabeth Sgrbge Aarsaether (leder), Arendal/Tgnsberg

fylkesdirekter for transport og infrastruktur i Nordland fylkeskommune
Odd Inge Bardal, Bodg (nestleder), Bodg

direktor i Digitaliseringsdirektoratet Frode Danielsen, Leikanger

leder for Fagforbundet Post og Finans Gerd @iahals, As

professor i gkonomisk geografi ved Universitetet i Bergen, Grete Rusten, Bergen
seniorgkonom i Menon Economics Katrine Holm Reiso, Oslo
kommunedirekter for Asker kommune Lars Bjerke, Oslo
forsteamanuensis ved det juridiske fakultet Universitetet i Bergen
Malgorzata Agnieszka Cyndecka, Bergen

konsernsjef i Mentor Medier Per Magne Tveiten, Nordre Follo

Utvalgets sekretariat: Randi Hovde (leder), Guro Kristine Haug, Lars Malkjeer Christensen,
Maren Eline Klonteig og Marie Ljosland Waale fra Samferdselsdepartementet og Nina
Serensen Aas fra Nasjonal kommunikasjonsmyndighet.
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1.2 Utvalgets mandat

Leveringspliktige posttjenester defineres i postloven.’ Leveringspliktige tilbydere kan
enten bli utpekt gjennom vedtak eller ved a innga avtale med staten.

Posten Bring AS (Posten) er i sin konsesjon palagt leveringsplikt for brev og lettgods og
skal sikre et landsdekkende posttilbud. Posten utleverer postsendinger til alle husstander
annenhver ukedag fra mandag til fredag.

Brevvolumene har giennom de siste tiarene veert raskt synkende. Posten oppgir

at dersom selskapet skulle tatt beslutninger innenfor rent kommersielle rammer,
ville postleveringen vaert omstilt fra dagens ordning med levering annenhver dag
til postkasser, til levering til sentrale hentepunkter. For eksempel post i butikk eller
pakkeskap (ogsa kjent som pakkeboks eller pakkeautomat), fem dager i uken med
elektroniske hentemeldinger.

Staten dekker i dag Postens nettokostnad ved leveringsplikten. Utviklingen med raskt
fallende brevmengder ferer til at bevilgningen vokser raskt.

Fer mulige endringer gjgres i Postens distribusjonsnett, skal utvalget vurdere:
1. hvordan dette nettverket brukes i dag, og
2. hvordan det eventuelt kan brukes i fremtiden, for & dekke andre sektorers behov.

Tematikken utvalget skal jobbe med spenner derfor bredt og omfatter bade:
1. tilgjengeligheten og rekkevidden pa distribusjonsnettet,

2. innhold i leveringsplikten og

3. kvalitet pa distribusjon i form av fremsendingstid og regularitet.

Utvalgets rapport skal utgjere et beslutningsgrunnlag for innretningen pa fremtidens
baerekraftige leveringsplikt.

Gjenstand for vurdering av leveringsplikten er:

* Huvilke typer tjenester eller forsendelser er leveringspliktige?

+ Hvor ofte skal leveringspliktig post samles inn og utleveres?

*+ Hvorfra skal leveringspliktig post samles inn og utleveres?

*+ Huvilke krav skal gjelde med henhold til fremsendingstid og regularitet?

Utvalget skal komme med en anbefaling pa hva som bar vaere norsk postpolitikk i arene
fremover, samt hvorvidt postbudene bgr fa nye oppgaver som supplerer fremtidens
leveringspliktige distribusjonstjeneste. Vurderingene skal inneholde beskrivelser av
konsekvenser for ulike brukergrupper og for staten. Det rettslige handlingsrommet for
tilrddningene skal vurderes, herunder behov for lov- og forskriftsendringer. Utvalget skal
ogsa angi hvilke suksessfaktorer en vellykket giennomfering forutsetter.

! Postloven 2015: §7
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1.3 Utvalgets forstdelse av mandatet

Utvalget ser pa det som sin hovedoppgave a gi et rad til Regjeringen om fremtidens
postpolitikk, med konkrete svar pa de spgrsmalene som er stilt i mandatet. Radet skal
veere faglig forankret og gi et beslutningsgrunnlag for a fastsette en ekonomisk og sosialt
baerekraftig leveringspliktig posttjeneste, som gir et likeverdig og formalstjenlig tilbud i
hele landet. Dette innebaerer at falgende spersmal ma besvares:

Leveringspliktige posttjenester:

Hvilke posttjenester skal vaere tilgjengelig for alle innbyggere og foretak i hele landet?
Hva vil postmarkedet tilby uten palegg fra myndighetene og hva vil veere det
geografiske dekningsomradet for tjenesten?

Skal leveringsplikten omfatte tjenester som tilbys pa kommersiell basis eller begrenses
til tienester som ikke tilbys kommersielt?

Skal leveringspliktig tilbyder utpekes direkte eller skal hele eller deler av
samfunnsoppdraget settes ut pa anbud?

Serviceniva og postnettet:

Skal leveringspliktige postsendinger deles ut til postkassene eller skal de hentes pa et
hentepunkt?

Hvor ofte skal leveringspliktig post samles inn og utleveres?

Hvilke krav har samfunnet til fremsendingstid og regularitet?

Skal noen definerte grupper ha en annen form for levering? Skal det i sa fall veere mulig
a reservere seg mot noen av leveringsordningene?

Skal andre tjenester enn posttjenester tilbys i postnettet? | sa fall, skal disse tjenestene
vaere palagt av staten og hvordan kan dette finansieres innenfor rammene av
statsstotteregelverket?

Nedenfor kommenteres punktene i mandatet der utvalget har sett behov for
konkretiseringer og avgrensninger:

Utvalget har ikke tatt stilling til detaljerte vurderinger om hvordan eventuelle
anbudskonkurranser skal utformes eller hvilke geografiske omrader som skal omfattes.
Det fremgar fra Postutvalgets mandat at utvalget skal vurdere hvorvidt postbudene
ber fa nye oppgaver som supplerer fremtidens leveringspliktige distribusjonstjeneste.
Utvalget har begrenset sin vurdering av eventuelle nye oppgaver i postnettet til
forslaget fra Kommunesektorens interesseorganisasjon (KS) og Posten om utrulling
av konseptet «Pa darterskelen» i hele landet. Vurderingen av andre nye oppgaver er
derfor ikke uttemmende.

+ Utvalget overskuer ikke fullt ut den fremtidige utviklingen i postmarkedet ut over det

markedsaktgrene har formidlet i mgter. Teknologisk utvikling eller skift i brukeratferd
kan saledes endre markedet i uforutsett retning og gi behov for nye utredninger.
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1.4 Utvalgets moter med eksterne

Utvalget har hatt 10 plenumsmgter og 7 kortere mgter. Enkelte utvalgsmedlemmer har,
sammen med sekretariatet, ogsa hatt mater og samtaler med markedsakterer for a
innhente informasjon. Utvalget har i lgpet av 2024 hatt mgter med:

+ Helthjem (og deres kolleger fra Aktiv Norgesdistribusjon og Schibsted Delivery)

+ Byggdastofnun (Icelandic Regional Development Institute)

+ Funksjonshemmedes fellesorganisasjon (FFO)

+ Kommunesektorens interesseorganisasjon (KS)

+ Konkurransetilsynet

+ Landslaget for lokalaviser (LLA)

* Mediebedriftenes Landsforening (MBL)

* Norges Blindeforbund

* Norsk kvalitetsforbedring av laboratorieundersgkelser (Noklus)

+ Posten Bring AS

+ PostNord AS

+ Statsforvalteren i Vestland

+ Trafikstyrelsen (Danish Cicil Aviation and Railway Authority)

+ Ukrposhta

Flere av disse mgtene har blitt fulgt opp med skriftlige og muntlige innspill til utvalgets
arbeid.

1.5 Rapportens oppbygning
| kapittel 1 presenteres utvalgets sammensetning, arbeid og mandat.
Kapittel 2 oppsummerer utvalgets anbefalinger.

Kapittel 3 til 5 danner faktabasen i rapporten. Kapittel 3 omtaler kort historisk bakgrunn,
dagens postregulering, geografiske betingelser og hvordan posttjenestene organiseres
og brukes i dag. Kapittelet peker ogsa pa hvilke utfordringer utvalget ser for segi arene
fremover dersom dagens organisering opprettholdes. Kapittel 4 beskriver saerlige behov i
ulike sektorer og hos ulike brukergrupper, og redegjer for hvilke konsekvenser dette far for
utformingen av fremtidens posttjenester. | kapittel 5 beskrives utviklingen i andre land.

Utvalgets grunnleggende prinsipper for fremtidens posttjenester er omtalt i kapittel 6. |
kapittel 7 redegjer utvalget for de ulike elementene som kan inngd i fremtidens lgsning,
og mulighetsrommet innenfor disse elementene. Kapittel 8 presenterer utvalgets
anbefaling om fremtidens posttjeneste. Kapittel 9 beskriver konsekvenser av forslaget, og
redegjor saerlig for forhold knyttet til konkurranse og statsstette.

Rapporten inneholder ogsa en referanseliste og en liste over noen sentrale ord og
begreper.
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Utvalgets
hovedanbefalinger

Denne rapporten er et beslutningsgrunnlag for a bestemme
hvordan fremtidens posttjenester skal utformes. Utvalgets
anbefalinger er basert pa utviklingen i postmarkedet og de
utfordringene myndighetene, akterer i postmarkedet og ulike
brukergrupper har presentert.

Utvalget mener at baerekraftige posttjenester for fremtiden bar veere tilpasset
samfunnets utvikling og endrede behov, samtidig som innretningen serger for best mulig
utnyttelse av samfunnets ressurser na og i fremtiden. En fremtidig l@sning skal sikre at
alle innbyggere, uavhengig av geografi, funksjonsevne og digital kompetanse, fremdeles
mottar likeverdige posttjenester. Utvalget har derfor lagt til grunn tre prinsipper for
anbefalingene:

1. A sende og motta post er en rettighet.

2. Norge skal ha et nasjonalt postnett som ivaretar beredskapen.

3. Posttjenestene skal veere tilpasset samfunnets utvikling og fremtidige behov.

For & lgse utfordringene med dagens posttjenester har utvalget sett pa ulike deler av
tjenesten. Vurderingene inkluderer hva som skal vaere leveringspliktig, hvor folk kan
sende og motta post, og hvor lang tid det skal ta for brev og pakker & komme frem.
Sektoren er i stadig utvikling, og utvalget har vurdert ulike muligheter for & utnytte
samfunnets ressurser bedre i et marked der antall brev er sterkt fallende, og antall
pakker er sterkt gkende.
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2.1 Utvalgets anbefalinger

Sentralt i utvalgets forslag er begrepet postpunkt. Postpunkt tilsvarer det som i dag
gjerne omtales som betjente hentepunkt, som post i butikk eller postkontor. Utvalget
mener imidlertid begrepet postpunkt bedre synliggjer hva disse stedene er og ber

vaere. Postpunkt er et sted for mer enn kun & hente post. Postpunktet skal romme post

i stort, og er et sted for bade sending og mottak av brev og pakker. Det har en verdi at
postpunktene er steder for toveiskommunikasjon. Utvalget understreker viktigheten av at
postpunkt er tilgjengelig for sd mange postbrukere som mulig, og at det er mennesker til
stede som kan bista og veilede ved behov.

Utvalgets flertall foreslar at brev som hovedregel skal utleveres til betjente postpunkt.
De som har behov for det, skal likevel ha mulighet for postkasselevering én gang i uken.
Utvalgsflertallet mener at postbrukere med behov for levering til postkassen, selv skal
kunne velge dette pa en enkel mate gjennom «egenmelding», og at det ikke er behov
for et omfattende forvaltningssystem for & behandle slike sgknader. Ett utvalgsmedlem
gar inn for at hovedregelen skal vaere levering til postkassene én gang i uken, men

med mulighet til & velge utlevering pa postpunkt fem dager i uken. Dagens krav til
fremsendingstid for brev foreslas viderefert.

Utvalget foreslar at leveringspliktige pakker fortsatt skal utleveres til betjente postpunkt,
og at kravene til fremsendingstid viderefgres. Utvalget vurderer at papiraviser fremdeles
har en sentral funksjon i samfunnet, og anbefaler at aviser leveres til postkassen minst
tre dager i uken. Dagens ordning med konkurranseutsetting av avisdistribusjon i omrader
uten kommersielle avisbudnett, mener utvalget ber viderefagres.

Utvalgets flertall foreslar at staten ikke skal finansiere en sdkalt derterskeltjeneste,
der utvalgte grupper av postmottakere far levert postsendinger og et informasjonsskriv
pa degren én gang i uken, som en del av det universelt tilgjengelige posttilbudet. Ett
utvalgsmedlem mener at dgrterskeltilbudet bgr bli en del av de leveringspliktige
tjenestene med statlig finansiering.

2.2 Gjennomfeoring

Fremtidens posttjenester ber sikre best mulig utnyttelse av statens ressurser.
Konkurranse er et virkemiddel som kan sikre at staten anskaffer tjenester av god kvalitet,
pa en kostnadseffektiv mate. Utvalget mener likevel at man ma utrede naermere om
konkurranseutsetting av leveringspliktige tjenester, bade for brev og pakker, er den
optimale Igsningen for effektiv ressursutnyttelse. Utvalget ser at stotte til leveringspliktige
posttjenester kan gis innenfor rammene av statsstetteregelverket. Kriteriene for a kunne
gi statsstatte er enklere dersom forpliktelsene settes ut pa anbud.
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Bakgrunn, regulering og
utfordringer

Dette kapittelet gir en kort innfering i den historiske utviklingen

av posttjenestene i Norge, en omtale av dagens postregulering,
geografiske betingelser, organiseringen av postnettene og hvordan
posttjenestene brukes i dag. Kapittelet peker ogsa pa hvilke
utfordringer utvalget ser for seg i arene som kommer, dersom
dagens organisering opprettholdes.

3.1 Posti et historisk perspektiv

Postverket ble opprettet av Hannibal Sehested, dansk stattholder i Norge, i 1647. | lgpet
av de 377 arene siden opprettelsen har posttilbudets innhold og karakter gjennomgatt
store endringer for 4 tilpasse seg samfunnets utvikling og behov. Etter hvert som det
skrevne ord ble viktigere, ble posttilbudet stadig forbedret, fra budstikke via postskip og
postapnerier, til postkasser, postbud og digitale posttjenester slik vi kienner dem i dag.

| etterkrigstiden var Postbanken (Postsparebanken og Postgiro) viktige virkemidler for

a sikre grunnleggende banktjenester til kunder i hele landet. Fra 1999 ble Postbanken
fusjonert med DnB, og det ble inngatt en avtale om fortsatt bruk av Postens
ekspedisjonsnett. Digitaliseringen i banksektoren medfgrte over tid redusert etterspgrsel
etter banktjenester over disk. Postens plikt til & tilby banktjenester i sitt ekspedisjonsnett
ble derfor gradvis redusert, fgr det ble opphevet fra 1. juli 2021.

Fra midten av 1990-tallet, opplevde Posten gkt digitalisering, internasjonalisering og
lennsomhetspress. De startet derfor & legge ned postkontorer, og etablerte post i butikk
fra 2001. | starten var det mange protester til omleggingen, men kundetilfredsheten gkte
pa grunn av bedre tilgjengelighet, blant annet i form av flere leveringspunkter og lengre
apningstider. Ved behandlingen av Meld. St. 18 (2011-2012) Virksomheten til Posten
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Norge AS ga Stortinget i juni 2012 Regjeringen fullmakt til & omstille de siste egendrevne
postkontorene til post i butikk.

Ved artusenskiftet var antall ansatte i Posten Norge (konsern) 31 614 (27 208 arsverk). |
Ved utgangen av 2023 var det 12 649 ansatte (12 448 arsverk) i hele konsernet, hvorav
rundt 3 000 arbeidet som postbud. De gvrige jobber i hovedsak med logistikk, transport
og postsortering. De omfattende omstillingene og reduksjonen i antall ansatte har

veert giennomfart uten konflikt og streik, med et sterkt samarbeid mellom ledelsen og
fagforeningene.

Striden rundt tredje postdirektiv forte til at Norge for fgrste gang la ned veto mot et
EU-direktiv. Argumentene for veto, var at en fjerning av Postens enerett pa formidling av
brev under 50 gram ville fere til at tjenestetilbudet ble dyrt, darlig og distriktsfiendtlig.
Med Solberg-regjeringen fra 2013 ble kursen endret, og Norge fikk fra 2016 en postlov
uten enerett for Posten. Fjerningen av eneretten pa brev under 50 gram forte imidlertid
ikke til konkurranse i brevmarkedet.

3.2 Dagens postregulering

Postloven med tilherende forskrift, regulerer det norske postmarkedet, med mal om at
brukere over hele landet skal ha tilgang til posttjenester. Dagens postlov inneholder ogsa
bestemmelser knyttet til Norges europeiske og internasjonale forpliktelser. Blant annet er
EUs postdirektiv giennomfgrt i postloven.

3.2.1 Norsk regulering

Postloven har som formal a sikre at brukere over hele landet skal fa tilgang til et
likeverdig tilbud av leveringspliktige tjenester til overkommelig pris.? Loven er rettet
mot alle tilbydere av posttjenester, men har flest bestemmelser om leveringspliktige
posttjenester.

Postloven § 7 farste ledd angir omfanget av de leveringspliktige posttjenestene:

«Tilbyder med leveringsplikt skal sikre et landsdekkende tilbud av falgende
leveringspliktige posttjenester:

1. formidling av brevpost inntil 2 kg, aviser og blad i abonnement inntil 2 kg og
lettgods inn til 20 kg,

2. éninnsamling av postsendinger minst fem dager i uken,
3. én utlevering av postsendinger annenhver dag, mandog til fredag, i en

to-ukers syklus, til enhver juridisk eller fysisk persons forretningssted eller faste
heldrlige bosted,

2 Postloven 2015: §1
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4. formidling av rekommandert postsending og verdipostsending, begge inntil 2 kg,
5. innenlands formidling av postsendinger til og fra utlandet og

6. vederlagsfri formidling av ncermere fastsatte posttjenester til blinde. svaksynte
krigsfanger og sivilt internerte.»

Myndighetene har mulighet til & sette leveringsforpliktelsene pa anbud dersom det
vurderes at det kan oppnas konkurranse. Der anbudsutsetting ikke er mulig, utpekes

en leveringspliktig tilbyder i stedet. | dag er Posten direkte utpekt som tilbyder for de
leveringspliktige posttjenestene etter kravene i midlertidig konsesjon til Posten Norge AS
(konsesjonen) 1. juli 2020. jf. postloven 8 57, med unntak av avisdistribusjon og frakt av
punktskriftslitteratur, hvor det har veert giennomfgrt anbudskonkurranser. Staten dekker
kostnaden for den delen av distribusjonen som er ulgnnsom.

Lovens ordlyd om leveringspliktige tjenester og dagens konsesjon® definerer ikke hvilke
produkter som skal tilbys innenfor de ulike kategoriene av postsendinger (brevpost

og lettgods). Loven stiller heller ikke krav til hva som skal til for at tjenestene oppfyller
tjenestekategoriene «brevpost inntil 2 kg» og «lettgods inntil 20 kg».* Det falger av
konsesjonen punkt 1.1 siste ledd at Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) i
«seerlige tilfeller» kan gi tillatelse til at en «tilsvarende tjeneste» ikke skal regnes som
leveringspliktig. Hvilket sett av produkter som til sammen oppfyller leveringsplikten i
konsesjonen, avgjgres derfor av myndigheten. Dette er for eksempel bakgrunnen for at
Norgespakken stor er den eneste leveringspliktige pakketjenesten. @vrige pakkeprodukter
er ikke omfattet av leveringsplikten, og anses som kommersielle produkter.

3.2.1.1 Kvalitetskrav
Norsk regulering stiller kvalitetskrav til de leveringspliktige posttjenestene. Kravene skal gi
forutsigbarhet for postbrukerne og synliggjere tilsynsmyndigheten sitt oppfelgingsansvar.

Et eksempel er krav til fremsendingstider. Tilsynsmyndigheten fglger opp at post leveres
til den tiden sendingen maksimalt skal ta innenfor kravene som er satt i postloven,
postforskriften og Postens konsesjon.

Konsesjonen sitt punkt 1.7 definerer ulike fremsendingstider for ulike typer

leveringspliktige posttjenester:

« For innenlands brevpost skal minst 85 prosent vaere fremme innen tre dager
etter innlevering, mens minst 97 prosent skal veere fremme innen fem dager etter
innlevering

+ For innenlands lettgods skal minst 85 prosent vaere fremme innen fire dager etter
innlevering, mens minst 97 prosent skal veere fremme innen seks dager etter
innlevering

+ For brevpost til og fra land innen E@S skal minst 85 prosent vaere fremme innen tre
dager etter innlevering, mens minst 97 prosent skal veere fremme fem dager etter
innlevering

3 Postens midlertidige konsesjon fra 1. juli 2020

4 Postloven § 7 nummer 1
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Kravene males som et gjennomsnitt for hvert kvartal innenlands og hvert halvar for
brevpost til og fra E@S-land. Postens rapporter fra de siste arene viser at de oppfyller
gjennomsnittskravet pd nasjonalt niva. 1 2023 var 91,3 prosent av brevposten fremme
innen tre dager. For lettgods (Norgespakke stor) var 96,2 prosent fremme innen fire
dager. For fremsending innad i E@S-omradet, viser malingene for de siste arene at
kravene til fremsendingstid ikke er oppfylt. Dette er tilfellet for flere europeiske land og
skyldes blant annet strengere sikkerhetskrav for frakt av postsendinger med fly, og at
tiden det tar a tollbehandle sendingene er lengre enn tidligere.

3.2.2 Europeisk regulering
Postloven gjennomfgrer EUs tredje postdirektiv i norsk rett.>

Medlemsstatene forpliktes av direktivet til & serge for at det finnes grunnleggende
universelle posttjenester til en spesifisert kvalitet, som er permanent til stede for
befolkningen og virksomheter i alle deler av landet. Direktivet oppstiller som et
minstekrav at posttjenesten innebaerer innsamling, sortering, transport og utlevering opp
til 2 kg for postsendinger og opp til 10 kg for pakker. Det stilles ogsa krav om en tjeneste
for registrerte og forsikrede gjenstander.® Posttjenestene skal vaere leveringspliktige, av
hey kvalitet og tilbys til en overkommelig pris. Leveringsplikten omfatter krav om ikke-
diskriminerende behandling, driftssikkerhet, informasjon om enkelttjenester sitt omfang,
leverings- og bruksbetingelser, tjenestekvalitet og priser.

Direktivet tillater medlemslandene & gi ett eller flere postselskaper ansvar for & sikre at
leveringsforpliktelsen er oppfylt. Det kan ikke utpekes flere virksomheter for a ivareta

de samme forpliktelsene i samme geografiske omrade. Medlemslandene skal sikre at
leveringsforpliktelsen oppfylles ved & kjgpe tjenester i samsvar med gjeldende EU-regler
for offentlige anskaffelser. En medlemsstat kan ogsa vurdere at markedet selv handterer
leveringspliktige posttjenester pa en tilfredsstillende mate. Dersom de vurderer at de
generelle markedsmekanismene ikke innfri kravene i direktivet, kan de direkte utpeke en
tilbyder i stedet.

3.2.3 Internasjonal regulering

Verdenspostforeningen (Union Postale Universelle - UPU) er en global organisasjon i
FN-systemet med 192 medlemsland. Formalet med UPU er a sikre fri bevegelse av post
over landegrensene. UPU arbeider for & fremme samarbeid og standardisering innen
posttjenester pa verdensbasis. Samferdselsdepartementet, med bistand fra Nkom og
Posten, representerer Norge i organisasjonen.

5 EU Tredje postdirektiv (endringsdirektiv 2008/6/EC)

6 EU Tredje postdirektiv (endringsdirektiv 2008/6/EC): artikkel 3 nummer 4
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I henhold til UPU-regelverket skal medlemslandene utpeke minst én postoperatgr som
skal sikre leveransen av universelle posttjenester i overenstemmelse med regelverket.
Norge har som medlem i UPU forpliktet seg til & folge de internasjonale reguleringene
som falger av UPUs regelverk.” Posten representerer Norge som leveringspliktig tilbyder,
og er i perioden 2022-2025 innvalgt i operativradet (Postal Operations Council - POC).

UPU har ogsa lansert en klimastrategi. Posttilbyderne i medlemslandene oppfordres til
giennomfgre dette, men det er ikke et palegg. Posten har patatt seg flere av de frivillige
forpliktelsene i UPUs klimastrategi.

3.3 Beskrivelse av dagens postnett

3.3.1 Brevnettet

Posten er eneste landsdekkende distributer med postkasselevering av brev og aviser
i ukedagene til alle landets 2,5 mill. husstander. Brevdistribusjon er en kompleks og
sammenhengende kjede fra innlevering til utlevering.

Postvirksomheten til Posten har i dag om lag 3900 ansatte, inkludert vikarer og
lignende, fordelt pa ca. 2500 arsverk. Disse er i hovedsak ansatt i budnettet og fordelt
pa 233 distribusjonspunkt, det vil si lokaler der postbudene meter opp og avslutter
arbeidsdagen. Lokalene har funksjoner for enkelt for- og etterarbeid relatert til
postutlevering, samt lade- og parkeringsfasiliteter for Postens kjgretgy.

Reduserte brevvolum og behovet for automatisert og effektiv sortering, har medfert

at sorteringen for hele landet na er samlet pa Postens sorteringsterminal pa
Lgrenskog (@stlandsterminalen). Ferdigsorterte brev i ruterekkefelge transporteres

fra @stlandsterminalen pa vei eller jernbane (og med fly til Nord-Norge) til regionale
omlastingspunkter. Derfra gar de videre med mindre lastebiler til en av Postens 233
distribusjonsenheter, der postbudene overtar for endelig utlevering til mottaker.
Mesteparten av brevene som utleveres i Norge, kommer fra store avsendere som
banker, forsikringsselskaper og det offentlige. Disse brevene leveres ofte inn direkte fra
avsender til @stlandsterminalen, og har egne krav til blant annet pakking og merking.
For private avsendere, og sma og mellomstore bedrifter, leveres brevene enten inn i
rede innleveringskasser, til postkontor og post i butikk, eller bestilt for henting via egen
postkasse.

7 Se postloven 2015: §8 14 om Verdenspostkonvensjonen og 15 om unntak fra formidlingsplikt for postsending fra utlandet
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Figur 3.1 Illustrasjon av brev- og avisnettet

Posten har totalt rundt 3000 budruter. Siden 2020 har det veert utlevering av brev
annenhver ukedag. Dette innebaerer at postbudene gar ca. 1500 rene brevruter per
dag. | tillegg har Posten et antall sdkalte motsykliske ruter, det vil si ruter som falger
motsatt menster av vanlige postruter, med smapakker levert i postkassene i bynare
strek, og aviser levert til alle avisabonnenter tirsdag, torsdag og fredag i omrader uten
kommersielle avisbudnett.

3.3.2 Pakkenettene

| Norge er det i dag flere aktgrer som opererer i pakkemarkedet. Det er bare Posten som
har et fullstendig pakkedistribusjonsnett som dekker hele landet. Helthjem dekker om
lag 78 prosent av postkassene til landets husstander. Posten er alene om a levere til de
siste 22 prosentene av husstandene, spredt over store deler av landet. Bade PostNord
og Helthjem kjeper tilgang til Postens utleveringsnett i omrader uten dekning. PostNord
dekker hele landet med hentepunkt, bade betjente og ubetjente.
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Figur 3.2 lllustrasjon av pakkenettene

| tillegg er det en rekke andre aktgrer i markedet, som DHL, Jetpak, UPS, DSV, FedEx, TNT.
For disse aktgrene varierer det bade hvor i landet de tilbyr tjenester (geografisk dekning)
og hvilke kundesegment de betjener (privat eller bedrift).

Posten, PostNord og Helthjem sorterer pakkesendinger pa flere terminaler rundt
om i landet. | tillegg har noen av de internasjonale pakke- og logistikkaktgrene egne
pakketerminaler pd Gardermoen.

Pakkenettene er ikke like sentraliserte i sorteringsstrukturen som brevnettet. Arsaken er
at pakker er tyngre og dermed dyrere a frakte enn brev. Flere og mer spredt lokaliserte
sorteringsanlegg er derfor mer kostnadsmessig effektivt.

Innlevering av pakker kan skje til terminalene, fra egen utleveringspostkasse, fra
dgrmatte, til pakkeskap, til betjente hentepunkt eller ved at pakkedistributgren henter
sendingene hos avsender. Her er det ulikheter basert pd antall sendinger, vekt og volum.
Utlevering kan skje ved de samme punktene, noen i postkassen, noen pa deren og
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noen til hentepunkter. For Norgespakke stor, den eneste pakketjenesten som i dag er
leveringspliktig, skjer innlevering og utlevering pa et betjent hentepunkt.

3.4 Dagens brukermenster hos husholdninger og bedrifter

1 2022 gjennomfarte Kantar, pd oppdrag fra Nkom, en markedsundersgkelse av
postmarkedet for & kartlegge om innholdet i de leveringspliktige posttjenestene
reflekterer husholdninger og bedrifters reelle bruk og behov. Markedsundersgkelsen var
rettet mot bade virksomheter og private.

Nkom analyserte resultatene fra markedsundersgkelsen for privatmarkedet® og Analysis
Mason analyserte resultatene for bedrifter og offentlige virksomheter.®

3.4.1 Privatmarkedet

Bruksmensteret hos forbrukerne varierer med hvor sentralt de bor. Personer bosatt i
urbane omrader sender og mottar relativt sett flere pakker, mens personer i distriktene
mottar og sender flere brev. Undersgkelsen stadfester at det er Posten som blir mest
brukt og er best kjent blant forbrukerne. Konkurrerende pakkeselskaper er mer kjent
hos unge enn eldre, og mer kjent hos de som er bosatt i urbane omrader enn de som er
bosatt i distriktene.

Undersekelsen viser ogsa at brukermensteret varierer, avhengig av alder. Eldre

bade mottar og sender flere brev. Yngre mottar feerre brev og flere pakker enn den
gjennomsnittlige postbrukeren. Personer over 60 ar bestiller pakker til postkassen
fremfor post i butikk i stgrre grad enn resten av befolkningen. Den yngre aldersgruppen
benytter pakkeskap og levering pa deren i mye stgrre grad enn de som er eldre. Pakker
der henting bestilles og betales over nett er ogsa mer utbredt i de yngre aldersgruppene.

3.4.2 Bedriftsmarkedet

Analysis Mason viser i sin analyse av bedriftspakkemarkedet at en stor andel
virksomheter bruker digitale postkasser som et alternativ til fysiske brev. Bruken av digital
postkasse er starst blant de starste bedriftene og offentlige virksomheter. | underkant av
halvparten av virksomhetene sender aldri fysiske brev, og én av atte virksomheter mottar
heller aldri fysiske brev.

Et flertall av virksomhetene bruker utelukkende Posten til & sende brev, mens 17
prosent av bedriftene bruker en alternativ tilbyder, ofte i tillegg til Posten. Ordinaere
frimerker er mest brukt for sending av brev, etterfulgt av frankeringsmaskiner. Egne
avtaler med Posten om ferdigfrankerte konvolutter brukes bare avom lag 10 prosent
av virksomhetene. Bruk av frimerker, frankeringsmaskin og egen avtale med Posten

8 Nkom 2022
9 Streule m.fl 2023
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avhenger av postvolum. Det er vanligere at virksomheter sender pakker via egen avtale
med Posten enn brev. Sveert fa pakker sendes med frimerker. Ogsa i bedriftsmarkedet
varierer bruken av posttjenester med geografi. Bruken av, og behovet for, brevtjenester,
synes a vaere hgyest i spredtbygde strok.

Det mest brukte innleveringsstedet for virksomheter er postkontor eller post i butikk,
etterfulgt av virksomhetens egen besgksadresse. Virksomheters beliggenhet og
sentralitet har innvirkning pa valg av innleveringspunkt. Pakkeskap er for eksempel
mindre brukt i spredtbygde strgk. Analysen viser at det er mer utbredt & sende post fra
virksomheters besgksadresse nar postvolumene gker.

Analysen bekrefter at konkurransen om a tilby pakketjenester til virksomheter er stor.
Dette skyldes bade en gkning over tid av tilbydere med god geografisk dekning og

at produktene de tilbyr videreutvikles. De fleste av bedriftene, og hele 79 prosent av
offentlige virksomheter, sender aldri pakker. Andelen som aldri mottar pakker, er hgyere
enn andelen som aldri mottar brev.

Posten er den mest brukte tilbyderen for sending av pakker, men alternative tilbydere
benyttes i starre grad for pakker enn for brev. Det finnes konkurrerende tilbydere av
tjenester til bade privat- og forretningsadresser i hele Norge, og som i tillegg tilbyr
tjenester basert pa alternative hente- eller leveringssteder.

3.5 Geografiske forhold

Det er bred politisk enighet i Norge om viktigheten av & opprettholde
bosettingsmensteret og mete utfordringene med sentralisering. For a sikre attraktive
lokalsamfunn med likeverdige levekar og offentlige tjenestetilbud, ma det legges til

rette for neeringsutvikling og jobbskaping i hele landet. | vurderingen av fremtidens
posttjeneste er det derfor naturlig a ta hensyn til bosettingsmensteret og de geografiske
betingelsene som kjennetegner landet. Betydelige omrdder med spredt bosetting, og til
dels store avstander til storre tettsteder, krevende topografi og tidvis tgffe veermessige
betingelser, er alle faktorer som utfordrer tjenestetilbudet.

Bosettingsmensteret i Norge er dels konsentrert til noen sterre storbyomrader,

mange mindre byer og tettsteder’® og en del omrader med spredtbygd bosetning med
varierende avstand til sterre tettsteder. Sammenlignet med de fleste andre land i Europa
er Norge i en saerstilling med en betydelig andel innbyggere bosatt i tynt befolkede
omrader. Dette gjelder ogsd ndr vi sammenligner oss med vare naboland, se kapittel 5.

0 SSB definerer et tettsted som en ansamling hus hvor minst 2000 personer bor, og hvor avstanden mellom husene
normalt ikke overstiger 50 m. Definisjonen er uavhengig av kommunegrenser og kommunetyper, og varierer basert
pa neaerhet til et sterre tettsted.
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Figur 3.3 Andel av befolkningen bosatt i tettsteder i nordiske land 1900-2020. Tall i prosent.

Kilde: Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2021

Figur 3.3 sammenligner befolkningen bosatt i tettsteder i de nordiske landene fra 1900 og
frem til 2020. Figuren viser at Norge har lavest andel bosatt i tettbygde strgk. Island, med
mange bosatte i og rundt Reykjavik, har hgyest andel av befolkningen bosatt i tettsteder.

Figur 3.3 illustrer ogsa at andelen bosatt i tettbygde strgk gker giennom perioden for alle
de nordiske landene, inkludert Norge. Mye tyder pd at dette er en utvikling som fortsetter.

Figur 3.4 illustrerer at store deler av Norges areal er spredtbygd. Dette er et
bosetningsmeanster som skiller seg fra de andre nordiske landene.
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Figur 3.4 Nordic urban-rural typology 2024."
Kilde: Nordregio 2024

Kartet er basert pa et grid-system som tar hgyde for et omrades relative plassering til et tettsted. | kartet defineres
urbane omrader som tettsteder med 15 000 innbyggere eller mer. Bosettinger som ikke oppfyller stgrrelseskravet malt
i befolkning, men befinner seg innenfor en radius pa 3 km til urbane omrader, er definert som naboomrader. Det er
ogsa markert tettsteder i starrelsen 5000-15.000 innbyggere, som i malestokk vil oppfattes som litt storre tettsteder.
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Tabell 3.1 Befolkningsmengde og andeler fordelt pa storrelse av tettbygde omrader og
spredtbygde strok i Norge 2023.

Bosetting Antall mennesker Prosent
Starre tettbygde stregk (1000< innb.) 4251647 77.5
Sma tettbygde strgk (200-999 innb.) 302915 5.5
Spredtbygde strok 928566 16,9
Ukjent bosetting 5856 0.1

l alt 5488984 100

Kilde: SSB 2023

Tabell 3.1 viser befolkningsmengde og andeler fordelt pa sterrelse av tettbygde
omrader og spredtbygde strgk i Norge 2023. Det oppgis a vaere 990 tettsteder i Norge,
hvor 89 prosent av tettstedene har feerre enn 5000 innbyggere.'? Stgrstedelen av
befolkningen bor imidlertid i stgrre tettsteder, og disse stedene, som inkluderer urbane
omrader, har hatt sterst vekst.'?

Det presiseres at spredtbygde strgk ikke er det samme som distriktskommuner. | alt

209 av Norges 357 kommuner er distriktskommuner. Til sammenligning har hele 300 av
landets kommuner minst 100 innbyggere som bor i omrader definert som sprettbygd.'*
Ogsa storbykommuner kan ha noen innbyggere som er bosatt spredt. Dette illustrerer at
varierende geografiske betingelser er en relevant faktor for postutlevering i hele landet.

| dag er befolkningen sikret utlevering av brev til postkassen, mens pakker leveres

til post i butikk, pakkeskap eller til postkassen eller deren. Dersom en lgsning for
fremtidens posttjeneste vil bety at brevpost leveres et annet sted enn postkassen,
ma landets geografi og bosetningsmenster tas med i vurderingen for a sikre et
likeverdig tjenestetilbud. Innbyggere bosatt i sentrale strgk har ofte kortere avstand
til ulike tjenestetilbud og et bedre kollektivtilbud. Denne ulikheten kan fa betydning i
spersmalet om det ved en omlegging av posttjenestene vil vaere behov for etablering
av flere hentepunkter, eller om det er behov for kompenserende tiltak basert pa
geografiske hensyn.

Posten har i dag plikt i konsesjonen om at det skal vaere minst ett fast ekspedisjonssted i
hver kommune. Det finnes i dag mer enn 1300 post i butikk.

2 Rapp og Moe 2023

'3 Rapp 2024
4 SSB 2023
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3.6 Utvikling og utfordringer i postmarkedet

Samfunnet har de siste tidrene gjennomgatt store endringer. Saerlig har digitaliseringen
endret innbyggernes hverdag, forbrukervarer og kommunikasjonsmenstre. Ogsa det
offentlige og det private har giennomgatt en digital omveltning. Samfunnsendringene har
hatt stor innvirkning pa bruken av posttjenester.

Utviklingen og utfordringsbildet knyttet til de ulike posttjenestene er imidlertid sveert
ulik. Brevmengden nadde en topp i 1999. Det var primaert masseutsendinger fra det
offentlige, banker og annen forretningsvirksomhet som hadde bidratt til veksten. |
2000 var bruken av ulike kanaler for elektronisk kommunikasjon blitt s& omfattende at
brevmengden for ferste gang gikk ned. Siden den gang har digitale alternativer, som
e-post og digitale postkasser, blitt stadig mer brukt. Tallet pa fysiske brev har gatt ned
med mer enn 80 prosent siden tusenarsskiftet.
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Figur 3.5 Falleti brevmengden fra 1999 til i dag
Kilde: Posten Bring 2024a

Fallet i brevmengden har hatt direkte konsekvenser for postbudnettet. Frem mot 2015
var det stadig feerre sendinger & levere, szerlig pa lerdagene. Den nye postloven som
tradte i kraft i 2016, fjernet derfor Postens plikt til & omdele post pa lerdager. 1. juli 2020
ble plikten ytterligere redusert til annenhver dag fra mandag til fredag.

Fallet i brevmengden fortsetter, og bare de siste fem drene er brevmengden halvert."
Posten utleverer ca. 300 millioner brev per ar, med et forventet volumfall pa 12 til

14 prosent arlig. Hver husstand mottar na snart bare ett brev i uken i giennomsnitt.
Samtidig er postbudnettet dimensjonert for levering annenhver ukedag. Kostnaden per
gjenvaerende brev blir derfor sveert hgy. Dette er blant annet fordi kostnadene per rute
stort sett er uavhengig av antall forsendelser pa ruten, gitt at postbudet uansett ma kjgre
hele ruten. Eksempelvis vil postbudet ha en gitt lenn, og transportkostnadene vil veere
omtrent de samme, uavhengig av antall postsendinger.

s Posten Bring 2024a
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Resultatet er at staten betaler stadig mer penger for en tjeneste som blir stadig mindre
benyttet, for & opprettholde det pris- og servicenivaet befolkningen er vant med. Dersom
dagens organisering av brevdistribusjon opprettholdes, kommer statens kostnader til &
fortsette og oke. En slik utvikling er ikke skonomisk baerekraftig pa sikt.

Tabell 3.2 Utviklingen i statlig kjep av ulennsomme posttjenester, unntatt tjenester
som er lyst ut pa anbud (mill. kr)

Budsjettar Statlig kjep ferdig etterregnet i pafelgende ars nysaldering (mill. kr)
2023 1215

2022 843

2021 542

2020 391

2019 636

2018 342

2017 180

2016 327

2015 260

Kilde: Statsbudsjett, revidert statsbudsjett og nysaldering av budsjett for arene 2015 til og med 2024

Samtidig som brevmengden har falt kraftig, har pakkemarkedet opplevd en markant
vekst, mye grunnet gkt netthandel. Pakkemarkedet har en annen dynamikk og utvikling
enn brevmarkedet. Under pandemien gkte nordmenns netthandel, men det ser na ut til
at veksten har avtatt noe.
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Figur 3.6 Endringivarehandelsindeksen for postordrehandel og handel via internett
(2017-2024) siste 12 mnd.
Kilde: SSB 2024c

Rapport fra utvalget for fremtidens posttjenester



Denne delen av markedet har aldri veert en del av Postens enerett, og det har lenge
eksistert konkurrenter i bedriftsmarkedet, for eksempel FedEx og DHL. | privatmarkedet
ble konkurrentene farst synlig for forbrukerne da fremveksten av netthandel gjorde
akterer som PostNord og Helthjem tilgjengelig som fraktalternativer i nettbutikkene.

Veksten og konkurransen i pakkemarkedet har fert til innovasjon og utvikling av ulike
pakkeprodukter. @kt sporbarhet, nye utleveringssteder og flere alternativer for hvor lang
tid pakken skal bruke, er eksempler pa dette. De ulike pakketilbyderne bruker ogsa milje
som en konkurranseparameter nar de markedsfgrer sine tjenester.

Ettersparselen etter den leveringspliktige pakketjenesten, Norgespakke stor, er ikke
veldig stor.'® Det er andre pakkeprodukter som har hatt stor vekst de siste arene. |
markedet for de typiske netthandelspakkene er det vekst bade i lettgodssegmentet,
pakker som normalt sett er for store til & leveres i postkassene, og smapakkene.

Posten er palagt & ha et regnskapsmessig skille mellom leveringspliktig og kommersiell
del av sin virksomhet. Posten benytter brevnettet (@stlandsterminalen og postbudnettet)
til & levere smapakker, noe som gjor det vanskelig for selskapets konkurrenter & fa
klarhet i om midler fra statlig kjgp av ulannsomme posttjenester benyttes til 4 oppna en
fordel i markedet for smapakker. Helthjem klaget i 2023 inn Posten for EFTA Surveillance
Authority (ESA) med pastand om at selskapet hadde mottatt statsstette i strid med E@S-
avtalen. ESA har per na ikke avgjort om de vil ta saken til behandling.

Ogsa avisbransjen har gjiennomgatt store endringer. En stadig stgrre andel av
befolkningen benytter digitale plattformer for a lese aviser. For 10 ar siden leste over
halvparten av befolkningen papiraviser i lgpet av en giennomsnittsdag. | 2023 er
tilsvarende tall ca. 1 av 5." Nedgangen har hatt konsekvenser for l[annsomheten til det
kommersielle avisdistribusjonsnettet, som bare i lgpet av det siste aret er blitt vesentlig
redusert. | Iapet av 2024 har Amedia distribusjon lagt ned ulgnnsomme avisbudruter i
distrikts-Norge og solgt sin resterende budvirksomhet til Schibsted.

Brev-, pakke- og avismarkedet har gjennomgatt store endringer de siste tidrene. Med
dagens organisering og serviceniva vil de statlige utgiftene bare fortsette a gke. Det er
derfor behov for en grundig giennomgang av organiseringen av posttjenestene for a sikre
en gkonomisk baerekraftig tjeneste som meter fremtidens behov pa en bedre mate.

6 Streule m.fl. 2023
17 Kantar 2024, SSB Norsk mediebarometer 2024
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Et samfunn som trenger
posttjenester

Dette kapittelet beskriver samfunnets behov for posttjenester, og
hvordan disse tjenestene pavirker og stetter tjenester og formal

i andre sektorer. Kapittelet ser ogsa pa spesielle behov som ulike
sektorer og grupper har, og hvordan disse behovene kan forme
fremtidens posttjenester.

4.1 Sarbare brukergruppers mote med dagens
posttjenester

Brukere av posttjenester er varierte og mangfoldige. | denne konteksten refererer sarbare
brukergrupper til personer som opplever utfordringer med a benytte posttjenester pa
grunn av hvordan disse er utformet. Eksempler pa sarbare brukergrupper er ikke-digitale,
digitalt sdrbare, personer med redusert mobilitet eller andre funksjonsnedsettelser.

Det kan ogsa vaere unge og nyankomne flyktninger, personer med sykdom eller eldre.
Personer i disse gruppene kan ha vansker med a hente post pa et hentepunkt. De kan
ogsa ha utfordringer med a bruke de digitale verktayene som kreves for & anvende disse
tjenestene, og for a lese post digitalt.

| arbeidet med rapporten har ekspertutvalget samlet informasjon gjennom samtaler
med, og skriftlige innspill fra, interesseorganisasjoner som representerer noen av de
sarbare brukergruppene, herunder Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO),
Blindeforbundet og Pensjonistforbundet. En del av utfordringene og behovene er
sammenfallende, mens andre gjelder spesifikt for enkelte av de sarbare brukergruppene.

Eventuelle saerskilte behov hos andre sarbare brukergrupper ekspertutvalget ikke
har snakket med er i mindre grad belyst, for eksempel nyankomne flyktninger.
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Noen utfordringer disse gruppene typisk mgter er imidlertid kjent, for eksempel
sprakutfordringer eller utfordringer med a etablere en sikker digital identitet.

4.1.1 Eldre og personer med funksjonsnedsettelser

Andelen som oppgir & ha en funksjonsnedsettelse varierer noe fra ar til ar, men ifelge

tall fra levekarsundersgkelsen SILC har om lag 20 prosent av befolkningen en eller annen
funksjonsnedsettelse, herunder bevegelseshemming, psykososiale funksjonsnedsettelser,
nedsatt syn eller hgrsel.’”® Funksjonsnedsettelser kan veere varige eller midlertidige, og
bergre personer i alle aldre og livssituasjoner.

Befolkningen vil de neste arene besta av en stadig st@rre andel eldre. Aldersgruppen over
80 ar forventes a doble seg innen 2050 og vil utgjgre nesten 1 million mennesker innen 2100."°
Mange eldre fungerer godt i dagliglivet, og forskningen viser at eldre kan leve selvstendige
liv ved stadig heyere alder. Forskningen viser imidlertid at gkt alder farer til hgyere risiko
for kroniske sykdommer og nedsatt funksjonsevne. Ifglge Reisevaneundersgkelsen fra
2022 har 10 prosent av befolkningen (13 ar og eldre) fysiske problemer som begrenser
mobiliteten. For gruppen 67 ar og oppover er andelen 20 prosent.?°

En del posttjenester krever at brukeren ma hente postsendingen utenfor hjemmet pa
et hentepunkt, for eksempel i post i butikk eller i et pakkeskap. Pensjonistforbundet,
FFO og Blindeforbundet mener at brev og pakker ber leveres i postkassen til de
sarbare brukergruppene interesseorganisasjonene representerer, det vil si at dagens
leveringsplikt opprettholdes for denne gruppen. Organisasjonene mener at mange,
grunnet redusert mobilitet, i praksis vil fa et darligere tiloud enn resten av befolkningen
uten postkasselevering. FFO og Blindeforbundet gnsker heller ikke en utvikling der
personer i sarbare brukergrupper ma betale for en tjeneste resten av befolkningen
mottar kostnadsfritt ved & hente pa et hentepunkt.

Organisasjonene opplyser at seerlig ubetjente hentepunkt, i form av pakkeskap, er en
utfordring grunnet manglende universell utforming. Blindeforbundet opplyser at dagens
pakkeskap med bergringsskjermer er szrlig vanskelig & betjene med lite syn. Det kan
ogsa veere utfordringer med fremkommeligheten rundt pakkeskapene, for eksempel pa
vinterstid med sng og is. FFO fremhever viktigheten av at pakkeskap er tilgjengelige for
rullestolbrukere, med mulighet for a velge en boks plassert i rullestolhgyde. Posten har
innfert digitale bestillingsmuligheter for dette etter patrykk fra brukerorganisasjonene.
Ekspertutvalget er ikke kjent med status for denne type ordninger for gvrige aktgrer som
tilbyr levering i pakkeskap.

Betjente hentepunkt, som postkontor eller post i butikk, er ofte mer tilgjengelige
for disse brukergruppene. Representanter for brukerorganisasjonene understreker
imidlertid viktigheten av & ha skolert personell som kan bistad personer med

'8 Bufdir u.a.

9 Tgmmeras & Thomas 2024

2 QOpinion 2022
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kommunikasjonsvansker eller andre utfordringer. Det kan ogsa vere behov for annen
tilrettelegging, for eksempel i form av et sted a sette seg ned dersom en ma vente i ka.

Noen personer i sdrbare brukergrupper kan ha rett pa brukerstyrt personlig assistanse
(BPA). FFO og Blindeforbundet mener imidlertid posttjenester ikke bgr kobles til andre
rettigheter man kan ha, som BPA eller hjemmetjeneste fra kommunen. Disse har
allerede mange oppgaver, og ikke alle far innvilget slik hjelp. Blindeforbundet opplyser
om at bare en liten andel av synshemmede har BPA, og at de fleste heller ikke mottar
tjenester fra kommunen. Utfordringen understrekes av at ordninger som for eksempel
hjemmetjenesten ofte preges av knappe tidsrammer, med lite tid avsatt til hver bruker.?'

Blindeforbundet understreket at det er spesielt viktig for noen synshemmede & fa levert
post helt hjem flere ganger i uken fordi lesere av punktskrift mottar betydelige mengder
post. En bok i punktskrift veier normalt 3 til 5 kilo. Mange abonnerer ogsa pa tidsskrifter som
kommer ukentlig, og selv ett blad i punktskrift kan ha betydelig omfang med flere hefter.

4.1.2 Ikke-digitale og digitalt sarbare

De fleste innbyggere mottar i dag brev digitalt til postkasser og meldingstjenester
etablert av offentlige akterer, blant annet giennom digital postkasse for innbygger, Altinn,
Helsenorge.no, Skatteetaten.no og Nav.no. Til tross for at det offentlige fortsatt sender
en del brev til privatpersoner, er trenden tydelig: | takt med digitaliseringen blir det sendt
faerre fysiske brev fra det offentlige til innbyggerne.

Fra private tjenesteakterer blir brev i hovedsak sendt i digitale kanaler. For de fleste er for
eksempel kommunikasjon knyttet til bank- og forsikringstjenester digitalisert. Ifglge SSB
bruker mer enn 95 prosent av befolkningen mellom 16 og 79 ar banktjenester pa nett.

Gjennom Helsenorge har helsesektoren etablert en felles innbyggerportal som pa sikt
skal favne om all dialog mellom aktgrer i sektoren og innbyggerne. Alle innbyggere som
har elektronisk ID pa hayt sikkerhetsniva (eID fra BankID, Buypass eller Commfides)

har tilgang til & logge seg pa portalen med ID-porten. | 2024 har det veert mellom 9 og
10 millioner besgk per maned pa Helsenorge, hvorav om lag 70 prosent av besgkene
resulterte i en innlogging for a fa tilgang til personlig informasjon.?*> Mye av dialogen
mellom helsetjenesten og befolkningen som tidligere foregikk via fysisk brevpost, skjer i
dag i form av meldinger innbyggerne mottar i sin innboks pa Helsenorge.

21 Johansen 2020
2 SSB2024a
2 Helsedirektoratet 2024

Rapport fra utvalget for fremtidens posttjenester

37


https://sykepleien.no/2020/02/de-pasientene-vi-far-na-var-de-som-fikk-behandlingen-pa-sykehuset-tidligere
https://www.ssb.no/teknologi-og-innovasjon/informasjons-og-kommunikasjonsteknologi-ikt/statistikk/bruk-av-ikt-i-husholdningene
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/innbyggerundersokelsen-om-e-helse-2023/funn-og-analyser/kjennskap-til-bruk-av-og-inntrykk-av-helsenorge

38

Norge har en av de mest digitalt kompetente befolkningene i verden. Norsk mediebarometer

fra 2023 viste at 99 prosent av befolkningen mellom 16 og 79, og 60 prosent av de over

80 ar, er pa internett.?* Tall fra DF@s innbyggerundersekelse? viser at

+ 62 prosent er forngyde med muligheten til & utfgre statlige, fylkeskommunale og
kommunale oppgaver pa nett (fylle ut og sende sgknader e.l.)

66 prosent er forngyde med klarhet i sprak og informasjon i offentlige tjenester

+ 61 prosent opplever at de kan kontakte offentlige tjenester pa den maten de gnsker
(pa nett, telefon, brev eller personlig oppmate)

Digitalisering og nedbygging av bemannede innbyggerrettede tjenester har imidlertid
skapt barrierer for de som av ulike grunner ikke kan eller vil bruke digitale tjenester. Det
finnes ulike definisjoner av digitalt utenforskap, men ordet forstas ofte som ulikhet i:

+ tilgang til

« evnetil & bruke og

+ evne til & nyttiggjore seg av digitale tjenester.

| en undersgkelse utfart av Ipsos for Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom)? ble
over tusen respondenter i alderen 18-60+ ar spurt om hvor vanskelig de synes det er 3 ta
i bruk digitale tjenester som banktjenester og Digipost (digital postkasse), fylle ut digitale
skjema eller bestille varer og tjenester pa nett. 1 av 5 oppga at de synes det er vanskelig &
ta i bruk hverdagslige digitale tjenester.

Det er i dag mulig & reservere seg mot digital kommunikasjon med det offentlige,? f.
eForvaltningsforskriften 8 9. Tall fra Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) viser at ca. 117 000
personer aktivt har reservert seg mot digital kommunikasjon med det offentlige. Andelen
reserverte er stgrst i aldersgruppen 66 ar og oppover. Tallgrunnlag fra Digdir viser
overordnet at mindre kommuner i distriktene ofte har en hgyere andel personer som
reserverer seg. Disse kommunene har ogsa giennomgaende hgyere gjennomsnittsalder
pa befolkningen.

En rapport fra Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse fra 202128 anslo at
600 000 nordmenn er ikke-digitale eller digitalt sarbare.

+ 3 prosent svarte at de ikke bruker internett eller digitale verktay (130 000)

« 11 prosent svarte at de har svake digitale ferdigheter (490 000)

De digitalt sarbare er gjerne digitale pa noen flater, men har av ulike arsaker utfordringer
med & handtere den digitale hverdagen fullt ut. For eksempel klarer de & bruke nettbank,
men kan streve med 4 fylle ut et digitalt skjema fra det offentlige. Ikke-digitale bruker
ingen digitale tjenester.

24 SSB Norsk mediebarometer 2024
2 DF@ 2024
2% Nkom 2024

27 Norge.no u.a.

2 Bjgnness m.fl. 2021
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Forskningslitteraturen viser at szerlig falgende faktorer kan fere til digitalt utenforskap:?°

+ manglende tilgang til (raskt) internett, IKT-utstyr og elektronisk ID pa heyt
sikkerhetsniva

+ lav digital kompetanse og manglende erfaring med digitale tjenester

+ manglende kunnskap om organisering av forvaltningen, rettigheter og plikter

+ alder, helse og livssituasjon, og funksjonsnedsettelse

+ sprakbarrierer, kulturelle barrierer

+ lav tillit

Digitalt utenforskap er et sammensatt problem og det er gjerne kombinasjonen av
risikofaktorer som gjor noen saerlig utsatt. Andelen ikke-digitale og digitalt sdrbare gker
med alderen.

Det offentlige arbeider med flere strategier og handlingsplaner som skal bidra til gkt
digital inkludering, blant annet:

+ fremtidens digitale Norge, nasjonal digitaliseringsstrategi 2024-2030

+ handlingsplan for auka inkludering i eit digitalt samfunn 2023-2025

*+ nasjonal strategi for elD i offentlig sektor med tilhgrende handlingsplan 2024

+ digidel - for opplaering i grunnleggende digitale ferdigheter

Strategiene og handlingsplanene inneholder en rekke tiltak i regi av flere aktgrer for a
bygge ned barrierer for digital deltakelse.

Nar det gjelder posttjenester, er ikke-digitale og digitalt sdrbare en sammensatt gruppe
med ulike typer behov. Ikke-digitale antas 4 ha behov for fremtidige postlasninger som

i liten grad innebaerer digitale lgsninger. For eksempel vil app-lgsninger pa telefon for

a administrere tilgang til et ubetjent hentepunkt vaere en lite aktuell lgsning. Denne
gruppen vil ogsa motta flere fysiske brev, siden de i liten eller ingen grad benytter seg av
tjenester som digitale postkasser eller nettbank.

De digitalt sarbare har av ulike arsaker utfordringer med & handtere den digitale
hverdagen fullt ut. For noen er digital kompetanse en utfordring og for disse

kan de daglige behovene ofte sammenfalle med de ikke-digitale. For andre kan
funksjonsnedsettelser fgre til utfordringer bade med det digitale og fysiske. | slike tilfeller
kan for eksempel ubetjente hentepunkt med digitale lgsninger vaere utfordrende pa flere
nivaer, og stille store krav til universell utforming.

Nkom fremhever at en mulig nedbygging av leveringsplikten for post og ytterligere
digitalisering av posttjenestene vil kunne forsterke det digitale utenforskapet.>® Ogsa
samtlige av interesseorganisasjonene som ekspertutvalget har megtt, understreker
behovet for fortsatt bruk av tradisjonelle postkasser og ikke-digitale lgsninger.

Gjennomgangen viser at det fortsatt vil vaere en del innbyggere med begrenset digital
tilstedeveerelse som i overskuelig fremtid har behov for tilgang til en fysisk posttjeneste
uten digitale hjelpemidler.

% Kommunal- og distriktsdepartementet 2023

30 Nkom 2024
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4.2 Avisbransjen: Ytringsfrihet og mediemangfold

Mediemangfold og en sterk offentlighet over hele landet understgtter

demokratiet og bidrar til tillit i samfunnet. Bade Ytringsfrihetskommisjonen og
Totalberedskapskommisjonen3' understreket behovet for & sikre rammevilkarene for

a opprettholde mediemangfoldet. Et mangfold av frie og uavhengige redakterstyrte
medier med hay tillit gir samfunnet motstandsdyktighet mot desinformasjon og
pavirkningsoperasjoner. Etter Grunnloven § 100 sjette ledd,* EU Charter of Fundamental
Rights artikkel 1122 og lov om redaksjonell uavhengighet og ansvar i redakterstyrte
journalistiske medier (medieansvarsloven)** skal redakterstyrte journalistiske medier ha
saerskilt beskyttelse basert pa sin demokratiske funksjon.

Prop. 102 L (2018-2019) Endring av postloven, omtalte infrastrukturkravet i Grunnloven
§ 100:

«Det folger av Grunnloven § 100 sjette ledd at staten skal «... legge
forholdene til rette for en dpen og opplyst offentlig samtale». Det vil si

at staten aktivt skal medvirke til at individer og grupper har en faktisk
ytringsmulighet. Dette infrastrukturkravet innebaerer et statlig ansvar for a
bygge opp et offentlig rom med kanaler og institusjoner som fremmer en
apen og opplyst offentlig samtale. | dette ligger blant annet at myndighetene
har et visst ansvar for etablering, drift og utvikling av kanaler ut i det
offentlige rom, jf. NOU 1999:27 s. 250.»

Norge har et stort mediemangfold med til sammen om lag 250 sma og store
nyhetsredaksjoner. Medietilsynets mediemangfoldsrapport viser at mer enn 40 prosent
av husstandene abonnerer pé en lokalavis i fire av fem norske kommuner.>

Andelen som leser papiraviser har gatt kraftig ned de siste arene. For 10 ar siden leste
over halvparten av befolkningen papiraviser i lgpet av en giennomsnittsdag. | 2023 er
tilsvarende tall ca. 1 av 5.3° Samtidig som papiravisleserne blir faerre, leser de i snitt ogsa
feerre aviser om dagen.¥

31 NOU 2022: 9, NOU 2023: 17

32 «Det paligger statens myndigheter a legge forholdene til rette for en dpen og opplyst offentlig samtale.»

3 «1. Everyone has the right to freedom of expression. This right shall include freedom to hold opinions and to receive
and impart information and ideas without interference by public authority and regardless of frontiers. 2. The freedom
and pluralism of the media shall be respected.»

3 «Loven skal legge til rette for en dpen og opplyst offentlig samtale gjennom & sikre redaksjonell uavhengighet og
etablere klare ansvarsforhold for innhold som blir publisert i redakterstyrte journalistiske medier.»

35 Medietilsynet 2023b
36 Kantar 2024, SSB Norsk mediebarometer 2024

37 @sthus & Evensen 2024
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Boks 4.1 Bredbandsdekning og abonnement pa papiraviser

Bredbandsdekning er en del av den digitale infrastrukturen som muliggjer
digitaliseringen. Digitaliseringen har hatt stor betydning for befolkningens
mediebruk. SSBs Norsk mediebarometer fra 2023 viser at hele 59 prosent av
befolkningen som hadde brukt en nettavis pa en giennomsnittsdag, mens bare
om lag en femtedel hadde brukt en papiravis. Til tross for denne utviklingen
er det fremdeles mange som leser nyheter i papirform, seerlig lokale nyheter.

Pa oppdrag fra Postutvalget har Nasjonal kommunikasjonsmyndighet
(Nkom) undersgkt om det er grunnlag for a anta at de som abonnerer pa
papiraviser har darlig eller manglende bredbands- eller mobildekning i sitt
omrade. Undersgkelsen er gjennomfert ved a sammenlikne informasjon
fra Nkoms arlige dekningsundersegkelse for bredband, og dekningsomradet
for Samferdselsdepartementets kjep av avisdistribusjon i omrader uten
kommersielle avisbudnett.

Om alle former for bredbandsteknologier inkluderes, sa er det tilnaermet full
dekning for bredband i Norge. Utelukkes satellittbredband var det per 2023
bare i underkant av 450 husstander som ikke hadde tilgang til bredband, jf.
tall fra Nkoms arlige bredbandsundersekelse.

Nkom fant ikke at det er grunnlag for a hevde at de som abonnerer
pa papiraviser har darlig bredbands- eller mobildekning i sitt omrade.
Abonnement pa papiraviser baser seg derfor pa andre faktorer enn
manglende bredbandsdekning.

Ettersom bredbandskapasiteten som er nedvendig for a lese aviser er
tilsvarende kapasiteten som er ngdvendig for a benytte seg av andre digitale
posttjenester, antas det at disse funnene ogsa er overferbare til bruken av
andre digitale posttjenester.

Selv om norske aviser har gijennomgatt en digital transformasjon knyttet til bade

innhold og forretningsmodell, opplyser bransjen at det er langt igjen mot malet om a
kunne finansiere journalistikken i en heldigital fremtid. Gjennomsnittlig er 54 prosent

av avisenes gkonomi knyttet til papiravisen. Etter flere &r med relativt gode gkonomiske
resultater, var det nedgang bade i 2022 og 2023.38 Medietilsynets beregning viser at
papiravisen i 2023 bidro med 1,4 mrd. kr til avisenes samlede driftsresultat. Samme ar var
det samlede driftsresultatet i bransjen ca. 315 mill. kr for statlige tilskudd.

Ifelge Medietilsynet har ogsa fremveksten globale aktgrer som Meta (som eier Facebook)
og Alphabet (som eier Google), som har posisjonert seg som hovedplattformer for
annonser, hatt stor innvirkning pa avisenes reklameinntekter. | 2023 hadde Facebook og

3% Medietilsynet 2024
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Google rundt tre ganger sa hgye annonseinntekter som norske aviser. Dette har i lgpet
av kort tid endret avisenes forretningsmodell, og i 2023 utgjorde annonseinntektene
kun 33,3 prosent av avisenes driftsinntekter. Ti ar tidligere utgjorde annonseinntektene
over halvparten av driftsinntektene.? Konsekvensen er at avisene er mer avhengig

av abonnementsinntekter. Papiravisen utgjer fortsatt en stor del av de totale
abonnementsinntektene.

Avisdistribusjon er et kommersielt samarbeid mellom bransjens distribusjonsselskaper.
Frem til 2023 hadde omtrent 85 prosent av papirabonnentene mottatt aviser distribuert
giennom kommersielle avisbudnett. For de 15 prosentene av abonnenter som bor i omrader
uten kommersiell avisdistribusjon har avisene blitt distribuert 2,5 dager i uken som del

av den generelle leveringspliktige posttjenesten. For & sikre levering de andre ukedagene
utlyste staten et anbud der Posten fikk kontraktene pa distribusjon de gvrige 2,5
ukedagene. Aktiv Norgesdistribusjon AS fikk kontraktene pa distribusjon av lgrdagsaviser.

Fra sommeren 2024 reduserte de kommersielle avisbudnettene sin dekning betydelig,
etter fallende opplagstall giennom flere ar. De nye aviskontraktene fra sommeren

2024 tar utgangspunkt i at de kommersielle avisbudnettene dekker ca. 78 prosent av
landets husstander. De resterende ca. 22 prosentene utgjer ca. 568 000 husstander

med nesten 1,2 mill. personer, bosatt over store deler av landet.*’ Gjenveerende
kommersiell distribusjon dekker fgrst og fremst byer og regionale sentra i sentrale

strek. Distribusjonsfrekvensen ble redusert til tirsdag, torsdag, fredag og lgrdag. Det
innebaerer at annenhver mandags- og onsdagsavis utleveres dagen etter. Posten og Aktiv
Norgesdistribusjon AS vant henholdsvis ukedags- og lerdagskontraktene.

Bransjen opplyser at aviser av alle typer trenger landsdekkende distribusjon. Mange
lokalaviser har en stor andel abonnenter i spredtbygde omrader uten kommersiell
distribusjon. Riksspredte nisjeaviser, som for eksempel Nationen, Vart Land og
Klassekampen, og store aviser som Aftenposten, Dagens Naeringsliv eller Adresseavisen,
har ogsa abonnenter over hele landet.

Avisenes inntekter fra abonnenter i omradene uten kommersiell distribusjon er store,
og erfaringer fra avisene tilsier at nar abonnenter over tid opplever at distribusjonen blir
darligere, enten i form av darlig leveransekvalitet eller saerlig om avisen ikke kommer

pa utgivelsesdagen, er det mange som sier opp abonnementet. Ifglge bransjen klarer
avisene bare i noen grad a fa disse abonnentene over pa digitalt abonnement. Bransjen
melder om at det vil veere behov for fysisk distribusjon i mange ar fremover. Videre
understreker bransjen at behovet til avisene skiller seg fra andre distribusjonsprodukter,
fordi abonnenter forventer fysisk levering til postkassen pa faste dager.

For a lykkes med a sikre sin samfunnsrolle opplyser mediebedriftene om at de er
avhengige av forutsigbare rammevilkar som gir grunnlag for a sikre nedvendige bruker-
og annonseinntekter.

3% Medietilsynet 2024
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Oslo Economics stadfestet i rapporten Konsekvenser for ytringsfriheten av mulige endringer
i distribusjon av papiraviser*' at dagens ordning med kjgp av avisdistribusjon til omrader
uten kommersielt avisbudnett pa dager uten postdistribusjon, bidrar til & styrke
ytringsfriheten. Ordningen er seerlig viktig for distribusjon av lokalaviser og for de ikke-
digitale avisleserne.

4.3 Helsesektoren

Helsesektoren er en stor bruker av posttjenester. Det sendes et stort antall helserelaterte
brev og pakker rundt om i hele landet. Selv om helsesektoren driver med en storstilt
digitalisering, er det fortsatt behov for a sende fysiske brev og pakker mellom ulike
instanser og ut til pasientene. Behovet forventes a vedvare i arene som kommer, selv om
en del av kommunikasjonen blir digitalisert.

Sykehusinnkjep HF har i dag rammeavtaler med Jetpak og Posten for hurtig

frakt av biologiske preparater med mer, mellom primaerhelsetjenesten og
spesialisthelsetjenesten, og mellom de ulike helseforetakene. Rammeavtalene dekker
for eksempel fremfgring av blodprever fra fastlegene til sykehuslaboratoriene, og

til laboratorier innenfor Norden. Rammeavtalene omfatter kjgp av kommersielle
pakketjenester med raskere fremfering og spesielle krav til temperatur, krav som ikke
kan oppfylles giennom bruk av dagens leveringspliktige brev- eller pakketjenester.

Medisiner fra apotek til forbrukere sendes i noen tilfeller i den normale postgangen. For
medisiner med kort holdbarhet eller behov for temperaturregulert fremfgring brukes
gjerne andre kommersielle tjenester, slik som ekspressendinger.

Helsevesenet er ogsa store avsendere av brev til pasienter som ikke har lagt til rette for
sikkert digitalt mottak av brev. Det har imidlertid ikke lyktes utvalget & fremskaffe en
samlet oversikt over tallet pa brevforsendelser fra helsesektoren. For omtale av ikke-
digitale og digitalt sdrbare brukere vises det til kapittel 4.1.2.

4.4 Sikkerhet og beredskap

Arbeidet med samfunnssikkerhet favner bredt, og et godt samfunnssikkerhetsarbeid
forutsetter samarbeid og koordinering mellom en rekke aktgrer.*? Totalforsvaret har
de senere arene fatt gkt betydning som konsept for den nasjonale beredskapen.
Totalforsvaret er kort forklart summen av det militaere forsvaret og den sivile
beredskapen i Norge.

Innenfor rammeverket for totalforsvaret er begrepet totalberedskap sentralt.
Totalberedskap handler om evnen til & mobilisere og utnytte samfunnets samlede
beredskapsressurser for a vaere best mulig rustet overfor et sammensatt risiko- og
trusselbilde.

4 Oslo Economics 2021

2 NOU 2023: 17
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Bruken av postnettet til sikkerhets- og beredskapsformal reguleres i dag av postloven § 17:

«Tilbyder med leveringsplikt skal tilby posttieneste med forsvarlig sikkerhet for
brukerne i fred, krise og krig. Tilbyderen skal opprettholde nadvendig beredskap
og viktige samfunnsaktarer skal prioriteres ved behov.»

Leveringspliktig tilbyder, i dag Posten, palegges gjennom postloven § 17 szerskilte plikter
knyttet til «posttjeneste». «Posttjeneste» defineres som tilbud til allmennheten om
regelmessig innsamling, sortering, transport og utdeling av postsending mot vederlag,
jf. postloven § 4.

Forarbeidene®? i postloven eksemplifiserer at det i en krisesituasjon kan vaere aktuelt a
palegge tilbyder med leveringsplikt & prioritere postsendinger etter brukere, innhold eller
geografisk omrade. Innhold kan i dette tilfellet veere forsendelser av spesiell viktighet, for
eksempel medisiner og medisinsk utstyr.

Videre ma bestemmelsen forstas slik at den forutsetter at andre tilstatende tjenester
ogsa omfattes dersom disse er ngdvendige for & opprettholde et tilbud av posttjenester,
jf. postloven § 2.

4.41 Posttjenester som kritisk samfunnsfunksjon

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) utarbeidet i 2012 og 2016
rapporter over hvilke funksjoner som er kritiske for samfunnssikkerheten i Norge. DSBs
rammeverk avgrenser «kritiske samfunnsfunksjoner» til funksjoner samfunnet ikke kan
klare seg uten i syv deggn eller kortere, uten at det truer befolkningens sikkerhet eller
trygghet.

Per i dag er ikke post definert som en «kritisk samfunnsfunksjon» etter DSBs rammeverk.
Begrunnelsen for dette er blant annet at rask videreformidling av brev og beskjeder i stor
grad er erstattet av elektronisk kommunikasjon.

Samferdselsdepartementet har det overordnede ansvaret for a ha oversikt over, og
styrke robustheten til, kritisk infrastruktur og viktige samfunnsfunksjoner innenfor sitt
ansvarsomrade. Dette inkluderer post. Implementeringen av sikkerhetsloven er et viktig
virkemiddel i dette arbeidet.

Sikkerhetsloven tradte i kraft 1. januar 2019. Formalet med loven er & forebygge, avdekke
og motvirke sikkerhetstruende virksomhet. Etter sikkerhetsloven skal departementene
identifisere grunnleggende nasjonale funksjoner som blir underlagt sikkerhetsloven.
Funksjonen «post» er i dag ikke definert som en egen grunnleggende nasjonal funksjon,
og faller heller ikke inn under andre grunnleggende nasjonale funksjoner.

4 Prop. 109 L (2014-2015)
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Samferdselsdepartementet har uttalt til Postutvalget at det pa sikt kan vaere behov for
a vurdere om Posten, og eventuelt andre distribusjonsselskaper, er en grunnleggende
nasjonal funksjon, og ber underlegges sikkerhetsloven.

Under koronapandemien ble det utarbeidet en liste over «samfunnskritiske funksjoner».
Malet var a tydeliggjere hvilke virksomheter og personellgrupper som er sentrale for a
opprettholde driften av kritiske samfunnsfunksjoner. Disse fikk blant annet unntak fra
karantenebestemmelser. Posten, i form av postansatte som jobbet i transport, terminal
og distribusjon, inngikk i listen.

Kommunikasjon, transport og distribusjon inngar som en sentral del av verdikjeden til en
rekke samfunnsfunksjoner, selv om avhengigheten til posttjenester ikke alltid er like godt
synliggjort i beredskapen.

4.4.2 Postnettets betydning i et beredskapsperspektiv

Med dette som bakteppe har utvalget bedt DSB redegjare for hvilken betydning dagens
postnettverk har i et beredskapsperspektiv, og hvilke beredskapshensyn utvalget bar
vaere bevisst pa ved vurderingen av fremtidens posttjenester. DSB har formidlet til
utvalget at selv om post per i dag ikke er definert som en kritisk samfunnsfunksjon, er
evnen til kommunikasjon en grunnleggende funksjon som ma fungere «uansett hva
som skjer». | et nasjonalt beredskapsperspektiv kan post fungere som et supplement,
eller alternativ til, digitale kommunikasjonskanaler for & formidle viktig informasjon til
befolkningen. En slik fysisk tilstedevaerelse gir mulighet for toveiskommunikasjon bade
mellom stat og innbygger, og mellom privatpersoner.

DSB vurderer at posttjenestene kan ha en beredskapsmessig funksjon i mgte med
enkeltpersoner og husstander for eksempel i form av:

*+ leveranser av medisiner og medisinsk materiell

+ innkalling til tjeneste - mobilisering og arbeidskraftberedskap

+ informasjon om statens rekvisisjon av private eiendeler og eiendom

+ informasjon om plikt til & falge statens beordring om krigsutflytting

Dette ma sees i sammenheng med etablerte ordninger, spesielt knyttet til kommunenes
omfattende beredskapsansvar.

DSB vurderer at en endret sikkerhetspolitisk situasjon kan innebaere at vurderinger av
postnettet og postdistributarenes rolle ma gjgres med mer alvorlige hendelser som
planleggingsgrunnlag enn tidligere. De mener ogsa at det ma veere trygghet for at det
eksisterer minst én leverandgr av post- og distribusjonstjenester, som kan innga som en
del av nasjonal beredskap under regjeringens kontroll.

Posten har, som leveringspliktig tilbyder, en betydelig infrastruktur i Norge. Rutenettet

dekker store geografiske omrader og hele befolkningen. Tilstedevaerelsen av et
velfungerende postnett kan vaere nyttig i krisetider.
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| motsetning til ekomtjenester er imidlertid formidlingen av posttjenester fysisk, og derfor
avhengig av personell og tilstedeveerelse i omradet. Dette kan ogsa vaere en utfordring i
en beredskapssituasjon.

Heye kostnader og reduksjon i etterspgrsel etter tradisjonelle posttjenester har medfart

reduksjon i antall omdelingsdager. Reduksjon i omdelingsdager fgrer til at formidling tar
lenger tid. | noen beredskapssituasjoner kan det tenkes at utleveringssted er viktig. Viktig
informasjon eller varesendinger ma leveres hjem til innbyggere som har behov for det. |

andre situasjoner kan rask formidling av informasjon, i form av kortere fremsendingstid,
vaere avgjgrende.

Kommunene har en rekke lovpalagte beredskapsoppgaver som utgjer fundamentet i
nasjonal beredskap. Kommunene har i hovedsak direkte kontakt med sine innbyggere i
krisehandtering via digital kommunikasjon eller til innbyggere med tildelte kommunale
tjenester. Dersom digital kommunikasjon ikke fungerer, kan kommunene enten oppsgke
hver husstand, eller etablere distribueringspunkter eller oppmgatepunkter.

DSB vurderer at det i den lokale beredskapen kan vaere gevinster ved a se naermere

pa potensialet i & utnytte postnettet i mgte med den enkelte husstand. Om det

i nasjonal beredskap skal sees konkret pa Postens distribusjonsnett i mgte med
befolkningen, mener DSB en slik vurdering ogsa ber inkludere andre myndigheter og
aktgrer med lokale beredskapsoppgaver, i tillegg til kommunene. DSB har ikke vurdert
konkurransemessige konsekvenser av eventuell ny og utvidet bruk av postnettet i Norge.

DSB fremhever at det i dag er en gjennomgaende utfordring at hver enkelt etat eller
virksomhet vurderer sin beredskap og leveringsevne i stor grad ut fra funksjonsbaserte
krav til egenberedskap. Vurdering av beredskapen en akter skal tilby samfunnet sammen
med andre akterer far mindre plass. Dette kan medfare at myndigheter og aktgrer som
er avhengige av fysiske posttjenester tar tjenestene for gitt, eller i liten grad har vurdert
alternativer i sin beredskapsplanlegging.

Samferdselsdepartementet vurderer ogsa at betydningen av postnettet i nasjonal
beredskap ikke er tilstrekkelig belyst, og at det heller ikke er tilstrekkelig bevissthet
knyttet til egen avhengighet av fungerende postgang gjennom hele krisespekteret i andre
sektorer og hos sentrale beredskapsakterer.

4.5 Stottefunksjoner i postnettverket

| tillegg til brev- og pakketjenester finnes det «stgttefunksjoner» i postnettverket som
Posten drifter og tilbyr. Noen av disse er lovfestet i postloven.

Et eksempel pa en leveringspliktig tjeneste er etablering og forvaltning av et
adresseregister, jf. postloven 8 37. Adresseregisteret er et omfattende register over
Norges befolkning, og blir lapende oppdatert av Posten etter innmeldt flytting og
andre adresseopplysninger fra brukerne. Posten innhenter ogsa informasjon til
registeret gjennom sine postbud, som for eksempel registrerer nye eller endrede

navn pa postkasser. Registeret spiller en sentral rolle i postomdelingen, og er viktig for
postnettets funksjon.

Rapport fra utvalget for fremtidens posttjenester



Adresseregisteret skal i teorien vaere sa omfattende og oppdatert at det ved behov kan
brukes som et supplement til, eller i ytterste tilfelle som et alternativ til, offentlige registre.

Adresseregisteret kan ha betydning for oversikt over befolkning og forflytning, saerlig
i kombinasjon med informasjon fra postnummersystemet som Posten innehar i dag.
Postnummersystemet reguleres av postloven §§ 35 og 36.

Posten har ogsa et omfattende ngkkelsystem («sonengkkelsystem») som inneholder
nekler til inngangsderer og private postboksanlegg i bygarder og boligblokker over store
deler av landet. Gjennom postloven § 33 plikter Posten a gi andre tilbydere tilgang til slike
nekler, samt opprette et felles system for forvaltning.

4.6 Forhandsstemmer ved valg

Leveringspliktig tilbyder er palagt a sikre innsamling og utlevering av forhandsstemmer
innenriks siste helg fgr valgdag ved stortings-, fylkestings- og kommunestyrevalg,

jf. postloven 8 12 forste ledd. Seerregelen er knyttet til den siste helgen fer valget,

og har dermed begrenset rekkevidde. Likevel er den alminnelige forflytningen av
forhandsstemmer via postnettverket en viktig del av det demokratiske systemet. Ved
dagens valgsystem stemmes det analogt i alle landets kommuner i tiden far valgdagen,
for stemmene sorteres og sendes til rett kommune for opptelling. Ved forhandsstemming
fra utlandet er det ogsa mulig & benytte seg av brevstemmegivning, hvor stemmene
sendes til Norge i alminnelige brev, jf. valgloven & 8-2 (4).

4.7 Utnyttelse av distribusjonsnettet til andre formal

Postdistribusjonsnettene er unike som fysisk distribusjonskanal til neert samtlige av
landets privat- og naeringsadresser. En vurdering av den samlede samfunnsnytten

i infrastrukturen bar derfor drafte potensialet for utnyttelse av nettverket til andre
samfunnsnyttige formal.

Det fremgar fra Postutvalgets mandat at utvalget skal vurdere hvorvidt postbudene

ber fa nye oppgaver som supplerer fremtidens leveringspliktige distribusjonstjeneste.
Utvalget har begrenset sin vurdering til forslaget fra Kommunesektorens organisasjon
(KS) og Posten om «Pa dgrterskelen». Vurderingen av andre nye oppgaver er derfor ikke
uttgmmende.

4.7.1 Forseksprosjektet «Pa dorterskelen»

KS samarbeider med Posten om utvikling og pilotering av tjenesten «Pa derterskelen».
Forsgket gar ut pa at postbudene en gang i uken ringer pa deren til alle over 75 ar

og leverer dagens post og et informasjonsskriv fra kommunen og andre offentlige
akterer. | tillegg mottar alle husstander med personer mellom 65 og 74 ar det samme
informasjonsskrivet i postkassen. Kommunen og statlige aktgrer kan bruke dette skrivet
til & formidle informasjon, og rekruttere eldre til lokal frivillighet og aktivitetstilbud.
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Norge far en stadig eldre befolkning med en lavere andel i yrkesaktiv alder. Utviklingen
gjelder seerlig i distriktene der velferds- og tjenestetilbudene til den enkelte har haye
enhetskostnader. Ambisjonen er at tjenesten skal stgtte opp om det forebyggende
arbeidet i eldreomsorgen, med fokus pa alderdomsplanlegging og folkehelsearbeid rettet
mot den friske delen av eldrebefolkningen.

Tjenesten har siden varen 2023 veert testet i atte pilotkommuner fordelt over hele landet.
Tjenesten har potensielle gevinster giennom a tilfare en ny informasjonskanal som har
styrket pilotkommunenes evne til 8 kommunisere med innbyggere som ellers kan vaere
vanskelig a na.

Kommunene opplever at det er bedre kjennskap til mulighetene som formidles

gjennom tjenesten, og rapporterer om gkt deltakelse pa aktiviteter og arrangementer.
Pilotkommunene gnsker a videreutvikle og utvide tjenesten. Herunder er det identifisert
mulighetsrom for & utvide tjenesten til andre malgrupper, for eksempel innvandrere eller
unge i utenforskap.

Pilotprosjektet er pdgaende og det giennomfares falgeforskning av eksterne uavhengige
akterer som vil rapportere pa sine funn. Postutvalget er gjort kjent med Oslo Economics’
rapport for Posten* og Rambglls Falgeevaluering av tjenesten «Pa derterskelen» - om a
skape velferd pa nye mater*® og har i tillegg fatt prosjektet presentert av bade Posten og KS.

Rapporten fra Rambgll har fem hovedfunn om «Pa derterskelen». Prosjektet:
bidrar til en rekke gevinster for kommune og innbyggere

treffer et reelt behov i kommunene

har krevd lite ressurser og forsterket eksisterende oppgaver hos kommunene
kan avhjelpe kommunesektorens starre utfordringer

har et stort potensial for videreutvikling og flere gevinster

vk wN =

| folge rapporten er gevinsten for det eldre at de gjennom informasjonsskrivet mottar nyttig
informasjon, og feler seg sett og anerkjent. Flere far mer sosial kontakt og opplever gkt
trygghet og trivsel i eget hjem. Etter hvert vil gkt trygghet og trivsel kunne bidra til at eldres
omsorgsbehov utsettes, blant annet pa grunn av mindre ensomhet, bedre mental helse og
bedre sosiale nettverk. | sum vil man kunne se for seg at eldre bor lengre hjemme.

Kommunen oppnar en sikker informasjonskanal til eldre og ikke-digitale innbyggere. Pa
sikt kan eldre som trives bedre fa mindre behov for helse- og omsorgstjenester.

Rapporten konkluderer med at prosjektet, for deltakerkommunene og de offentlige
instansene som har deltatt, har vist seg a vaere en effektiv og ressursbesparende mate

a komme i kontakt med innbyggerne i malgruppen. Ved & samle informasjon fra flere
instanser, reduseres dobbeltarbeid (for eksempel ved a gjgre to informasjonsskriv om til
ett). Eksempelvis vil Politiet kunne informere om svindel overfor eldre i samme skriv som
kommunen informerer om aktiviteter pa eldresenteret. Ved a sende det via en kanal med hay
troverdighet, kommer informasjonen frem til grupper som ellers kan vaere vanskelige a na.

4 Rapporten er ikke offentliggjort, per 4. desember 2024
4 Oppsummering av KS FoU 244001
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Fem av forsekskommunene gjennomfarte ulike kampanjer for rekruttering til
frivilligheten i lapet av forsgksperioden. Kampanjene for frivillighet har bidratt til at
12-15 % av malgruppen meldte interesse for & vaere frivillig, mens kun et fatall har deltatt
i praksis. Rambgll fant at flere frivillige meldte seg etter hvert som tjenesten har etablert
seg og blitt mer kjent. Pilotkommunene ser at informasjonsskrivet i prosjektet erstatter
tid og utgifter knyttet til annen informasjonsvirksomhet, slik som annonser.
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Hva skjer i andre land?

Utvalget har sett pa utviklingen i de andre nordiske landene, som
opplever mye av den samme utviklingen i posttjenestene. Utvalget
har ogsa innhentet informasjon om Storbritannias pagaende prosess
knyttet til & endre innretningen av de leveringspliktige tjenestene.

Selv om disse landene pa en del omrader regnes som
sammenlignbare, er det ogsa flere relevante forskjeller mellom
landene, blant annet nar det gjelder geografi og bosettingsmeanster
som omtalt i kapittel 3.5. Utvalget vurderer allikevel at de andre
landenes erfaring og utvikling kan bidra til a belyse alternativene for
fremtidens posttjenester i Norge.

5.1 Danmark

Danmark har i mange ar hatt betydelig nedgang i brevvolumer. Det arlige brevvolumet falt
fra 1,4 mrd. sendinger i 2001 til kun 166 mill. sendinger i 2022. Pakkemengden har i den
samme periode steget betraktelig.

Far 2017 mottok den leveringspliktige posttilbyderen i Danmark, PostNord, ingen
kompensasjon for sin formidling av leveringspliktige posttjenester. | perioden 2017-2019
ble det imidlertid innvilget en kompensasjon for & gjennomfaere leveringsplikten.
Kompensasjonen utgjorde 225 mill. kr i 2020, 185 mill. kr i 2021 og 133 mill. kr i 2022.4°

% Presentasjon fra Trafikstyrelsen for Postutvalget 16. mai 2024
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| 2020 vurderte danske myndigheter konkurransesituasjonen i markedet. De konkluderte
med at de hadde konkurrerende landsomfattende leverandgrer av posttjenester i
Danmark, samt flere leverandgrer av pakkelevering. Danske myndigheter mente derfor at
markedet selv var tilstrekkelig konkurransedyktig og velfungerende til a sikre levering av
posttjenester uten regulering.4’

I juni 2023 inngikk den danske regjeringen en bred politisk avtale om en ny postlov med
partiene Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre, Alternativet og
Nye Borgerlige.*® Endringen var motivert av et gnske om at postvirksomheter skulle
konkurrere pa like vilkar, og at endringen vil skape fornyet konkurranse til fordel for
befolkning og virksomheter. 1. januar 2024 ble derfor leveringsplikten i Danmark
endret. Endringen innebaerer at det som utgangspunkt overlates til markedet selv &
levere landsdekkende posttjenester. Imidlertid har de danske myndighetene besluttet
a iverksette noen malrettede tiltak, herunder sikring av posttjenester til gysamfunn,
posttjenester for blinde og internasjonal post.*

Den nye danske postloven skiller mellom landsdekkende postvirksomheter og lokale
postvirksomheter. Danmark har for gyeblikket to landsdekkende postvirksomheter.>

Tilsynsmyndigheten i Danmark skal giennomfare undersgkelser for & sikre at markedet
tilbyr landsdekkende posttjenester til lik pris i hele landet. Som et sikkerhetsnett har ogsa
myndigheten mulighet til & utnevne en leverander av leveringspliktige tjenester, dersom
det viser seg at markedet ikke leverer tjenester etter kravene i loven. Hvis problemet
vedvarer, kan oppgaven sendes pa anbud.

I mai 2024 kunne Trafikstyrelsen informere om at det pa det tidspunktet ikke var noen
indikasjon pa at postvirksomheter ikke tilbyr posttjenester i overensstemmelse med
Danmarks forpliktelser. Det er heller ingen indikasjoner pa at det samlede postmarkedet
ikke tilbyr posttjenester til hele landet. Antallet klager fra brukere av posttjenester er pa
samme niva som tidligere ar. Prisen for & sende ordinaer brevpost har imidlertid steget
sammenliknet med tidligere ar (fra 12 til 25 danske kroner), men prisen er fortsatt den
samme i hele landet.

| Danmark tilbys det en «post til darenx-ordning. Ordningen innebaerer at brukere har
mulighet til & f levert posten direkte til deren og gjelder for brukere som ikke er i stand
til & hente posten selv fra postkassen. Den enkelte kommunen treffer selv avgjerelsen om
hvorvidt en bruker omfattes av ordningen. Kommunen ser blant annet pa om brukeren
mottar annen hjelp etter bestemmelser i den danske serviceloven. Postvirksomhetene er
forpliktet til & innrette seg etter beslutningene om «post til daren».

47 Trafikstyrelsen 2022
4 Transportministeriet 2023

4 Trafikstyrelsen 2024
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5.2 Finland

Tilsynsmyndigheten pa postomradet, Traficom (Finnish Transport and Communications
Agency), har utpekt Posti Ltd. som leveringspliktig posttilbyder i markedet for
brevforsendelser i Finland, med unntak av Aland. Under 5 prosent av brevene som
sendes i Finland er brevsendinger som faller inn under leveringsplikten. Utviklingen ses
parallelt med at det totale volumet post levert av Posti Ltd. har sunket med nesten 70
prosent i lgpet av litt over et tiar.

Som et resultat av nedgangen ble den finske postloven endret 1. oktober 2023. Den
leveringspliktige postomdelingen ble redusert fra fem til tre dager i uken. | praksis
hadde Posti Ltd. allerede implementert en ordning med tredagers henting og levering
i flere urbane omrader, muliggjort av en lovendring fra 2017.5" Den finske postloven
ble den gang justert for a tillate en slik reduksjon i antall leveringsdager i de stgrre
byene. Samtidig var det en viktig forutsetning at omradene som ble bergrt av denne
reduksjonen, fortsatt skulle ha tilgang til avislevering hver morgen.

Endringen i postloven i 2023 gjaldt for kontantbetalte produkter, som utgjer mindre
enn 3 prosent av alle postsendinger levert av Posti Ltd. Enkelttjenester som omfattes
inkluderer vanlige forbrukerbrev og -kort, rekommanderte og forsikrede brev, brev med
leveringsbekreftelse og pakker sendt til utlandet.

Finske myndigheter papekte at jo mindre det er & levere, desto hgyere blir kostnaden
per vare. Ved a levere faerre dager per uke begrenses kostnadsgkningen fra det fallende
postvolumet. Posti Ltd. kan dermed opprettholde landsomfattende levering av post i
fremtiden uten offentlig tilskudd.

Unntak fra hyppigheten av henting og levering blir gitt for levering til husholdninger

i spredtbygde og avsidesliggende strgk som er vanskelig tilgjengelige. For a sikre
forutsigbare kostnader for Posti Ltd. er det satt et tak pa hvor mange husholdninger det
kan gis unntak for.

Ved overgangen til tredagers innsamling og utlevering ble det behov for statsstette til
avisutlevering, slik at det fremdeles kan vaere femdagers utlevering av aviser utenfor tidlig
morgenutleveringsomrader, ogsa i spredtbygde strek. Statten dekker omtrent halvparten
av alle postnumre og gjelder levering av aviser i abonnement utgitt minst tre hverdager.

5.3 Island

Island implementerte EUs tredje postdirektivi 2019 med ny postlov 98/2019.
Monopolet ble opphevet, og leveringsplikten ble definert til 8 omfatte brev opptil 2

kg, innenlands pakker opptil 10 kg, utenlands pakker opptil 20 kg, samt registrerte og
forsikrede sendinger, og sendinger for blinde. Det ble ogsa etablert bestemmelser for
kostnadsberegninger og definert minimumsstandarder og grunnleggende krav. Videre
ble det opprettet et system for behandling av forbrukerklager.

51 Eduskunta Riksdagen 2024, Eduskunta Riksdagen 2017

Rapport fra utvalget for fremtidens posttjenester

53


https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/Mietinto/Sidor/KoUB_9+2017.aspx
https://www.eduskunta.fi/SV/tiedotteet/Sidor/postlagen-forsta-behandling.aspx

54

Posturinn ble utnevnt som landsdekkende leveringspliktig posttilbyder for 10 ar

i et vedtak fra statens Post- og Telekommunikasjonsbyra.>? Avgjgrelsen definerte
leveringsplikten og delte Island inn i fire soner: Hovedstadsomradet (sone 1), sterre byer
og kommuner (sone 2), mindre byer og tette landomrader (sone 3), og de aller minste
bostedene og jordbrukssamfunn (sone 4).

Soneinndelingen benytter postnummersystemet pa Island, som er basert pa antall
postmottakere innenfor et geografisk omrade. Postnumre som har over 750 mottakere,
enkeltpersoner eller virksomheter, utgjer sone 1og 2 («aktive» soner) og postnummer
med feerre enn 750 mottakere er sonene 3 og 4 («inaktive» soner). Ca. 85 prosent av den
islandske befolkningen bor i sonene 1og 2.

Island har ikke konkurranse pa brevmarkedet, og Posturinn har argumentert for at de,
uten statlig forpliktelse, ville ha sluttet a levere brev i alle soner unntatt sone 1, grunnet
gkonomiske tap. For pakker under 10 kg anerkjenner Posturinn at andre postselskaper tilbyr
en lignende eller bedre tjeneste i sone 1 til 3, og at staten derfor ikke bar betale ett selskap
for a levere.

Fra 1. januar 2024 ble derfor definisjonene av leveringsplikten endret. Leveringsplikten
for brev er utvidet til & dekke nesten alle omrader utenfor sone 1 (Reykjavik), inkludert
stgrre byer. For pakkeleveringer er forpliktelsen redusert til kun & gjelde de mest landlige
omradene og de minste byene (sone 4). Bakgrunnen for endringene er gkt konkurranse
og markedstrender pd Island, med drastiske fall i brevvolumet og en stor gkning i
pakkevolumer og pakkeleveringsselskaper.

5.4 Sverige

Den svenske leveringsplikten omfatter i utgangspunktet alle adresserte brev, kataloger,
aviser, blader og pakker opp til 20 kg. Det stilles krav om innsamling og utdeling minst
fem dager i uken. Den svenske regulatgren, Post- och telestyrelsen (PTS), har utpekt
PostNord som leveringspliktig tilbyder, hovedsakelig fordi PostNord er den eneste
tilbyderen i Sverige med 100 prosent dekning og utdeling fem dager i uken.

Det er opp til PostNord & bestemme hvilke konkrete tjenester selskapet gnsker 4 tilby, sa
lenge disse dekker kategoriene i leveringsplikten og ellers falger krav til fremsendingstid,
utleveringshyppighet og prissetting. Fra 2022 har Postnord hatt utdeling av brev
annenhver dag. Post- och telestyrelsen fant at denne ordningen var i trdd med kravene til
leveringspliktige tjenester og utlevering fem dager i uken siden PostNord fortsatt hadde
utlevering av ekspressbrev, varebrev og pakker fem dager i uken, samt tilleggstjenester
for daglig utlevering av aviser og sendinger til post i butikk, postbokser og storkunder.

30. januar 2023 overleverte Postfinansieringsutredningen sin vurdering av finansiering
av fremtidens leveringsplikt til den svenske regjeringen. Utredningen, med tittelen
«Posttjanst for hela slanten - Finansieringsmodeller for framtidens samhallsomfattande
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posttjanst» (SOU 2023:4), presenterte mulige finansieringsmodeller for leveringsplikten
nar denne i fremtiden ikke lenger er selvfinansiert:
+ Endre definisjonen av brev i den svenske postloven.

Det foreslas at brev defineres som adresserte forsendelser med skriftlig innhold som veier

maks 2 kg. Varebrev og gjenstander under 2 kg vil regnes som pakker selv om de sendes i
konvolutt. Dette vil flytte betydelige volumer fra brevsegmentet til pakkesegmentet.
+ Endre krav til fremsendingstid til at brev skal veere fremme tre dager etter innlevering.

5.5 Storbritannia

Det britiske tilsynsorganet, Office of Communication (Ofcom), ser i disse dager pa mulige
alternativer for & modernisere de leveringspliktige posttjenestene.

Dagens leveringsplikt i Storbritannia dekker utlevering av brev seks dager og pakker
fem dager i uken. Det er ogsa haye krav til fremsendingstid, og landet har fortsatt en
prioritetsstrem. For sarbare grupper tilbyr Royal Mail, den britiske leveringspliktige
operateren, tjenester som «Keepsafe»,> hvor posten holdes trygg mens en mottaker er
utilgjengelig. Royal Mail tilbyr ogsa tjenesten «Safeplace»> som tillater at posten leveres
til en betrodd nabo eller et trygt sted hvis mottakeren ikke er hjemme.

Revisjonen av leveringsplikten er en del av Ofcom sin bredere evaluering for a sikre
at posttjenestene mgter moderne krav og behov. Revisjonen fokuserer pa a forbedre
effektiviteten og paliteligheten til posttjenestene, og samtidig opprettholde universell
tilgang og rimelige priser. Ofcom ser at den navarende leveringsplikten overgar
postbrukernes rimelige behov. Leveringsplikten palegger Royal Mail, den britiske
leveringspliktige operataren, en betydelig gkonomisk byrde som virksomheten ikke vil
veere i stand til & mete i fremtiden.

Prosessen med endring av leveringsplikten er fortsatt i en tidlig fase. Ofcom gikk i januar

2024 ut og ba om innspill om leveringspliktens fremtid.* Tilsynet har publisert en oversikt

over innkomne innspill og samtidig varslet at en offentlig hering av forslag til endringer i
leveringsplikten vil offentliggjgres tidlig i 2025.¢

5 Royal Mail 2024a

5 Royal Mail 2024b
5% Ofcom 2024a
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Baerekraftige posttjenester
for fremtiden

Baerekraftige posttjenester for fremtiden handler, etter utvalgets
oppfatning, om en lgsning tilpasset samfunnets utvikling og
endrede behov, samtidig som det serger for best mulig utnyttelse
av samfunnets ressurser. En fremtidig lasning skal sikre at alle
innbyggere, uavhengig av geografi, funksjonsevne og digital
kompetanse, fremdeles mottar likeverdige posttjenester.

Utvalget har gjennom sitt arbeid kommet frem til noen grunnleggende prinsipper som
legges til grunn for en anbefaling om fremtidens posttjenester:

1. A sende og motta post er en rettighet.

2. Norge skal ha et nasjonalt postnett som ivaretar beredskapen.

3. Posttjenestene skal veere tilpasset samfunnets utvikling og fremtidige behov.

6.1 A sende og motta post er en rettighet
Alle fysiske og juridiske personer i Norge skal ha mulighet til & kommunisere med
hverandre, uavhengig avom de er innbyggere, foretak eller myndigheter. Dette er en

grunnleggende forutsetning i et sivilisert samfunn.

Mye av den tradisjonelle brevkommunikasjonen er erstattet av digital kommunikasjon, og
rettigheten til 3 sende og motta brev oppfylles i dag i stor grad gjennom digitale kanaler.

Likevel anser utvalget det som vesentlig for samfunnet at det fortsatt finnes tilgang til en
fysisk posttjeneste for innbyggere og virksomheter i hele landet.
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Geografisk beliggenhet skal ikke vaere bestemmende for om man far oppfylt rettigheten
til & sende og motta post. Videre er muligheten til & benytte posttjenester uten digitale
hjelpemidler en forutsetning for at ikke-digitale og digitalt sarbare innbyggere, og andre
sarbare brukergrupper, skal motta likeverdige posttjenester.

Utvalget legger derfor til grunn for vurderingen av fremtidens baerekraftige posttjeneste
at alle skal ha likeverdig rett til & motta og sende brev, pakker og aviser, uavhengig av
geografisk beliggenhet, funksjonsevne og digital kompetanse.

6.2 Norge skal ha et nasjonalt postnett som ivaretar
beredskapen

| tillegg til & serge for at innbyggere, foretak og myndigheter har tilgang til en fysisk
kommunikasjonskanal i en normalsituasjon, kan staten av beredskapshensyn, ha behov
for en fysisk distribusjonskanal i en ekstraordinaer situasjon.

Totalberedskapskommisjonen®” understreket alvoret i den sikkerhetspolitiske situasjonen
og de globale trendene som utfordrer den nasjonale beredskapen, og fremhevet
viktigheten av at samfunnets samlede beredskapsressurser blir utnyttet best mulig.

Kriser har ulik karakter og kan ramme pa ulike mater. Det er noen typer beredskap
posttilbyder og postnettet ikke kan eller skal vaere. | en del situasjoner er det naturlig
at andre aktgrer overtar. Allikevel kan ressursene i postnettet veere en del av en
sammenhengende og robust beredskapsstruktur som i en ekstraordineer situasjon
kan brukes til & serge for at alle innbyggere, uavhengig av geografisk beliggenhet,
funksjonsevne og digital kompetanse, mottar viktig informasjon. | tillegg kan
postnettets infrastruktur ha betydning i en eventuell krise som rammer den digitale
kommunikasjonen mellom innbyggere og myndighetene. | en krisesituasjon kan
postnettet ved behov ogsa benyttes til a frakte ngdvendige fysiske sendinger, som
medisiner eller medisinsk utstyr.

Utvalget legger derfor til grunn for vurderingen av fremtidens posttjeneste at staten er
avhengig av et nasjonalt postnett som fungerer bade i en normalsituasjon, og som tar
heyde for & virke ogsa i krisesituasjoner. Dette betyr at selve postnettet har en verdi i seg
selv, som en forsikring for & kunne kontakte befolkningen i en rekke situasjoner.
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6.3 Posttjenestene skal vaere tilpasset samfunnets
utvikling og fremtidige behov

En fremtidsrettet posttjeneste ma vaere gkonomisk og sosialt baerekraftig. Trenden i
postmarkedet er tydelig: Fallet i brevmengden fortsetter, og staten har de siste arene
brukt stadig mer penger per brev. Dette er ikke baerekraftig pa sikt.

Fellesskapet ma prioritere mellom ressurser til gode formal, enten det er snakk om
penger eller arbeidskraft, og det er viktig for utvalget at posttjenestene tilbys pa en
ressurseffektiv mate og til en rimelig pris.

Postdistribusjonsnettene er unike som fysisk distribusjonskanal til landets privat- og
naeringsadresser. En vurdering av den samlede samfunnsnytten av postinfrastrukturen
ber derfor hensynta potensialet for utnyttelse av nettverket til andre samfunnsnyttige
formal, som beredskap beskrevet ovenfor. Utvalget har ogsa vurdert om dette kan ses
i sammenheng med tiltak som iverksettes i mgte med den demografiske utviklingen
med en stadig sterre andel eldre. Utvalget er opptatt av a etterstrebe lgsninger som
gir hgyest mulig samfunnsnytte for ressursene man har til radighet, samtidig som

det vurderes hvordan staten skal bruke ressursene pa en mest mulig malrettet og
hensiktsmessig mate.
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Hva kan fremtidens
posttjeneste inneholde?

Dette kapittelet presenterer de ulike komponentene og
virkemidlene som kan innga i fremtidens posttjeneste, og lafter
frem noen alternativer utvalget har sett naermere pa. Listen

over komponenter og virkemidler er ikke uttemmende, men tar
utgangspunkt i prinsippene i kapittel 6. Utvalgets helhetlige forslag
til fremtidens posttjeneste finnes i kapittel 8.

7.1 Postsendinger - sted for sending og mottak

Med «postsendinger» menes brev, pakker og aviser. Postsendingene er ulike, og utvalget
har dreftet hvorvidt det kan veere ulike krav for de ulike postsendingene.

Nedenfor er det gitt en kort redegjarelse for hver av de tre typene postsendinger og hva
som er relevant ved vurderingen av bade mottak og forsendelse av disse.

7.1.1 Brev

Brev defineres i dag som brevpost inntil 2 kg som er pafert mottakerens navn og
adresse eller annen entydig identifikasjon, herunder som er adressert i henhold til liste
jf. postloven § 4 nummer 7. Definisjonen rommer i utgangspunktet alt som passer i en

standard postkasse og avgrenser mot reklame som ikke er adressert eller utlevert etter liste.

Utvalget har beholdt denne definisjonen.
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| dag leveres brev i postkassen. Det er ogsa mulig & opprette en postboks mot betaling for
a fa levert posten dit og ikke i egen postkasse.

Dersom du skal sende et brey, tilbyr Posten, i dag eneste tilbyder av denne tjenesten, to

alternativer for innlevering for riktig frankering:

« Brevunder 350 gram kan sendes fra postkassen, via r@d postkasse eller leveres til
Posten med digitalt frimerke eller vanlig frimerke. Digitalt frimerke kjspes pa nett og
betales med Vipps eller betalingskort. Det palgper et tillegg pa 15 kroner for a sende
brev i denne starrelsen fra egen postkasse.

* Brev fra 350 g til 2 kg ma sendes med frimerke. Prisen vil variere avhengig av
lengde og tykkelse. Frimerke kan kjgpes i Postens nettbutikk, i post i butikk, eller
pa bensinstasjoner, kiosker, bokhandlere og lignende. Disse brevene kan etter riktig
frankering leveres via r@d postkasse eller via post i butikk.

Posten oppgir at prisen pa frimerker varierer avhengig av sterrelse og vekt. Dagens priser
varierer mellom 23 kr, som er det minste belgpet (brev pa 20 g og inntil 2 cm tykt) og
maksimalt 175 kr (brev pa 2kg og mer enn 7 cm tykt).>®

Siden brev over 350 gram ma korrekt frankeres, finnes det i dag ingen fullverdig digital
l@sning for sending av slike brev. Avsender har imidlertid mulighet til & sende brevet som
en pakke til en hayere pris. Avsender kan da bade betale digitalt og sende brevet uten

a ga via et betjent hentepunkt, for eksempel fra postkassen eller fra et pakkeskap. Bade
Posten og andre aktarer i markedet tilbyr dette.

Staten er forpliktet til & tiloy mulighet for rekommandert post, og derfor tilbyr Posten
som leveringspliktig tilbyder dette. Tjenesten gir en ekstra sikkerhet ved at mottaker ma
identifisere seg for & hente den aktuelle sendingen.

7.1.1.1 Sende brev

Utvalget har sett pa felgende alternativer for forsendelse av brev:
+ sende fra egen postkasse

+ sende fra rgd postkasse

+ sende fra ubetjent hentepunkt, som pakkeskap eller lignende

+ sende fra betjent hentepunkt, som post i butikk eller lignende.

7.1.1.2 Motta brev

Utvalget har vurdert fglgende alternativer for mottakssted for brev:
+ egen postkasse

* via ubetjent hentepunkt, som pakkeskap eller lignende

* via betjent hentepunkt, som post i butikk eller lignende

Det er fordeler og ulemper ved de ulike alternativene. Mottak av brev via hentepunkt

vil veere kostnadsbesparende for staten. Basert pa Postens egne analyser vil de kunne
levere brev til hentepunkt uten behov for kompensering fra staten i form av statlig kjgp.>®
Mottak av brev ved hentepunkt vil imidlertid kreve at mottaker ma bevege seg bort

8 Posten u.d.-c
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fra hjemmet. Det kan vaere utfordrende for noen, med for eksempel nedsatt mobilitet
eller lenger avstand til hentepunkt. Noen av Igsningene forutsetter et niva av digital
kompetanse. Det er ulik grad av sikkerhet knyttet til de ulike lgsningene.

Brev kan inneholde taushetsbelagt eller personsensitiv informasjon. Videre kan
informasjon om hvor noen bor veaere viktig at blir holdt hemmelig for personer som

har spesiell beskyttelse. Postvirksomhetene og deres medarbeidere har ogsa en

palagt taushetsplikt etter postloven § 30. Dette gjelder avsender og mottakers bruk av
posttjeneste, avsender og mottakers forretningsmessige eller personlige forhold og
innhold i postsending. Taushetsplikten omfatter ogsa adresseinformasjon om personer
pa beskyttet adresse. Dette er hensyn som ogsa ma ivaretas ved utarbeidelse av
l@sninger som for eksempel innebaerer at brevpost leveres til hentepunkt.

Flere av de alternative stedene for sending og mottak er allerede er tilgjengelig i dag. En
kombinasjon av alternativer kan ogsd veere en mulighet.

7.1.2 Pakke

Det finnes mange ulike typer pakker og flere aktarer tilbyr i dag tjenester i
pakkemarkedet. De aller fleste pakkene som sendes og mottas i Norge sendes ikke som
leveringspliktige pakker.

Postloven sier at det er leveringsplikt pa «lettgods inntil 20 kg» jf. postloven § 7 annet
ledd. Som redegjort for i punkt 3.2.1, er Norgespakke stor det eneste leveringspliktige
pakkeproduktet.

Utvalget legger i diskusjonen til grunn at en «leveringspliktig pakke» skal defineres som
lettgods inntil 20 kilo. Det er ikke relevant hvem avsender eller mottaker av pakken er,
nar det defineres hva som er en pakke. | diskusjonen er det heller ikke avgrenset til bare
a gjelde produktet Norgespakke stor.

7.1.2.1 Sende pakke

Utvalget har sett pa felgende alternativer for hvordan en pakke kan sendes:
* betjent hentepunkt, som post i butikk eller lignende

* ubetjent hentepunkt, som pakkeskap eller lignende

* egen postkasse eller dgrmatte

Flere faktorer ma hensyntas nar det vurderes hvordan pakker skal sendes. Noen pakker
kan det vaere behov for a forsikre og registrere. Videre vil pakkeskap eller lignende,
forutsette digitale systemer og kreve fysisk og digital universell utforming slik at de

kan benyttes av flest mulig. Mulighet til & sende pakker hjemmefra kan vaere det mest
praktiske alternative for mange, blant annet pa grunn av mobilitetsutfordringer eller lang
reisevei til naermeste betjente eller ubetjente hentepunkt.
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7.1.2.2 Motta pakke

Utvalget har sett pa felgende alternativer nar det kommer til hvordan man kan motta
en pakke:

* Postkassen eller dgrmatten

* betjent hentepunkt, som post i butikk eller lignende

+ ubetjent hentepunkt, som pakkeskap eller lignende

Bade for sending og mottak av pakker avhenger valgmulighetene av hvilken aktgr som
benyttes og sterrelsen pa pakken. Enkelte akterer tilbyr ogsa at mottaker selv kan endre
leveringsstedet, i noen tilfeller mot en pris.

For noen pakker kan det vaere ngdvendig at mottaker legitimerer seg. Lgsningen ma
derfor i noen grad legge opp til at dette er praktisk mulig, enten i form av digital signatur
eller manuell kontroll av legitimasjon. Bruk av betjente og ubetjente hentepunkt vil ogsa
kreve at det er etablert gode rutiner og digitale tjenester som sikrer forsvarlig bruk av
fullmakt dersom en annen enn mottaker skal hente pakken.

En lgsning som innebaerer bruk av ubetjente hentepunkt for mottak, vil innebaere
spersmal om universell utforming, hvordan en slik infrastruktur av hentepunkt skal veere
og hvem som skal veere ansvarlig for denne.

7.1.3 Aviser

Postloven omfatter i dag aviser og blader i abonnement inntil 2 kg som er pafert
mottakerens navn og adresse eller annen entydig identifikasjon som er adressert i
henhold til liste jf. postloven § 4 nummer 7.

I dag handterer det kommersielle markedet store deler av avisdistribusjonen. Staten
kjgper i dag avisdistribusjon fire faste dager i uken i omrader der det ikke er kommersielt
lannsomt med egne avisbudnett. Ettersom aviser sendes direkte fra trykkeriet er det

kun aktuelt & vurdere alternativer for mottak. Avisene kjennetegnes ved at de ikke er
adressert til mottaker, men utleveres etter liste. De har ikke personifisert innhold og
derfor er det likegyldig hvilket eksemplar av avisen som leveres. Papiravisene distribueres
i dag til mottakers postkasse.

7.2 Kompenserende tiltak

Dagens posttjenester er utformet for & sikre et likeverdig tilbud til befolkningen i Norge.
Med unntak av Norgespakke stor, far alle i dag leveringspliktige postsendinger (brev og
aviser) levert hjem til sin postkasse.

Staten finansierer i dag ulsnnsomheten i postbudnettet gjennom ordningen med statlig

kjop. | tillegg kjoper staten to kompenserende tiltak:

« avisdistribusjon i omrader uten kommersielt avisbudnett fire faste dager i uken

+ distribusjon av punktskriftslitteratur fra Tibi (tidligere Norsk lyd- og
blindeskriftsbibliotek)
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Hvis brev og aviser ikke lenger skal leveres i postkassen, vil det vaere nedvendig a vurdere
hvilke konsekvenser det far for befolkningens tilgang til likeverdige posttjenester.

Dersom utlevering av brevpost flyttes fra postkassen til et hentepunkt, vurderer

Postutvalget at det seerlig er tre alternative lgsninger for kompenserende tiltak:

1. Alle brevsendinger leveres til hentepunkter, men det innfgres kompenserende tiltak
med postkasselevering én gang i uken til sarbare grupper, inkludert de som er bosatt
i spredtbygde strok og andre omrader med lange avstander til hentepunkt.

2. Alle brevsendinger leveres til hentepunkter, men de som gnsker det kan velge
hjemlevering én gang i uken

3. Alle brevsendinger leveres til postkassen én gang i uken, men de som gnsker
hyppigere utlevering kan velge levering til hentepunkt.

Alternativ 1 innebaerer & definere hvilke brukergrupper som ikke vil fa et likeverdig tilbud
med levering til hentepunkter, og lage et kompenserende tiltak for disse gruppene.

Det kompenserende tiltaket kan variere avhengig av hvilken gruppe som ikke anses a

fa et tilstrekkelig tilbud gjennom utvalgets forslag. Det er ulike mater a organisere og
administrere en slik lasning pa. Utfordringen vil vaere & innrette ordningen slik at de som
faktisk har behov mottar ngdvendige kompenserende tiltak. En slik lgsning forutsetter at
det fastsettes kriterier for hvem som skal motta det kompenserende tiltaket, for eksempel
konkrete krav til avstander, aldersgrenser eller annet, og at noen administrerer det.

Alternativ 2 og 3 dpner for valgfrihet ndr det kommer til utlevering. Her kan man se for seg
at det er mulig & velge a fa postsendingene levert hjem som i dag, eller hente post pa et
hentepunkt. En slik valgfrihet kan utformes pa ulike mater. Et alternativ er at standarden
er levering av brevsendinger til hentepunkt, og at de som vurderer at de har behov eller
gnsker det kan velge levering til postkasse. Et annet alternativ er at standard er levering
av brevsendinger til postkassen, og at brukere som gnsker det, for eksempel etter gnske
om hyppigere utleveringsfrekvens, aktivt kan velge levering til hentepunkt.

7.3 Frekvens

Frekvens handler om hvor ofte man skal kunne motta eller sende postsendinger. Krav til
frekvens setter en minimumsstandard for hvor ofte tilbydere har krav om a levere eller
hente postsendinger til et gitt mottakssted. De ulike postsendingene kan ha ulike krav til
frekvens.

Utvalget har vurdert ulike alternativer for minstestandarden for frekvens, fra én til fem
dager i uken.

Fordelen med hay utleveringsfrekvens er at det gir flere leveringsmuligheter per
uke, og bidrar til at postsendinger kan deles ut sa raskt som mulig etter ankomst til
et distribusjonspunkt. Dette kan vaere viktig for postmottakere som venter pa viktige
forsendelser og kan bidra til raskere informasjonsformidling og transaksjoner for
naeringslivet. Hay utleveringsfrekvens gir ogsa mer regelmessig transport mellom
terminaler og mottakere, og kan redusere behovet for langvarig oppbevaring og
mellomlagring.

Rapport fra utvalget for fremtidens posttjenester

65



66

Samtidig vil kostnadene gke desto hgyere frekvensen blir. Dette er fordi det forutsetter
flere leveringer per uke. Som redegjort for i kapittel 3.6 er postmarkedet i utvikling, blant
annet med raskt fallende brevmengde. Dersom minimumskravet for frekvens settes for
hoyt, er det en risiko for at utgiftene for tilbyder og staten gker.

7.4 Fremsendingstid

Fremsendingstid, eller leveringstid, defineres som antallet dager det tar fra sendingen
overleveres posttilbyderen til den kommer frem til mottaker. For eksempel betyr en
fremsendingstid pd D+3, at sendinger er fremme 3 dager etter innlevering. | dag er det
ulike krav til fremsendingstid pa de ulike postsendingene. Det finnes ogsa kommersielle
alternativer for en raskere leveringstid.

Dagens krav for fremsendingstid er:
* brev: 85 prosent innen D+3 og 97 prosent innen D+5
* Norgespakke stor: 85 prosent innen D+4 og 97 prosent innen D+6

Fremsendingstid og frekvens henger tett sammen. Kort fremsendingstid innebaerer at
sendingene nar frem til mottakerne raskere. Hay frekvens gir flere muligheter til a levere,
og reduserer fremsendingstiden. Flere av vurderingene av fordeler og ulemper for ulike
krav til frekvens er relevante ogsa for krav til fremsendingstid.

Strengere krav til fremsendingstid har ogsa en side mot miljget. Norge er et land med
lange avstander. Strenge krav til fremsendingstid kan medfgre at en sterre andel pakker
og brev ma fraktes med fly fremfor med andre transportmidler.

7.5 Andre oppgaver til postbudene

| tillegg til tradisjonelle posttjenester kan det ogsa vurderes a gi postbudene andre eller
nye oppgaver. | den forbindelse har preveprosjektet «Pa derterskelen» blitt presentert for
utvalget, se omtale i kapittel 4.7.1.

En slik ekstraoppgave trenger finansiering, enten ved at det frigjgres midler i dagens
leveringspliktige tjeneste eller at det tilfares friske midler fordi samfunnet ensker & betale
for et bedre tjenesteniva. | vurderingen er det ogsa relevant a se pa om det a gi postbudene
ekstra oppgaver medferer at staten eller kommunen sparer utgifter et annet sted.

Utvalgets vurdering finnes i kapittel 8.4.

7.6 Universelle tjenester og leveringsplikt

Utvalget mener alle skal ha likeverdig rett til 8 motta og sende postsendinger, uavhengig
av geografisk beliggenhet, funksjonsevne og digital kompetanse, jf. kapittel 6. Staten kan
definere og lovfeste et sett med universelle posttjenester som staten skal sikre at alle i
landet har tilgang til. Leveringsplikt er et virkemiddel staten kan benytte seg av for a sikre
oppfyllelse av en rettighet for innbyggerne. Staten definerer hva leveringsplikten gjelder
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og hvilke betingelser som stilles. For post kan det bety at det lovfestes en leveringsplikt
pa de ulike postsendingene, brev, pakke og avis, og at det stilles vilkar med tanke pa
frekvens, inn- og utleveringssted, fremsendingstid og pris.

Denne forpliktelsen kan staten lgse pa flere mater. For det farste kan det gjeres en
vurdering av hvorvidt markedet leverer disse tjenestene eller ikke. Hvis staten mener at
markedet leverer tjenestene, kan det likevel lovfestes en hjemmel for & fore tilsyn med
markedet. Tilsyn vil vaere en sikkerhetsmekanisme som gir staten en mulighet til  folge
med pa om det frie markedet ivaretar postmottakerens rettigheter, og gi mulighet til &
gripe inn dersom det ikke fungerer i praksis. Dette tilsvarer dagens praksis i Danmark, se
kapittel 5.1.

Dersom det vurderes at markedet ikke kan levere disse tjenestene, kan staten anvende
leveringsplikt som et virkemiddel. Staten vil da definerer hva leveringsplikten omfatter
og eventuelle rammer. Staten ma ogsa bestemme hvilken tilbyder som skal sikre at
leveringsplikten oppfylles. Det kan gj@res ved at staten utpeker en tilbyder som har plikt
til & tilby de definerte tjenestene i hele eller deler av landet, enten direkte eller gijennom
konkurranse. Den eller de aktgrene som skal sikre leveringsplikten kalles leveringspliktig
tilbyder. Dette er naermere redegjort for i punkt 3.2.1.

| dag er leveringsplikten fastsatt i postloven § 7 og omfatter bade brev, pakker og aviser.
Loven gir ingen saer- eller eneretter, ut over retten til & utgi frimerker merket med Norge
eller Noreg. Leveringspliktig tilbyder, i dag Posten, er blant annet underlagt krav til
objektive vilkar og kostnadsorienterte priser.

Utvalget har draftet om de ulike postsendingene bar veere underlagt en leveringsplikt og
hvordan en eventuell leveringspliktig tilbyder ber velges, se kapittel 9.

7.7 Konkurranse

| dag bestar postmarkedet av et konkurransedrevet pakkemarked og et de facto
monopolisert brevmarked der Posten er eneste aktgr. Nar det gjelder distribusjon av
aviser, dekkes 78 prosent av norske husstander av et konkurransedrevet marked. Det
er i postloven dpnet for fri etablering i hele postmarkedet og alle sar- og eneretter er
avskaffet. Leveringsplikt som virkemiddel kan pavirke konkurransen gjennom at en eller
flere tilbydere far en gkonomisk sikkerhet for a tilby en universell tjeneste i hele eller
deler av landet. | hvilken grad dette skjer, vil veere avhengig av flere forhold, blant annet
av om det skjer en direkteutpeking eller en anbudskonkurranse, og pa hvilken mate
staten kompenserer nettokostnadene knyttet til leveringsplikten. Det statlige bidraget vil
veaere mer omfattende jo lavere priser og hgyere tjenesteniva staten gnsker.

Nedenfor redegjgres det for hva som pavirker lannsomheten i postmarkedet,
relevante krav fra loven og en vurdering av hva markedet ville tilbudt i dag uten

palegg om leveringsplikt. | kapittel 9 redegjeres det for utvalgets vurderinger knyttet til
konkurranseutsetting av kontrakter om a tilby leveringspliktige brev- og pakketjenester.
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7.7.1 Hva pavirker lannsomhet i postmarkedet?

Stordriftsfordeler er et gkonomisk begrep som benyttes om en kostnadsstruktur der
langsiktige gjennomsnittkostnader faller i takt med gkende produksjon. | postmarkedet er
det stordriftsfordeler per postrute, det vil si at giennomsnittskostnaden per forsendelse
faller med antall forsendelser per rute.

Grunnen til at det er stordriftsfordeler pa rutene, er at kostnadene per rute stort

sett er uavhengig av antall forsendelser, gitt at postbudet uansett ma kjgre hele

ruten. Eksempelvis vil postbudet ha en gitt lann ved a betjene ruten. | tillegg vil
transportkostnadene vaere omtrent de samme uavhengig av antall forsendelser. Rutene
optimaliseres kontinuerlig, og kjgrelengde og lgnn til budet er kostnadsdriverne.

Pris per brev

\,

Gjennomsnittlig kostnad per brev

Kostn/inntekt per brev

Antall brev

Figur 7.1 Stordriftsfordeler per postrute

Stordriftsfordeler pa postruter er illustrert i Figur 7.1. X-aksen viser antall brev, og y-aksen
viser kostnader og inntekter per brev. Dersom det sendes mange brev pd en gitt rute er
kostnadene per brev relativt lave. Dersom det sendes fa brev pa en rute er kostnadene
per brev relativt hgye. Det skraverte omradet i figuren viser for hvilke mengder brev
kostnadene per brev er hgyere enn prisen per brev, og ruten derfor er ulgnnsom.

Stordriftsfordeler forklarer hvorfor lsnnsomhet i postbudnettet avhenger av antall
brevsendinger og befolkningstetthet. Generelt er det et lIsnnsomhetsproblem med
fallende brevvolumer per husstand. | spredtbygde strek der det er fa husstander og faerre
brev per rute, er det derfor starre sannsynlighet for at en rute er ulgnnsom.

Man kan bedre lannsomheten ved a redusere leveringsfrekvensen, slik Posten har
gjort. Det vil gi et starre brevvolum per kjgrte km. Alternativt kan aktgrene begrense det
geografiske distribusjonsomradet til steder der de fleste ruter er lannsomme.

Akterene kan ogsa endre pris. @kte priser vil isolert sett gjgre en rute mer lannsom.
Heyere pris vil imidlertid fere til at faerre velger & sende brev. Redusert volum gir ekte
kostnader per brev, og dermed redusert lannsomhet pa ruten. Dette er illustrert i figur
7.2, der grgnne linjer er situasjonen far prisgkning og fall i ettersparselen, og rgde linjer
er situasjonen med gkte priser og redusert etterspgrsel.
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\ «Hgy» pris per brev
\ «Lav» pris per brev \ \ «Lav» pris per brev

k/ \/

Gjennomsnittlig kostnad per brev Gjennomsnittlig kostnad per brev

\ «Hay» pris per brev

Kostn/inntekt per brev
Kostn/inntekt per brev

Antall brev Antall brev

Figur 7.2 Priser og kostnader for og etter prisekning (til venstre), samt for og etter
ettersporselsfall (til hoyre)

En tilstrekkelig hay prisgkning kan fgre til et sa stort fall i brevvolum at kostnaden per
rute kan falle. En slik innretning kan tenkes tilsvarende pakkenettet, hvor postbudet
leverer etter behov i stedet for & falge en fast rute.

7.7.2 Regulering: geografi, leveringsfrekvens og pris

Det fglger av postloven 8 7 at Posten, som leveringspliktig tilbyder, ikke kan redusere
kostnader ved a begrense geografisk dekning (landsdekkende tilbud). Dersom man
fijerner leveringsplikten uten ytterligere regulering, vil det kunne fgre til at Posten, som
gvrige akterer, velger & dekke et mindre geografisk omrdde med faerre ulennsomme
ruter eller avslutte all utlevering av brev til postkassene.

Videre ma det ogsa sees hen til leveringsfrekvensen. Den er i dag satt til annenhver dag.
Med en endring av leveringsfrekvens, for eksempel at leveringsfrekvensen mer enn
halveres (1 dag i uken), vil antall forsendelser per rute mer enn dobles og Iannsomheten
gke. Men selv med levering 1 dag i uken kan enkeltruter veere ulgnnsomme. Med
ytterligere fall i brevvolumet i arene fremover vil antall ulennsomme ruter eke.

Dagens system for brevpost er lik pris pa brevforsendelser ut ifra sterrelse og vekt i hele
Norge.®® Konsekvensen er at dersom pris pa brevforsendelser er satt optimalt utfra etterspersel
og kostnader i hele landet, er det enda mer sannsynlig at ruter eller omrader er ulgnnsomme.

Det er usannsynlig at pris pa brev i dag tilsvarer det som ville vaert markedspris uten
leveringsplikt, bade nar det gjelder prisniva og prisstruktur med lik pris i hele landet. At
det skal gis tilgang til leveringspliktige tjenester til overkommelig pris, kan tolkes som at
det er en ovre grense for hvor hgy pris Posten kan sette pa brevforsendelser. Dersom
leveringsplikten fjernes uten ytterligere regulering, vil det kunne fare til gkte priser i hele
landet eller gkte priser i spredtbygde strgk hvor det er lav Iannsomhet og lite konkurranse.

% Postloven setter krav til at tilbyder med leveringsplikt skal tilby geografisk enhetsporto for enkeltsendinger av
leveringspliktig brevpost inntil 50 gram.

Rapport fra utvalget for fremtidens posttjenester

69



70

7.7.3 Hva vil markedet tilby uten palegg om leveringsplikt?

7.7.3.1 Pakker

| dag er Posten direkte utpekt tilboyder med leveringsplikt for lettgods inntil 20 kg, jf.
postloven § 7, og det er produktet Norgespakke stor som oppfyller leveringsplikten, se
kapittel 7.1.2. Utover det leveringspliktige pakkeproduktet, tilbyr bade Posten og andre
akterer mange produkter i pakkemarkedet, se omtale i kapittel 3.3.2.

Det kan legges til grunn at det er lannsomt a levere pakker der det i dag er konkurranse.
Det vil si pa infrastruktur med hentepunkter i store deler av landet samt til postkassene
for om lag 78 prosent av landets husstander. Det understrekes imidlertid at de
resterende 22 prosentene av husholdningene har den starste spredningen i bosetting i
forhold til landarealet.5' Det er i tillegg konkurranse fra flere aktgrer for enkelte omrader
eller i enkelte kundesegmenter.

Det er noen usikkerhetsmomenter knyttet til konkurransesituasjonen pa pakker i fremtiden.
Blant annet er Helthjem distributer av bade aviser, blader og pakker. Dersom Helthjems
pakkedistribusjon er avhengig av avisleveranser for a vaere lgannsom, kan det tenkes at
Helthjem forlater pakkemarkedet hvis avisvolumene blir for lave. Helthjem har imidlertid
fastholdt overfor utvalget at de vil fortsette med pakkedistribusjon ogsa uten aviser.®?

7.7.3.2 Brev

Det er i dag kun Posten som leverer brevtjenester i Norge. Brevmarkedet skiller seg fra
pakkemarkedet ved at det i dag er lavere inntjening per forsendelse. Det er flere forsendelser,
heyere kostnader og lavere inntekter per rute med brev enn pakker. Det er ogsa
sannsynligvis lavere gjennomsnittlig betalingsvilje for brev sammenlignet med pakker.

Posten har etablert en sveert effektiv infrastruktur for innsamling, sortering og utlevering
av brev, se kapittel 3.3.1. Andre aktgrer har hatt troen pa at etablering i brevmarkedet er
mulig. Helthjem investerte for & etablere industripostsatsing, men avviklet pa grunn av
lave priser (2017/2018). Norpost og Easy2You etablerte industripostsatsing (2016-2019),
men gikk konkurs to ganger. Helthjem mener det er mulig & konkurrere pa levering av
industripost i tettbygde strek med markedsstyrte priser. Samtidig papeker Helthjem at
tilgang pa Postens infrastruktur, som sorteringsanlegg og sonengkler, samt samarbeid om
innlevering og samkjering i spredtbygde strek, er ngdvendig for & f& konkurranse pa brev.5

Hvorvidt det er lannsomt for andre akterer & operere i brevmarkedet, avhenger blant
annet av pris. Dersom hgyere priser og reduserte brevvolumer ville veert realiteten uten
leveringsplikt, er det mer sannsynlig at andre aktgrer ville vaert i brevmarkedet sammenlignet
med dagens situasjon, seerlig i tettbygde strgk. | spredtbygde strok er det mindre sannsynlig
at det er lsnnsomt for mer enn én aktgr a veere til stede og distribuere brev. Utvalget har
ogsa diskutert hvorfor ikke brev kan utleveres samtidig med at kommersielle pakkeruter
distribuerer i et omrade og kommet frem til at dette ikke lar seg giennomfare sd lenge
marginene per brev er lave og tallet pa brev langt overstiger tallet pa pakker.

6 Som en illustrasjon vises det til at de mest spredtbygde kommunene som huser 22 prosent av befolkningen star for 88
prosent av det norske landarealet (SSB tabell 11342, 2024).

62 | mgte med utvalget 6. mars 2024.
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Det er flere faktorer som indikerer at brevmarkedet ville veert mer som pakkemarkedet
uten leveringsplikt. | Danmark er leveringsplikten fjernet, og der har priser pa brev

okt (fra 12 til 25 kr), samt at PostNord har orientert om at brev i fremtiden vil veere del
av «pakkeflowet».5* Posten har ogsa sagt at de med hentepunktslasning for brev, vil

mer enn doble gjennomsnittsprisen pa brevforsendelser. Adressert brevvolum vil da
falle vesentlig. Videre viser Posten til at det i dag leveres fem ganger sa mange brev

til postkassene som pakker, mens volumforholdet i fremtiden vil vaere 1:1.% Prisen pa
brev neermer seg da prisen pa smapakker (i hvert fall i tettbygde strgk). | sa tilfelle er det
sannsynlig at vi ville hatt konkurranse pa brev, serlig i tettbygde strak.

Helthjem har i sitt forslag til utvalget presisert at de gnsker at markedet reguleres i
den delen av Norge hvor det er et kommersielt grunnlag. For de delene det ikke er et
kommersielt grunnlag mener Helthjem at et anbud ma dekke utlevering av alle typer
postsendinger til postkassen, inkludert brev, magasiner og smapakker. Den tilbyderen
som vinner anbudet, ma palegges a gi andre posttilbydere mulighet til & levere sine
sendinger lokalt, og distribuere dette til postkassene pa klare og objektive vilkar.%®

7.8 Statsstotte

Etter EU/E@S-reglene er statsstatte offentlige subsidier til gkonomisk aktivitet
(neeringsvirksomhet). Reglene om statsstette er en del av EU/E@S-konkurranseregler og
utgjer et viktig supplement til EUs prinsipper om fri bevegelighet.

Til forskjell fra konkurranseregelverket er reglene om statsstatte rettet mot
medlemsstatene, og ikke foretak (bedrifter). Ifelge EU-domstolen innebaerer «gkonomisk
aktivitet» at et foretak «tilbyr varer eller tjenester i et marked».*’

Statsstgttereglene har som formal & serge for at alle markedsaktgrer kan konkurrere pa
like vilkar. | utgangspunktet er det derfor forbudt a gi stette som kan vri konkurransen

og pavirke samhandelen mellom EU/E@S-medlemsstatene. Samtidig finnes det en rekke
unntak fra dette forbudet og det er anerkjent at EU/E@S-statsstatteregelverket har flere
formal enn bare a beskytte like konkurransevilkar i det indre marked. EU-kommisjonen
har aktivt brukt handlingsrommet i statsstgtteregelverket for a statte «legitime formal»
uten & uforholdsmessig vri konkurransen. Eksempler pa formal er & stimulere gkonomisk
vekst i takt med det grgnne skiftet, miljgbeskyttelse, trygg energiforsyning eller
finansiering av tjenester av allmenn gkonomisk betydning (Services of General Economic
Interest, SGEI).

For Norges del er det EFTAs overvakningsorgan, ESA, som farer tilsyn med reglene om
offentlig stotte. EQS-reglene om statsstgtte gjenspeiler EUs regelverk for de sektorene
som er omfattet av E@S-avtalen. ESAs vedtak kan bringes inn for EFTA-domstolen som
avgjer saken med bindende virkning. Det er likevel kun ESA som har kompetanse til

6 Presentasjon fra Trafikstyrelsen til utvalget, mars 2024

% Presentasjon fra Posten til utvalget, 29. mai 2024

%  Helthjem 2024

87 Pavlov og andre, C-180-184/98, ECLI:EU:C200:428, avsnitt 75, og Private Barnehagers Landsforbund, E-5/07, avsnitt 78
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vurdere om stgtte er forenlig med E@S-avtalen. EFTA-domstolen kan kun overprgve
begrunnelsen gitt av ESA. Hvis den ikke oppfyller visse vilkar, vil vedtaket kunne
oppheves. Formalet med en eventuell overprgving er a sikre korrekt saksgang, ikke at
EFTA-domstolen skal foreta en egen faglig vurdering. ESA har, som nevnt, en pagaende
klagesak hvor HeltHjem Netthandel har klaget Norge inn til ESA for & ha tildelt ulovlig
statsstette til Posten som leveringspliktig tilbyder av posttjenester. Selv om ESA pa
naveerende tidspunkt ikke har avgjort om de vil pne en formell granskningsprosedyre,
illustrerer det likevel at dette er noe ESA er opptatt av og at Igsningen for fremtidige
posttjenester ma vaere i trad med reglene om statsstette i EQS-regelverket. Utvalget
har derfor vart opptatt av hvordan reglene om statsstette pavirker innretningen av
fremtidens posttjenester.

Dette underkapittelet inneholder en redegjgrelse av hva statsstatte er og hvilke vilkar
som ma vare oppfylt for at statsstette skal veere forenlig med EU/E@S-regelverket. |
kapittel 9 gar utvalget inn pd hvilke vurderinger og konsekvenser reglene om statsstotte
far for utvalgets forslag.

7.8.1 Hva er statsstotte?
E@S-avtalen artikkel 61(1) angir at

«Med de unntak som er fastsatt i denne avtale, skal statte gitt av EFs
medlemsstater eller EFTA-statene eller statte gitt av statsmidler i enhver
form, som vrir eller truer med & vri konkurransen ved & begunstige enkelte
foretak eller produksjon av enkelte varer, vaere uforenlig med denne
avtales funksjon i den utstrekning stetten pavirker samhandelen mellom
avtalepartene.»

Det er seks kumulative vilkar som et tiltak eller en ordning ma oppfylle for a bli definert

som statsstotte:

1. Mottaker av stette kan defineres som et foretak, det vil si at de utever en E@S-rettslig
gkonomisk aktivitet som forstas som a tilby varer eller tjenester i et marked.

2. Stetten er gitt av staten eller av statsmidler i enhver form. Stgttens form kan omfatte
alt fra direkte subsidier, 1an, garanti eller salg av offentlig eiendom pa gunstige
vilkar til skattelettelser eller avgiftsfritak. Statsbegrepet tolkes vidt og kan omfatte
kommuner, fylkeskommuner og offentlig eide selskaper (under visse vilkar). Det ma i

tillegg vurderes om beslutningen om a tildele stgtten er & anse som en beslutning tatt

av staten sentralt eller om en organisasjon staten kontrollerer har tatt beslutningen
uavhengig.

3. Stetten innebaerer en gkonomisk fordel for mottakeren som ikke kunne ha blitt
oppnadd under normale markedsvilkar. Dette vurderes individuelt. Et 1an gitt pa
gunstige, ikke-kommersielle vilkar eller kjgp av varer eller tjenester fra staten til
underpris kan gi en slik gkonomisk fordel.

4, Stgtten ma veere selektiv, noe som betyr at den begunstiger enkelte foretak eller

produksjonen av enkelte varer eller tjenester. Tiltak som begunstiger alle foretak som
er i en sammenlignbar rettslig og faktisk situasjon, er ikke selektive. Dette vilkaret kan

forstas som «favorisering» eller «forskjellbehandling» av et eller flere foretak.
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5. Stetten ma kunne virke konkurransevridende, det vil si at stgtten vrir eller i det
minste truer med a vri, konkurransen. Her trengs det ikke en gkonomisk analyse for &
bevise en reell effekt og terskelen er lav. Det er tilstrekkelig at en virksomhet far eller
kan fa en konkurransefordel sammenlignet med sine konkurrenter.

6. Statten ma vaere egnet til & pavirke samhandelen mellom EU/E@S-landene. Tidligere
var terskelen for a pavirke samhandel veldig lav. | 2015/2016 endret EU-kommisjonen
sin tolkning av dette vilkaret for & fristille reelle lokale tiltak fra statsstotteregelverket.
Et eksempel er finansiering av et lokalt sykehus som leverer helsetjenester kun til
lokal befolkning. ESA fglger EU-kommisjonens tilnaarming.%®

Tiltak eller ordning som utgjer «ny statsstette», skal som regel notifiseres til ESA.
Medlemsstaten skal deretter vente pa ESAs godkjennelse. Notifiseringsplikten gjelder
ikke for «eksisterende statte» som for eksempel statte som var i kraft for E@S-avtalen
tradte i kraft.

Det finnes en rekke unntak fra notifiseringsplikt for «ny statte». Disse forutsetter
at visse vilkar er oppfylt, og gjelder for eksempel stgtte som kan gis etter regler i
gruppeunntaksforordningen® og forordningene om bagatellmessig stotte.”

Stette som blir iverksatt uten notifisering eller uten & vente pa ESAs godkjennelse, regnes
som ulovlig. Hvis ESA konkluderer med at stette i tillegg er uforenlig med E@S-avtalen,
skal den som et klart utgangspunkt tiloakebetales med renter. Konsekvensene av a tildele
statte som er i strid med EU/E@S-statsstotteregelverket kan derfor veere store, seerlig for
mottakeren av stgtten.

7.8.2 Tjenester av allmenn ekonomisk betydning (SGEI)

Tjenester av allmenn gkonomisk betydning (SGEI) defineres som visse gkonomiske
tjenester myndighetene anser som seerlig viktige for innbyggere eller en gruppe
innbyggere, og som ikke vil bli levert pa en tilfredsstillende mate av markedet alene.”
«Tilfredsstillende mate» viser til tjenesters omfang, kvalitet, tilgjengelighet, sikkerhet,
likebehandling og pris.

Myndigheter kan i utgangspunktet definere og finansiere slike tjenester, og for & oppna
sine malsetninger kan de palegge utvalgte foretak visse forpliktelser. SGEI er imidlertid
ikke fritatt fra regler om statsstette. ESA forholder seg til retningslinjer vedtatt av
EU-kommisjonen om anvendelsen av statsstattereglene nar staten finansierer tjenester
av allmenn gkonomisk betydning.”?

8  Leangbukten Batforenings Andelslag, E-8/13

8 Kommisjonsforordningen (EU) nr. 651/2014 av 17. juni 2014 om erklaering av visse stgttekategoriers forenlighet med det
indre marked i henhold til traktatens artikkel 107 og 108

70 Forordning (EU) 2023/2831 av 13. desember 2023 om anvendelse av artiklene107 og 108 i traktaten om Den
europeiske unions virkemate pa bagatellmessig statte og forordning (EU) nr. 360/2012 av 25. april 2012 om
anvendelse av artiklene 107 og 108 i traktaten om Den europeiske unions virkemate pa bagatellmessig statte gitt
til foretak som yter tjenester av allmenn gkonomisk betydning. Den nye SGEI-forordningen er forelgpig tatt i EQS-
avtalen, men ikke giennomfert i norsk rett.

7t Services of General Economic Interest, Se SGEI Decission SGEI Framework
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En forpliktelse om a tilby SGEI er szerlig aktuell innenfor omrader som elektrisitets- og
vannforsyning, avfallshandtering, helsetjenester, transporttjenester og posttjenester.
Seerskilte forpliktelser vil kunne palegges ett eller flere foretak. Samtidig vil disse
foretakene ha krav pa kompensasjon for a utfere forpliktelsene de er palagt. Blant
foretak i Norge som utfgrer SGEI er blant annet kystruterederiene (transporttjenester),
NRK og TV2 (allmennkringkasting) og Posten (statlig kjgp av posttjenester).

7.8.3 Er finansiering av SGEI ansett som statsstotte?

EU-domstolen oppstiller i Altmark-dommen?® en rekke kriterier for & avgjere om
kompensasjonen til et foretak som utfarer SGEI utgjer statsstatte. Hvis alle kriteriene
er oppfylt, er kompensasjonen fri for statsstatte siden mottakeren da ikke mottar

en «gkonomisk fordel». Hvis et eller flere av Altmark-kriteriene ikke er oppfylt slik at

stettemottakeren mottar en «gkonomisk fordel», og de gvrige vilkarene for statsstotte

er oppfylt (punkt 7.8.1), foreligger det i utgangspunktet statsstatte. Det kreves ikke
notifisering av kompensasjon som oppfyller Altmark-kriteriene til ESA, gitt at en slik
kompensasjon er fri for stgtte. Disse kriteriene er som falger:

1. Foretaket ma vaere gitt et tydelig definert oppdrag om a utfore SGEI.
Oppdraget ma vaere nedfelt i lov, forskrift eller avtale og det konkrete foretaket ma
vaere utpekt. Statene har i utgangspunktet et betydelig handlingsrom for & definere
hva som skal anses som SGEI og ESA har en begrenset mulighet til 8 overpregve
vurderingen. ESA farer imidlertid tilsyn med om kompensasjon for & utfere SGEI er i
trdd med statsstottereglene. Statens handlingsrom tillater & ta hensyn til tradisjoner
og kulturbetingelser. | tillegg kan hvilke tjenester som oppfattes som SGEI endre
seg over tid. Samtidig vil tienester markedet allerede tilbyr eller er i ferd med a
tilby pa en tilfredsstillende mate, ikke kunne defineres som SGEI. Dette gjelder
for eksempel bredbandsinfrastruktur i tettbygde strek hvor kommersielle aktgrer
allerede har investert i bredbandinfrastruktur eller er i ferd med & gjore dette.
Medlemsstatens handlingsrom kan ogsa bli begrenset av andre E@S-regler. Dette
gjelder f.eks. leverigspliktige posttjenester som reguleres av bade postdirektivet og
statsstatteregelverket.

2. Grunnlaget for kompensasjonen ma vare fastsatt pa forhand pa en objektiv og
apen mate.

Grunnlaget for kompensasjonen omfatter kriteriene for beregning av
kompensasjonen, men angir ikke ngdvendigvis selve belgpet. Vilkaret skal forhindre
en eventuell overkompensasjon da det alltid vil utgjere uforenlig statsstette. Ex post
kompensasjon basert pa paferte kostander vil kunne utgjere statsstotte.

3. Kompensasjonen kan ikke overstige rimelige kostnader knyttet til utferelsen av
tjenesten, inkludert en rimelig fortjeneste.

Vilkaret skal forhindre konkurransevridende overkompensasjon. Kompensasjon skal
kun dekke netto kostnader forbundet med tjenesten. Hva som regnes som «rimelig
fortjeneste» ma vurderes individuelt.

73 Sak C-280/00 Altmark Trans GmbH
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4. Kompensasjonens storrelse bestemmes enten etter en offentlig
anskaffelsesprosedyre eller pa grunnlag av en analyse av kostnadene hos et
sammenlignbart veldrevet foretak.

Dette kravet skal ikke tolkes som ngdvendigvis lavest pris for & utfere SGEI og det er
fullt mulig & bruke andre tildelingskriterier slik som kvalitet. Erfaringsmessig er det
fijerde Altmark-vilkaret vanligvis det mest problematiske & oppfylle. Dette gjelder seerlig
situasjoner hvor det reelt sett kun er én tilbyder av SGEI. EU-kommisjonens tilsyn er
ogsa mest restriktiv nar det gjelder det fjerde vilkaret.

Hvis kompensasjonen ikke oppfyller alle Altmark-kriteriene, kan den fortsatt unnga

a bli definert som statsstette hvis den oppfyller kravene fastsatt i EUs forordning om
bagatellmessig statte til SGEI.7* Det er fordi EU-lovgiver antar at en kompensasjon
under en viss grense og tildelt over en begrenset periode ikke er «nok» til & forstyrre
konkurransen og pavirke samhandel slik definisjonen av statsstotte krever. Etter dagens
regler som gjelder for Norge, er maksimalbelgpet for bagatellmessig statte til et foretak
som yter tjenester av allmenn gkonomisk interesse 500 000 euro over en periode

pa tre ar.”> | EU gjelder regler etter den oppdaterte forordningen om bagatellmessig
stgtte til SGEI som tradte i kraft innenfor EU 1. januar 2024.7¢ Den nye forordningen
gker maksimalbelgpet fra 500 000 euro til 750 000 euro over en periode pa tre ar.
E@S-komiteen vedtok & innlemme den nye forordningen i E@S-avtalen, men den ma
gjennomfgres i norsk rett.

Kompensasjonen som ikke faller innenfor forordningen om bagatellmessig stotte,

ma vurderes etter EU-kommisjonens SGEI-regelverk av 2012. For det fgrste kan SGEI-
kompensasjon unntas notifisering til ESA hvis kompensasjonen ikke overstiger 15 millioner
euro per ar. Det betyr at kompensasjonen regnes som statsstgtte, men kan automatisk
godkjennes pd samme mate som etter regler for gruppeunntaksforordningen. Noen
spesielle regler gjelder utvalgte sektorer som flytransport eller helsetjenester hvor man
ikke operer med en slik begrensning. Reglene for en slik automatisk godkjennelse, dvs.
uten notifisering til ESA, er gitt i SGEI Decision.”

I tilfeller der kompensasjonen ikke oppfyller kravene i SGEI Decision, ma den

vurderes etter reglene i EU-kommisjonens SGEI Framework.”® Etter regelverket skal

kompensasjonen notifiseres til ESA. Nar ESA skal vurdere om kompensasjonen er forenlig

med E@S-avtalen, er det disse kriteriene de tar hensyn til. Noen av de mest relevante

kravene er:

« Den aktuelle tjenesten kan regnes som en genuin SGEI, dvs. at den bl.a. ikke allerede
tilbys av markedet (se det farste Altmark-vilkaret).

+ Staten skal bevise at de har gjort en forsvarlig vurdering av behovene for offentlige
tjenester gijennom en hering eller andre egnede instrumenter for a ta hensyn til
interessene til brukere og leverandarer.

74 Kommisjonsforordning (EU) 2023/2832 av 1. januar 2024 om bagatellmessig steotte til SGEI

75 Kommisjonsforordningen (EU) nr. 360/2012 av 25. april 2012 om anvendelse av artiklene 107 og 108 i traktaten om Den
europeiske unions virkemate pa bagatellmessig stotte gitt til foretak som yter tjenester av allmenn gkonomisk betydning

76 Kommisjonsforordning (EU) 2023/2832 av 1. januar 2024 om bagatellmessig stette til SGEI
77 SGEI Decision (2012)

78 Framework for State Aid in the Form of Public Service Compensation
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https://www.regjeringen.no/no/sub/eos-notatbasen/notatene/2024/feb/forordning-om-bagatellmessig-stotte-til-sgei/id3043230/#:~:text=EU%2Dkommisjonen vedtok 13.,og klargj%C3%B8ring av dagens regler
https://europalov.no/rettsakt/bagatellmessig-stotte-til-foretak-som-utforer-tjenester-av-allmenn-okonomisk-betydning/id-4906
https://europalov.no/rettsakt/bagatellmessig-stotte-til-foretak-som-utforer-tjenester-av-allmenn-okonomisk-betydning/id-4906
https://www.regjeringen.no/no/sub/eos-notatbasen/notatene/2024/feb/forordning-om-bagatellmessig-stotte-til-sgei/id3043230/#:~:text=EU%2Dkommisjonen vedtok 13.,og klargj%C3%B8ring av dagens regler
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32012D0021
https://www.eftasurv.int/cms/sites/default/files/documents/Part-VI---Framework-for-state-aid-in-the-form-of-public-service-compensation.pdf
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* Tilbyderen av SGEI ma faktisk vaere gitt i oppdrag a utfgre SGEI. Forpliktelsen skal vaere
tydelig definert (se det farste Altmark-vilkaret).

* Loy, forskrift eller avtale som definerer oppdraget, skal inneholde et visst minimum
informasjon om oppdraget og beregning av kompensasjonen.

+ Oppdraget skal veere tidsbegrenset.

« Man skal overholde kravene i Transparency Directive og reglene om offentlige
anskaffelser.

+ Kompensasjonen skal dekke kun nettkostnad forbundet med utfering av SGEI. Den
skal beregnes ved bruk av «net avoided cost methodology» der det er pakrevd av E@S-
regler eller nasjonal lovgivning eller der det er mulig. Nedvendig nettokostnad skal
beregnes som differansen mellom nettokostnaden leveranderen har ved & operere med
et tjenesteoppdrag fra det offentlige, dvs. SGEI, og nettokostnaden eller fortjenesten
leverandgren har uten tjenesteoppdraget. ESA foretrekker «net avoided cost
methodology» men SGEI Framework apner ogsa for bruken av «cost allocation method».

+ Rimelig fortjeneste beregnes individuelt med utgangspunkt i hva et typisk foretak ville
ha krevd gitt risikoen forbundet med utfgrelsen av den aktuelle SGEI.

+ Medlemsstaten skal introdusere insentiver for & effektivisere utferelsen av SGEI.

+ Det er ngdvendig med et regnskapsmessig skille hvis tilbyderen utfgrer andre tjenester
i tillegg til SGEI, dvs. kommersielle tjenester, eller utferer flere typer SGEI.

+ Overkompensasjon er alltid en ulovlig statsstette.

+ Man skal offentligjgre informasjon om oppdraget og kompensasjonen.

7.8.4 Finansiering av posttjenester i lys av postdirektivet og SGEI-regelverket.

Nar det gjelder spgrsmalet om kompensasjon skal regnes som statsstette, har
EU-kommisjonen konsekvent angitt at det fjerde Altmark-vilkaret «apenbart» ikke er
oppfylt ndr valg av foretak ikke er et resultat av en anbudskonkurranse, og det er umulig
a fastsla om leverandgren av posttjenester er et typisk, godt og veldrevet foretak.

Det finnes riktignok noen fa vedtak hvor EU-kommisjonen har utelukket statsstette til

en leverander av posttjenester, men som regel regnes kompensasjonen for & levere
posttjenester som statsstatte.”®

For a definere hvilke regler som gjelder kompensasjonen for a tilby posttjenester, er det
viktig & pdpeke at posttjenester kan vaere sveert ulike. Rettslig sett kan de utgjere bade
universal service obligations (USO), dvs. leveringspliktige posttjenester som er definert i
og regulert av postdirektivet, og andre typer SGEI som ikke ngdvendigvis umiddelbart
fremstar som slike posttjenester. For eksempel enkle banktjenester eller distribusjon
av aviser eller valgmateriale. | noen EU/E@S-medlemsstater regnes for eksempel
avisdistribusjon som SGEI og ikke USO.

| praksis kan det veaere vanskelig & se forskjeller mellom USO og SGEI. Begge tjenestene
kompenseres av staten som pdlegger en tilbyder & levere dem. Det er likevel viktig &
papeke at ordet «universelle» innebaerer at de aktuelle posttjenestene skal forstas slik de
defineres av postdirektivet med hensyn til kvalitet, tilgjengelighet og pris.

7 Poste Italiane (2008), Chronopost (1998), Belgia (2012) (delvis ikke stgtte)
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https://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/217623/217623_931384_123_1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31998D0365
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/232315/232315_1314149_177_2.pdf

Kompensasjon for posttjenester vurderes i utgangspunktet i lys av SGEI Framework hvor
hovedpoenget er at kompensasjonen kun skal dekke ngdvendig nettokostnad forbundet
med utferelsen av SGEI, inkludert rimelig fortjeneste.

Nar det gjelder leveringspliktige posttjenester, angir postdirektivet flere krav og regler i

tillegg til krav som stilles i SGEI Framework:

* For det forste, palegger postdirektivet & anvende «net avoided cost methodology».
Kompensasjonen skal dekke nettokostnaden dersom tilbyderen pafgres en urimelig
gkonomisk byrde ved a tilby leveringspliktig posttjeneste.

+ For det andre, skal foretaket som utfarer leveringsplikt innfgre spesifikke tiltak for
a sorge for et regnskapsmessig skille mellom leveringspliktige tjenester og annen
virksomhet.

* For det tredje, apner postdirektivet for at myndigheter kan direkte utpeke en
leveringspliktig tilbyder eller tilbydere, dvs. uten a forholde seg til reglene om offentlige
anskaffelser, noe som kreves av SGEI Framework.

Posten er i dag utpekt som tilbyder av leveringspliktige posttjenester jf. postloven kap.
2. Postens midlertidige konsesjon er gitt i medhold av en overgangsbestemmelse i
postloven 8 57. Samferdselsdepartementet oppdaterte i august 2024 retningslinjene
sine for beregning og kontroll av kompensasjon for ulgnnsomme posttjenester.
Postloven § 9, som er ment & gjennomfare artikkel 7 | EUs postdirektiv, angir at staten
skal dekke nettokostnadene ved offentlige midler dersom tilbyder paferes en urimelig
gkonomisk byrde ved 4 tilby leveringspliktig posttjeneste. Posten kompenseres i dag
for forskjellen mellom nettokostnadene selskapet har med gjeldende leveringsplikt
(faktisk scenario) og nettokostnadene uten leveringsplikt (kontrafaktisk scenario). Posten
fremlegger en forhdndsberegning av kompensasjon ved statlig kjgp av de tjenestene
som er ulennsomme. Det gjgres deretter en etterberegning for a sikre at Posten ikke
overkompenseres.?’

Redegjarelsen viser at det er flere regler som har betydning for om statsstattereglene
kommer til anvendelse, og i sa fall, hva som skal anses som lovlig statsstette til en akter
som kompenseres for a levere et sett med definerte posttjenester. Den pagaende
vurderingen ESA gjar av Norges lgsning for utbetaling av kompensasjon til Posten viser
ogsa at det kan vaere ngdvendig & endre fremgangsmaten i fremtiden. Reglene om
statsstette er derfor sentrale for anbefalinger for fremtidens posttjenester.

Gjennomgangen av statsstegttereglene viser at nar prinsippene for universelle tjenester
og leveringsplikt er lagt, ma man ta stilling til om et oppdrag fra staten skal settes ut pa
anbud eller klare & definere en kompensasjonsberegning i trdd med SGEl-regelverket, og
deretter vurdere om den valgte ordningen trenger a notifiseres til ESA.

8 En mer detaljert forklaring pa hvordan nettokostnad skal beregnes ved a anvende «net avoided cost methodology» er
gitt i postdirektivets Annex 1.

8 Vedtakelse av «Retningslinjer for beregning og kontroll av ulgnnsomme leveringspliktige posttjenester» tilknyttet
Postens midlertidige konsesjon av 29. juni 2020
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https://www.regjeringen.no/contentassets/1578435614604caaa4c8d8f4de24edd2/vedtakelse-av-retningslinjer-for-beregning-og-kontroll-av-ulonnsomme-leveringspliktige-posttjenester-2024.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1578435614604caaa4c8d8f4de24edd2/vedtakelse-av-retningslinjer-for-beregning-og-kontroll-av-ulonnsomme-leveringspliktige-posttjenester-2024.pdf




Utvalgets forslag til
fremtidens posttjeneste

| dette kapittelet beskriver utvalget innholdet i sitt helhetlige forslag
til fremtidens posttjenester. Utvalgets vurdering av statsstotte,
konkurranse og andre tjenester beskrives i kapittel 9.

Sentralt i utvalgets forslag er begrepet postpunkt. Postpunkt tilsvarer det som i dag gjerne
omtales som betjente hentepunkt, som post i butikk eller postkontor. Utvalget mener
imidlertid begrepet postpunkt bedre synliggjer hva disse stedene er og ber vaere. Dette er
steder for mer enn & bare hente post. Postpunkt skal romme post i stort, og er steder for
bade sending og mottak av brev og pakker. Videre har det en verdi at dette er steder for
toveis-kommunikasjon. Utvalget understreker viktigheten av at postpunkt er tilgjengelig
for sa mange postbrukere som mulig, og at det er mennesker til stede som kan bista og
veilede ved behov.

8.1 Brev utleveres til betjente postpunkt med mulighet
for postkasselevering

Et samlet utvalg mener fysisk brevpost fortsatt spiller en viktig rolle i samfunnet, og at
staten har et ansvar for a sikre at alle i Norge fortsatt kan sende og motta brev.

Utvalget ser at det er et misforhold mellom servicenivaet staten betaler for i dagens

brevomdeling, og det reelle behovet for brevdistribusjon. Fglgelig er ikke utlevering av
brevsendinger til postkassene annenhver dag et baerekraftig serviceniva i arene fremover.
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8.1.1 Som hovedregel sendes brev til betjente postpunkt

Utvalgets flertall anbefaler at brevpost, som hovedregel, skal utleveres til betjente
postpunkt i arene som kommer. Nar et brev har ankommet postpunktet vil mottakeren fa
et digitalt varsel om at de har mottatt et brev, og informasjon om hvor det skal hentes.

Ett utvalgsmedlem (@iahals) er uenig i hovedregelen om at brev skal leveres til betjent
postpunkt. Dissens er gjengitt sist i dette underkapittelet.

Flertallet mener det vil veere behov for kompenserende tiltak for & sikre at alle
innbyggerne har tilgang til likeverdige tjenester. Flertallet anbefaler at den enkelte selv
kan velge a fa brev levert i postkassen én gang i uken dersom de vurderer & ha behov for
det. Dette er neermere redegjort for i kapittel 8.1.2.

Utvalget har diskutert om brev kan utleveres til ubetjente hentepunkt, det vil si lignende
l@sninger som dagens pakkeskap. Flere innbyggere har kortere reisevei til et ubetjent
hentepunkt enn til sitt naermeste betjente postpunkt. Utvalget mener imidlertid

at dette ikke er en fullverdig lasning for en minstestandard for levering av brev.

Ubetjente hentepunkt reiser flere problemstillinger, blant annet knyttet til eierskap av
infrastrukturen og ivaretakelse av sikkerhet. Et ubetjent hentepunkt krever ogsa bruk av
digitale lasninger som ikke alle har forutsetninger for & bruke. Flere brukerorganisasjoner
har fremhevet at deres medlemmer har utfordringer med & bruke bade den digitale og
fysiske infrastrukturen knyttet til dagens pakkeskap. Utvalget er imidlertid positive til at
dette kan tilbys som en ekstratjeneste fra aktarer for de som eventuelt gnsker det.

Utvalget ser det som sin oppgave a vurdere hva som vil veere et tilstrekkelig
minimumsniva for tjenestene staten skal finansiere. Om akterene @nsker eller ser et
marked for det, star de fritt til a tilby tjenester eller et serviceniva utover minimumsnivaet.

Et samlet utvalg mener brev skal kunne sendes som i dag. Det innebaerer i rade

postkasser og pa betjente postpunkt. Akterer star fritt til & tilby andre tjenester utover
dette pa kommersielt grunnlag.
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Mindretallet (@iahals) har felgende dissens til utvalgets forslag:

Kjernen i utvalgets mandat har vaert a vurdere hvilke posttjenester som skal vaere
leveringspliktige og dermed tilgjengelig for alle over alt ogsa i fremtiden, samt
hvilken annen samfunnsnytte et landsdekkende postnettverk kan eller bgr lgse
utover det som tilbys pa rene kommersielle vilkar. Det handler om & sikre at ulike
mottakergrupper far dekket n@dvendige behov samtidig som man tar innover seg
framtidens utfordringer, spesielt med tanke pa demografisk utvikling og beredskap.

Qiahals statter at Posten bgr omstilles som felge av fallende brevvolum og endrede
kundebehov. @iahals er ogsa enig i at postpunkt med digital varsling av sendinger
er et godt alternativ for mange.

Posten representerer en unik landsdekkende infrastruktur. Anbefalingene som
fremmes av postutvalget betyr i realiteten at postbudnettverket, slik alle landets
innbyggere, virksomheter og samfunnet generelt kjenner det, avvikles. Det er

et grunnleggende og irreversibelt valg. Selv om Posten har sagt at postpunkt er
anbefalt lasning for baerekraftig, lonnsom postlevering, er det under forutsetning
av at staten IKKE kjgper noe kompenserende og malrettede postleveringer ut
over postpunkt. Posten har veert like tydelig i & fremlegge alternative malrettede
postleveranser som er fremtidsrettet og samfunnsgkonomisk lsnnsomme for
staten a kjepe. Disse kan finansieres ved a la Posten omstille, og staten vil fa
vesentlig hgyere samfunnsnytte ut av mindre statlig kostnad. Dette underbygges
av rapporter og anbefalinger fra Oslo Economics og Rambgll. Sammendrag av
begge rapportene er fremlagt for utvalget.

@iahals mener at flertallet i utvalget ikke har vurdert konsekvensene av

de anbefalingene som fremmes. Det har ikke vaert realitetsvurdert hvilke
samfunnsgkonomiske kostnader anbefalingene utlgser, og heller ikke hvilke tapte
muligheter som fglger av utvalgets anbefalinger.

| sum gjor dette at @iahals ikke kan stille seg bak utvalgets innstilling og fremmer
derfor en dissens til anbefalingene.

Mer detaljert beskrivelse av drsakene til at @iahals tar dissens:

1. Anbefalingene innebaerer at 2,5 millioner husstander og virksomheter aktivt
ma ta stilling til om de vil ha post levert pa postpunkt eller ukentlig hjemkjart.
Valget om ukentlig hjemkjering ma postmottakerne registrere/sgke omien
digital lgsning eller papirbasert. Eksempler pd malgrupper som skal ta slike valg
er eldre, folk med lang avstand til postpunkt (distrikt), ny i landet, ikke-digitale,
funksjonshemmede og andre sarbare grupper, bedrifter, barnefamilier,
borrettslag, frivillige organisasjoner osv. @iahals mener en sgknadsbasert
l@sning for hjemkjering er et darlig forslag fordi:

+ mange av de som trenger hjemkjaring er mottakere med lav digital kompetanse
som vil streve med bade & forsta omstillingen og at de aktivt ma gjere noe
for & fa hjemkjering. Disse vil kunne miste viktig informasjon (innkalling til
legetimer, regninger mm) eller ha behov for stgtte fra kommunale tjenester
eller pargrende frem til de eventuelt far hjelp til & seke om hjemkjering.
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+ erfaringsmessig endrer ikke folk seg fgr en fysisk endring faktisk skjer. Det
betyr at Posten i forkant av omstilling ikke reelt vil vite hvor mange som
kommer til & velge postpunkt kontra hjemkjering. Resultatet er at Posten
ma si opp sveert mange postbud i forkant av omstillingen - sa vil mange
mottakere etter omstillingstidspunktet forsta hva endringen betyr og
deretter endre valg til hjemkjering. | sa fall ma Posten starte rekruttering av
nye postbud. Det er uredelig i en omstillingssammenheng og brudd med det
@iahals forventer at Posten star for i omstillinger.

+ en «uklar» overgang vil antatt ogsa utlgse sveert mye negativ
oppmerksomhet blant innbyggere, i media og politisk bade fordi det
oppfattes tungvint (sske om hjemkjgring) og fordi det antatt vil bli vanskelig
a levere god kvalitet med store endringer i hvem som gnsker hva levert hvor
i en overgangsfase. Kompleksiteten forsterkes ved at de erfarne postbudene
er sagt opp/avviklet far omstillingen.

+ saksbehandling av et antatt heyt antall ssknader vil vaere svaert
ressurskrevende og vil matte bekostes av staten.

* Nar lgsningen er at innbygger ma gjare et aktivt valg for & fa postlevering hjem,
vil omfanget pa hjemlevering bli vesentlig mindre og hver levering betydelig
dyrere. | tillegg vil omfanget stadig veere i endring, og dermed vil dette heller
ikke veere et fast og forutsigbart nett som staten kan anvende til distribusjon
av aviser, beredskap og andre sentrale og lokale behov for hjemlevering.

Anbefalingene innebaerer at staten sier nei til Darterskeltjenesten som i

realiteten er en viderefgring av den historiske landposttjenesten som i en

arrekke har skapt trygghet for mottakerne. Tjenesten er forsterket og tilpasset
framtidens behov rundt demografiutfordringer. Den vil veere en kanal for

a na ikke-digitale, ha forsterket beredskapsevne og bidra til samhandling

innad i kommuner og mellom kommuner. Tjenesten inkluderer system- og

innholds-statte til den enkelte kommune, og er ett av fa eksempler der man
lykkes med a skape tversektoriell samfunnsnytte. Tjenesten er vurdert som
samfunnsgkonomisk lannsom av Oslo Economics og Rambal. KS statter
innfgringen som en nasjonal statlig finansiert tjeneste som vil skape betydelig
verdi for innbyggere og kommuner i hele landet. Bade Posten, postbudene

og pilotkommunene vurderer tjenesten som god og skalerbar. Tjenesten kan

leveres uten friske midler pa statsbudsjettet ved a innfere den i sammenheng

med en omstilling av Posten og et beskrevet samfunnsoppdrag. Det er ikke
realistisk at tjenesten blir realisert pa lokalt niva, slik flertallet i utvalget gir
uttrykk for. Utvalgets anbefaling innebaerer at denne muligheten til & etablere
en nasjonal universell tieneste hjem til alle eldre legges ded - det finnes hverken
finansiering eller praktisk giennomfgringsmulighet til & realisere dette som
kommunale initiativ kommune for kommune. Antydningen om at tjenesten
kanskje kan inkluderes i leveringsplikten pa et senere tidspunkt er heller ikke
realistisk, all den tid at Postens distribusjonsnett da allerede er bygget kraftig
ned som fglge av overgangen til postpunkt, evt hjemkjgring én gang i uken.

Anbefalingen innebaerer at beredskapsevnen som i dag ligger i

postbudnettverket avvikles. For & veere en reell beredskapskapasitet ma det

eksistere en infrastruktur som er i daglig drift og som har en kapasitet i form
av folk, kjennskap, kjgretgy og lokaler i hele landet. Utvalgets anbefaling

legger ikke opp til at en slik infrastruktur skal viderefgres, og dette blir da en

tapt mulighet og direkte nedbygging av beredskapsevnen i forhold til dagens
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situasjon. Erfaringene fra Ukrainske Posten viser med all mulig tydelighet
hvilken verdi et landsdekkende nettverk med en operatgr under nasjonal
kontroll, eierskap og styring har i en krise- og krigssituasjon. Ukrainske Posten
er en avgjgrende livslinje i Ukraina. Postutvalget vil med sine anbefalinger
kraftig svekke denne kapasiteten og muligheten for Norge. En slik anbefaling
kan Qiahals ikke stille seg bak.

4. Anbefalingene fra utvalget vil medfgre at rundt 2000 AV (over 3000 personer)
blir overtallige. Dette er arbeidsplasser fordelt over hele landet. En stor andel
av disse vil ikke ha andre jobbmuligheter lokalt, pga alder og kompetanseprofil,
og vil antatt havne i NAV systemet, med de utfordringer det medfgrer for
kommunale og offentlige budsjett og tjenester.

@iahals mener ogsa at det ma komme tydeligere fram i anbefalingene at
forutsetningen for at et landsdekkende postnettverk skal fungere robust, effektivt,
sikre god kvalitet og vaere en troverdig beredskapskapasitet, ma det veere ett
samlet og integrert nettverk. Et oppklippet og fragmentert nettverk av flere
distributerer vil bety betydelig merkostnader i oppfelging og utvikling av fysiske og
digitale grensesnitt med pafglgende kvalitets og kostnadsutfordringer.

8.1.2 De som har behov, kan fortsatt motta brev i postkassen

Utvalget anerkjenner at endret mottakssted for brevsendinger kan oppleves inngripende
og utfordrende for en del postmottakere. Blant annet kan det for personer med nedsatt
mobilitet veere ngdvendig & opprettholde utlevering sa naer hjemmet som mulig. Posten
har i dag plikt i konsesjonen om at det skal veere minst ett fast ekspedisjonssted i hver
kommune. Det er i dag mer enn 1300 post i butikk. Flere kan allikevel ha lang reisevei til
sitt naermeste betjente postpunkt.

En endring av utleveringssted fra postkasse til postpunkt bgr etter utvalgets mening
folges opp med kompenserende tiltak som sikrer sarbare brukergrupper. Dette er viktig
for at alle skal motta likeverdige posttjenester.

Utvalget har vurdert alternative mater a innrette de kompenserende tiltakene

pa. Utvalget vurderer at levering til postkasse én dag i uken er tilstrekkelig, siden
gjiennomsnittlig antall sendinger i husholdningenes postkasse er naer én sending i uken.
Utvalget mener at hyppigere levering til postkasse ikke er gkonomisk baerekraftig pa sikt.

Flertallet anbefaler en lgsning der den enkelte selv kan vurdere om de har behov for at
brev fortsatt leveres til postkassen.

Utvalgsflertallet understreker at det bar etterstrebes Igsninger som sikrer best mulig
utnyttelse av statens ressurser. Standard utlevering til postpunkt og kompenserende
tiltak med postkasselevering én gang i uken basert pa et sett fastsatte kriterier, kunne
tenkes a vaere det mest ressurseffektive tiltaket, fordi staten ikke ma betale for et
kompenserende tilbud til flere enn de som har reelt behov for det. Flertallet ser
imidlertid at det er utfordringer knyttet til utformingen av kriterier som lar seg forvalte
effektivt og treffsikkert. Flertallet er bekymret for at avgrensningen av hvem som skal
motta det kompenserende tiltaket, vil bli ungdig komplekst og byrakratisk. Selv om det
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benyttes antatt objektive kriterier, vil det alltid veere grasoner. Det vil vaere spgrsmal
knyttet til kvaliteten i vurderingene, hvem som har ansvaret for & gjere vurderingene og
hvordan sa@rge for likebehandling over hele landet.

Et mulig kriterium kunne vaere alder. Til tross for at alder gker sannsynligheten for
andre utfordringer, for eksempel knyttet til mobilitet og digital kompetanse, er det stor
variasjon. Det kan ogsd vaere en fare for at brukere som har behov for det, men som
tilhgrer andre aldersgrupper, faller utenfor ordningen. Ordningen kan heller ikke belage
seg pa at flere ma ha bistand fra sitt nettverk til & hente post. Det vil ogsa veere en
vanskelig vurdering hvor en eventuell aldersgrense skal settes.

Et annet mulig kriterium kunne veere antall kilometer til naermeste postpunkt. Utvalget
bemerker imidlertid at andre faktorer enn avstand ogsa virker inn pa hvor tilgjengelig
et postpunkt er for den enkelte, inkludert geografien pa stedet og tilgangen til
kollektivtransport. Dette er betingelser det kan vaere vanskelig & operasjonalisere.

Kriterier som funksjonsevne, mobilitet og digital kompetanse er ikke statiske kriterier,
og enkelte kan kun i perioder vaere omfattet av disse kriteriene. Dette kan ogsa gjere
vurderingene krevende. Flertallet fremhever ogsd utfordringen med at myndighetenes
vurdering av den enkeltes behov kan ta lang tid, og at det er fare for at lgsningen ikke
raskt nok er stand til 4 tilpasse seg dersom noen har behov for & endre utleveringssted,
for eksempel pa grunn av redusert mobilitet.

Utvalgets flertall er videre bekymret for at skjgnnsutevelsen skal skje i enkeltvedtak med
klagerett og at dette vil utlgse et stort byrakrati. Da vil tiltaket i praksis heller ikke veere
like ressurseffektivt og malrettet som ensket. Utvalget har ikke kunnskap om de konkrete
kostnadene knyttet til de to alternative lasningene for kompenserende tiltak.

Det kan ogsa vaere problematisk dersom befolkningen ma oppgi mer informasjon enn
strengt ngdvendig til de som administrerer ordningen. En del av kriteriene som kan
benyttes for & avgrense ordningen innebaerer at den enkelte ma oppgi personsensitiv
informasjon. Flertallet anbefaler derfor at myndighetene kommuniserer at de som har
behov for det, aktivt kan velge postkasselevering én gang i uken, uten 4 stille krav til at
den enkelte ma begrunne hvorfor de har dette behovet.

Utvalgsflertallet mener hovedregelen bar vaere brevlevering til postpunkt, og anbefaler derfor at
levering til postpunkt blir utgangspunktet, og at postbrukere med behov for postkasselevering
kan velge dette. Det er flertallets vurdering at dette vil gi riktigere bruk av fellesskapets midler
enn om utgangspunktet var postkasselevering én gang i uken med mulighet til levering

pa postpunkt. Flertallet mener at flere sannsynligvis vil beholde levering til postpunkt

enn dersom utgangspunktet var det motsatte. Flertallet understreker at valget mellom
lgsningene ma kunne foretas bade digitalt og pa papir, og at kommunikasjonen rundt dette
er lettfattelig og tydelig. Det er viktig at det orienteres godt om endringen i postkassen, og at
den enkelte har mulighet til 4 gi tilbakemelding pa papir pa en enkel mate. Valget ber ogsa
kunne gjores digitalt eller ved a fylle ut en blankett pa postpunktet, slik som det gjores for
adresseendring i dag.®? Det bgr vaere mulig & endre valgt utleveringssted ogsa i etterkant.

8  Posten u.d.-b
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Flertallet mener denne ordningen gjar det mulig a gjgre noen erfaringer med overgangen
til ny lesning for brevlevering. Det utelukkes ikke at det i fremtiden kan veere behov

for & gjere justeringer i den kompenserende ordningen, sarlig dersom en stor andel

av befolkningen velger levering til postkasse, brevmengden fortsetter a falle og dette
medfgrer en vesentlig gkning i statens kostnader. Ordningen begr derfor vurderes igjen
om noe tid. Hvis det viser seg at utviklingen igjen forer til at statens kostnader stiger
raskt, ber alternativer vurderes.

8.1.3 Kravene til fremsendingstid for brev viderefores

Utvalget har vurdert krav til fremsendingstid og frekvens for brevpost, se kapittel 7.3 og 7.4.
Dagens krav til fremsendingstid for brev er 85 prosent innen D+3 og 97 prosent innen D+5.

Et samlet utvalg anbefaler & viderefere dagens krav til fremsendingstid for brev, men
legge inn et tillegg om at de siste tre prosentene skal leveres «sd raskt som mulig». For
mange vil utvalgets hovedanbefaling med levering til postpunkt i praksis fgre til kortere
fremsendingstid. Dette skyldes at den enkelte selv kan hente en brevsending sa snart den
har ankommet postpunktet, fremfor & matte vente pa utlevering fra postbudet to og en
halv dag i uken. Rask fremsendingstid kan seerlig veere viktig for naeringslivet.

Det kompenserende tiltaket med mulighet for levering til postkassen én dag i uken vil
imidlertid redusere utleveringsfrekvensen for denne gruppen sammenlignet med dagens
l@sning. Utvalget anbefaler at myndighetene vurderer om kravene til fremsendingstid ma
justeres for a ta hgyde for dette.

Utvalget ser ikke behov for & sette et krav til utleveringsfrekvens til postpunkt, og mener
dette i stor grad vil hdndteres av kravene til fremsendingstid. Akterene ma innrette sine
tjenester for & oppfylle kravene til fremsendingstid. Dette innebaerer ogsa a serge for en
tilstrekkelig innsamlings- og utleveringsfrekvens. Posten har til utvalget fastholdt at en
overgang til utlevering fem ganger i uken til postpunkter vil veere kommersielt gnskelig
for dem. Fremfgring fem ganger i uken er hensiktsmessig fordi brev- og pakketransport
til postpunktet da vil skje like ofte, og kunne samkjgres.

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) fgrer tilsyn med kravene. Dersom disse ikke
oppfylles, ma det innfares tiltak.

8.1.4 Andre forhold

Utvalgsflertallet vurderer at forslaget til lgsning for brevomdeling vil innebaere en vesentlig
besparelse for staten sammenlignet med dagens lgsning. Posten har uttalt til utvalget at
brev kan leveres til postpunkt uten statlige kjop, se videre omtale i kapittel 9.1.1. Samtidig
vurderer utvalget at lasningen med postpunkt og kompenserende tiltak vil sgrge for at
befolkningen, uavhengig av funksjonsevne, digital kompetanse og geografi, fremdeles
mottar likeverdige posttjenester.

Etter flertallets oppfatning vil denne lgsningen ogsa innebaere a viderefgre et niva
pa postnettet som sikrer en viss beredskap som kan benyttes i en ekstraordinaer
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situasjon, dersom det for eksempel er behov for & na frem til hele, eller deler av,
befolkningen med informasjon eller kritiske forsendelser. Videre kan det ha en verdi i
beredskapssammenheng at befolkningen har et forhold til sitt lokale postpunkt. Det kan
tenkes at et slikt punkt ogsa kan utnyttes som et beredskapspunkt, hvor befolkningen,
ved behov, kan motta viktig informasjon eller lignende. Det er imidlertid behov for videre
utredning av posttjenestenes rolle i beredskapen, se omtale i kapittel 9.3.

For mindretallet (Qiahals) sin vurdering av konsekvenser for beredskapsevnen vises det til
dissens i kapittel 8.1.1.

Utvalget har diskutert om flertallets anbefaling kan ha en side mot miljg, i form av gkt
trafikk nar flere vil reise til et postpunkt for & hente brev. Det er vanskelig a regne pa

i hvilken grad forslaget vil innebaere gkt trafikk. For en del vil postpunktene veere naer
hjemmet eller et sted de uansett beveger seg forbi i lapet av en gjennomsnittlig uke. For
mange vil postpunktet vaere pd samme sted som de allerede reiser for & handle matvarer
eller lignende. Dette gjelder imidlertid ikke alle.

Posten har i dag ansvaret for et brev frem til det leveres i postkassen. For brev som leveres
til postpunkt ma akteren ha ansvaret for brevet til det hentes. De vil oppbevare, og derfor
ha ansvaret for, flere brev over lenger tid med anbefalt lasning. Mange postkasser star i dag
apne og uten tilsyn. Brev kan ofte inneholde informasjon som ikke skal komme pa avveie,
for eksempel taushetsbelagt eller personsensitiv informasjon. Utvalget vurderer derfor at
levering til postpunkt vil innebaere gkt sikkerhet for brevsendingene.

Nar et brev har ankommet postpunktet vil mottakeren fa et digitalt varsel om at de har mottatt
et brev, og informasjon om hvor det skal hentes. Det kan bli en problemstilling med brev
som blir liggende pa postpunkter uten a hentes. Posten har i dag tre ukers hentefrist for
blant annet brev som er for store for postkassen, rekommanderte brev og verdibrev, og
syv dagers hentefrist for andre sendinger, inkludert den leveringspliktige pakketjenesten
Norgespakke stor. Det er enkelte unntak knyttet til spesielle tider pa aret.®? Utvalget vurderer
at hentefristen for vanlige brev bar veere tre uker, tilsvarende dagens frist for rekommanderte
brev og lignende. Det er ikke hensiktsmessig at hentefristen er for lang. Brev kan inneholde
viktig informasjon som ber frem til mottaker. Utvalget vurderer derfor at brev med kjent
avsender som blir liggende pa et postpunkt over fristen, bar returneres til avsender. For brev
med ukjent avsender bgr det vurderes om disse skal videresendes til mottaker mot et gebyr.
Videre kan det vaere en mulighet at mottakeren, ved behov, kan bestille videresending til
postkasse mot et gebyr for eksempel i tilfeller der det har inntruffet noe som gjgr det vanskelig
a hente. | likhet med i dag, hvor befolkningen selv er ansvarlig for & hente brev i postkassen,
vil hver enkelt vaere ansvarlig for & hente brev pa de betjente postpunktene. Det kan vaere
problemstillinger knyttet til dette som ma vurderes videre, og ses i lys av annet regelverk.

Utvalget har diskutert at det kan veere forskjell pa motivasjon for henting av brev og
pakker. Pakker er oftest bestilt av mottaker og inneholder noe mottaker gnsker seg
eller har behov for. Videre er bestilling med forventet levering ofte planlagt og tilpasset
tidspunktet nar mottakeren er tilgjengelig for & hente. Brev er oftest initiert og betalt av
avsender, og inneholder informasjon avsender gnsker at mottaker skal fa.

8  Posten u.d.-a
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8.2 Pakker utleveres til betjente postpunkt

Utvalget mener staten har en plikt til & sikre at befolkningen i hele landet har tilgang til et
hensiktsmessig pakkeprodukt, uavhengig av om det er et kommersielt marked i omradet.

8.2.1 Den leveringspliktige pakken vil fortsatt leveres til betjente postpunkt

Et samlet utvalg anbefaler at alle, som et minimum, ber ha muligheten til fa pakker levert
til betjente postpunkt. Til grunn for dette ligger flere av de samme vurderingene som
for levering av brev, se punkt 8.1.1. Utvalget presiserer at dette ikke er til hinder for at
akterer kan tilby andre leveringssteder pa kommersielt grunnlag.

For den leveringspliktige pakketjenesten har det normale utleveringsstedet frem til

na veert post i butikk, men med mulighet for gratis hjemlevering for de som har bodd
mer enn 4 km unna utleveringsstedet. De fleste har imidlertid valgt & hente pakken pa
hentestedet, og ikke benyttet seg av muligheten for hjemlevering. Det er ikke klart for
utvalget hvor kjent ordningen er for de som har denne rettigheten, og om det kan ha
betydning for bruken.

Utvalget mener dagens lgsning, med mulighet for gratis hjemlevering av den
leveringspliktige pakken for de som bor mer enn 4 km unna utleveringsstedet, ber
viderefgres. Til tross for at dette ikke er et tilbud som i dag benyttes i stor grad, kan
tjenesten vaere viktig for de som har behov for det. Utvalget understreker at det er viktig
at innbyggerne som har denne rettigheten far informasjon om dette.

Et samlet utvalg anbefaler at dagens kompenserende tiltak i form av distribusjon av
punktskriftslitteratur fra Tibi (tidligere Norsk lyd- og blindeskriftsbibliotek) helt hjem til
mottakerne, viderefgres.

8.2.2 Kravene til fremsendingstid viderefores

Dagens krav til fremsendingstid for den leveringspliktige pakken er 85 prosent innen

D+4 og 97 prosent innen D+6. | dag er utleveringsfrekvensen for den leveringspliktige
pakketjenesten fem dager i uken til post i butikk. £t samlet utvalg anbefaler & viderefere
dagens krav til fremsendingstid for leveringspliktige pakker, men, pd samme mate som
for brev, legge inn et tillegg om at de siste tre prosentene skal leveres «sa raskt som
mulig». Utvalget ser ikke behov for & sette et krav til frekvens, og mener dette i stor grad
vil handteres av kravene til fremsendingstid. Aktgrene ma sgrge for at de har rutiner for
levering og innsamling som innfrir kravene til fremsendingstid. Utvalget vurderer at dette
i det store og hele vil sgrge for en hyppig innsamlings- og utleveringsfrekvens til og fra
postpunkt, se ellers omtale i kapittel 8.1.3.
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8.3 Auviser leveres til postkassen minst tre dager i uken
og konkurranseutsetting viderefores

Et samlet utvalg mener staten skal ha en plikt til & sikre at befolkningen i hele landet
fortsatt kan motta papiraviser. Utvalget vurderer at utlevering til postkassen er
avgjerende for at papiravisen skal overleve. A flytte utleveringsstedet til postpunkt ma
antas a fore til lavere etterspersel etter papiraviser, og tilhgrende fall i inntektene til
avisutgiverne. Dette vil medfere at relevansen til produktet forsvinner. Utvalget mener
avisene har en helt sentral funksjon for demokratiet og ytringsfrineten, og understreker
viktigheten av et mangfold av frie og uavhengige redakterstyrte medier med hay tillit
som gir samfunnet motstandsdyktighet mot desinformasjon. Det er fremdeles en del av
befolkningen som daglig leser papiraviser, og giennomgangen viser at bransjen fremdeles
er sveert avhengig av disse inntektene. Utvalget mener derfor papiravisene fortsatt ma
utleveres i postkassen.

Avisene er avhengig av levering pa faste dager. Distribusjon sammen med ordinaer
postgang er derfor ikke et fullgodt alternativ.

Et samlet utvalg anbefaler a viderefare anbudsutsetting av avisdistribusjon pa faste dager
i omrader uten kommersielle avisbudnett. Utvalget opplever at dagens organisering av
avisdistribusjonen fungerer pa en hensiktsmessig mate.

Staten kjgper i dag distribusjon av papiraviser fire faste dager i uken i omrader hvor

det ikke er kommersiell avisdistribusjon. Det er sannsynlig at mange aviser vil redusere
tallet pa papirutgaver i arene som kommer, og at det kommersielle avisbudnettet

ogsa i fremtiden vil redusere sin geografiske dekning som felge av nedgangen i
papiravisopplaget. For & serge for en lgsning tilpasset utviklingen i bransjen, og samtidig
opprettholde et minsteniva for distribusjon av papiraviser, foreslar utvalget at antallet
dager staten kjgper avisdistribusjon reduseres fra fire til tre faste dager i uken. Hvilke
dager som velges bgr avgjgres i dialog med mediebransjen.

De fleste norske husstander inngar i det kommersielle distribusjonsnettet. Endringen
antas ikke & bergre disse husstandene.

8.4 Staten skal ikke finansiere dorterskeltjenesten som
en del av posttjenesten

Postutvalget har i sitt mandat fatt i oppgave & se pd om postbudene ber fa nye oppgaver
som supplerer fremtidens leveringspliktige distribusjonstjeneste. Mer spesifikt har
utvalget sett pa Posten og KS sitt preveprosjekt «Pa dgrterskelen». Det vises til omtalen i
kapittel 4.7.1.

Utvalget anerkjenner de positive effektene falgeforskningen viser at prosjektet har hatt.
Blant annet er det positivt at prgveprosjektet synes a stgtte opp under kommunenes
malsetting om ekt deltakelse i frivillighet. Samfunnet star foran en stor demografisk
omveltning. Tilbud som kan fere til at flere bor hjemme lenger vil veaere positivt bade for
den enkelte og for samfunnet generelt.
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Utvalget har hatt begrenset tilgang til eventuelle nyanser eller forbehold knyttet til
konklusjonene i felgeforskningen. Varigheten av prgveprosjektet har veert kort. Videre er
det usikkert om pilotkommunene er representative for norske kommuner. Ved & melde
seg pa et slikt praveprosjekt viser kommunen mer enn gjennomsnittlig interesse for a
drive utviklingsarbeid og informasjonsarbeid. Det er uklart hvor mye tid og ressurser
pilotkommunene har brukt pa & lage informasjonen og falge opp prosjektet. Det er videre
ikke kjent for utvalget om den positive effekten primaert er knyttet til informasjonsskrivet
(i postkassen eller pa derterskelen) eller menneskemetet pa derterskelen. Flertallet
vurderer at dgrterskeltjenesten forelgpig er en umoden tjeneste. Det er ikke nok
informasjon verken om effekter eller andre potensielle aktarer.

Felgeforskningen viser at kommunene organiserer sitt arbeid med & bidra med lokal
informasjon ganske ulikt. Utvalgets flertall mener derfor det er vanskelig a sikre

at mottakerne av en derterskeltjeneste mottar et likeverdig tilbud, fordi de ulike
kommunene har ulikt engasjement, ressurstilgang og organisering av arbeidet med &
velge innhold til informasjonsskrivet.

Flertallet av utvaiget anbefaler ikke at tjenestene i preveprosjektet palegges via
leveringsplikt og finansieres fra statens side. Det gkonomiske aspektet kompliseres ved at
gevinstene av forsgket er vanskelig a tallfeste. Utvalgsflertallet understreker at behov ma
veere fgrende. Det er viktig & vurdere om det er et reelt behov for tjenesten, eller om den
skapes grunnet ekstra ressurser.

Det kan vaere et marked for denne typen tjeneste som akt@rer i postmarkedet, eller andre
aktgrer, kan se seg tjent med a tilby. Flertallet vurderer at det finnes andre tjenester eller
akterer, som frivillighetssentraler, besgkstjenester eller lignende, som ligger neermere en
slik tjeneste enn postbudet. Erfaring og kompetanse kan i dag allerede finnes hos andre
kommunale eller frivillige akterer. Flertallet vurderer at tjenesten gar utover hva som
regnes som posttjenester. For noen kan en dgrterskeltjeneste ogsa oppleves invaderende
ved at den krysser grensen til det personlige.

Utvalgets flertall mener det kan vaere problematisk at staten gir en akter monopol pa
omradet fra start. Flertallet mener videre at det kan vaere fare for at en statlig finansiering
av tjenesten kan fortrenge andre kommersielle eller ideelle aktgrer som kunne gitt et
tilsvarende eller sammenlignbart tilbud. Utvalgets flertall mener derfor at dette ikke

ber innga som en del av de leveringspliktige tjenestene, men er positive til at eventuelle
aktgrer kan tilby dette pa kommersielt grunnlag.

Ett utvalgsmedlem (@iahals) har tatt dissens, se denne i kapittel 8.1.1.
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@Okonomiske og
administrative
konsekvenser

Dette kapittelet redegjor for de skonomiske og administrative
konsekvensene av utvalgets forslag. Det gis en vurdering av
konkurranse som virkemiddel, og rammene for statsstotte ved
oppfelging av utvalgets anbefalinger. Kapittelet inneholder ogsa en
vurdering av hvilke konsekvenser utvalgets anbefalinger vil ha for
annen lovgivning, og hvor det er behov for ytterligere utredning.

9.1 Bruk av konkurranse som virkemiddel trenger
videre utredning

Utvalget ser at det er sveert ulik konkurranse i brev- og pakkemarkedet, med sterk
konkurranse og innovasjon i pakkemarkedet, og et de facto monopol i brevmarkedet.
Samtidig ser utvalget at fallet i brevmengden og de valgte strategiene for & handtere

det stadig mindre brevvolumet, gjor at brev- og pakketjenestene blir mer og mer like.
Utvalget ser ikke bort fra at tjenestekategoriene pa lengre sikt kan konvergere, slik at brev
og pakker blir ett felles marked.

Utvalget ser at posttjenestene og postbudene nyter stor tillit i samfunnet. Det er viktig for
utvalget at tilliten til posttjenestene opprettholdes, ogsa dersom deler av verdikjedene
konkurranseutsettes. Utvalget understreker viktigheten av at det stilles krav om gode
sikkerhetsrutiner og arbeidsvilkar for alle aktgrer. Det er tilsynsmyndighetenes oppgave a
sikre at kravene er like, og folges.
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For en redegjgrelse av hva som pavirker lannsomheten i postmarkedet, vilkar som falger
av loven, og grunnlaget for en vurdering av hva markedet ville tiloudt i dag uten palegg
om leveringsplikt, vises det til kapittel 7.7.

9.1.1 Brevmarkedet

Utvalgets flertall anbefaler at brevpost, som hovedregel, skal utleveres til betjente
postpunkt med mulighet for levering til postkasse for de som har behov for det.
Mindretallet (@iahals) sitt forslag inneholder de samme lgsningene, men med levering til
postkasse som hovedregel.

Utvalget redegjor nedenfor for noen av de utfordringene og mulighetene som har kommet
frem under diskusjoner om konkurranse i brevmarkedet, gitt anbefalingene som er gitt.

Utvalget som helhet legger til grunn at Posten vil tilby levering av brev til postpunkt

uten at dette vil kreve statlig kjgp av ulannsomme posttjenester, slik ogsa selskapet har
presentert for utvalget. Utvalget tenker at kostnader og inntekter knyttet til utlevering av
brev ved et postpunkt ikke vil utgjere noen gkonomisk byrde for leveringspliktig tilbyder
pa lengere sikt, sa lenge de variable inntektene (prisen) dekker de variable kostnadene
(kostnadene knyttet til & betale for utlevering av brevet), og sa lenge det er andre
tjenester og produkter som er med pa a dekke de faste kostnadene (transportstremmen
frem til postpunktet og tilbyders faste installasjoner pa postpunktet).

Utvalget er av den oppfatning at det kan veere utfordrende & levere brevsendinger til
postkassene pa lgnnsomt vis. Dette gjelder saerlig i spredtbygde strek der det er langt
mellom postmottakerne. Falgelig kan det vaere behov for statlig kjgp med den anbefalte
l@sningen om brev til postpunkt med mulighet for levering til postkasse ved behov.

Uavhengig av valg av hovedregel og kompenserende tiltak, mener utvalget det bar
vurderes om hele eller deler av den leveringspliktige brevtjenesten skal settes ut pa
anbud. Konkurranseutsetting er i mange tilfeller et egnet virkemiddel for 4 sikre effektiv
bruk av samfunnets ressurser. Det er imidlertid viktig at det foretas en grundig utredning
av hvordan dette kan skje pa en mest mulig hensiktsmessig mate. En slik utredning ber
belyse utfordringer med oppsplitting av verdikjeden. For eksempel hvilket rom det er
for anbudskonkurranse pa levering fra betjent postpunkt og ut til postkassene, eller
konkurranse om spredning av brevpost ut til postpunkt. Hovedsaken er a fa belyst
mulighetsrommet for konkurranse i den delen av brevmarkedet der det per i dag kun er
én akter med ansvar for hele verdikjeden. Utredningen ber ogsa ta for seg hvordan en
eventuell konkurranse kan og bar utformes.

Utvalget anbefaler at staten pd kort sikt ber direkte utpeke Posten som leveringspliktig tilbyder.

Utvalget ser at det pa kort og lang sikt vil eksistere de facto monopoler, enten det er i
geografiske omrader eller for sentrale funksjoner i postnettet. Utvalget mener at det
ma utredes hvordan geografiske eller funksjonsbaserte monopoler skal reguleres. For
eksempel ber det vurderes om det skal innfgres tilgangsregulering eller prisregulering
for ulike deler av verdikjeden slik som innsamling, sortering og utlevering, eventuelt for
tilgang til adresseregister.
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Det kan ogsa vurderes om det skal utformes kriterier for tilgang eller plikt til
viderebefordring av sendinger i konkurransegrunnlaget for en senere anbudskonkurranse.
I utformingen av en anbudskonkurranse vil ogsa hensynet til miljgmessig baerekraft i
postnettet, og gode sikkerhetsrutiner og arbeidsvilkar, matte hensyntas.

9.1.2 Pakkemarkedet

Utvalget anbefaler i kapittel 8 at alle, som minimum, skal ha mulighet til & motta et
hensiktsmessig pakkeprodukt til betjente postpunkt. Det skal veere lik pris i hele landet og
krav til fremsendingstid viderefgres.

Det leveringspliktige pakkeproduktet vil suppleres av kommersielle pakkeprodukter, som
er de pakkeproduktene som er klart mest benyttet i dag.

Posten har overfor utvalget fremholdt at det i dag er kommersielt lannsomt a levere det
leveringspliktige pakkeproduktet, Norgespakke stor, til postpunkt, og at selskapet ikke har
behov for kompensasjon for a levere denne tjenesten.

Utvalget legger derfor til grunn at leveringspliktig pakke kan leveres til postpunkt uten
statlig kjgp. Dersom det allikevel viser seg at levering av leveringspliktig pakke til postpunkt
krever statlig kjgp na eller i fremtiden, vil det vaere aktuelt & utrede muligheten for anbud.

Ettersom pakker i dag leveres til postpunkt uten behov for statlige kjgp, kunne det tenkes
at leveringsplikten for pakker kunne oppheves. Utvalget har foreslatt noen universelle
tienester alle skal ha rett p3, inkludert at pakker minimum leveres til betjente postpunkt
til en rimelig pris og med krav til fremsendingstid. Tilsynet kan, gjennom a fere tilsyn,
overvake at alle far oppfylt disse rettighetene, med hjemmel til & gripe inn dersom
markedet ikke handterer dette.

Utvalget viser i den forbindelse til Nasjonal kommunikasjonsmyndighets Anbefaling -
innholdet i de leveringspliktige posttjenestene - fornyet vurdering fra 10. januar 2024, der
det konkluderes slik:

«() starre deler av leveringsplikten for lettgods inntil 20 kan ivaretas av markedet
selv i fremtiden, eventuelt kombinert med anskaffelser innenfor enkelte omrdder.
Dette samsvarer med lgsningen som er valgt i Danmark og Island. Lasningen
innebcerer et mer mdirettet statlig kjgp etter behov.»

Utvalget vurderer imidlertid at markedet per na ikke er modent for & oppheve denne
plikten, og at det pd kort sikt er behov for a viderefgre leveringsplikten for a sikre at
minst ett pakkeprodukt skal veere universelt tilgjengelig til lik pris for alle postbrukere i
hele landet.

Utvalget ser at det kan veaere fare for at en reaktiv Igsning med tilsyn kan gi noen deler
av landet et darligere tilbud, seerlig i spredtbygde strgk. Det kan ta tid, og vaere mye som
skal til for et vedtak med palegg om et bedre tilbud er pd plass. Det er en fare for at et
tilsyn ikke reagerer raskt nok pa endringer i markedet. Videre mener utvalget det er en
risiko for at en utvidet tilsynsfunksjon vil innebaere mer byrakrati og skte kostnader.
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En slik omlegging vil kreve at det settes av tid for a sikre at tilsynsmyndighetene har
pa plass et system som effektivt kan fgre tilsyn. P4 navaerende tidspunkt mener
utvalget at det er for lite informasjon bade om hva et slik tilsyn vil kreve av Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet (Nkom) samt om det kommersielle pakkemarkedet i dag
faktisk kan levere tjenester i trdd med grunnprinsippene utvalget har lagt til grunn.

Det vil imidlertid kunne vaere positivt dersom en avvikling av kravet om et leveringspliktig
pakkeprodukt, og konkurranse om 4 tilby et bredt pakkeprodukt i begrensede
geografiske omrader, kan gi aktgrene i pakkemarkedet likere konkurransevilkar.

Det kan eksistere geografiske monopoler som bgr vurderes a reguleres. For en del
spredtbygde omrader er det sannsynlig at det kun er lannsomt for én akter a vaere

til stede for a distribuere pakker. Utvalget mener at dersom dette er tilfellet, sd ma
regulering vurderes i disse omradene for 4 sikre at det ikke er overlatt til aktgren selv a
bestemme om de vil gi tilgang til sin infrastruktur eller ikke, og eventuelt pa hvilke vilkar.
Manglende regulering kan ogsa fare til hayere pris i de spredtbygde strgkene. Utvalget
har lagt til grunn at befolkningen skal ha rett til likeverdige tjenester. Det innebaerer blant
annet at prisen skal vaere lik uavhengig av hvor i landet man bor.

Utvalget har ikke gitt en konkret anbefaling om hvilket pakkeprodukt som bgr veere
leveringspliktig, utover at det ber veere et pakkeprodukt egnet for de fleste formal.
Befolkningens behov kan endre seg i fremtiden. Derfor bgr det vaere rom for & endre hva
som defineres som det leveringspliktige pakkeproduktet.

Pakkemarkedet er i stadig utvikling. Utvalget mener derfor pakkemarkedet ma falges videre,
og at muligheten for konkurranseutsetting av et bredt pakkeprodukt ber utredes nsermere.

9.2 Statsstotte for a finansiere leveringspliktige
posttjenester

| en situasjon der markedet ikke dekker hele befolkningens behov, og det ikke utpekes
en leveringspliktig tilbyder i trdd med krav som felger av det tredje postdirektivet, vil
staten matte kompensere for levering av utvalgte posttjenester. Disse tjenestene ma
utformes som genuine SGEI (Services of General Economic Interest) og finansieres i trad
med regler om statsstette. Som nevnt i kapittel 7 vil oppfyllelse av alle Altmark-vilkadrene
utelukke statsstotte. Dette gjelder ogsa i en situasjon hvor kompensasjonen oppfyller
kravene som stilles av forordningen om bagatellmessig stette til SGEI. Kompensasjonen
som oppfyller kravene etter SGEI Decision regnes som statsstgtte, men vil automatisk

bli godkjent. Kompensasjonen som utgjer statte, men som overstiger 15 millioner euro
per ar, ma notifiseres til ESA og vurderes etter reglene i SGEI Framework. | et Altmark-
scenario og vurderinger etter SGEI Framework, vil staten kunne benytte seg av en
anbudskonkurranse for & enten serge for at kompensasjonen til en eller flere tilbydere er
fri for statsstette (forutsatt at alle andre Altmark-vilkar er oppfylt) eller at den kan regnes
som forenlig statte. En slik anbudskonkurranse ma veaere apen, gjennomsiktig og ikke-
diskriminerende, og i trdd med anskaffelsesregelverket.®

8 Anskaffelsesloven (2016)
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Kravet om «the least cost to the community» tolkes ikke kun som lavest pris, se omtale i
kapittel 7. Dette har blitt utbrodert i SGEI Communication®. | fglge SGEI Communication:

67. Also the «most economically advantageous tender» is deemed sufficient provided
that the award criteria, including environmental or social ones, are closely
related to the subject-matter of the service provided and allow for the most
economically advantageous offer to match the value of the market»

Andre kriterier som miljg og sosiale kriterier kan altsa inkluderes, men de ma vaere
knyttet til tjenesten. Samtidig papekes det videre,

68. (...) «there can be circumstances where a procurement procedure cannot allow
for the least cost to the community as it does not give rise to a sufficient open and
genuine competition. This could be the case, for example, due to the particularities of
the service in question, existing intellectual property rights or necessary infrastructure
owned by a particular service provider. Similarly, in the case of procedures where
only one bid is submitted, the tender cannot be deemed sufficient to ensure
that the procedure leads to the least cost for the community.»

Det fjerde Altmark-vilkaret krever med andre ord at der konkurranse ikke anvendes,

skal kompensasjonen fastsettes pa grunnlag av en «benchmarking» mot et typisk, godt
og veldrevet foretak. Dette kan vaere utfordrende fordi den reelle situasjonen i dag er at
Posten, mest sannsynlig, er den eneste tilbyderen i brevmarkedet. Kan ikke dette kriteriet
oppfylles, ma kravene som stilles av SGEI Framework vaere oppfylt. SGEI Framework
nevner ikke eksplisitt hvilke anskaffelsesprosedyrer som egner seg eller ikke, men
anbudskonkurranser vil vaere det foretrukne alternativet. Selv om en anbudskonkurranse
ikke utelukker stette, vil det minimere konkurransevridning slik at stette kan bli vurdert
som forenlig med E@S-avtalen.

Utvalgets flertall anbefaler i kapittel 8 to typer kompenserende tiltak:

+ Kjop av avisdistribusjon til postkassene der det ikke er et kommersielt avisbudnett tre
dager i uken

* Personer som gnsker det, kan fa brev levert til postkasse én gang i uken

Det er ngdvendig & avklare hvilke regler som vil gjelde for kompenserende tiltak.

Kjop av avisdistribusjon til postkassene der det ikke er et kommersielt avisbudnett ma
utformes som en genuin SGEI, og ikke en USO (universal service obligations) da det ikke
gjelder «alle»), og kompensasjonen ma oppfylle krav som stilles av statsstetteregelverket
for SGEI, da det er staten som skal finansiere tiltaket. En slik kompensasjon kan veere fri
for statsstette dersom alle Altmark-kriteriene er oppfylt, eller dersom det anses a utgjere
bagatellmessig stette for SGEI. Notifiseringsplikten kan unngas ved & oppfylle krav som
stilles av SGEI Decision eller kompensasjonen kan utgjere stgtte som ma notifiseres. | sa
fall er det SGEI Framework som gjelder for ESAs vurdering av stgttens forenlighet med
E@S-avtalen.

8  EFTA Surveillance Authority (2012). Part VI - Compensation granted for the provision of services of general economic interest
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Utvalgets forslag samsvarer i stor grad med dagens regulering, hvor staten kjgper
avisdistribusjon til de omradene der det ikke er et kommersielt tilbud tilgjengelig. Det
legges derfor til grunn at denne Igsningen ikke vil vaere i strid med statsstotteregelverket.

Nar det gjelder levering av post til postkassen én gang i uken for postmottakere

som velger dette, vil man matte vurdere om tiltaket skal kunne regnes som USO
(universal service obligations), da det i utgangspunktet ikke gjelder «alle». Det er
sannsynlig at dette vil kreve noe form for kompensasjon til den leveringspliktige
tilbyderen, uten at utvalget kan si det med sikkerhet per na. Dersom det er ngdvendig
med kompensasjon fra staten er det avgjgrende at den er i trad med reglene for
statsstotte. Dersom det utformes som en SGEI-tjeneste, ma reglene i SGEI Framework
vaere oppfylt (gitt at kompensasjonen utgjer statsstatte og ikke faller innenfor SGEI
Decision sitt virkeomrade). For leveringspliktige posttjenester folger det av det tredje
postdirektivet noen flere krav og regler. Blant annet er staten forpliktet til 8 anvende
«net avoided cost methodology», hvor kompensasjonen skal dekke nettokostnaden
dersom tilbyderen paferes en urimelig skonomisk byrde. Videre er det et krav at en
eventuell leveringspliktig tilbyder skal etablere et regnskapsmessig skille mellom de
leveringspliktige tjenestene og annen virksomhet. Postdirektivet dpner videre for

at myndighetene kan direkte utpeke en tilbyder uten & forholde seg til reglene om
offentlige anskaffelser slik SGEI Framework krever.

Dagens regulering palegger levering i postkassen til samtlige innbyggere, mens utvalgets
forslag er at det er mulig & velge levering til postkassen for de som selv vurderer at de
har behov for det. Forslaget har likevel noen likhetstrekk med dagens lgsning. Ettersom
Posten i dag er direkte utpekt, og ESA ikke har gitt svar pa hvorvidt de vil apne sak mot
Norge og vurdere om statsstgtten Posten har mottatt er i trad med regelverket, mener
utvalget at hvilke lgsninger man velger for statsstatte bgr hensynta tilbakemeldingen ESA
kommer med.

Utvalget er av den oppfatning at Postens sveert viktige og unike infrastruktur og dens
vedlikehold uansett kan bli kompensert etter SGEI-regelverket, noe som allerede er tilfelle
i noen EU-medlemstater.

9.3 Videre utredningsbehov

Utvalget ser at anbefalingene i stor grad er basert pa dagens brevvolum og den type
utvikling som kan forutses pa grunnlag av fremskrivninger. Utvalget ser at et fortsatt
fallende brevmarked, og en mulig konvergens mellom brev- og pakkemarkedet, vil kreve
nye vurderinger av hva som er en barekraftig posttjeneste.

Det fysiske postnettet kan ha ulik betydning i ulike typer kriser og utvalget vurderer

at det er for lite kunnskap om betydningen av postnettet i nasjonal beredskap. Bade
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap og Samferdselsdepartementet vurderer
at det ikke er tilstrekkelig bevissthet knyttet til egen avhengighet av fungerende postgang
gjiennom hele krisespekteret i andre sektorer og hos sentrale beredskapsaktarer, se
kapittel 4.4. Utvalget anbefaler at dette utredes videre.
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Videre anbefales det en utredning av en eventuell oppsplitting av verdikjeden, og en
tilgangsregulering for at alle skal ha tilgang til utleveringsnett i hele landet eller annen
sentral infrastruktur (essential facillity). Utvalget ser at det er utvikling i markedet, og

at det er vanskelig & stedfeste i hvilke geografier Posten er alene om a4 tilby tjenester,
ettersom dette har veert i stor endring de siste arene. Utvalget ser derfor at det

er behov for & utrede videre hvordan man kan organisere markedet ved hjelp av
tilgangsregulering, og hvilke kritiske komponenter i postinfrastrukturen det kan veere
relevant a palegge tilgang til, for eksempel adresseregisteret etter postloven § 37. Det er
ogsa behov for a se naermere pa dynamikken i den geografiske dekningen til alternative
tilbydere til Posten.

P4 grunnlag av de ekstra utredningene vil det vaere mulig & vurdere en mulig samordning
av post- og vareleveranser, og i hvilke geografiske omrader dette er mest aktuelt.

Utvalget har ogsd merket seg at det kan vaere problemstillinger knyttet til bruken av
pakkeskap. Flere akterer tilbyr i dag levering av pakker til egne pakkeskap. | noen
omrader kan det fere til opphopning av pakkeskap fra ulike akterer, og i andre omrader
at kun én akter har pakkeskap. Utvalget mener det kan vare fornuftig & vurdere
infrastrukturen til denne typen lgsninger, seerlig dersom fortsatt vekst i pakkemarkedet
forer til at bruken av denne typen tjenester gker. Det kan veere potensiale for bedre
utnyttelse av kapasiteten til denne infrastrukturen, for eksempel i form av boksdeling
eller roaming. Hensikten bar vaere 4 sikre effektiv bruk som ivaretar miljget best mulig.

9.4 Arbeidsplasser i distriktene

Det fremgar fra utvalgets mandat at konsekvenser for arbeidsplasser, spesielt i
distriktene, skal belyses.

Det er i dag i rundt 3000 arsverk i Postens postbudnett. Jobbene er spredt rundt i hele
Norge. Fagforbundet anslar at rundt 2000 arsverk vil bli borte i omstilling ved utvalgets
flertallsforslag, og dersom mer enn halvparten av dagens postkasseleveringer i fremtiden
vil skje til postpunkt. Selv med mindretallets forslag der det antas at 10 til 20 prosent av
leveringene skjer til postpunkt, vil tallet pa arsverk i postbudnettet bli betydelig redusert.

Postrutene er sveert ulike. Det er ulik tidsbruk pa transport mellom stoppestedene i
rutene og ulik tid brukt pa a legge post i postkassene. Noen ruter vil kunne slas sammen,
andre ruter dekker allerede store avstander. Ut over at alle gjenvaerende ruter vil ha

mer transporttid enn tidligere i det aktuelle distriktet, er det vanskelig konkludere om
hvorvidt den relative nedgangen i sysselsetting i budnettet vil vaere starst i tettbygde eller
spredtbygde strok.

Det er mye usikkerhet knyttet konsekvensene dette far for arbeidsplasser. Utvalgsflertallets
lgsning legger opp til at den enkelte selv kan vurdere behovet for & fa posten levert til
postkasse én gang i uken. Hvor mange som eventuelt velger dette er vanskelig & forutse
og derfor er det heller ikke mulig & si noe konkret om virkningen, annet enn at det
sannsynligvis vil fa vesentlig betydning for antall arbeidsplasser i budnettet.
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9.5 Finansieringsmodellen

Utvalget anbefaler at dagens praksis med a dekke nettokostnadene for leveringspliktige
tjenester over statsbudsjettet viderefgres. Utvalget ser imidlertid at dagens beregning
av nettokostnadene fremstar som lite transparent og er egnet til & skape mistro hos
konkurrentene leveringspliktig tiloyder. Dagens finansieringsmodell er ogsa klaget inn til
ESA med en pastand om at det foregdr ulovlig kryssubsidiering.

Den enkleste og mest transparente maten & kompensere for leveringspliktige tjienester
vil vaere anbudskonkurranser. Anbudsutsetting ber derfor benyttes sa langt det er mulig.
Men om konkurranseutsetting ikke lar seg gjennomfare, er det viktig & se hen til kravene
i postdirektivet og SGEI-reglene nar beregningsmodellen utformes. Det er sarlig viktig

at forpliktelsene er tydelige, og at det er tilstrekkelig transparens knyttet til hva akteren
kompenseres for og hvordan kompensasjonen beregnes.

Utvalget ser ikke bort fra at ESA, i sterre grad enn utvalget, vil kunne gi tydelig retning for
eventuelle endringer av dagens modell i sin behandling av den pagaende klagesaken.

9.6 Forslaget medferer endring i postloven

Utvalgets forslag krever endring av dagens regelverk. Flertallets forslag skiller seg fra
dagens regulering bade ndr det kommer til hvor innbyggere skal motta brev, og hvor ofte.

Forslaget medfgrer som et minimum en endring av postloven 8 7 om leveringspliktige
posttjenester og § 8 om unntak fra leveringsplikt. Det vil ogsa veere ngdvendig a

endre flere bestemmelser i postforskriften, herunder vurdere behovet for a endre
bestemmelser som gjelder plassering av postkasser, regulering av avstand til faste
ekspedisjonssteder og lignende. Utvalget mener myndighetene ber gjgre en fullstendig
gjennomgang av postloven og postforskriften, og vurdere om det er behov for endringer
utover dette. Ved en slik giennomgang ber det ogsa vurderes en modernisering av
sprakbruken, for eksempel nar det kommer til bruk av ordet «bevegelseshemmede» i
postloven og postforskriften.

Videre mener utvalget ogsa at myndighetene ber vurdere om det er behov for klargjering
av regelverket i postloven og eventuelt fremtidig konsesjon nar det kommer til beregning
av kompensasjon til leveringspliktig tilbyder.

Det er en forutsetning at eventuelle endringer i postloven er i trdd med postdirektivet.®
Direktivet angir i art. 3 en rekke kriterier for de universelle posttjenestene og statenes
plikt til & sikre dette for innbyggerne. Hovedregelen er at staten skal sikre minst fem
dager omdeling av post i uken til postmottakerens hjem eller forretningssted. Denne
bestemmelsen kom inn i direktivet i 1997, og gjenspeiler betydningen post hadde pa
dette tidspunktet. | forbindelse med endringene i postloven som ble vedtatti 2019 og
tradte i kraft 1. juli 2020, da Norge nedjusterte antall omdelingsdager til 2,5 dager i uken,
ble det gjort en vurdering av hvilket handlingsrom som ligger i EUs tredje postdirektiv

8  Tredje postdirektiv (endringsdirektiv 2008/6/EC)
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artikkel 3 (3). Den gangen ble det blant annet vist til at flere andre sammenlignbare
land, szerlig de nordiske landene, har gjort endringer som fglge av lignende utfordringer
som Norge har. Det ble ogsa vist til at utviklingen siden artikkel 3 ble innfert i 1997, har
fort til at direktivets unntaksbestemmelser tolkes mer fleksibelt av EU-kommisjonen
enn tidligere.?” Utvalget viser i den forbindelse til at endringene ma gjares slik at de er

i trad med feringene postdirektivet legger. Hvorvidt det er behov for en utredning av
handlingsrommet innenfor direktivet, mener utvalget at myndigheten ma vurdere.

Det ber gjeres en vurdering av hvorvidt det er hensiktsmessig & giennomfere utvalgets
forslag i lov eller forskrift. Postomradet har de siste arene opplevd store endringer med
et stigende pakkemarked og fallende brevmarked, og det ser ikke ut til at utviklingen

vil stoppe opp. Det kan vaere behov for fleksibilitet til & gjgre justeringer og sikre at
postregelverket er i trad med samfunnsutviklingen og brukernes behov. Ved a flytte
enkelte krav til de universelle posttjenestene, som for eksempel fremsendingstid, fra
postloven til postforskriften, legges det til rette for en starre fleksibilitet ved behov for
eventuelle endringer.

Utvalget kan ikke se at det vil veere behov for endringer i andre lover som gjelder
fristavbrytelser som folge av forslaget. Med mindre man har reservert seg mot digital
kommunikasjon med det offentlige, vil de aller fleste motta denne typen dokumenter
digitalt. For de som mottar disse brevene fysisk mener utvalget at det ikke vil veere
nedvendig med en endring i lovverket, da det fortsatt vil veere mulig & ansla nar mottaker
mottok et brev pa betjent postpunkt.

Forsalget innebeerer at det vil vaere behov for en omstillingsprosess, og utvalget mener
myndighetene bgr vurdere tidspunktet for iverksetting i lys av dette. Videre bar det
vurderes hvorvidt det er behov for overgangsbestemmelser. Utvalget papeker at det
nedvendigvis ma settes av nok tid ved en omlegging av leveringsplikten for & unnga
omstillingskrav som kan vaere vanskelig & imgtega for akterene, og for a serge for at
befolkningen blir godt informert om omleggingen.

Utvalget anbefaler imidlertid ikke en overgangsordning som er noe «annet» enn den valgte
lgsningen, da dette vil kunne bidra til & skape usikkerhet og forvirring.

9.7 Okonomiske konsekvenser

Dagens niva pa leveringspliktige tjenester har siden 2022 gitt et hgyere serviceniva

enn Postens foretrukne forretningsmessige l@sning, som er brevutlevering til postpunkt
med digital varsling. Ettersom det statlige tilskuddet til Posten baserer seg pa forskjellen
mellom det faktiske resultatet og resultatet en ren forretningsmessig drift ville gitt (det
kontrafaktiske scenarioet), innebaerer dagens lgsning en stadig heyere kostand for staten.

Dersom dagens niva pa de leveringspliktige tjenestene viderefgres, er det ventet at
utgiftene over statsbudsjettet vil fortsette a stige og ligge rundt 2,5 mrd. kr i 2030.

8 Prop. 120 L. (2018-2019)
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Ettersom brevmengden fortsetter a falle, tilsier dette at det statlige bidraget til de siste
brevene kan bli veldig hayt.

Utvalget har mottatt mange innspill pa hva ulike lgsninger for fremtidens postnett kan
koste det offentlige. Basert pa dialog med de ulike akterene i postmarkedet har utvalget
folgende anslag pa fremtidig belastning pa statsbudsjettet:

« Anbefalingen for pakkemarkedet antas & kunne realiseres uten at den belaster
statsbudsjettet.

+ Avisdistribusjon tre faste dager i uken til postkassene i omrader uten kommersiell
avisbuddekning anslas & koste 250 mill. kr. Dette er basert pa dagens kostnad, og at
den fremtidige lgsningen innebaerer kutt av én omdelingsdag.

« Mindretallets (@iahals) forslag om a tilby postkasselevering én gang i uken med
mulighet for & kunne velge fem dager i uken til postpunkt, anslas a koste mellom 500
og 600 mill. kr.

* Flertallets forslag knyttet til postpunkt som hovedregel, med mulighet for &
egenmelde behov for postkasselevering, er ikke kostnadsberegnet av Posten, fordi
dette ikke er en Igsning de har foreslatt. Basert pa Postens kostnadsberegning av
postpunkt som hovedregel, men med malrettet postkasselevering til postmottakere
over 65 ar og til postmottakere i spredtbygde strgk, vil et anslag kunne vaere mellom
350 og 400 mill. kr.

* Mindretallets (@iahals) forslag om oppskalering av en dgrterskeltjeneste i alle landets
kommuner, har Posten anslatt & koste a koste mellom 450 og 550 mill. kr. En samlet
kostnad for mindretallets alternativ med omdeling en gang i uken, mulighet for a velge
postpunkt og en darterskeltjeneste til alle over 75 ar, anslas a vaere 1 mrd. kr i aret.

Kostnadene som er presentert bygger pa forutsetninger og ulike beregninger gjort av
akterene, det er derfor knyttet usikkerhet til tallene. Tallene representerer likevel en
forventning om at utvalgsflertallets forslag vil medfare en vesentlig reduksjon av statens
utgifter pa dette omradet.

| tillegg kommer kostnaden for gratis forsendelse til blinde og svaksynte fra deres
organisasjoner. Kostnaden for dette har de siste drene ligget under 10 mill. kr i aret.
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Noen sentrale ord og begreper

Leveringsplikt - Et virkemiddel staten anvender for a sikre levering av et sett med
definerte posttjenester til befolkningen. Dersom en tjeneste har leveringsplikt kan staten
utpeke en leveringspliktig tilbyder, som skal ha ansvaret for a pase at tjenestene leveres i
henhold til fastsatte krav.

Postsendinger - Adresserte objekter som fraktes mellom avsender og mottaker ved
hjelp av en posttjeneste. Objektene kan vaere brev, pakker eller aviser.

Brev - Tradisjonelt er brev en lukket konvolutt med et skriftlig budskap. Hovedregelen

er at brev er anonymt innlevert, og utleveres uten kvittering for mottak. Innenfor UPU
(Universal Postal Union) er begrepet «item of correnpondence» benyttet. Fremveksten av
e-handel har fort til at det er stadig flere varesendinger som sendes som brevsendinger,
men der innholdet kan passere som et tradisjonelt brev, ofte omtalt som «klump-
sending» av de som jobber med post.

Pakke - Adressert lettgods av en st@rrelse som lar seg baere. Leveringspliktig pakke

er definert som lettgods inntil 20 kg i postloven 8 7 nr. 1. Nkom har avgrenset Postens
leveringsplikt til bare a gjelde produktet Norgespakke stor. @vrige pakkeprodukter i
markedet anses ikke som leveringspliktige, men som postsending sa lenge det er lettgods
inntill 31, 5 kg, jf. postloven 8 4 nr. 3.

Postpunkt - Utvalgets begrep for et betjent punkt tilrettelagt for bade sending og mottak
av brev og pakker.

Pakkeskap - Skap ulike akt@rer i postmarkedet bruker i forbindelse med utlevering
av pakker. Aktgrene har i dag egne skap/bokser. Er ogsa kjent som pakkeboks,
pakkeautomat, henteboks o.l.

Fremsendingstid - Tiden det tar fra avsender leverer en postsending inn til posttilbyderen
til den er levert til, eller gjort tilgjengelig for, mottaker. Fremsendingstider males etter
CEN-standarder.

Frekvens - hvor ofte postsendinger innsamles eller utleveres.

SGEI - Services of General Economic Interest - Tjenester av allmenn gkonomisk
betydning, det vil si tjenester som betyr mye for samfunnet, for eksempel vannforsyning,

posttjenester og transporttjenester.

USO - Universal Service obligations -Forpliktelse til 3 tilby universelt tilgjengelige
tjenester i et omrade. Ofte benevnt som leveringsplikt i den norske dagligtalen.
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