ARSRAPPORT

2024




Innhold

1
2

Leders DEIEINMING ........eeiiiiiiiie ettt b et s bt s et e s 4
Introduksjon til virksomheten og hovedtall ... 5
2.1 NaVs OpPPGAVEr Og HENESIEN ... e ———— 6
2.2 I E= VSR 0] o = T 1E=T=T 3 T o 7
23 N7 ] =1 PRSP 8
24 Situasjonen pa arbeidsmarkedet i 2024 .............ooui it 10
2.5 Utviklingen i de de helserelaterte ytelSene ... 1"
AKLVItEIEr OQ rESURALET ... ... ——— 13
3.1 Samlet vurdering av MAIOPPNAEISEN ..........uveii it 13
3.2 FIEre i @rb@id ..o 17
3.2.1  Styringsparametere arbeid 0g oppfaIging ........ccooviiiiiiiiiiii i 17
3.2.2  Overgang til @rbeid..........oooiiiiiiii e 17
3.2.3 Andel og antall langtidsarbeidssgkere i arbeidsrettet aktivitet ................cccooevinns 19
3.2.4  Andelen mottakere av helserelaterte ytelser under 30 Ar.........ccccccoovvcviiieeee e, 19
3.2.5 Andel sykmeldte med gradert sykmelding ved 12 ukers sykmelding ...........cccccccvvvvninnnns 20
3.2.6  Andel AAP-mottakere som er arbeid eller tiltak ved 25 ukers tidspunkt..............c.......... 20
3.2.7  Antall personer som formidles til ledige stillinger av Arbeids- og velferdsetaten............. 20
G T2 T U T To To [0 ¢ 1T =T = o 1= o 1 21
3.2.9  Arbeidsmarkedstiltak...........c.uueiiiiiiii 23
3.2.10 Andel blant prioriterte grupper som deltar pa tiltak .............cococoeviiiiiini e, 24
3.2.11 Oppfalging av mottakere av arbeidsavklaringspenger............cccccvvieeiiiiieeniiiee e, 25
3.2.12 Gjennomfaring av sykefraveaersoppfalgingen ..o 26
3.213 Etatens innsats under [A-avtalen ..o 28
3.2.14 Bistand til @arbeidSgiVEIe ...........oeiiiiiiiii e 29
3.2.15 Samarbeid med utdannings- og helsesektoren............ccocoeeeiiiiiiin 31
3.2.16 INtroduKSjONSPrOgramMMEt.......cooiiiiiiiiiiii e e e 31
3.217 Innsats overfor fordrevne fra UKraina............cccuviiiiiiiiiiiiieeeeeee 32
3.2.18 Etatens handheving av aktivitetskravene knyttet til folketrygdloven ............c.cccccce 32
3.3 Inkludering i samfunnet 0g bedre IEVEKAr ..........coouiiiiiiiii e 33
3.3.1  SOSIAIE HENESIEN ... 33
3.3.2  HJEIPeMUAIET ... e as 38
3.4 Ivareta gkonomiske rettigheter...........c.oveiiiii i 43
3.4.1  Kvaliteten og produktiviteten i ytelsesforvaltningen...........cccocoveeiiiiiiii e 43
3.4.2  Vurdering av kvalitet og produktivitet per ytelsesomrade ............cccoceveviiiieiiiiiee e, 46
3.4.3 Forebyggende tiltak 0g KONIrOll...........c..uuiiiiiiiii e 73
344 SHAtUS ES-SAKET ....eoiiiiiiiii it e e ee e 76
3.4.5 Oppfelging av saker med rettsanvendelsesfeil.............occeiiiiiiiiii e 77
3.4.6  Foreldrepenger: Rettsanvendelsesfeil knyttet til fedrekvote.............oocciiiii. 77
3.5 Brukerrettede og tilgjengelige tienester ... 78

3.6 Digitalisering 0g forvaltning ...........ocuuiiiiiiii e 79



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

3.7 Tolke, forvalte og utvikle regelverk....... ..o 82
3.8 UtVIKIING @V KOMPELANSE ....cooiiiiiiiiiieii e 83
3.9 BarnepersPeKtiVEL ... .o ———————— 83
3.10 UtVIKIINg @V partnerskapet.......cccooo oo 84
3.1 Etterlattereformen ... ... 85
3.12 EffEKEIV F@SSUISDIUK ....eoiiiiiiiiee et e e e e s e eeeee s 85
3.13 Kunnskapsbaserte tjenester og direktoratets kunnskapsfunksjon..........ccccccceeeeiiiiiiinnnnn, 88
3.14 Konvensjon med Storbritannia om trygdekoordinering...........cccccvvveeeiiiiiiiieeee e, 88
3.15  Fellesfaringer fOr 2024 ...........ooo oot 89
3.15.1 Systematisk og helhetlig arbeid for & redusere klimagassutslipp, naturforavtrykk og
energibruk 89
3.15.2 Positiv utvikling i antall ansettelser av personer med funksjonsnedsettelse............... 90
3.15.3 Redusere konsulentbruken ... 90
4 Styring 0g KONTIOI ...t e et e et e e e s ee e 9
4.1 Overordnet vurdering av styring 0g KONtroll ... 9
4.2 Virksomhetsstrategien og organisatoriske endringer............ccccvvvvuieiviiiiiiiiiiii, 93
4.3 BT =Y T 5 a1 o PSPPSR 94
4.4 Oppfalging av NOU 2023: 11 Raskt 0g riktig ........coooveiiiiiiiiieeee e 94
4.5 Sikkerhet 0g beredskap ........coouiiioiiii 96
4.6 PEISONVEIMN ..ottt ettt e e e s s e bbb et et e e e e s e s bbb et e e e e e e e e nnnbreneeeeens 97
4.7 Oppfalging av Riksrevisjonens Merknader ..........cccccveiiiiiie i 98
4.8 Arbeidsmiljg, sykefravaer 0g 18delISe ..........ooouiiiiiiiiiiii 99
4.8.1  Sykefravaersutviklingen i etaten...........ccooviiiiiii 99
4.8.2  VOId O trUSIEI ...t e e e e e 100
4.8.3 Inkluderende arbeidsmiljg — Arbeids- og velferdsetaten som arbeidsgiver................... 101
5  Vurdering av fremtidSULSIKIEr .........oooiiiiii e 102
5.1 Utviklingen pa arbeidsmarkedet fremover ... 102
5.2 Utvikling og endring i Nav/omverdensanalySe ...t 102
LR N Y (=Y | 151 2= o OO 103
6.1 Ledelseskommentarer til regnskapet ... 103
L 200 It O o Ty o - | S 103
B.1.2  BeKIeftelSE ..o 103
6.1.3  Vurdering av vesentlige forhold ..............ccooiiiiiiiiiiii e 103
B.1.4  REVISJON .ttt 105
6.2 PrINSIPPNOIE ... ————————————— 106
6.3 Bevilgningsoppstilling Med NOEr ... 108
6.4 ArtSKONTOOPPSHIING ..o 120
6.5 N1 T 121



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

1 Leders beretning

Aret vi har lagt bak oss har blant annet veert preget av et hayt sykefraveer her i landet.
Heldigvis sa vi en liten nedgang mot slutten av fjoraret, men samlet for aret var sykefraveeret
pa samme hgye niva som toppen i 20009.

Langvarige sykefraveer fgrer til at flere gar over pa andre helserelaterte ytelser. Ved
slutten av 2024 mottok 158 539 personer arbeidsavklaringspenger (AAP). Det er 9 500 flere
mottakere enn ett ar tidligere og er en vekst pa 6,3 prosent. @kningen i antall uferetrygdede
er betydelig sammenlignet med de siste arene. 373 000 personer mottok ufaretrygd ved
utgangen av fjoraret, det er 6 400 flere enn ett ar tidligere.

Sykepengeomradet har vaert preget av stort press som falge av forsinkelser i nytt
saksbehandlingsverktay og flere sgknader om sykepenger. Vi star fortsatt i en overgang
mellom gammelt og nytt saksbehandlingsverktay, men det har vaert en stor gkning i andel
saker som behandles i det nye verktgyet, fra omtrent 58 prosent i slutten av 2023 til 72
prosent i slutten av 2024.

| 2024 oppdaterte vi innholdet pa nav.no, noe som medfarte at flere brukere fikk
gjennomfart oppgaven de kom til nettsidene for & lgse, og feerre hadde behov for a ta
kontakt.

Ungdomsgarantien har veert et viktig satsingsomrade i 2024, med et godt samarbeid
mellom Nav, arbeidsgivere, utdanningssektoren og helsetjenestene. Antallet personer
omfattet av ungdomsgarantien har gkt, og Nav gir tett oppfelging. Ungdomsveiledere har
feerre brukere & folge opp enn @vrige veiledere.

Arbeidsledigheten har gkt noe de siste to arene, men er fortsatt pa et sveert lavt niva. Ved
utgangen av desember var 77 300 personer registrert som helt ledige eller arbeidssgkere i et
tiitak hos Nav, det er 2,6 prosent av arbeidsstyrken. Parallelt gker ogsa andre grupper som
trenger oppfalging fra Nav. Ved utgangen av desember var 234 700 personer registrert hos
Nav med nedsatt arbeidsevne, en gkning pa 14 600 personer sammenlignet med desember
2023. Det henger blant annet sammen med at en del ukrainske flyktninger blir registrert
med nedsatt arbeidsevne. Om lag 17 prosent av veksten kommer blant personer fra

Ukraina.

Det har veert et gkt press pa Nav-kontorene ogsa fordi gkte levekostnader har fart til at langt
flere sgkte om gkonomisk sosialhjelp i fjor enn aret far.

@kt saksbehandlingstid, restansemengde og liggetid for restansene har ogsa preget 2024,
Restansene gkte pa tross av gkt antall arsverk og flere behandlede saker. Saksbehandlings-
tidene pa klager og anker har blitt bedre i 2024 enn de var i 2023. P& sykepenger
opprettholdt Nav hay ressursinnsats, men flere sgknader og ulempene med a saksbehandle
i to fagsystemer, bidrar til at det fortsatt er lange saksbehandlingstider pa en del sgknader.

| fior fortsatte vi vart langsiktige arbeid med & forbedre samhandlingen mellom Nav-
veilederne og saksbehandlere i forvaltningsenhetene. Saksbehandlerne er na betydelig
mer tilgjengelige for veilederne. Vi gjennomferte ogsa en rekke tiltak etter kritikken NOU
2023:11 Raskt og riktig. Blant annet kontakter saksbehandlerne brukerne i mye stgrre grad
enn fer for & forklare hva som mangler av dokumentasjon for a kunne gjgre vedtak.

Vi lanserer kontinuerlig digitale forbedringer, blant annet en ny og bedre Igsning for
arbeidsgivere som skal innrapportere ngdvendige opplysninger om den sykmeldte. Det
kom tydelig fram i arbeidsgiverundersgkelsen 2024 at det ble godt mottatt: Det stagrste bykset
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i tilfredshet gjaldt spagrsmalet om hvor vanskelig eller lett det er for arbeidsgivere a fa
refundert sykepengene fra Nav. Her svarer 83 prosent positivt i ar — en stor framgang fra 53
prosent aret far.

2024 er det tredje aret pa rad at 86 prosent av arbeidsgivere forngyde med Nav, og flere
enn aret far er tilfredse med innsatsen til Navs medarbeidere. Ogsa personbruker-
undersgkelsen hadde gode resultater: Neer 8 av 10 er forngyde med Nav samlet sett.

Svartiden pa telefon for personbrukere som ringer Nav kontaktsenter har variert mellom 7
og 19 minutter per maned, med en klar forbedring siste kvartal med et snitt pa under 9
minutter per maned.

| 2024 har vi kommet et langt skritt videre i omorganiseringen av Arbeids- og
velferdsdirektoratet. Malet er et sterkt faglig og strategisk direktorat med bedre
samhandling og som legger til rette for bedre tjenester til brukerne. Ny organisering trer i kraft
1. mai 2025.

Oslo 14. mars 2025

Hans Christian Holte
arbeids- og velferdsdirektgr
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2 Introduksjon til virksomheten og hovedtall

2.1 Navs oppgaver og tjenester

Nav er en viktig del av sikkerhetsnettet i velferdsstaten. Vi skal bidra til at flere kommer i
arbeid og feerre mottar stgnad, og samtidig s@rge for at de som trenger det, far rett ytelse til
rett tid.

Arbeids- og velferdsetaten er et ordinzert forvaltningsorgan underlagt Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, og Stortinget har gitt Nav et samfunnsoppdrag som bygger pa
lovene som presenteres i figur 1.

Figur 1. Lover som omtaler Navs samfunnsoppdrag

Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (Nav-loven)

Formalet med loven er a legge til rette for en effektiv arbeids- og velferdsforvaltning tilpasset den
enkeltes og arbeidslivets behov, og basert pa en helhetlig og samordnet anvendelse av arbeids-
markedsloven, folketrygdloven, lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen og andre
lover som forvaltes av arbeids- og velferdsforvaltningen.

Lov om arbeidsmarkedstjenester

Lovens formal er a bidra til & oppna et inkluderende arbeidsliv gijennom et velfungerende
arbeidsmarked med hgy yrkesdeltakelse og lav arbeidsledighet. Loven palegger arbeidsgiverne a
melde inn ledige stillinger til Arbeids- og velferdsetaten.

Lov om folketrygd

Folketrygdens formal er & gi skonomisk trygghet ved a sikre inntekt og kompensere for szerlige
utgifter ved arbeidslgshet, svangerskap og fadsel, aleneomsorg for barn, sykdom og skade,
ufgrhet, alderdom og dadsfall.

Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

Formalet med loven er & bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og skonomisk trygghet,
herunder at den enkelte far mulighet til & leve og bo selvstendig, og fremme overgang til arbeid,
sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet.

Arbeids- og velferdsetatens oppgaver gar frem av Nav-lovens § 4, som slar fast at etaten har
ansvaret for & gjennomfgre arbeidsmarkeds-, trygde- og pensjonspolitikken, og skal
stimulere den enkelte stanadsmottakeren til arbeidsaktivitet der dette er mulig. Nav yter
tienester i alle kommuner i landet.

Arbeids- og velferdsetaten skal bidra til at flere kommer i arbeid fremfor & motta stgnad.
Etatens innsats skal fgre til gkt overgang til arbeid for ledige og personer med nedsatt
arbeidsevne, og til at andelen mottakere av helserelaterte ytelser reduseres. | tildelingsbrevet
for 2024 gir departementet etaten fire hovedmal:

Flere i arbeid

Inkludering i samfunnet og bedre levekar
Ivareta gkonomiske rettigheter
Brukerrettede og tilgjengelige tjenester

PN~
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Figur 2. Navs tjenester til brukerne

2024

TIJENESTER RETTET MOT
ARBEID

PENGESTQTTE OG TIJENESTER
FRA FOLKETRYGDEN?

Nav skal bidra til et velfungerende
arbeidsmarked, der flere kommer i
arbeid og feerre faller varig ut av
arbeidslivet.

Arbeidssgkere far bistand fra Nav til
& komme i arbeid. Hvilken bistand vi
gir, er avhengig av brukerens behov.
For brukere som kun trenger noe

bistand fra Nav, vil digital veiledning
og oppfolging ofte veere tilstrekkelig.

For brukere som har starre behov for
bistand, tilbyr Nav mer omfattende
individuell oppfglging. Dette
innebeerer ofte bruk av aktuelle
arbeidsmarkedstiltak og/eller
arbeidsrettede hjelpemidler som gker
muligheten for at brukeren skal fa
eller beholde arbeid.

Nav tilbyr arbeidsgivere
rekrutteringstjenester, samarbeid om
oppleeringstiltak og bistand til
oppfelging ved sykefraveer. Vi gir rad
og informasjon ved permittering og
nedbemanning.

Nav har ansvar for mer enn 60
ulike ytelser. Nav vedtar og
utbetaler ytelser til blant annet
pensjonister, familier med barn og
innbyggere som har mistet inntekt
som fglge av arbeidsledighet,
sykdom, funksjonsnedsettelse eller
skade.

Nav har ogsa tjenester som
fastsettelse av farskap og
barnebidrag, vi tilbyr forsikring og
frivillig medlemskap i folketrygden.
Videre fastsetter vi hvilket lands
lov som gjelder i sammenheng
med ulike stgnader (lovvalg), og
innkrever trygdeavgift (for
medlemmer som ikke skatter til
Norge).

Nav skal sgrge for at personer
med nedsatt funksjonsevne far rett
hjelpemiddel og ngdvendig
tilpasning innen rett tid.

14. mars 2025

Gjennom partnerskapet med
kommunen gir Nav-kontoret
veiledning, gkonomiske ytelser,
gjeldsradgivning og hjelp til &
skaffe bolig. Nav kan ogsa tilby
et kvalifiseringsprogram, som
inneholder arbeidsrettede tiltak,
oppleeringsaktiviteter, individuell
oppfelging og veiledning.

Introduksjonsprogram for
flyktninger kan ogsa ligge under
Nav-kontoret.

Det varierer mellom
kommunene hvilke tjenester de
har valgt a legge i Nav-kontoret.

2.2  Navs organisering
Figur 3. Organisasjonskart 2024
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Navs regionstruktur bestar av 12 fylkeskontorer. | tillegg er det 14 hjelpemiddelsentraler
fordelt pa 16 lokasjoner. Som fglge av kommunereformen og flere vertskommunesamarbeid
er antall Nav-kontorer redusert fra 423 i 2017 til 256 ved utgangen av 2024.

Etaten brukes som benevnelse pa den statlige delen av Nav, mens forvaltningen benyttes
om den totale organisasjonen som inkluderer partnerskapet med kommunene. Gjennom
samarbeidsavtalene med hver enkelt kommune tilbyr Nav-kontoret en rekke kommunale
tienester.

Fra 1. mai 2025 vil Arbeids- og velferdsdirektoratet fa ny organisering som stetter opp under
ambisjonene i den interne virksomhetsstrategien, Nav 2030.

2.3  Ngkkeltall
Tabell 1. Hovedtall arbeids- og velferdsetaten 2022—2024 (statlige arsverk og utgifter)
2022 2023 2024

Antall utfgrte arsverk 2 12 988 12 355 12 406
Antall ansatte P 15 364 14 633 14 739
Antall avtalte arsverk ° 14 811 14 116 14 221
Samlet tildeling post 01-99 (i 1 000 kroner) 570113312 620872405 673434143
Utnyttelsesgrad post 01-29 87,98 % 87,87 % 86,52%
Driftsutgifter (i 1 000 kroner) d 13 816 460 14 443 279 15 176 626
Lgnnsandel ¢ av driftsutgifter 74,7 % 73,0 % 71,7 %
Lgnnsutgifter ¢ per utfgrte arsverk (i 1 000 kroner) 792 853 877

& Utfarte arsverk er beregnet i henhold til PM-2019-13.
b Antall ansatte og avtalte arsverk er beregnet av SSB (tabell 12623), og er et gjennomsnitt av alle manedene i aret.
¢ Lannsutgifter omfatter lgnn, feriepenger, arbeidsgiveravgift, pensjonsutgifter og andre ytelser, fratrukket refusjoner fra Nav.

91 denne tabellen i arsrapporten for 2023 ble det feilaktig rapportert 62,7 millioner kroner for mye i driftsutgifter. Riktig belgp
skulle ha veert 14 443,216 millioner kroner. Lennsoppgjar for 2024 pa 260,3 millioner kroner blir ferst utbetalt i 2025.

Tabell 2. Arbeidsmarked og ledighet 2022—2024. Arsgjennomsnitt. Antall personer om ikke annet er oppgitt

2022 2023 2024

Sysselsatte (SSBs arbeidskraftundersgkelse) * 2849 000 2876 000 2889000
Sysselsettingsandel (i prosent av befolkningen 15-74 ar) * 70,3 70,1 69,7
Bruttoledighet (summen av helt ledige og arbeidssakere pa

tiltak) 67 991 63 840 74 574
Helt ledige 52 148 53 110 59 836
Helt ledige i prosent av arbeidsstyrken 1.8 1,8 2,0
Helt ledige 20-29 ar 12 839 13191 14 245
Malgruppe ungdomsgarantien 52 193 55198 59 383
Langtidsledighet (helt ledige med varighet over 6 maneder) 15 300 13 485 15 877
Utlyste stillinger i Navs database** 575 165 468 233 491 431
Deltakere pa kvalifiseringsprogram (kommunalt tiltak) 6 500 7130 7 300
Personer med nedsatt arbeidsevne 201 846 212 487 228 878
Arbeidssgkere pa tiltak 12 843 10 730 14 737
Personer med nedsatt arbeidsevne pa tiltak 59 720 58 610 63 460

*Hentet fra tabell 13618 pa SSB.no.
**Totalt i Igpet av aret.
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Tabell 3. Mottakere og utbetalt belap per ytelse fra Nav 2023 og 2024. Belgp i millioner kroner

Ytelse Antall mottakere Utbetaling

2023 2024 2023 2024
Dagpenger* 36 716 42 353 10 282** 13 300**
Alderspensjon 1039502 1060537 296881 316 171
Ufgretrygd 366 273 373 036 117 840 125 269
Sykepengetilfeller*** 806 285 774 063 62 062 68068
Foreldrepenger 136 232 142 761 24713 27334
Arbeidsavklaringspenger**** 148 969 158 539 40707 46 926
Hjelpemidler*+++* 331 066 345 176 9024 10321
Barnetrygd 670 312 669 155 21364 25629
Arbeidsmarkedstiltak* 71 666 80 952 9302 10598
Kontantstatte 6 996 5 564 1104 1 006
Annetrrrrrx - - 12710 15159

* Arsgjennomsnitt.

** Utbetalingene er pavirket av midlertidige regelendringer (se kapittel 6.1.3).

*** Antall sykepengetilfeller med utbetaling blant arbeidstakere og selvstendig naeringsdrivende.
**** Antall som har mottatt AAP i Igpet av desember maned.

***** Antall mottakere inkluderer antall brukere med innvilget vedtak i fagsystemene pa hjelpemiddelomradet, Hotsak, Infotrygd

og oppgj@arsordningen for optikere (brillestatte).

k% | gruppen «Annet» inngar blant annet utbetalinger til grunn- og hjelpestgnad, etterlattepensjon og stenad til enslig mor og

far.

Figur 4. Navs stgnadsutbetalinger i 2024 (i millioner kroner)

Foreldrepenger 27,3 mird.

Barnetrygd 256 mrd. _ Annet 15,2 mrd.

Kantantstgtte 1,0 mrd. | ~Arbeidsmarkedstiltak 10,6 mrd.

X __Sykepenger 68,1 mrd.
 Arbeidsavklaringspenger 46,9
| mrd._

Dagpenger 13,3 mrd.

Ufaretrygd 125 3 mrd.

Alderspensjon 3162 mrd.
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2.4  Situasjonen pa arbeidsmarkedet i 2024

Status

Arbeidsledigheten fortsatte & gke gjennom arets siste tertial. Justert for normale
sesongvariasjoner var det 2 500 flere helt ledige og arbeidssgkere i et arbeidsmarkedstiltak
ved utgangen av desember enn ved utgangen av august. | Igpet av hele 2024 ble det
dermed 8 700 flere helt ledige og arbeidssgkere i arbeidsmarkedstiltak. Det er en litt mindre
gkning enn i 2023, da det ble til sammen 10 700 flere.

Ettersparselen etter arbeidskraft holder seg ogsa hay, selv om den gikk noe ned gjennom
hgsten. | lgpet av tredje tertial ble det registrert i alt 136 100 ledige stillinger pa
arbeidsplassen.no. Det er en gkning pa 2 prosent sammenlignet med tredje tertial i 2023.
Innen undervisning, samt helse, pleie og omsorg ble det lyst ut til sammen 5 500 feerre ledige
stillinger enn aret far, men for de fleste andre yrkesgrupper ble det lyst ut flere. @kningen var
starst innen industriarbeid, butikk- og salgsarbeid, samt ingenigr- og ikt-fag.

Ved utgangen av desember var 77 300 personer registrert som helt ledige eller
arbeidssakere i et tiltak hos Nav, noe som tilsvarer 2,6 prosent av arbeidsstyrken. Selv om
arbeidsledigheten har gkt de siste to arene, er den dermed fortsatt pa et sveert lavt niva.
Bortsett fra perioden siden starten av 2022, ma vi tilbake til 2008 for a finne sist
arbeidsledigheten var like lav. Antallet delvis ledige holder seg ogsa pa et svaert lavt niva, og
gikk marginalt ned gjennom tertialet.

Figur 5. Antall helt ledige, delvis ledige, arbeidssakere pa arbeidsmarkedstiltak og summen av alle arbeidssakere.
Sesongjusterte tall. Januar 2022 — desember 2024. Kilde: Nav
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Ifalge arbeidskraftsundersgkelsen (AKU) til SSB, har sysselsettingen holdt seg stabil det
siste aret. | november var 70,1 prosent av befolkningen mellom 15 og 74 ar sysselsatt. Det er
opp fra 70,0 prosent i desember i fjor. Antallet sysselsatte har i samme periode gkt med 27
000 personer, men i og med at befolkningsveksten har veert nesten like stor, holder andelen
sysselsatte seg stabil. Sysselsettingen er dermed fortsatt pa et klart hgyere niva enn for
pandemien.

De siste arene har veert preget av blant annet hay inflasjon, gkt rente og flyktninger fra
Ukraina som skal integreres pa arbeidsmarkedet. Samtidig har kronekursen svekket seg
markant, noe som er positivt for eksportrettet virksomhet. Nesten halvparten av gkningen i
bruttoledigheten det siste aret skyldes flere ledige fra Ukraina. Hgyere rente og inflasjonen
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har ogsa bidratt til gkt ledighet, blant annet innen konjunktur-sensitive yrkesgrupper som
butikk og salg, ingenigr- og ikt-fag og bygg og anlegg. Andre deler av norsk nzeringsliv gar
likevel godt, og ledighetsveksten har dermed vaert moderat, samtidig som ettersparselen
etter arbeidskraft har holdt seg godt oppe.

Andel av de ledige som er i utsatte grupper

Andelen av de som er helt ledige eller arbeidssakere i arbeidsmarkedstiltak som tilhgrer det
vi kan kalle «utsatte grupper», har holdt seg stabil det siste aret. Om lag tre av fire
arbeidsledige er i en av de fire gruppene som defineres som utsatte pa arbeidsmarkedet. Det
vil si at de er under 30 ar, innvandrere fra landgruppe 3, ikke har fullfart videregaende
oppleaering, har mindre enn seks maneder igjen med dagpenger eller er i flere av disse
gruppene samtidig (figur 6). De to stgrste gruppene er personer uten fullfart videregaende og
innvandrere fra landgruppe 3, der sistnevnte gruppe star for mesteparten av gkningen det
siste aret. Det skyldes i stor grad gkningen i antallet ukrainske arbeidssgkere.

Samtidig som det siste aret har veert preget av en moderat gkning i arbeidsledigheten, og
dermed ogsa en vekst i antallet arbeidssgkere som trenger oppfelging, eker ogsa andre
grupper som Nav skal falge opp. Ved utgangen av desember var 234 700 personer registrert
hos Nav med nedsatt arbeidsevne, en gkning pa 14 600 personer sammenlignet med
desember 2023. Det henger blant annet sammen med at en del ukrainske flyktninger blir
registrert med nedsatt arbeidsevne. Om lag 17 prosent av veksten kommer blant personer
fra Ukraina. Samtidig har sykefraveeret gkt de siste arene, noe som ogsa har bidratt til at
flere begynner & motta arbeidsavklaringspenger. Mange av de som er registrert med nedsatt
arbeidsevne vil ha behov for arbeidsrettet oppfalging fra Nav.

Figur 6. Antall helt ledige og arbeidssgkere i arbeidsmarkedstiltak som tilhgrer «utsatte» grupper. Januar 2022 —
desember 2024 (ikke sesongjustert). Kilde: Nav
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2.5 Utviklingen i de de helserelaterte ytelsene

Sykefraveer

Det totale sesongjusterte sykefravaeret i Norge var i fijerde kvartal 2024 pa 6,6 prosent. Det
sesongjusterte legemeldte sykefravaeret var pa 5,6 prosent i fierde kvartal 2024, som er en
reduksjon fra kvartalet far (5,8 prosent i 3. kvartal 2024). Det egenmeldte sykefravaeret var
per 4. kvartal 2024 pa 1 prosent, en nedgang fra 3. kvartal 2024. Sykefravaeret gkte de tre
farste kvartalene av 2024, men i det siste kvartalet var det en nedgang. Samlet for aret, okte
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sykefraveeret fra 2023 til 2024. Sykefraveeret i 2024 var pa samme niva som toppen i 2009.
Se SSB.no for mer informasjon om sesongjustert sykefraveer.

Arbeidsavklaringspenger

Antall personer som mottok AAP ved utgangen av desember 2024 var pa 158 539,
tilsvarende 4,5 prosent av befolkningen i alderen 18—66 ar. | desember 2023 var tilsvarende
tall 149 080 (4,2 prosent av befolkningen). Sammenlignet med 2023 gkte antall mottakere
med 9 459 (6,3 prosent). kningen i andelen med AAP har sammenheng med hgyt
sykefraveer i perioden, regelverksendringene i 2018, samt forlengelser av stgnadsperioden
etter regelverksendringene i 2022.

For hovedgruppen allment og uspesifiserte diagnoser gkte antallet mottakere med neermere
9,8 prosent i 2024 sammenlignet med 2023. Vi ser en betydelig gkning i antall mottakere som
mottok AAP med diagnosen «slapphet og tretthet». For denne enkeltdiagnosen var det na 8
100 som mottok AAP, en gkning pa 900 (12,6 prosent) fra aret fgr. Det var likevel en starre
gkning for flere vanlige enkeltdiagnoser, som ryggsymptomer og plager, migrene, psykiske
symptomer og plager samt hyperkinetisk forstyrrelse (ADHD), som alle hadde en gkning pa
rundt 22 prosent det siste aret.

Antall AAP mottakere med lengre varighet gkte, og det gjaldt spesielt blant dem som har
mottatt AAP i mer enn tre ar. For personer med en varighet pa tre ar eller mindre gkte antallet
med rundt 6 400 (5,2 prosent) i 2024. Til sammenligning var gkningen pa 3 100 personer for
de med varighet over tre ar, men her er den relative veksten stgrre med rundt 8,5 prosent
flere mottakere. Ser vi pa den gruppen som har en varighet mellom tre og fire ar er de
allikevel en nedgang pa rundt 1 800 personer, eller rundt 10 prosent. Det innebaerer at
veksten er spesielt stor for de med lengre varighet enn fire ar, hvor antallet gker med 4 900
personer, eller 32 prosent.

Ufgretrygd

Ved utgangen av desember 2024 mottok om lag 373 000 personer ufgretrygd, mot 366 600
personer ved utgangen av desember 2023. Det var en gkning pa 6 400 personer siden
utgangen av 2023. Antall mottakere av ufgretrygd sett i forhold til befolkningen var pa 10,5
prosent per 31. desember 2023. Ufgreandelen gkte med 0,1 prosentpoeng det siste aret.
Andelen startet pa 10,4 prosent og gkte til 10,5 prosent i mai, hvor den holdt seg stabil
resten av aret.

| 2024 var det en gkning i antall og andel ufgretrygdede i de fleste aldersgrupper fra 2023 til
2024, med noen grupper som holdt seg stabile: Ufgreandelen gkte for aldersgruppene 18-49
ar, men gikk ned for de over 60 ar. For aldersgruppene fra 50-59 ar var andelene uendret.

I lgpet av 2024 kom det om lag 30 800 nye ufgretrygdede, mens om lag 24 400 sluttet &
motta ufegretrygd. De fleste nye ufgretrygdede har en fortid som mottaker av arbeids-
avklaringspenger. Andelen som kom fra AAP i lgpet av 2024 var pa 79,1 prosent, en gkning
pa 2 prosentpoeng fra aret far. Av de som gikk ut av ufgreordningen i Igpet av arets 9 farste
maneder, gikk de aller fleste over til & motta alderspensjon (74,2 prosent). Om lag 15,8
prosent dade. Disse andelene er noksa stabile over tid.

Vi definerer unge ufgretrygdede som mottakere av ufgretrygd i alderen 18 til 29 ar.
Utviklingen viser en gkning i bade antall og andel av befolkningen fra 2023 til 2024. Totalt
sett gkte antallet unge uferetrygdede fra 21 807 i 2023 til 22 373 i 2024. Andelen unge
ufgretrygdede i prosent av befolkningen i samme aldersgruppe var pa 2,7 prosent per
desember 2024 (2,6 prosent blant kvinner og 2,8 prosent blant menn). Andelen unge
ufgretrygdede har aldri veert h@yere. Sammenligner vi med for 10 ar siden, har andelen unge
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ufgretrygdede gkt med 1,1 prosentpoeng (9 300 personer). Utviklingen det siste aret viser en
gkning pa 0,1 prosentpoeng for alle aldersgrupper.

Det er geografiske forskjeller i andelen med ufgretrygd i Norge. Ved utgangen av 2024 var
det flest ufgretrygdede i prosent av befolkningen i fylkene Innlandet (14,4 prosent), Agder
(14,2 prosent) og Telemark (14,1 prosent), mens det var feerrest i Oslo (6,4 prosent).

3 Aktiviteter og resultater

3.1 Samlet vurdering av maloppnaelsen

Flere i arbeid

| lapet av 2024 har arbeidsledigheten gkt, og det har veert en gkende inngang av personer
pa helserelaterte ytelser. Samtidig har Nav prioritert oppfalging av ungdomsgarantien og
personer med nedsatt arbeidsevne. Det er mange som har behov for oppfalging fra Nav, og
det har gjennom 2024 veert et gkende press pa Navs tjenester. Nav har likevel levert godt pa
a fa flere arbeid nar vi ser utviklingen over tid.

| 2024 var andelen arbeidssgkere med overgang til arbeid gjennomsnittlig 70 prosent, som er
en liten gkning sammenliknet med 2023. Videre var det en nedgang pa 1,8 prosentpoeng i
andelen personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid sammenliknet med
2023. Over tid har det likevel veert en markant gkning i andelen med overgang til arbeid blant
personer med nedsatt arbeidsevne, og andelen i 2024 er klart hgyere enn den var i 2019.
Blant arbeidssakere fra land utenfor EJdS-omradet og innvandrere med nedsatt arbeidsevne
var det en liten nedgang i overgangen til arbeid i 2024 sammenlignet med 2023, men
andelen er fortsatt langt hgyere enn i 2019. Andelen arbeidssgkere under 30 ar med
overgang til arbeid, ligger pa omtrent samme niva som i 2023. Blant unge under 30 ar med
nedsatt arbeidsevne har andelen en liten nedgang fra 2023, men den er fortsatt langt hayere
enni2019.

Det ble registrert 16 prosent flere formidlinger i 2024 sammenlignet med 2023. Det er to
arsaker til dette: gkt bruk av midlertidig lannstilskudd og inngatte avtaler om samarbeid med
arbeidsgivere for inkludering av personer med bistandsbehov. | etaten er det gkt
oppmerksomhet pa & formidle personer med nedsatt arbeidsevne til ledige stillinger, som har
bidratt til at hele 86 prosent av formidlingene tilhgrte denne gruppen. Unge, langtidsledige og
innvandrere utenfor E@S har veert prioritert for arbeidsmarkedstiltak, og andelen i tiltak er
hagyere blant disse gruppene enn det som er gjennomsnittet i den totale populasjonen
arbeidssagkere.

| 2024 har det veert seerskilt sgkelys pa gkt kvalitet i bruk av Navs opplaeringstiltak, seerlig
gjennom fag- og yrkesoppleering. Det er viktig at seerlig unge personer under 30 ar far
mulighet til & sikre formelle kvalifikasjoner, som samtidig mgter arbeidslivets krav og
forventninger. Det er flere initiativer i fylker og kontorer som gir gode resultater. Det er videre
inngatt flere samarbeidsavtaler med virksomheter som har hatt behov for tjenester innen
rekruttering og kvalifisering over en viss periode, og har muligheter for gkt inkludering av
personer med bistandsbehov.

Arbeidsgiverne er vare viktigste medspillere for a fa folk i jobb, og arbeidsplassen er den
viktigste arenaen for oppfelging. Tett samarbeid mellom markedskontakter, Arbeids-
livssenteret og Hjelpemidler og tilrettelegging styrker arbeidsplassen som oppfglgingsarena i
arbeidet med inkludering av utsatte grupper. Vi ser at starre vekt pa oppfelging av enkelte
brukere i etterkant av en formidling og/eller underveis i tiltak hos arbeidsgiverne har gitt gode
resultater.
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Oppdraget om a implementere ungdomsgarantien har hatt hay prioritert i Nav. Unge har aldri
veert sa tydelig prioritert, det har aldri veert sa tydelig hvordan oppfalgingen skal veere og
heller ikke sa stor oppmerksomhet pa ung medvirkning som i 2024. Nav har etablert et godt
samarbeid om ungdom med arbeidsgivere, utdanningssektoren og helsetjenestene. Ved
utgangen av 2024 bestod malgruppen for ungdomsgaranti av 59 900 personer, som er en
gkning pa 9 prosent fra 2023. Til tross for gkningen i antall brukere omfattet av ungdoms-
garantien, gir Nav tett oppfalging med et gjennomsnitt pa 58 brukere per ungdomsveileder.

Det er en svak nedgang fra 2023 i antall sykepengemottakere under 30 ar, men en gkning
sammenlignet med 2019. Antallet AAP-mottakere under 30 ar har gkt de siste arene, og
utviklingen skyldes regelverksendringer bade under og i etterkant av pandemien, som gjgr
det mulig & motta AAP over lengre tid. Dette har gitt redusert avgang fra ordningen. |1 2024
skyldes utviklingen ogsa vekst i antallet nye mottakere. Andelen unge med uferetrygd har
flatet ut senere ar, etter flere ar med sterk vekst. Nar andelen unge med ufgretrygd na holder
seg forholdsvis stabil, skyldes det regelendringene som gjgr det mulig & motta AAP over
lengre tid. Dette gir redusert tilgang av nye unge med ufgretrygd.

| 2024 har sykefraveeret fortsatt & gke, og det er na 29 prosent flere sykmeldte som passerer
17 ukers sykefraveer sammenlignet med 2019. Dette setter etatens ressurser til a fglge opp
sykmeldte ved alle stoppunktene under et press, og det ma gjeres prioriteringer. Sykmeldte
med gjentakende sykefraveer er en prioritert gruppe i etatens sykefraveersoppfalging. | 2024
var det 190 000 sykmeldte med langvarig gjentagende fraveer eller et hyppig gjentagende
fraveer. Dette gjor det krevende a prioritere gruppen samlet sett, og det er derfor ngdvendig
med individuelle vurderinger for & avgjgre oppfalgingsbehov.

Det har veert en sterk vekst i antallet mottakere av AAP med oppfalgingsbehov, og det har
bidratt til en presset ressurssituasjon for Nav-kontorene.

Utfordringene er knyttet til de komplekse sakene og oppfelgingen underveis. For & sikre at
hele AAP-perioden brukes sa godt som mulig, gjer etaten flere grep for & fa til tidligere
avklaring og tettere arbeidsrettet oppfelging. Der det lykkes med tilbakefgring til
arbeidsplassen, er oppfalging og involvering av arbeidsgiveren et av grepene som er viktig.

Inkludering i samfunnet og bedre levekar
Sosiale tienester

Som felge av gkte levekostnader og flere som opplever gkonomiske utfordringer, opplever
forvaltningen okt press pa de sosiale tjenestene i Nav-kontorene. Statsforvalterne opplyser
om gkonomisk krevende tider og hgyt arbeidspress, bade hos dem selv og i kommunene, og
at det er store variasjoner i kommunenes kapasitet og kompetanse pa sosialtienesteomradet.

| 2024 har kompetansesatsing for de sosiale tjenestene bilitt videreutviklet og det er laget nye
kompetanseopplegg for de sosiale tjenestene i Nav-kontorene. | 2025 vil direktoratet teste
hvordan kompetanseopplegget kan brukes for a utvikle kvaliteten i tienestene.

Program for forebyggende sosialt arbeid og helhetlig innsats lokalt startet i 2024 et
samarbeid med fire statsforvalterembeter for videre utvikling av programmet. For & fa mer
kunnskap om Nav-kontorenes forebyggende arbeid og a fa innspill til videre utvikling av
programmet, lyste direktoratet i 2024 ut et FoU-oppdrag som ble tildelt Proba/AFI2.

Oxford Research har pa oppdrag fra direktoratet, kartlagt tilgjengelighet, kvalitet og bruk av
den gkonomiske radgivningstjenesten i Nav-kontorene®. Rapporten blir viktig i den videre

2 Forebyggende innsats pa Nav-kontorene, Proba samfunnsanalyse (2024-2025) (nav.no).
3 Oxford Research 2024:12 - Tilgiengelighet og kvalitet pa gkonomisk radgivning i Nav-kontor (nav.no).
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utformingen av innsatsen for a bidra til en helhetlig gkonomisk radgivningstjeneste i Nav-
kontorene. Kunnskapen skal blant annet brukes i samarbeidet med landets statsforvaltere,
for & videreutvikle kurstilbudet om gkonomisk radgivning og gjeldsradgivning i Nav.

Verktayene for arbeid med kvalifiseringsprogrammet (KVP) gir veiledere og ledere pa Nav-
kontor gkt kunnskap om bade malgruppen og programmet. Direktoratet har gitt
Statsforvalterne i oppdrag & gi Nav-kontor opplaering i disse verktayene, som rapporterer at
verktgyene blir ansett som nyttige og har bidratt til gkt engasjement og kunnskap om KVP.
KVP benyttes i mindre grad enn det man i startfasen anslo som et forventet niva, og vi
vurderer derfor at det kan vaere potensiale for gkt bruk av programmet.

Rundskrivet til sosialtjenesteloven er oppdatert i trad med lovendringene i sosialtjenesteloven
og forvaltningsloven. Direktoratet har ogsa arbeidet med a rette opp en feiltolkning om E@S-
borgeres rettigheter til sosiale tjenester.

Hjelpemidler

| 2024 har det veert mange aktiviteter i Nav som bade har bidratt til & synliggjare
hjelpemiddelsentralenes tjenester og gke samhandlingen og kompetansedelingen i Nav,
blant annet via ungdomsgarantien, strategisk markedsarbeid, |1A-oppdraget i Nav og IA-
nettverket. Nav hjelpemidler og tilrettelegging samarbeider sveert bredt for & kunne gi gode
tienester til innbyggere og samarbeidspartnere.

Det har veert relativt god maloppnaelse pa hjelpemiddelomradet i 2024 i hjelpemiddel-
sentralene. Antall utleverte hjelpemidler fra hjelpemiddelsentralene viser en markant gkning
de siste arene, saerlig innen dagliglivets hjelpemidler. For hjelpemidler i arbeidslivet har det
ogsa veert en gkning i 2024 sammenlignet med 2023. | Nav arbeid og ytelser er
saksbehandlingstiden imidlertid vurdert til & veere for hgy. @kt inngang av sgknader og Navs
behov for a prioritere livsoppholdsytelser har bidratt til situasjonen.

Det har veert et hgyt antall sgknader i 2024, likevel ser vi at det er fa avslag og sveert fa
klager pa hjelpemiddelsakene, bade pa hjelpemiddelsentralene og i Nav arbeid og ytelser.
For & handtere den gkte saksmengden pa hjelpemiddelomradet vil DigiHoT fortsette utvikling
av digitale lgsninger for a effektivisere og forenkle handteringen og formidlingen av
hjelpemidler. Dette er et langsiktig arbeid.

Barn og unges mestring og deltakelse i skole og fritid har veert hayt prioritert over flere ar,
blant annet foregar det et arbeid i Nav hjelpemidler og tilrettelegging som skal bidra til
enhetlig nasjonal praksis og likeverdige tjenester overfor barn, unge og deres familie.

Ivareta gkonomiske rettigheter

| 2024 var produktiviteten i ytelseslinjen preget av en negativ hovedtendens med svakere
saksbehandlingstider og gkende restanser pa flere ytelser. En intern omprioritering

for & styrke ytelseslinjen samt ekstraordinaer engangsbevilgning i RNB 2024, var
tilstrekkelig til & hindre en ytterligere forverring av situasjonen. Nav prioriterte & sikre at
brukere ikke skulle bli staende uten penger til livsopphold. @kt inngang, rettelser etter
rettsanvendelsesfeil og forsinkelser i utvikling av nye fagsystemer, var sentrale faktorer som
forklarte utviklingen.

Maloppnaelse pa saksbehandlingstider var innenfor norm pa 6 av 16 nasjonale ytelser

og ingen av de 9 utenlandsytelsene var innenfor norm. Resultatene ble svakere pa
foreldrepengeomradet og medlemskap i forhold til 2023. Samlet sett gikk saksbehandlings-
tiden ned fra 92 til 73 dager for klager i vedtaksinstans og fra 171 til 163 dager for anker i
klageinstans, men gkte fra 125 til 127 dager for klager i klageinstans. Nav klageinstans gkte
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antallet behandlede klage- og ankesaker med omtrent 10 prosent i 2024 sammenliknet med
2023, noe som bygde ned antall klager og anker i restanse med 3 800.

Det er positive utviklingstrekk for noen ytelser som falge av systemutvikling, forbedrede
prosesser og omgjgring av midlertidige stillinger til faste. Var vurdering av produktiviteten er
at den gkte for 4 ytelser og ble redusert for foreldrepengeomradet og medlemskap.
Foreldrepengeomradet ma sees i sammenheng med gjenopptak av fedrekvotesaker.

Pa sykepenger opprettholdt Nav hgy ressursinnsats, flere saksbehandlere begynte & jobbe i
den nye Igsningen og digitaliseringen fortsatte a gjere fremskritt. Samtidig har ressursbruken
pa forvaltning av ytelsen sykepenger gkt over tid. Nedbygging av restanser, prioritering av
klager, ulempene med a saksbehandle i to fagsystemer i parallell kombinert med okt
inngang, bidrar til at det fortsatt er en del brukere som opplever for lange saksbehandlings-
tider.

Pa feilutbetalingsomradet prioriterte Nav dagpenger, inklusiv koronaytelsen, og

AAP. Antall vedtak fattet var noe hgyere enn samme periode i fjor, samtidig som antall
ubehandlede feilutbetalingssaker gkte, noe som innebeerer at faren for feilutbetalte belap til
foreldelse gker.

Var vurdering av kvaliteten er at den gkte for 5 ytelser. Tiltak iverksatt med bakgrunn i NOU
2023:11 Raskt og riktig, har allerede forbedret saksbehandlingen pa flere ytelser med tanke
pa sgknader, klager og anker i Nav, i tillegg til samhandlingen rundt brukere som har mer
sammensatte saker. For 2025 og i arene fremover vil effektene bli sterkere, og
styringsmodellen Nav innfgrte fra 2023 i ytelsesforvaltningen med styrket kvalitet,
brukeropplevelse og produktivitet som styringsparametere, har veert en god ramme for
dreiningen. Arbeidet med feilrettinger og oppdatering av rundskriv fortsetter ogsa som
planlagt.

Brukerrettede og tilgjengelige tjenester

| personbrukerundersgkelsen for 2024* ser vi en gkning i Nav-brukeres helhetlige tilfredshet
med Nav. Tilliten til Nav har gkt, og brukernes opplevelse av Navs tilgjengelighet agker for
tredje ar pa rad. Videre viser arbeidsgiverundersgkelsen at 86 prosent av arbeidsgiverne er
forngyde med, og har tillit til Nav i 2024. Omfanget av serviceklager ble ytterligere redusert i
2024.

Nav kontaktsenter (NKS) opprettholdt hay brukertilfredshet og Igsningsgrad i 2024, til tross
for enkelte maneder med lang ventetid. Det var en klar forbedring siste kvartal i 2024 pa
svartid pa telefon for personbrukere. For brukere med akutt behov for sosiale tjenester har
ordningen med vakttelefoner via kontaktsenter til Nav-kontorene gitt gkt tilgjengelighet. NKS
opprettet i 2024 et eget telefonnummer for samisk telefontjeneste, som har fatt god respons.

Tilgjengeligheten til Navs tjenester er fortsatt en utfordring, spesielt for sarbare brukere, som
ikke er digitale eller har sprak- eller helseutfordringer. Nav jobber kontinuerlig med & forbedre
tilgjengeligheten til tienestene vare for & sikre at alle brukere far den hjelpen de trenger,
uavhengig av deres digitale ferdigheter, sprak eller helseutfordringer

4 Personbrukerundersgkelsen 2024 .pdf.
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3.2 Flere i arbeid
3.21

Styringsparametere arbeid og oppfaelging

14. mars 2025

Tabell 4. Styringsparametere pa arbeidsomradet. Status 2024 sammenlignet med 2023

Styringsparameter 2023 2024 Kommentarer

Andelen arbeidssgkere med overgang 70 % 70 % | Indikatoren viser status seks maneder

til arbeid etter avgang, i tillegg til to maneders
produksjonstid.

Andelen personer med nedsatt arbeids- 50 % 48 % | Se merknad over om produksjonstid for

evne med overgang til arbeid indikatoren.

Andelen under 30 &r med overgang il Se merknad over om produksjonstid for

arbeid: indikatoren.

- Arbeidssgkere 70 % 70 %

- Personer med nedsatt arbeidsevne 53 % 51 %

Andelen innvandrere med bakgrunn Se merknad over om produksjonstid for

utenfor E@S-omradet med overgang til indikatoren.

arbeid:

- Arbeidssgkere 63 % 62 %

- Personer med nedsatt arbeidsevne 47 % 44 %

Andel langtidsarbeidssgkere (over 1 ar) 63 % 60 % | Se merknad over om produksjonstid for

med overgang til arbeid indikatoren.

Andel og antall IangtidsarbeidSSﬂkere 70 % 69 % Tallene gjelder personer med standard

(over 1 ar) i arbeidsrettet aktivitet og situasjonsbestemt innsatsbehov og
mer enn ett &r siden registrering ved
Nav. Pa grunn av endret datagrunnlag
og brudd i statistikken er tallene ikke
sammenlignbare med tidligere
rapportering pd omradet.

Andelen mottakere av helserelaterte Tall som andel av befolkningen i

ytelser under 30 ar alderen 18-29 ar. Sykepenger: tall per
august maned. AAP og ufaretrygd: tall

- Sykepenger 22% 2,1 % | per desember maned.

- Arbeidsavklaringspenger 3,5% 3,7%

- Ufaretrygd 26 % 2,7%

Andelen sykmeldte med gradert 45 % 44 % | Indikatoren har en forsinkelse p& én

sykmelding ved 12 ukers sykmelding maned.

Andelen AAP-mottakere som er i arbeid 61 % 57 %

eller tiltak ved 26 ukers tidspunkt

Antall arbeidssgkere som formidles til 19 146 22 277

ledige stillinger av Arbeids- og
velferdsetaten

Gjennomsnitt per maned

3.2.2 Overgang til arbeid
Arbeidssgkere

Andelen arbeidssgkere med overgang til arbeid var pa 70 prosent i 2024, en stabil utvikling
(+0,3 prosentpoeng) fra 2023. Skiller vi mellom ordineere (ikke-permitterte) og permitterte
arbeidssagkere, viser resultatene at henholdsvis 67 prosent og 94 prosent hadde overgang til
arbeid. Sammenliknet med 2023, er andelene noksa uendret (-0,3 prosentpoeng) blant
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ordinzere arbeidssgkere, mens det har veert noe gkning (+1,6 prosentpoeng) blant
permitterte arbeidssokere.

Andelen arbeidssgkere med overgang til arbeid steg i 2020 og 2021 som fglge av at mange
av de som ble ledige under pandemien hadde utdanning og arbeidserfaring, og ogsa fordi
mange kun var permitterte. Andelen har siden falt igjen, men var hayere (+3,1 prosentpoeng)
bade i 2023 og 2024 enn den var i 2019.

Personer med nedsatt arbeidsevne

Per 2024 var andelen personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid 48
prosent, en nedgang pa 1,8 prosentpoeng sammenliknet med 2023.

Over tid har det likevel veert en markant gkning i andelen med overgang til arbeid blant
personer med nedsatt arbeidsevne, og andelen i 2024 er klart hgyere (+7 prosentpoeng)
sammenlignet med 2019. Utviklingen ma ses i sammenheng med regelverksendringer for
arbeidsavklaringspenger som gjgr det mulig & motta denne ytelsen over lengre tid, slik at
overgang til ufaretrygd utsettes eller forhindres®. Utviklingen kan ogsa ha sammenheng med
et godt arbeidsmarked med lav ledighet og hay ettersparsel etter arbeidskraft.

Unge under 30 ar

| 2024 var andelen arbeidssgkere under 30 ar med overgang til arbeid gjennomsnittlig 70
prosent. Dette er om lag tilsvarende som i 2023 (-0,2 prosentpoeng). Hvis vi skiller mellom
ordinzere og permitterte arbeidssgkere, ser vi at det har veert en nedgang (-0,4
prosentpoeng) for den farstnevnte gruppen, mens det har veert en gkning (+1,3
prosentpoeng) blant permitterte.

Andelen med overgang til arbeid blant unge under 30 &r med nedsatt arbeidsevne var
gjennomsnittlig 51 prosent i 2024, en nedgang pa 2,1 prosentpoeng fra i 2023. Andelen steg
i perioden 2020-2023, og er til tross for noe nedgang i 2024, fortsatt langt hayere enn i 2019
(+9 prosentpoeng).

Innvandrere med bakgrunn utenfor E&S-omradet

| 2024 var andelen arbeidssgkere fra land utenfor E@S-omradet med overgang til arbeid 62
prosent, en nedgang pa 1,1 prosentpoeng fra 2023. Andelen er likevel fortsatt en god del
hgyere enn i 2019 (+3 prosentpoeng). Blant innvandrere med nedsatt arbeidsevne var
andelen med overgang til arbeid pa 44 prosent i 2024, en nedgang pa 2,9 prosentpoeng fra
2023. Andelen er likevel fortsatt langt hgyere enn i 2019 (+8 prosentpoeng).

Langtidsarbeidssgkere (over 1 ar)

For langtidsarbeidss@kere viser resultatene i 2024 at 60 prosent hadde overgang til arbeid,
en nedgang pa 3 prosentpoeng sammenliknet med 2023. | motsetning til andre grupper, er
resultatene ogsa lavere (-3 prosentpoeng) enn i 2019. Andelen med overgang til arbeid blant
langtidsarbeidssakere ligger en god del lavere enn det som er gjennomsnittet for ordinaere
arbeidssokere (-7 prosentpoeng).® Arsaken er delvis at arbeidssgkere med utdanning og
tidligere arbeidserfaring og hay sjanse for overgang til arbeid, i mindre grad blir
langtidsarbeidssakere. En annen arsak kan veere at ledighetsperioder i seg selv gjor det
vanskeligere a returnere til arbeid.

5 Kann og Granlien (2024): https:/www.nav.no/no/nav-og-samfunn/kunnskap/analyser-fra-nav/arbeid-og-velferd/arbeid-og-
velferd/arbeid-og-velferd-nr.3-2024/tilbake-til-fortiden-reverserte-aap-regler-igjen-lettere-a-forlenge.

6 De aller fleste langtidsarbeidssgkere med avgang er na ordinzere arbeidssokere (ikke permitterte), men i likhet med andre
grupper har det ogsa her veert stor variasjon under og etter pandemien.
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3.2.3 Andel og antall langtidsarbeidssgkere i arbeidsrettet aktivitet

| 2024 var det i gjennomsnitt 25 400 arbeidssakere med mer enn ett &r som arbeidssgker.
Blant disse var i gjennomsnitt 69 prosent i arbeidsrettet aktivitet, 1 prosentpoeng lavere enn i
2023. Redusert andel i aktivitet gjelder arbeidsdeltakelse og avtale om jobbsgk. Andelen som
deltar i arbeidsmarkedstiltak, har gkt.

3.2.4 Andelen mottakere av helserelaterte ytelser under 30 ar

Ved utgangen av 2024 var det 31 100 mottakere av AAP i alderen 18-29 ar, tilsvarende 3,7
prosent av befolkningen i samme aldersgruppe. Dette er en gkning pa 0,2 prosentpoeng (1
650 personer) sammenlignet med desember 2023. Antallet AAP-mottakere under 30 ar har
okt de siste arene, og utviklingen skyldes regelverksendringer bade under og i etterkant av
pandemien, som gjgr det mulig & motta AAP over lengre tid. Dette har gitt redusert avgang
fra ordningen. | 2024 skyldes utviklingen ogsa vekst i antallet nye mottakere.

Antallet unge uferetrygdmottakere var 22 400 ved utgangen av 2024, og disse utgjorde 2,7
prosent av befolkningen i alderen 18-29 ar. Dette er 0,1 prosentpoeng hgyere enn pa
samme tid aret far. Andelen unge med uferetrygd har flatet ut senere ar etter flere ar med
sterk vekst. Nar andelen unge med ufgretrygd na holder seg forholdsvis stabil, skyldes det
regelendringene som gjer det mulig & motta AAP over lengre tid. Dette gir redusert tilgang av
nye unge med ufgretrygd.

Nar det gjelder sykepengemottakere under 30 ar, utgjorde dette 17 300 personer ved
utgangen av august 2024, det vil si 2,1 prosent av befolkningen i alderen 18-29 ar. Dette er
en svak nedgang fra samme tidspunkt i 2023 (-0,1 prosentpoeng), men en gkning
sammenlignet med situasjonen far pandemien (+0,3 prosentpoeng siden august 2019).

Figur 7. Andel mottakere av AAP og ufaretrygd i befolkningen 18-29 ar
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Figur 8. Andel mottakere av sykepenger i befolkningen 18-29 ar
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Malgruppen for ungdomsgarantien er unge i alderen 16—29 ar med vedtak om
situasjonsbestemt eller spesielt tilpasset innsatsbehov. Malgruppen pavirkes av utviklingen i
antall AAP-mottakere, som i hovedsak har spesielt tilpasset innsats. Utviklingen i
sykefraveeret kan ogsa pavirke antallet som inngar i ungdomsgarantien, hvis den sykmeldte
far et vedtak om situasjonsbestemt eller spesielt tilpasset behov. Ved utgangen av 2024
besto malgruppen for ungdomsgarantien av 59 900 personer, en gkning pa 9 prosent (4 700
personer) fra samme tidspunkt i 2023.

3.2.5 Andel sykmeldte med gradert sykmelding ved 12 ukers sykmelding
Se kapittel 3.2.12.

3.2.6  Andel AAP-mottakere som er arbeid eller tiltak ved 25 ukers tidspunkt

Andelen AAP-mottakere som deltar i arbeid eller tiltak ved 26 ukers-tidspunktet, var
gjennomsnittlig 57 prosent i 2024. Dette er 4 prosentpoeng lavere enn i samme periode i fjor.
Det er andelen i arbeid som har falt. Andelen i tiltak har gkt noe for AAP-mottakere ved 26
uker, som for AAP-mottakere generelt.

3.2.7 Antall personer som formidles til ledige stillinger av Arbeids- og
velferdsetaten

Nav registrerte 22 277 formidlinger i 2024. Dette er 16 prosent flere sammenlignet med aret
for. Arsaken til gkningen skyldes gkt bruk av midlertidig Ignnstilskudd og inngéatte avtaler om
samarbeid med arbeidsgivere for inkludering av personer med bistandsbehov.

Sammenlignet med fjoraret ble det i alt 2024 formidlet 27 prosent flere personer med
situasjonsbestemt innsats. Samtidig ble ogsa 13 prosent flere med spesielt tilpasset innsats
formidlet til ledige stillinger. | samme tidsrommet ble 17 prosent feerre personer med standard
innsats formidlet til ledige stillinger.
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Figur 9. Antall formidlinger etter innsatsgrupper
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Jkt prioritering pa personer med bistandsbehov, det vil si situasjonsbestemt og spesielt
tilpasset innsats, har bidratt til at hele 86 prosent av formidlingene gjaldt personer som
tilhgrte disse innsatsgruppene. Dette er i samsvar med forventninger og styringssignaler for
2024. Kun 5 prosent av alle formidlingene gjaldt arbeidssgkere med standardinnsats.

3.2.8 Ungdomsgarantien
Utvikling i beholdning og antall brukere per ungdomsveileder

Siden ungdomsgarantien ble iverksatt har det veert en gkning i antall personer i malgruppen,
fra 52 700 ved utgangen av juni 2023 til 59 900 ved utgangen av 2024 (14 prosent). Det vil si
at det na er ca. 7 000 flere unge som skal ha oppfalging i henhold til ungdomsgarantien.
Blant disse unge ser vi noen kjennetegn, herunder at 2 av 3 har nedsatt arbeidsevne, mange
strever med psykiske helseutfordringer og mange har ikke fullfgrt videregaende oppleering.
Dette medferer at de trenger bistand fra flere aktgrer enn Nav for & lykkes i méalet om &
fullfgre utdanning og delta i arbeidslivet. En konsekvens av dette er at gkt inkludering for
denne malgrupper krever en samordnet innsats over tid fra flere sektorer i tillegg til
arbeidsgivere.

| trad med ungdomsgarantien har arbeids- og velferdsetaten redusert portefeljestarrelsen for
ungdomsveiledere i 2024. Statlig ansatte ungdomsveiledere har i giennomsnitt ansvar for &
folge opp 58 brukere hver. Dette er en klar reduksjon fra 2023, da antallet var 62.
Portefaljestarrelsen for ungdomsveiledere er dermed tilbake til om lag samme niva som
hgsten 2022 da antallet var 57. Portefgljestarrelser males i en arlig surveyundersgkelse
blant veiledere ved Nav-kontor’.

Ungdomsveiledere har mindre portefglier med brukere enn gvrige veiledere, og litt mer tid til
oppfelging av den enkelte. Portefaljestarrelsen har gatt ned siste aret til tross for gkning i
malgruppen. Ngkkelrollen som fast kontaktperson er i ferd med a vaere godt etablert blant
ungdomsveilederne. Dette er viktig for a sikre et godt og enhetlig tilbud til alle unge i
malgruppen. | de aller fleste tilfellene er den faste kontaktpersonen en del av et tverrfaglig
team som samarbeider for a gi unge et best mulig koordinert tilbud fra Nav. | tillegg
samarbeider kontaktpersonen ogsa med arbeidsgivere, helsesektoren, utdanningssektoren,
barnevern og andre kommunale tjenester.

7 Undersgkelsen gjennomfares i oktober/november hvert ar (fra 2022).
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Tilbudet til malgruppen

Blant unge i malgruppen hadde 16 450 situasjonsbestemt innsatsbehov og 43 460 spesielt
tilpasset innsatsbehov. Halvparten mottok arbeidsavklaringspenger, 9 prosent dagpenger og
6 prosent tiltakspenger. Innvandrere fra landgruppe 3 utgjorde 19 prosent av malgruppen.

I giennomsnitt har 61 prosent av malgruppen fatt oppfalging fra en Nav-veileder i lgpet av
den siste maneden i 2024. Mesteparten av kontakten foregar som digital dialog, men det er
ogsa en del mgter/samtaler. Hver maned hadde gjennomsnittlig 11 700 unge i malgruppen
ett eller flere planlagte og ikke-planlagte mater med veilederen sin.

Andelen som deltok i tiltak var gjennomsnittlig 35 prosent, mens den samlede andelen i
arbeidsrettet aktivitet® var 58 prosent. Tar vi med medisinsk behandling, var andelen i
registrert aktivitet gjennomsnittlig 78 prosent. Aktivitet som kun er registrert i kommunale
fagsystemer inngar ikke i tallgrunnlaget. Se ogsa avsnitt 3.2.10 om andelen i tiltak i prioriterte
malgrupper.

Resultater

Ungdomsgarantien har markert en tydelig prioritering innenfor arbeidsrettet oppfelging og
tiltak, og har satt i gang et viktig endringsarbeid i Nav. Nav jobber nd mer malrettet enn noen
gang for a skape resultater bade i form av gkt overgang til jobb og et mer ungdomsvennlig
Nav.

Implementeringen av ungdomsgarantien handler blant annet om

e 34 endre og utvikle egen praksis slik at alle i malgruppen far den oppfalgingen de skal
ha, samt sikre at den unges faste kontaktperson har ngdvendig kompetanse og
trygghet i rolle sin.

e adreie ressursene i retning av flere ungdomsveiledere i Nav for & opprettholde lavere
portefgljer for denne malgruppen.

e bedre samhandling bade internt i Nav og med arbeidsgivere, helse og utdanning med
flere.

e god brukermedvirkning pa individ- og systemniva, det vil si sammen med den enkelte
og i utvikling av Navs tilbud og tjenester.

¢ innovasjon for & utvikle et mer ungdomsvennlig Nav.

Innsatsen som er lagt ned i 2024 har fort til at flere unge far arbeidsrettet oppfalging. Andel i
arbeidsrettet aktivitet gkte fra 57 prosent i 2023 til 58 prosent i 2024 i malgruppen for
ungdomsgarantien, og de aller fleste har nedsatt arbeidsevne. Det er videre en positiv
utvikling pa andel unge pa oppleeringstiltak fra 2023-2024.

Nav har ogsa gkt kvalitet i arbeidsrettet oppfalging i regi av ungdomsgarantien. Funn fra
kvalitetsgjennomgang av enkeltsaker tyder pa bedre kartlegging, mer arbeidsretting og mer
medvirkning. Unge har hatt lavere tillit og brukertilfreds enn gvrige aldersgrupper i den arlige
personbrukerundersgkelsen i Nav, men det er en forsiktig positiv utvikling pa
brukertilfredshet, tillit og respekt i 2024 sammenlignet med tidligere ar. Videre viser
undersgkelser® at ungdomsveiledere ivaretar ung medvirkning i valg av aktiviteter og
mgteform.

8 Det som inngar i arbeidsrettet aktivitet er for eksempel & veere aktiv jobbsgker, delta i tiltak, delta i gruppeaktivitet,
giennomfgre kurs eller annen avtalt aktivitet.

9 Interne kvalitetsundersakelser som gjennomfares arlig i Nav kontorene for & kvalitetssikre oppfelging og identifisere
kompetansetiltak.
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Etaten har mye samhandling med arbeidsgivere, og oppfelging pa arbeidsplassen er en
integrert del i oppfalgingsarbeidet med ungdomsgarantien. Det pagar mye aktivitet i fylkene
og Nav-kontorene for & fremme markedsarbeidet og samarbeid med arbeidsgivere.

Nav har etablert et nasjonalt internt leeringsfelleskap i arbeidet med ungdomsgarantien, og vi
jobber systematisk med kompetanse og laering pa tvers for a realisere malene med
ungdomsgaraniten. Arbeidet med a utvikle inkluderingskompetanse har vaert en
kompetanseprioritering for ungdomsveiledere i 2024.

3.2.9 Arbeidsmarkedstiltak

Tabell 5. Gjennomfgring av arbeidsmarkedstiltak i 2024 (i tusen kroner)

Kap. 634 Arbeidsmarkedstiltak

Post 01 Driftsutgifter 575 555 599 443 -23 888
st
Post 76 Tiltak for arbeidssgkere 8 311577 7 996 246 315331
Post 77 Varig tilrettelagt arbeid 2 053 053 2119420 -66 367
Post 78 Arbeids- og utdanningsreiser 108 508 106 720 1788
Post 79 Funksjonsassistanse 124 640 131 504 -6 864
Kap. 2650 Sykepenger

Post 76 Tilskudd til eksperthistand og 67 463 87 500 20 037

kompetansetiltak for sykmeldte

Bevilgning inkluderer overfart belgp fra 2023 (gjelder kap. 634, postene 21, 76, 77 og 79)

Post 01, som finansierer tiltak i Navs egen regi, har et relativt lite mindreforbruk sett opp mot
bevilgningen (4 prosent). Dette skyldes forsinkelser i nyansettelser av jobbspesialister og
forsinket lannsoppgjer. Det er ogsa et mindreforbruk over post 21 (forsgk med tilrettelagt
videregaende oppleering), som i hovedsak skyldes at forsgket er under oppstart og at
kostnader dermed ikke har fatt helarseffekt.

| 2024 har etaten hatt et merforbruk pa 315,3 millioner kroner under kap. 634, post 76.
Merforbruket vil etter bruk av omdisponeringsfullmakt reduseres til om lag 237,6 millioner
kroner.

Det er i hovedsak to arsaker til merforbruket for 2024. Den farste arsaken er knyttet til hayt
aktivitetsniva siste halvdel av 2024 og omfatter gkt bruk av tiltakspenger og gkt andel
lonnstilskudd. Den andre arsaken er knyttet til ny lgsning for lannstilskudd som har medfert
at midlene pa tiltaksvarianten utbetales raskere og at frafallet reinvesteres raskere.
Konsekvensen er at metoden vi har for prognoseberegninger gjennom aret ikke har veert
tilstrekkelig. Til sammen har dette medfert at vi ikke klarte & fange opp merforbruket tidsnok.

Etaten har hatt et hgyt niva pa gjennomfaringen av tiltak finansiert over post 76 Tiltak for
arbeidssgkere i 2024. Til sammenligning var det i 2023 gjennomsnittlig 48 407 tiltaksplasser
per maned, som har gkt til 56 165 tiltaksplasser per maned i 2024. Opplaeringstiltak og
Ignnstilskudd er tiltak som har blitt prioritert i 2024. 17 prosent av regnskapsfarte midler har
gatt til oppleeringstiltak i 2024, dette er en gkning fra 15 prosent i 2023. Nar det gjelder
midlertidig og varig Ignnstilskudd har 32 prosent av midlene gatt til dette i 2024. Andel av
totalt antall tiltaksplasser gjennomfart for midlertidig Ignnstilskudd i 2024 har ogsa @kt fra
10,7 prosent til 13,4 prosent i 2024.

23



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

| 2024 har det veert gkt oppmerksomhet pa kvalitet i bruk av Navs opplaeringstiltak, saerlig
gjennom fag- og yrkesopplaering. Det er viktig at seerlig unge personer under 30 ar far
mulighet til & sikre formelle kvalifikasjoner, som samtidig meter arbeidslivets krav og
forventninger. Alle fylker har egne koordinatorstillinger som skal sikre stabil og god
gjennomfgring. Det er etablert samarbeidsarenaer med fylkeskommunen i alle fylker.

Basert pa Oslo Economics rapport Effekter av arbeidsmarkedstiltak® er lgnnstilskudd
samfunnsgkonomisk lgnnsomt, og et tiltak som bar benyttes i stor grad. Deres funn viser at
midlertidig lennstilskudd var det tiltaket som hadde raskest effekt pa deltagernes arbeids-
tilknytning, mens oppleering (utdanning) hadde betydelige positive effekter 3—4 ar etter
oppstart i tiltaket. Dette henger sammen med at opplaering gir en kvalifisering eller en formell
kompetanse som bidrar til mer stabil arbeidstilknytning.

Det har ogsa veert et fokusomrade for etaten & gke bruken av mentortilskudd. Dette er et
godt tiltak bade for & minimere arbeidsgivers usikkerhet samt sikre jobbfastholdelse. Tiltaket
har hatt en gkning pa 39 prosent fra 2023 til 2024 til gjennomsnittlig 1 986 deltagere per
maned i 2024.

Nar det gjelder post 77 Varig tilrettelagt arbeid (VTA), har det veert god gjennomfaring i 2024.
Det var en relativt hgy gkning i antall nye tiltaksplasser til VTA samlet sett i 2024. Gkningen
fra januar til desember var pa 840 nye tiltaksplasser, som var mer enn det dobbelte av
gkningen i 2023. Flesteparten av disse ble innvilget i forhandsgodkjente virksomheter, og
flesteparten av disse igjen ble opprettet i andre halvar. Kostnader for en del av de nye
plassene palgp derfor ikke i 2024, noe som medfarte et lite mindreforbruk. Den haye
andelen nye tiltaksplasser i forhandsgodkjente virksomheter for 2024 kommer etter flere ar
med en stadig synkende andel. Dette dekker derfor sannsynligvis et behov som er
akkumulert over noen ar pa bakgrunn av at de forhandsgodkjente bedriftene de siste arene
har meldt inn et behov for flere plasser.

Bevilgningen til arbeids- og utdanningsreiser (post 78) ble benyttet fullt ut i 2024. Nar det
gjelder funksjonsassistanse (post 79) er dette et sveert godt tiltak for & tilrettelegge for
inkludering i arbeidslivet, som blir brukt i skende grad. Det er imidlertid et lite mindreforbruk
pa posten. Dette skyldes blant annet hgyt frafall pa innvilget tilsagn pa grunn av relativt mye
uforventet sykefraveer.

For kap. 2650, post 76 er det et samlet mindreforbruk pa 22,9 prosent av bevilgningen. For
kompetansetiltaket skyldes dette til dels lave kostnader per utdanningstiltak, og i noen grad
at det ikke har blitt identifisert tilstrekkelig stort antall aktuelle deltagere. Nar det gjelder
tilskudd til ekspertbistand ble det gitt tilsagn tilsvarende bevilgning, men det var en gkning i
forbruket sent pa aret. Dette forte til at en del tilsagn kom for sent pa aret til at disse ble
utbetalt, og i tillegg ble det utbetalt lavere refusjonsbelgp enn tilsagnsbelap.

3.2.10 Andel blant prioriterte grupper som deltar pa tiltak

Prioriterte grupper for arbeidsmarkedstiltak er unge, langtidsledige og innvandrere fra ikke-
vestlige land*°. Blant ordinaere arbeidssgkere var andelen i tiltak hgyere i de prioriterte
gruppene enn det som er gjennomsnittet i den totale populasjonen arbeidssgkere. Blant
personer med nedsatt arbeidsevne hadde unge en hgyere andel i tiltak enn gjennomsnittet,
mens andelen var lavere blant innvandrere fra ikke-vestlige land. Dette antas & ha
sammenheng med at innvandrere med nedsatt arbeidsevne sjeldnere mottar AAP, og at de
oftere far oppfalging og ytelser i kommunal regi. Under halvparten av innvandrere fra

10 Dvs. Asia, Afrika, Amerika (utenom USA og Canada), @st-Europa (utenfor EU), Oseania (utenom Australia og New Zealand).
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landgruppe 3 som er registrert hos Nav med nedsatt arbeidsevne mottar AAP, mot 71
prosent gjennomsnittlig for personer med nedsatt arbeidsevne?!’.

Figur 10. Andel i arbeidsmarkedstiltak i prioriterte malgrupper i 2023 og 2024
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3.2.11 Oppfelging av mottakere av arbeidsavklaringspenger

Andelen AAP-mottakere med oppfelging'? fra en Nav-veileder i Iapet av den siste maneden
har falt noe de siste to arene. Andelen var gjennomsnittlig 48 prosent i 2024, og dette er 1
prosentpoeng lavere enn i 2023 og 2 prosentpoeng lavere enn i 2022. Utviklingen ma ses i
sammenheng med en mer presset ressurssituasjon ved Nav-kontorene, med sterk vekst i
antallet brukere med oppfglgingsbehov, herunder AAP-mottakere (se avsnitt om starre
portefgljer under).

Det giennomsnittlige antallet AAP-mottakere med oppfalging siste maned er dermed hayere i
2024 enn tidligere ar, selv om andelen med oppfalging er redusert (figur 11).

Figur 11. Antall og andel AAP-mottakere med oppfglging fra en Nav-veileder den siste maneden. Gjennomsnittlig
per ar 2019-2024
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11 Gjennomsnittlig i 2024.

12 Oppfalging defineres her som gjennomfart digital dialog eller mgte/samtale mellom bruker og veileder. Mater foregar enten
fysisk, pr. telefon eller som videosamtale. Mgter/samtaler uten samtalereferat omfattes ikke i statistikken.
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Oppfelgingen er tettest blant nye AAP-mottakere. Blant mottakere med mindre enn 8 ukers
brukervarighet, var andelen med oppfelging den siste maneden gjennomsnittlig 60 prosent i
2024.

Mesteparten av oppfelgingen skjer giennom digital dialog i aktivitetsplanen til den enkelte
brukeren, men det gjennomfgres ogsa fysiske mater eller samtaler per telefon og video.
Gjennomsnittlig i 2024 hadde 19 600 AAP-mottakere (13 prosent) et planlagt mgte med
veileder i lapet av maneden, og 6 600 (4 prosent) hadde et ikke-planlagt mgate.

Oppfolgingen av AAP-mottakere

AAP er en midlertidig ytelse og det er viktig at bade brukeren og Nav benytter perioden godt.
Proba fant i sin rapport «Navs oppfelging av personer som mottar AAP» (2024-08), at det
gjeres mye god oppfalging i Nav. Utfordringene er knyttet til de mer komplekse sakene og
oppfalgingen underveis. Dette kan medfare at det i flere saker vil vaere behov for en ny
periode med AAP, da man ikke har klart & avklare brukerens muligheter innen ordinaer AAP-
periode. Av de som gar ut maksperioden (mottar AAP i 3 ar) vil anslagsvis rundt 4 av 10
starte en ny periode like etter at de er ferdige pa den tidligere perioden. Samtidig vil omtrent
like mange starte & motta AAP etter unntaksvilkarene i §11-12, eller motta AAP under
vurdering for ufaretrygd etter §11-18.

For a sikre at hele AAP-perioden brukes sa godt som mulig, tar etaten flere grep for a fa til
tidligere avklaring og tettere arbeidsrettet oppfalging. Dette innebeerer god kartlegging av
den enkeltes behov, forventningsavklaring og utstrakt bruk av aktivitetsplanen som
samhandlingsverktay. Flere steder er det i tillegg etablert tverrfaglig samarbeid med Nav-
kontorer, markedskontakter og jobbspesialister og andre ulike saksdraftingsverksteder for &
kunne vurdere aktuelle muligheter.

Flere fylker viser ellers til at oppfelging og involvering av arbeidsgiveren, der malet er a
komme tilbake hos arbeidsgiveren/arbeidsplassen, er viktig for & lykkes med tilbakefgring.

Starre portefgljer

Antall personer som mottar AAP har gkt, noe som medfarer at veilederne far flere brukere
som skal fglges opp. Hva brukeren trenger av oppfelging, vil variere utfra den enkeltes
behov. Noen skal kanskje giennomfgre medisinsk behandling far de skal tilbake til egen
arbeidsgiver, mens andre ma ha et lengre Igp med ulike aktiviteter. Det er derfor viktig at
Nav-kontorene kjenner sine brukere og gjennomfgrer gode behovskartlegginger. Flere fylker
jobber aktivt med portefgljestyring og prioriteringsstette til kontorene. Dette innebeerer blant
annet a bli kjent med og ta i bruk verktgy og muligheter som allerede finnes. Direktoratet vil
se mer pa dette varen 2025 og om det blant annet kan vaere behov for ytterligere nasjonal
prioriteringsstoette. Dette ogsa med bakgrunn i tidligere nevnte Proba-rapport (2024-08).

3.2.12 Gjennomfgring av sykefraveersoppfalgingen

| 2024 har sykefraveeret fortsatt & gke og det er na 15 prosent flere sykmeldte som passerer
17 ukers sykefraveer sammenlignet med 2022. Dette setter etatens ressurser til a fglge opp
sykmeldte ved alle stoppunktene under et press og medfarer sterke prioriteringer. Vi viser
her til utfordringene som beskrives av arbeidsgruppen som vurderte behov for justeringer i
sykefraveaersoppfalgingen.

Gradert sykmelding ved 12 uker

Aktivitetskravet vurderes ved 8 ukers sykefraveer for sykmeldte som ikke har en gradert
sykmelding. Saksdrgftingsverksteder benyttes ved Nav-kontorer i de fleste fylker, men det er
variasjon innad i fylker som fglge av lokale tilpasninger. Veiledere legger vekt pa & informere
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arbeidsgiveren og arbeidstakeren om viktigheten av a veere i arbeid og utforske
mulighetsrommet for tilrettelegging.

Neermere 230 000 personer passerte 12 ukers sykmelding i Igpet av 2024. Blant disse
utgjorde gradert sykmeldte 44 prosent. Dette er en nedgang pa 0,7 prosentpoeng siden
2023. Indikatoren har en produksjonstid pa én maned, det vil si at tallene for 2024 omfatter
perioden desember 2023—-november 2024. Det har veert en viss gkning (5 prosent) i antallet
som passerte 12 ukers sykmelding i 2024 sammenliknet med i 2023.

Oppfelging av sykmeldte med arbeidsgiver

Jkningen i antall sykmeldte fremhever betydningen av kartlegging for & sikre riktig
oppfelging til riktig tid i sykefraveeret. Dette er krevende i dag pa grunn av manglende
systemlgsninger. Flere fylker har likevel sgkelys pa tidlig kartlegging, blant annet Nav Vest-
Viken som er omtalt i arbeidsgruppens rapport. Nav har i 2024 videreutviklet den digitale
kartleggingstjenesten for sykmeldte i sen fase av sykefraveaeret hvor den sykmeldte kan gi
informasjon om sin situasjon til Nav. Dette gir bedre oversikt over den sykmeldtes
oppfalgingsbehov ved langvarig sykefraveer (39 uker). Det er ogsa gjort flere grep i
systemlgsningene for & sikre en tettere kobling mot Nav-loven § 14a og vurdering av
arbeidsmarkedstiltak for denne gruppen.

Oppfelging av sykmeldte med arbeidsgiver ses i sammenheng med IA-oppdraget i Nav. Fire
fylker har prgvd ut en samhandlingsmodell der fagpersoner fra arbeidslivssenter, Nav-kontor
og Nav Hjelpemiddel og tilrettelegging jobber sammen i tverrfaglige arbeidsgiverteam (ogsa
omtalt under punkt 3.2.13). Utover denne utpreavingen har flere fylker opprettet tverrfaglige
team for a tilby helhetlige tjenester til arbeidsgivere. Fylkene beskriver at dette gir bedre
tienester til arbeidsgivere.

Gjennomfgring av dialogmgter er en sentral del av etatens sykefraveersoppfelging. Vi har de
siste arene prioritert & vektlegge mater der en av akterene vurderer at det er behov for
mgtet. Noen fylker har beskrevet utfordringer med a gjennomfgre alle dialogmater som
aktgrene ber om pa grunn av ressurssituasjonen. Erfaringen fra praksis er at en del
avklaringer og informasjon kan handteres pa telefon til arbeidsgiveren, eller med individuelle
mgter med arbeidstakeren. Det er en utfordring at oppfelgingsplanen i mange tilfeller ikke
sendes til Nav eller er mangelfull, noe som gjgr det krevende a sikre kvalitet i mgtet.

I 2024 har det blitt avholdt om lag 27 200 dialogmate 2 og om lag 12 600 dialogmgte 3.
Antallet dialogmgte 2 er redusert med om lag 2 000 fra 2023, mens antallet dialogmate 3 har
gkt med om lag 1 000. Utviklingen ma ses i sammenheng med mgtebehovstjenesten, som
gjer at etaten far bedre grunnlag til & vurdere behovet for dialogmate, kommer i kontakt med
partene og kan avklare saker uten at det gjennomfgres et dialogmgate. Gkning i antall
dialogmete 3 kan forklares med at etaten har tettere oppfalging av noen sykmeldte. Det har
ogsa veert en nedgang i ressursbruken knyttet til sykefraveersoppfelgingen i Nav-kontorene
de siste arene.!* Samtidig har det vaert en gkning i antall sykmeldte som passerer de ulike
stoppunktene i sykefraveerslapet.

Oppfelging av sykmeldte uten arbeidsgiver

Sykmeldte uten arbeidsgiver skal vurderes for aktivitetskrav og fa en vurdering av
oppfelgingsbehovet sitt innen 12 ukers sykefraveer. Gruppen bestar av selvstendig
naeringsdrivende, frilansere og arbeidssgkere. Oppfalgingsmetodikk varierer derfor ut fra
jobbmalet.

| lapet av 2024 har Nav-kontorene veert i dialog med om lag 15 300 sykmeldte uten
arbeidsgiver (fysisk mgte, telefonsamtale og/eller dialog i aktivitetsplanen). Dette utgjorde 19

13 Kilde: Ressurskartlegging i Nav-kontor 2024.
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prosent av gruppen sykmeldte som ikke er registrert med arbeidsgiver, en viss nedgang (-3
prosentpoeng) sammenliknet med i 2023. | gruppen under 30 ar var tilsvarende andel med
samhandling 27 prosent. Denne andelen er om lag den samme som i 2023 (-0,4
prosentpoeng). | tilfeller der veiledere vurderer at unge sykmeldte uten arbeidsgiver ikke far
tilstrekkelig oppfelging gjennom ordinaer sykefravaersoppfalging, kan veilederne ta kontakt
med ungdomsteamet for en ytterligere vurdering av behovet for oppfelging.

Oppfealging av sykmeldte med langvarig og/eller hyppig gjentagende sykefravaer

Sykmeldte med gjentakende sykefravaer er en prioritert gruppe i etatens sykefraveers-
oppfelging. | 2024 var det 190 000 sykmeldte med langvarig gjentagende fraveer eller et
hyppig gjentagende fraveer. Dette gjer det krevende a prioritere gruppen samlet sett, og det
er derfor ngdvendig med individuelle vurderinger for & avgjgre oppfalgingsbehovet. | dagens
fagsystem kan veiledere se om en person har gjentagende sykefravaer nar de slar opp
personen i fagsystemet. Pa grunn av at gruppen er sa stor er ikke dette tilstrekkelig for a
vurdere hvem med gjentagende fraveer som bar falges opp.

Erfaringene med kompetansetiltak for langtidssykemeldte/gjentatt sykmeldte viser ogsa dette
tydelig. Ifalge evaluering av forsgket var det sveert ressurskrevende a finne sykmeldte som
hadde behov for oppfalging fra Nav. Blant sykmeldte som blir prioritert for oppfalging i denne
gruppen har etaten vektlagt tidlig kartlegging av situasjon og oppfelgingsbehov. Det
gjennomfgres ofte tidlig dialogmate i slike saker. | en del saker er det behov for
arbeidsmarkedstiltak og veiledning mot jobbskifte. Ekspertbistand og friskmelding til
arbeidsformidling er ogsa benyttet i noen grad.

3.2.13 Etatens innsats under |A-avtalen

Nav tilbyr IA-tjenester til alle virksomheter i form av informasjon, veiledning og
kunnskapsformidling, selvbetjente digitale tjenester og tjenester med prosess-stotte fra Nav
arbeidslivssenter. Til sammen ble det registrert aktiviteter hos 10 300 virksomheter i 2024.
Prioriteringen av virksomheter og tjenester avklares i den enkelte regionen.

| fylkene pagar det ulike initiativer for a utforske hensiktsmessige samarbeidsformer pa tvers
av fagomrader som leverer tjenester til arbeidsgivere. Fire fylker har gjennomfart et
pilotprosjekt, hvor de har testet ut en modell for systematisk samhandling om |A-oppdraget i
etaten. Prosjektet er fglgeforsket av Oxford Research, og funn fra evalueringen viser at
samhandlingsmodellen bidrar til et systematisk tverrfaglig samarbeid om IA-oppdraget i Nav.
Evalueringen viser at det er mye som tyder pa at samhandlingsmodellen farer til at
arbeidsgiverne mottar mer helhetlige og koordinerte tjenester.

Fylkene rapporterer generelt om godt samarbeid med Arbeidstilsynet og de regionale
partene i arbeidslivet. | et flertall av fylkene er det opprettholdt ulike samarbeidsfora,
tilsvarende tidligere |A-rad.

| fylkene er det gjennomfart ulike initiativer for & gke antallet virksomheter som er prioritert for
prosessrettet bistand fra Nav arbeidslivssenter. Arbeidsprosessen for tienesteleveranser til
prioriterte virksomheter er ytterligere standardisert i 2024 ved at det er laget en felles digital
lasning for behovsavklaring og evaluering av bistanden. Registreringer viser at Nav
arbeidslivssenter i snitt fulgte opp 4 000 virksomheter i maneden. Hovedandelen av disse
virksomhetene hadde flere enn 20 ansatte, og nesten 65 prosent tilhgrte kommunal sektor.
De stgrste bransjene var barnehager og somatiske sykehjem, hvor det ogsa er egne IA-
bransjeprogram. Det er flest leveranser av de prosessrettede tjenestene «redusere
sykefravaer» og «forebyggende arbeidsmiljgarbeid». | tillegg kommer bruk av selvbetjente
digitale tjenester og IA-tjenester fra andre enheter i Nav.
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Idébanken har gjennom 2024 jobbet med & bygge opp en mer brukervennlig nettside i trad
med oppdraget om helhetlig informasjon om |A-avtalen. Arbeidet fikk en forsinket oppstart og
er mer omfattende enn antatt. Lynkurset HelselArbeid'* ble lansert i februar 2024. Dette er
en komprimert utgave av bedriftstiltaket HelselArbeid, som er apent og tilgjengelig for alle.
Totalt hadde Idébanken i underkant av 900 000 sidevisninger og i overkant av 33 000
abonnenter pa nyhetsbrevet. Navs arbeidsgiverundersgkelse viser at over 80 prosent av de
som tar i bruk Idébanken er forngyd med informasjonen.

3.2.14 Bistand til arbeidsgivere

Det har i 2024 veert gkt oppmerksomhet pa rammeverk for tjenester til arbeidsgiver. Dette
har blant annet bidratt til at enkelte fylker og kontorer organiserer seg annerledes ut mot
virksomhetene. | noen fylker er det opprettet faste tverrfaglige team i alle regioner som
bestar av alle funksjoner som har arbeidsgiverkontakt. Ved inngaelse av strategisk
partnerskap med en virksomhet opprettes det et ressursteam bestaende av ulik kompetanse
med utgangspunkt i virksomhetens behov. Arbeidsgiverne med fast kontaktperson er mest
forngyde, og lykkes bedre i inkluderingsarbeidet.

Direktoratet opprettet en nasjonal strategisk partnerskapsavtale med Sulland bil med
hovedkontor i Hamar i 2024, men med samarbeidsavtaler mellom lokale Nav-kontor og
bedriftens avdelinger etter behov. Avtalen er inngatt med hensikt om langsiktig, strategisk
samarbeid om rekruttering, inkludering og kvalifisering med sekelys pa Navs prioriterte
malgrupper. Avtalen omfatter ogsa samarbeid om oppfelging av sykmeldte i bedriften,
forebygge og redusere sykefraveer. Bedriften har avdelinger i seks fylker i landet. En annen
ambisjon med avtalen er a teste hvordan en slik avtale pa tvers av fylkene ville fungere.

Nav har videre inngatt strategiske partnerskapsavtaler med kommuner i lgpet av 2024. Noen
av disse kommunene er involvert i arbeidet om arbeidskraftlaftet med NHO. | flere av
kommunene er det gnskelig at kommunen blir en strategisk partner. | Nedre Romerike,
foregar det et ledelsesforankret arbeid mot de fem kommunene i regionen for & gke
inkluderingsmulighetene i kommunal sektor. Unntak fra kvalifikasjonsprinsippet,
oppgavedeling og samarbeid er stikkord. Det er viktig & nevne at Nav Oslo har gjennom det
siste aret prioritert & utvikle samarbeidet med Oslo kommune. Det er etablert en rigg for
inkluderende rekruttering med flere etater og enheter. Dette fylket er i dialog om formalisering
av dette samarbeidet, gjiennom en mulig strategisk partneravtale.

Et annet grep som har gitt god effekt er «Speed-date»-eventer for neeringslivet hvor flere
bedrifter far mulighet til & mate et bredt utvalg av Navs fagomrader. Arbeidsgiverne far da
svar pa mange av sine spgrsmal fra lokale kontaktpersoner, og blir dermed bedre kjent med
hvordan bedriften deres kan samarbeide bedre med Nav.

I Narvik var Nav arranger av den store Medvindkonferansen som involverte bade naeringsliv
og ulike organisasjoner. | Nordland er det innledet samarbeid med Boreal Buss som har
resultert i rekruttering av personer fra prioriterte malgrupper. Et annet godt eksempel er
samarbeid med Larvik kommune som startet et kurs for pleieassistent i 2024. Larvik
kommune har effektivisert driften ved & sgrge for at ansatte med fagkompetanse utfgrer
oppgaver som krever det, mens oppgaver som ikke krever formell kompetanse utfgres av
ansatte uten formell kompetanse.

Det er inngatt flere samarbeidsavtaler med virksomheter som har hatt behov for tjenester
innen rekruttering og kvalifisering over en viss periode, og har muligheter for gkt inkludering
av personer med bistandsbehov.

14 https://www.idebanken.org/helseiarbeid.
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Nav har stgrre sgkelys pa skreddersgm i tiltakskjedingen knyttet til strategiske virksomheter.
Vi ser at flere Nav-kontorer lykkes med inkludering av flere i prioritert malgruppe. Pa denne
maten kan flere kandidater inkluderes inn i arbeid.

Nav Ullensaker har utviklet WorkOp, en innovativ modell som snur tradisjonelle rekrutterings-
prosesser pa hodet og skaper nye muligheter for ungdommer med bistandsbehov. Modellen
fokuserer pa a etablere inkluderende mateplasser hvor arbeidsgivere kan presentere sine
muligheter, og arbeidssgkere kan fremheve sine personlige styrker og motivasjon, uten a
vektlegge tradisjonelle CV-er. Arbeidet med WorkOp har vist gode resultater i form av gkt
overgang til arbeid og bedre inkludering. Pa bakgrunn av erfaringene fra Nav Ullensaker,
samarbeider direktoratet na med kontoret for & skalere modellen, slik at flere Nav-kontorer
kan ta den i bruk i 2025. Dette innebaerer blant annet utvikling av metodikk, opplaerings-
ressurser og oppfalging for a sikre kvalitet og tilpasning til lokale behov.

Bistand ved inkludering av utsatte grupper og arbeidsplassen som oppfelgingsarena
Sprakmentorprosjektet for personer med innvandrerbakgrunn har fatt gode tilbakemeldinger.
Mentorer her er ansatte i virksomheten som blir kurset for & bedre kunne falge opp
arbeidstagere fra ulike land og kulturer. Dette styrker arbeidsplassen som oppfglgingsarena
ved at arbeidsplassen selv far kompetanseheving og statte til & gjgre hele arbeidsplassen
sprakutviklende, og styrker kommunikasjonen i virksomheten.

Arbeidsgiverne er vare viktigste medspillere for a fa folk i jobb, og arbeidsplassen er den
viktigste arenaen for oppfelging. Tett samarbeid mellom markedskontakter,
Arbeidslivssenteret og Hjelpemidler og tilrettelegging styrker arbeidsplassen som
oppfelgingsarena i arbeidet med inkludering av utsatte grupper. Gkt sgkelys pa oppfaelging av
enkelte brukere i etterkant av en formidling og/eller underveis i tiltak hos arbeidsgiveren har
gitt gode resultater.

I Narvik er det opprettet et eget Ukraina-team som er ute pa arbeidsplassene for & bista bade
de som har fatt jobb med lgnnstilskudd, og arbeidsgiverne i kommunen og hos private for a
gke mulighetene for videre arbeid og fast ansettelse. Det har vist seg at tett oppfelging oftere
har gitt varig tilkknytning til arbeidsplassen.

Omstilling og nedbemanning

Virksomheter som permitterer eller sier opp ti eller flere blir tilbudt informasjonsmeater for de
bergrte med informasjon om hvordan registrere seg pa nav.no, regelverk rundt dagpenger og
om muligheter pa arbeidsmarkedet. De som ikke gnsker informasjonsmgate, far tilsendt
video/webinar og henvises til oppdatert informasjon pa nav.no.

Ved nedbemanning vurderes formidlingspotensiale blant de oppsagte slik at de bergrte
ansatte kan formidles videre til etterspurt arbeidskraft. Nav Rana hadde en stor permittering i
en industribedrift hgsten 2024, og var til stede i bedriften tidlig i prosessen for a kartlegge
kompetanse til de bergrte ansatte med tanke pa a koble dem til andre virksomheter som
hadde rekrutteringsbehov. De peker pa viktigheten av & komme tidlig inn i bergrte bedrifter
for a kunne redusere de negative effektene av nedbemanning. Det a veere tidlig til stede og
ta aktive grep, bidrar ogsa til positiv omdemmebygging for Nav.

Nar det gjelder arbeidet med konkurser har kontorer i Trandelag fatt gode tilbakemeldinger
pa koordineringsarbeidet som er gjennomfert ved flere konkurser hvor bade kommune og
arbeidsgivere (nzeringsforening) blir koblet pa. Dette skjer ved a delta pa mater sammen
med Karrieresenteret, Sparebank 1 Midt Norge og bobestyrere den dagen de bergrte
informeres om konkurs. Malet er & bista de bergrte i ulike retninger i gkonomi,
jobbmuligheter og karriereveiledning.
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EURES

| 2024 har EURES-medlemmer og EURES-partnere dekket etterspgrselen fra malgruppene,
arbeidsgivere og arbeidssgkere. Dette har de gjort ved a bista arbeidsgivere som gnsker a
rekruttere arbeidskraft fra EU/E@S-omradet og Sveits. | tillegg har de gitt formidlingsstatte og
informasjon til arbeidssakere i Norge med mobilitetsrett. Disse arbeidssakerne saker arbeid
over landegrenser innenfor det nevnte geografiske omradet. Det er mulig a spore regionale
forskjeller ut fra ettersparsel i det regionale arbeidsmarkedet, blant annet basert pa
naeringslivsstrukturer og starrelse pa virksomheter.

3.2.15 Samarbeid med utdannings- og helsesektoren
Samarbeid med utdanningssektoren

Satsingene innen samarbeid med utdanningssektoren er viderefart i 2024. Forsgk med
midler til tilrettelagt fag- og yrkesopplaering er en viktig aktivitet med tanke pa a legge til rette
for bedre samarbeid med utdanningssektoren. Mange fylker fremhever i sin rapportering
forsgket som sentralt i samhandlingen med fylkeskommunen. Samarbeidet med Direktoratet
for hgyere utdanning og kompetanse (HKDir) og Integrerings- og mangfoldsdirektoratet
(IMDi) ble viderefart i 2024. Gjennomfagring av Forsgk med midler til tilrettelagt fag- og
yrkesoppleering, publisering og oppfalging av rapport om utveksling av personopplysninger,
og drift av nasjonalt nettverk for Nav og fylkeskommuner var viktige samarbeidsaktiviteter i
2024.

Fylkesenhetene i Nav rapporterer om hgy aktivitet i samarbeidet med fylkeskommunene.
Innfgringen av ny opplaeringslov fra 1. august 2024 har preget samarbeidet og fart til behov
for revidering og oppdatering av samarbeidsavtaler og rutiner. Implementeringen av det nye
regelverket har krevd mye av fylkeskommunene, men flere av fylkesenhetene i Nav
rapporterer likevel om oppstart av nye samarbeid. Opplaeringskoordinatorene har fortsatt en
viktig rolle i samarbeidet med fylkeskommunene. Flere fylkesenheter rapporterer at
opplaeringskoordinatorteamene bidrar til gkt bruk av oppleeringstiltak i fylkene.

Samarbeid med helsesektoren

Direktoratet har i samarbeid med Helsedirektoratet startet pilotering av modeller for
samhandling mellom Arbeids- og velferdsetaten og kommunehelsetjenesten i ni
pilotkommuner. Direktoratet har gitt et oppdrag om falgeforskning knyttet til utpravingen.
Forste statusrapport fra Oxford Research (delleveranse 1) er levert, og beskriver alle
pilotene gjennom virkningskjeder, samt vurderer modellenes intervensjon i lys av
eksisterende kunnskap. Det fremgar at pilotene har gjort et grundig forarbeid og har et hgyt
engasjement i forkant av piloteringen, og mye ligger til rette for en god pilotering.
Statusrapporten viser imidlertid noen juridiske og systemtekniske barrierer for
tienestesamhandlingen, noe som kan skape enkelte utfordringer for piloteringen.

Direktoratet har sammen Helsedirektoratet jobbet med a utarbeide faglige anbefalinger for
tienestesamhandlingsmodellene IPS og HelselArbeid. Radene er planlagt publisert i 2025.

3.2.16 Introduksjonsprogrammet

Nav fylke rapporterer om et generelt godt samarbeid mellom Nav og kommunene om
deltakere i introduksjonsprogrammet. A sikre at det finnes oppdaterte samarbeidsavtaler/
rutiner er blitt tematisert av bade Nav fylke/region og direktoratet i relevante fora. | en periode
med mange deltakere som far korte og arbeidsrettede program, har det veert seerlig viktig a
vise til hvordan Navs arbeidsmarkedskompetanse og arbeidsmarkedstiltak kan veere et nyttig
bidrag inn i arbeidsrettingen av programmet. Fordi mange trenger videre arbeidsrettet
oppfalging fra Nav etter avsluttet program, har det veert mye oppmerksomhet pa a sikre en
god overgang til Nav.
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Pa regionalt niva har Nav fylke/region samarbeidet med fylkeskommunen og Statsforvalteren
om kompetanseutvikling pa tvers og felles prosjekter, i tillegg til kvalifisering av flyktninger.

Direktoratet har samarbeidet tett med IMDi og vi har blant annet deltatt som
samarbeidspartner i KS’ pilotnettverk «flyktninger i jobb®».

3.2.17 Innsats overfor fordrevne fra Ukraina

Nav-kontorene har prioritert de fordrevne fra Ukraina for arbeidsrettet oppfelging og
arbeidsmarkedstiltak. Kontorene har tatt ulike grep for & handtere det stadig gkende antallet
fordrevne som har registrert seg hos Nav?®. | fylkenes/regionenes rapporter er det szerlig
koblingen mellom det integreringsfaglige og markedsarbeidet ved kontorene som trekkes
frem.

Ettersom malet for denne gruppen er rask overgang til arbeid, har det blitt szerlig viktig a
samarbeide godt med lokale arbeidsgivere. Vi ser at tiltaksdeltakelsen blant de fordrevne er
hay og at Ignnstilskudd, arbeidstrening, arbeidsmarkedsoppleering og mentor er
arbeidsmarkedstiltak som benyttes mye. Nav-kontorene har arrangert flere jobbmesser og
jobbtreff for flyktninger i lapet av 2024.

Videre har fylkene i samrad med kontorene utviklet arbeidsmarkedstiltak som er bedre
tilpasset de fordrevnes behov. Noen eksempler pa slike tilpasninger er korte bransjerettede
kurs med sprakstgtte innenfor bransjer med et stort arbeidskraftsbehov slik som hotell,
restaurant og catering, yrkestransport og sveising. | tillegg har vi anskaffet ulike varianter av
norskopplaering og egne jobbklubber med sprakstatte.

Fylkene har veert opptatt av a tilrettelegge for fagutvikling og erfaringsdeling mellom
kontorene gjennom ulike fagnettverk. Flere fylker benytter egne statistikk-pakker for a
understette Nav-kontorenes arbeid med denne prioriterte malgruppen.

Fra direktoratets side har vi i samarbeid med Nav fylke/region arrangert webinarer for de
ansatte ved Nav-kontorene denne hgsten. Over 1 000 Nav-ansatte har deltatt pa webinaret
«Arbeidsrettet oppfalging av ukrainske flyktninger — hva betyr raskt i arbeid».

3.2.18 Etatens handheving av aktivitetskravene knyttet til folketrygdloven
Dagpenger

Det er fa dagpengesaker hvor Nav sanksjonerer mottakeren som fglge av brudd pa
aktivitetskravene til ytelsen. Flere fylker rapporterer at selv med gkt oppmerksomhet pa
kompetanseheving pa handheving av aktivitetskravene knyttet til folketrygdloven, gker ikke
dette n@dvendigvis bruken av sanksjoner. Arsakene til at en veileder p& et Nav-kontor ikke
falger opp aktivitetskravene er mange, deriblant trekkes ofte barneperspektivet, merarbeidet
dette medfarer og ressurssituasjonen i Nav-kontoret frem i rapporteringen.

Barneperspektivet har over de siste arene fatt starre oppmerksomhet blant ansatte ved Nav-
kontor. Vurderinger av barnets beste pavirker i hvilken grad veiledere vurderer at det er riktig
a giennomfgre sanksjoner. Det siste aret har ressurssituasjonen ved de fleste Nav-kontorene
endret seg ved at veiledere som jobber med unge mennesker far feerre brukere i sin
portefglje, og dermed er det flere brukere per ansatt for de som falger opp brukere som er 30
ar eller eldre.

15 Hva er "Flyktninger i jobb"? - KS.
16 Nav-kontorenes erfaringer med arbeidsmarkedsintegreringen av fordrevne fra Ukraina.pdf.
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Arbeids- og velferdsdirektoratet har over tid veert bevisst pa at det er behov for & gke
kompetansen blant veiledere pa dagpenger generelt, og handheving av aktivitetskrav
spesielt. Som fglge av dette ble alle veiledere som jobber med mottakere av dagpenger
tilbudt a delta pa webinar om dagpengeregelverk hgsten 2024. Webinaret ble holdt av Nav
arbeid og ytelser som saksbehandler dagpengesaker. Webinaret ble godt mottatt, og vil bli
viderefart i 2025.

Arbeidsavklaringspenger

Flere fylker har gjennomfgrt ulike kompetansehevende aktiviteter og har hatt giennomgang i
ulike fora. | noen fylker har man ogsa hatt giennomgang med Nav Arbeid og ytelser for a
leere sammen.

| oppfelgingen av den enkelte skal veilederen fglge de interne rutinene for samhandling.
Aktivitetskravene skal ogsa understgtte malsetningen med ytelsen og bidra til at flere
kommer i aktivitet. | og med at flere personer har helsemessige utfordringer og gjennomfarer
medisinsk behandling, kan det veere utfordrende med flytting og lengre pendling. Hensyn til
barn og familiesituasjon kan i tillegg veere grunner til at det er utfordrende & handheve dette
kravet.

3.3 Inkludering i samfunnet og bedre levekar

3.3.1 Sosiale tjenester
| 2024 har Nav gjennomfart flere tiltak pa sosialtjienesteomradet.

Som en del av utvikling av forvaltningen for Tilskudd til utvikling av de sosiale tjenestene
utviklet og gjennomfarte vi i 2024 sgknadsstette til 12 Nav-kontor med ekstern evaluering.

Vi har utviklet kompetansemateriell med innfgringsstette som gjgres Igpende tilgjengelig for
Nav-kontorene. For 2024 har dette blant annet veert knyttet til semlgs oppfalging av
barnefamilier i Nav, pa tvers av stat og kommune.

Vi praver i flere kanaler a sikre at kommunene har Igpende informasjon om de sosiale
tienestene. Kommunen utenfor Nav-kontoret har ikke tilgang pa Navs intranett, det er derfor
opprettet egne sider pa nav.no for kommunene. Fra 2024 publiseres juridiske avklaringer
knyttet til sosialtienesteloven Igpende pa dette omradet slik at det fortlapende er tilgjengelig
for kommunene. Direktoratet har ogsa veert proaktive pa Navs intranett og nav.no knyttet til
omrader der det er risiko for svikt, som tilgjengelige tjenester, ivaretakelse av barn,
individuelle og konkrete vurderinger.

| 2024 er styringsdialogene med statsforvalterne gjennomfgrt bilateralt. Vi har i tillegg
giennomfgrt fagmeter. Dette vurderes samlet som gode arenaer for a sikre at statsforvalterne
ivaretar oppgavene sine knyttet til de sosiale tjenestene, og gir direktoratet viktig innsikt i
situasjonen og behovet i kommunene.

VI har gjort endringer i rundskriv 35 knyttet til EQS-borgernes rettigheter til sosiale tienester.
Statsforvalterembetene har ivaretatt ngdvendig oppfelging overfor kommunene knyttet til
oppfelging av endringene.

Det er et strategisk mal & ha et godt kunnskapsgrunnlag for utvikling av de sosiale

tienestene. | 2024 har vi bade bestilt ny forskning, utlyst statte og innvilget statte til flere
FoU-prosjektet pa dette omradet.
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Forebyggende sosialt arbeid

Program for forebyggende sosialt arbeid og helhetlig innsats lokalt skal bidra til gkt
oppmerksomhet rundt Navs forebyggingsansvar og til at kommunen og Nav-kontoret ivaretar
ansvaret pa en bedre mate. Et overordnet mal er a bidra til at kommunene i stgrre grad
forebygger utenforskap og sosiale problemer, slik at faerre blir staende utenfor arbeids- og
samfunnsliv.

| 2024 har Program forebygging startet et samarbeid med fire statsforvalterembeter som har
fatt i oppdrag a delta i arbeidet med videre utvikling av programmet. | tillegg er det

e etablert dialog og faste mgtepunkter med Sentralt brukerutvalg (SBU) for & styrke
brukermedvirkning i programmet, og etablert en referansegruppe for & gi videre
innspill til planlegging og utforming.

e avholdt workshop og innspillsmgte med utvalgte kommuner og Nav-kontorer om
tilrettelegging av statistikk og styringsdata for & forebygge ungt utenforskap.

o qitt tilskuddsmidler til 12 Nav-kontorer til utvikling av samarbeid med frivillige
organisasjoner og/eller sosiale entreprengrer for & forebygge utenforskap og sosiale
problemer. Nav-kontorene er fulgt tett i sgknadsfasen med sgknadsstgtte
(innovasjonsstatte) og det er etablert et nasjonalt leeringsnettverk for prosjektene.

For a fa mer kunnskap om Nav-kontorenes forebyggende arbeid a fa innspill til videre
utvikling av programmet, lyste direktoratet i 2024 ut et FoU-oppdrag som ble tildelt
Proba/AFI. Oppdraget ferdigstilles hasten 2025.

Styring og dialog med Statsforvalteren

Direktoratet fikk i 2023 delegert ansvaret for styring av statsforvalterembetene pa omradet
sosiale tjenester. Fra a ha gjennomfart styringsdialoger i grupper pa fem to ganger i 2023,
har vi i 2024 hatt bilaterale mgter med hvert embete. Dette er tatt godt imot av embetene, og
tilbakemeldingene har veert gode. Bilaterale mater har gitt anledning til & ga noe mer i
dybden pa utfordringer embetene har.

Flere statsforvalterembeter har i styringsdialogen meldt om gkonomisk krevende tider og
hayt arbeidspress, bade hos seg selv og ute i kommunene. De setter pris pa at oppgaver og
oppdrag gitt innen sosiale tjenester finansieres av Arbeids- og velferdsdirektoratet. Embetene
opplyser om til dels store variasjoner i kommunenes kapasitet og kompetanse pa
sosialtienesteomradet. Kommunene har ulike behov og forutsetninger, og trenger derfor ulik
type oppfelging fra embetene.

Embetene opplyser at de i stor grad er forngyde med samarbeidet med direktoratet. Det er
en gjensidig opplevelse.

Kompetanse og kvalitet i tjenestene
De sosiale tjenestene i Nav-kontoret

| 2024 har kompetansesatsing for de sosiale tjenestene i direktoratet videreutviklet og laget
nye kompetanseopplegg om sosiale tjenester for Nav-kontorene i samarbeid med fire
Statsforvalterembeter. Kompetanseopplegget skal gjare veiledere ved Nav-kontorene i stand
til & reflektere om brukernes opplevelse av a fa hjelp fra Nav. Kompetansemateriellet er testet
pa ansatte i Nav-kontor, og som viser at case-formatet setter i gang refleksjoner rundt behov
for kompetanse, ferdighetstrening, organisering og samarbeid.

| 2025 vil direktoratet starte en test av hvordan kompetanseopplegget kan brukes i en fast

struktur for a utvikle kvalitet i tienester i samarbeid med inntil tre Statsforvalterembeter, inntil
tre Nav-fylkesniva og seks Nav-kontorer.
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Kompetansesatsingen bearbeider forelesningsrekken om foreldre og barn i sarbare familier
for a gjgre kompetanseomrader i veilederen om Barns beste og episodene i hgrespillserien
til et praktisk leeringsverktgy for Nav-kontorene.

@konomisk radgivning

Den offentlige innsatsen for gkonomisk rad og veiledning til privatpersoner skjer giennom to
hovedlinjer: Gjeldsordningsloven for de aller tyngste sakene, som administreres av barne- og
familiedepartementet, samt gkonomisk radgivning og gjeldsradgivning i Nav, som er en av de
fem obligatoriske tjenestene som kommunene leverer i Nav-kontoret.

Statsforvalteren og Arbeids- og velferdsdirektoratet samarbeider om en landsdekkende
kursrekke, der formalet er & gi kompetanse til Nav-veilederne pa alle nivaer.

Effekten av offentlig skonomisk radgivning og gjeldsradgivning kan veere betydelig for
personer med gkonomiske problemer. Radgivningen hjelper brukerne med a forsta og
handtere gkonomien sin bedre, forhindre nye gjeldsproblemer, forhandle med kreditorer,
sette opp budsjett og finne Igsninger for & forbedre den gkonomiske situasjonen sin. Malet er
a gjare brukerne selvhjulpne. Radgivningen inkluderer ogsa juridisk bistand for a forsta
rettigheter og plikter i forbindelse med gjeldsordninger. Samarbeid mellom Nav,
tilsynsmyndigheter og andre kompetansemiljger gir starre samlet kraft og bidrar til lzering og
forbedring i tienestene. Disse tiltakene kan samlet sett gi en betydelig positiv effekt pa
brukernes gkonomiske situasjon og livskvalitet.

Oxford Research har kartlagt tilgjengelighet, kvalitet og bruk av den gkonomiske
radgivningstjenesten i Nav-kontorene pa oppdrag fra direktoratet, bestilt av Arbeids- og
inkluderingsdepartementet. Formalet er & fa et bedre kunnskapsgrunnlag for politikk- og
tienesteutvikling.

Ifglge rapporten dekkes tienesten av bade dedikerte gkonomiske radgivere og andre Nav-
veiledere. Ventetiden varierer mellom kontorene, men manglende rapporteringssystemer og
ulik praksis gjer det vanskelig a fa sikre tall.

Brukerne av tjenesten er en variert gruppe, men det finnes noen fellestrekk. De gkonomiske
vanskene beskrives ofte som «toppen av isfjellet», og mange strever med sammensatte
problemer og endringer i livssituasjon. Mange benytter allerede Navs tjenester, og noen
oppsgker selv hjelp, mens i andre tilfeller er det Nav-veiledere som avdekker at brukere de
falger opp har utfordringer med gkonomien. De fleste brukerne som er intervjuet, uttrykker at
de er forngyde med den gkonomiske radgivningen, spesielt stotten de far fra radgiverne.

Tjenesten fungerer godt i krevende saker som er handtert av gkonomiske radgivere. Mange
av dem har relevant utdanning og deltar hyppig pa kurs og i nettverk for & holde seg faglig
oppdaterte. Nar det gjelder kartlegging og saksbehandling i enklere saker, er bildet mer
sammensatt. IT-systemer som ikke tillater kommunikasjon pa tvers av statlige og kommunale
tienester oppleves som utfordrende. Svakheter i fagsystemene skaper ogsa utfordringer i
kontorenes kartleggingsarbeid.

Store kommunale og individuelle variasjoner preger tienesten, som krever sosialfaglig,
gkonomisk og juridisk kompetanse. Opplaering og kompetanseheving er nadvendig for Nav-
veiledere, i tillegg til arenaer for erfaringsdeling.

Jkonomisk radgivning er et satsningsomrade for direktoratet, og rapporten blir viktig i den
videre utformingen av innsatsen for & bidra til en helhetlig skonomisk radgivningstjeneste i
Nav-kontorene. Kunnskapen skal blant annet brukes i samarbeidet med landets stats-
forvaltere, for & videreutvikle kurstilbudet om gkonomisk radgivning og gjeldsradgivning i
Nav.

35



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

Det er etablert en samarbeidspilot mellom Kompetansemiljget for veteransaker (KMV)
Elverum og Kompetansesenter for gjeldsradgivning i Steinkjer. Intensjonen er a preve ut en
modell der en skal gi styrket bistand til sivile og militzere som har deltatt i internasjonale
operasjoner/internasjonal innsats, og som etter hjemkomsten sliter med gkonomiske
utfordringer og har padratt seg gjeld.

Kvalifiseringsprogrammet

Ved utgangen av 2024 var det 7 200 deltakere i Kvalifiseringsprogram. Dette var om lag 200
faerre enn ett ar tidligere. 47 prosent av de som avsluttet gikk til arbeid i 2024, mot 49 prosent
i 2023. Statsforvalterne har gitt tilbakemelding om at Nav-kontorene preges av gkte
henvendelser pa grunn av dyrtid, og at dette kan ga ut over prioritering av
kvalifiseringsprogrammet.

Kvalifiseringsprogrammet benyttes i mindre grad enn det man i startfasen anslo som et
forventet niva pa minst 9 200 deltakere i hele landet. Vi vurderer derfor at det kan vaere
potensial for gkt bruk av programmet. Noen av utfordringene, gjort kjent i FoU og rapporter
fra Statsforvalteren, er liten kjennskap til kvalifiseringsprogrammet, lederforankring,
kommunegkonomi og prioritering. Det er i tillegg rapportert om elementer ved ordningen som
er ressurskrevende og tungt & administrere.

Statsforvalterne har hatt i oppdrag a gi opplaering i verktay for arbeidet med
kvalifiseringsprogrammet til Nav-kontor. Verktayene gir veiledere og ledere pa Nav-kontor
gkt kunnskap om malgruppen og programmet. | verktgyene er det tips om hvordan
kontorene kan kartlegge og identifisere deltakere til KVP, utarbeide gode program og gi
ngdvendig oppfelging. Statsforvalteren rapporterer at verktgyene blir ansett som nyttige og
at de har bidratt til gkt engasjement og kunnskap om kvalifiseringsprogram pa Nav-kontor.

Statsforvalteren og Nav fylke har ogsa i oppdrag a drifte et nasjonalt nettverk for
kvalifiseringsprogrammet. Nettverket er en viktig arena for gjensidig informasjons- og
erfaringsutveksling mellom arbeids- og velferdsdirektoratet, Statsforvalteren, Nav fylke og
KS.

Direktoratet har ogsa bidratt inn i departementets pagaende gjennomgang av erfaringer med
kvalifiseringsprogrammet.

Oppdatering av rundskriv
Rundskrivet til sosialtjenesteloven er oppdatert i trad med lovendringene i sosialtjenesteloven
og forvaltningsloven.

Vi har i perioden mai 2023 til oktober 2024 arbeidet kontinuerlig med & oppdatere rundskrivet
knyttet til EQS-borgeres rettigheter til sosiale tjenester. Bakgrunnen var at det ble oppdaget
en feiltolkning i rundskrivet nar det gjelder vurdering av lovlig opphold og fast bopel for EJS-
borgere og retten til sosiale tjenester. | oktober 2024 publiserte direktoratet oppdatert
rundskriv.

Det gjenstar a gjennomga rundskrivet for gvrig for & sikre at det er i trad med
gjeldende rett pa alle omrader, herunder opp mot E@JS-retten, og for a sikre at de ulike
omtalene er tilstrekkelig presise og tydelige.

Tilgjengelighet gjennom digitalisering
Det ble gjennom 2024 sendt om lag 600 000 digitale sgknader om gkonomisk sosialhjelp via

spknadslgsningen i Digisos. Teamet har ikke anledning til & vurdere hva som er reelle
sgknader eller ikke av det kommunene mottar.
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| desember 2024 leverte Team Digisos en fagrste versjon av «kort digital seknad om
gkonomisk sosialhjelp». Sgknaden er tiltenkt for flergangsseokere som er i jevnlig kontakt
med Nav og som har sgkt om gkonomisk sosialhjelp tidligere. Lasningen star na pa dette
tidspunktet for 82 prosent av alle innsendte sgknader, hvor malingene viser at tidsbruken hos
sokeren har gatt fra 30 minutter til 5 minutter ved utfylling. Produktet har blitt utarbeidet i tett
samarbeid med veiledere fra Nav-kontor og innbyggere som benytter tjenesten.

Samarbeid med frivillig sektor

Frivillige organisasjoner utfarer oppgaver bade for a styrke tilbudet og for & sikre mangfoldet i
tilbudet til vanskeligstilte. Frivillige organisasjoners aktiviteter kan veere et tillegg til de
tienestene Nav gir, men skal ikke overta Nav-kontorets ansvar for lovpalagte tjenester.

Direktoratet har utarbeidet forslag til ny forskrift om Tilskudd til aktivisering og arbeidstrening
av personer med liten eller ingen tilknytning til arbeidsmarkedet i regi av frivillige
organisasjoner. Denne skal sendes pa offentlig haring i 2025. | forslaget foreslas det blant
annet 3 flytte saksbehandlingen fra direktoratet til fylkesnivaet. Hensikten er a treffe
behovene lokalt i stgrre grad enn i dag og a styrke samarbeidet mellom de frivillige
organisasjonene og Nav.

Maloppnéaelse og forvaltning av tilskuddsordningene over kapittel 621, post 70 og 74

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal gjennom forvaltning av tilskudd under kapittel 621.
kapittel 70 og 74, gi veiledning og pa annen mate legge til rette for samarbeid mellom Nav-
kontoret, frivillige organisasjoner og sosiale entreprengrer.

| 2024 ga Nav tilskudd pa felgende omrader:

¢ Tilskudd til aktivisering og arbeidstrening for personer med liten eller ingen
tilknytning til arbeidsmarkedet i regi av frivillige organisasjoner (post 70). Nav ga
tilskudd til 86 prosjekter pa til sammen 54,1 millioner kroner.

o Tilskudd til sosialt entreprengrskap og sosiale entreprengrer (post 70). Nav ga
tilskudd til 11 virksomheter pa til sammen 5,3 millioner kroner.

o Tilskudd til brukerstyrte organisasjoner som arbeider mot fattigdom (post 70). Nav
ga tilskudd til 13 organisasjoner pa til sammen 14,46 millioner kroner.

o Tilskudd til humaniteere tiltak rettet mot E@S-borgere (post 70). Nav ga tilskudd til
17 tiltak pa til sammen 21,3 millioner kroner.

o Tilskudd til Batteriene og Samarbeidsforum (post 70). Nav ga tilskudd pa til
sammen 15,65 millioner kroner.

o Tilskuddet til pensjonistenes organisasjoner (post 74). Totalt 8 organisasjoner
mottok tilskudd i 2024 pa til sammen 15,88 millioner kroner.

Som en del av utvikling av forvaltningen for Tilskudd til utvikling av de sosiale tjenestene,
utviklet og gijennomfgart direktoratet sgknadsstatte til 12 Nav-kontorer med ekstern evaluering
i 2024. | sgknadsstgtten far deltakerne kunnskap om innovasjonsmetodikk i samlingene og
ved bruk av veileder og maler, samtidig som de fyller ut sgknaden. Sgknadsstgtten ble
evaluert av Oxford Research AS som suksessfull.
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3.3.2 Hjelpemidler

Oppgavelgsningen pa hjelpemiddelomradet er delt mellom hjelpemiddelsentralene (som
blant annet formidler tolketjenester, fgrer- og servicehund, bilstanader og tekniske
hjelpemidler) og Nav arbeid og ytelser (som saksbehandler sgknader om ortopediske
hjelpemidler, hgreapparat, grunnmgnster til sem av kleer, stgnad til folkehggskole og
tilpasningskurs for syns- og harselshemmede).

Hjelpemiddelsentralene samhandler tett med helsevesenet og kommunene nar det gjelder
brukerbehov, og utleverer i hovedsak hjelpemidler til utlan. De fleste av sakene som
behandles i Nav arbeid og ytelser er refusjonssaker, hvor stgnaden utbetales som oppgjer til
leverandgrer og brukeren blir eier av hjelpemidlet.

Saksbehandlingen pa hjelpemiddelomradet skjer i bade gamle og nye datasystemer.
Overgangen til moderne Igsninger er pagaende og tar tid, da saksomradet er komplekst og
mangfoldig. Om lag 50 prosent av sgknadene til hjelpemiddelsentralene behandles i nytt
fagsystem (HoTsak). | Nav arbeid og ytelser behandles samtlige saker i gamle datasystemer.

Produktiviteten i saksbehandlingen pa hjelpemiddelomradet
Tabell 6. Produktivitetsindikatorer for hjelpemiddelomradet i hjelpemiddelsentralene

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 7 7 -
Arsverk (estimat) - = 2631
Sgknader med frist
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 11 13 50 Antall sgknaderbehandlet 247679 247583 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet - - 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 9785 8 640 185651
Restanse over ytre grense (antall) 747 1222 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 63 96 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 64 74 73 Antall klager behandlet 905 748 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager)* 97 112 127 Antall klager behandlet* 720 784 33091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager)* 128 152 158 Antall klager behandlet* 1403 1522 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager)* 152 97 160 Antall anker behandlet* 79 76 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale-og utenlandsaker for hjelpemidler er 17 dager (dagligliv) /21 (arbeid) / 75 (bil gruppe 1) /135 (bil gruppe 2)
ogytre grense 180 dager. Det er fd utenlandssaker slikat malingen gjgres samlet. Tallene merket * inkluderer hele hjelpemiddelomradet.

Hjelpemiddelsentralene opprettholdt i 2024 lav saksbehandlingstid pa seknader og har
jobbet med a fa ned restansene for alle sakstyper. Samtidig har det veert en liten gkning for
restanser over ytre grense og okt liggetid for restanser. Totalt opprettholdes vurderingen pa 7
som fglge av at utviklingen trekker opp og ned pa ulike indikatorer.
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Tabell 7. Produktivitetsindikatorer for hjelpemiddelomradet i Nav arbeid og ytelser

14. mars 2025

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 4
Arsverk (estimat) 46 52 2631
Soknader med frist
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 109 109 50 Antall sgknaderbehandlet 203579 228659 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 32723 41704 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 201 2177 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 57 85 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 113 118 73 Antall klager behandlet 523 807 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager)* 97 112 127 Antall klager behandlet* 720 784 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager)* 128 152 158 Antall klager behandlet* 1403 1522 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager)* 152 97 160 Antall anker behandlet* 79 76 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale-ogutenlandsaker for hjelpemidler er 21 dager og ytre grense 180 dager. Det er fa utenlandssaker slik at
malingen gjgres samlet. Restansemengden er for lav som fglge av forsinkelser i innregistreringav sgknader. Tallene merket *inkluderer hele
hjelpemiddelomradet.

Saksbehandlingstiden for sgknader ble i 2024 liggende pa samme niva som i 2023, og er
mye hgyere enn normen pa 21 dager. Saksbehandlingstiden for klager og anker gkte noe og
ble lengre enn det Nav anser som akseptabel tid.

Antall saker i restanse gkte med 27 prosent fra 2023 til 2024.

Den lange saksbehandlingstiden pavirker de ortopediske verkstedenes og @vrige
samhandleres likviditet. Nav arbeid og ytelser har hatt flere mater med OVL (Ortopedi-
tekniske Virksomheters Landsforbund) i lapet av 2024, men ogsa i 2023, blant annet for &
diskutere hvordan de ortopediske verkstedene kan bidra med bedre sgknader, slik at
saksbehandlingen kan bli mer effektiv. Siden juni 2023 har det veert gjort et unntak fra den
avtalte kredittiden fra 30 dager til 7 dager for & avhjelpe likviditeten for leverandgrene av
ortopediske hjelpemidler. | saker uten utprgving og utlevering fgr vedtaket, innebaerer lang
saksbehandlingstid at brukerne mé vente lengre péa hjelpemiddelet. Arsaken til
saksbehandlingstiden og restanseoppbyggingen er i hovedsak at antall sgknader gkte med
over 13 prosent, og at livsoppholdsytelser ble prioritert enda hayere. Nav arbeid og ytelser
jobber med tiltak, men det vil ta tid fer disse gir god effekt.

Ytelsesomradet ble styrket med ekstra ressurser uten at det var tilstrekkelig til & ta unna for
inngangen. Antall behandlede sgknader gkte med over 12 prosent fra 2023 til 2024.

Basert pa en helhetlig vurdering opprettholder vi den overordnede produktivitetsvurderingen
pa 4 for hjelpemiddelomradet. Restansesituasjonen er forverret, mens
saksbehandlingstidene ikke har blitt s& mye darligere, og er uendret for sgknader.

Kvalitet i saksbehandlingen pa hjelpemiddelomradet — alle saker

Det var fa avslag og sveert fa klager pa hjelpemiddelsakene, bade pa hjelpemiddelsentralene
og i Nav arbeid og ytelser, sett i forhold til det hgye antallet sgknader i 2024.

Omgjaringsprosenten i vedtaksinstansen var relativt stabil pa et hgyt niva (43 prosent), men
dette har liten betydning nar det er sa fa klager. Som tidligere var det i all hovedsak nye
opplysninger eller at Nav fikk tidligere etterspurte opplysninger, som var arsaken til at Nav
omgjorde vedtaket.
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Omgjaringsprosenten pa klager i klageinstansen steg litt og 1a i 2024 noe under snittet for
alle ytelser samlet sett. Av de behandlede klagene, var cirka halvparten av klagene knyttet til
tekniske hjelpemidler, og de resterende sakene var tilnaermet likt fordelt mellom klagesaker
om bil og om ortopediske hjelpemidler.

Klageinstansen vurderte i sin rapport for 2024 at kvaliteten fortsatt var god, men papekte
samtidig at vedtakene hadde forbedringspotensial i form av bedre, mer tilstrekkelige og
individuelle begrunnelser. Videre rapporterte Klageinstansen at noen saker kunne veert bedre
utredet, at et av fagomradene utlgste for mange unagdvendige klager og at det var mangler i
journalfgring i noen saker.

Det var et lavt antall ankesaker og lav omgjaring etter anke i Klageinstansen. | Trygderetten
var det f4 omgjaringer pa bilsaker og ortopediske hjelpemidler, og noen flere pa ulike
sakstyper innenfor tekniske hjelpemidler.

Nav har gjennom 2024 gjort endringer i sgknadsdialogen slik at sgknadsprosessen for alle
hjelpemidler ble forbedret for & sikre tydeligere veiledning og innhente nadvendig
dokumentasjon. | de nye sgknads- og saksbehandlingslgsningene som benyttes av
hjelpemiddelsentralene i mange saker, er hovedgevinsten hos kommunene og for brukerne,
men det er ogsa effekt ved at saksbehandlerne sparer tid blant annet fordi informasjon
overfgres automatisk til logistikksystemet.

Personbrukerundersgkelsen for 2024 viste en stabil og god brukertilfredshet pa
hjelpemiddelomradet.

Vi vurderer at kvaliteten i saksbehandlingen pa hjelpemiddelomradet er uendret pa 5.

Tabell 8. Kvalitetsindikatorer for hjelpemiddelomradet (totalt)

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 5 5 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) - - - Antall saker undersgkt (ca.)
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - - Antall sakerundersgkt (ca.)
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 3% 3% 10 % Antall sgknaderbehandlet 451796 476729 1541999
Klagefrekvens 0% 0% 4% Antall klager mottatt 1663 1789 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 44 % 43 % 29 % Antall klager behandlet 1435 1574 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 8% 11 % 15 % Antall klager behandlet 720 784 33089
Omgjgringsprosent anker i Kl 14 % 13 % 9% Antall ankerbehandlet 79 76 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 11% 20 % 17 % Antall anker behandlet 88 104 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) - - - Antall rundskriv

Nav harikke hatt kapasitet til 3 prioritere kvalitetsundersgkelsen siden 2022.

Digitalisering og samarbeid pa hjelpemiddelomradet

DigiHoT har i 2024 fortsatt digitaliseringsarbeidet innenfor disse omradene: sgknad fra
brukerne/kommunene, saksbehandling, digital produktvisning, tolkebestillingslasning, lasning
for lese- og sekreteerhjelp og ny servicetjeneste (fgrstelinje) i Nav hjelpemidler og
tilrettelegging. | 2024 har DigiHoT blant annet levert ny Igsning for hastesaker av
hjelpemidler og nye lgsninger i tolkebestillingslasningen. Det er startet et arbeid for a finne
gjenbruksprodukter pa en enklere mate.
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Nav hjelpemidler samarbeider sveert bredt, baAde med andre Nav-enheter, spesialist-
helsetjenesten, utdanningsetaten, Husbanken med mere. Kommunal hjelpemiddeltjeneste er
den viktigste samarbeidspartneren. Det foregar ogsa samarbeid med andre kommunale
tienester, for eksempel kommunalteknisk, helse og utdanning.

Barn og unges mestring og deltakelse i skole og fritid har veert hgyt prioritert over flere ar.
Det nylig etablerte arenanettverket for barn og unge (startet opp i juni i 2024), har som
overordnet ansvar & bidra til enhetlig nasjonal praksis og likeverdige tjenester overfor barn,
unge og deres familie. Det innebeerer farst og fremst & utrede og vurdere beste-praksistiltak
og effektive samhandlingsmodeller, bade med personbrukerne, internt i Nav og med eksterne
aktgrer i kommuner. Til dette jobber DigiHOT na med & definere maloppnaelseskriterier, som
gir informasjon om hvorvidt resultatomradets innsats svarer pa malene om rask, fleksibel og
samordnet innsats.

Hjelpemiddelsentralene bistand til Nav-kontorene i arbeidsrettet oppfalging

| 2024 har det veert mange aktiviteter som bade har bidratt til & synliggjere
hjelpemiddelsentralenes tjenester og gke samhandlingen og kompetansedelingen i Nav, for
eksempel:

o Ungdomsgarantien: Nav hjelpemidler og tilrettelegging har veert representert i
forberedelsene og implementeringen av ungdomsgaratien i regi av direktoratet.

o Strategisk markedsarbeid: Nav hjelpemidler og tilrettelegging deltar i nettverk i
regi av direktoratet.

o |A oppdraget i Nav: Bidratt i «Pilotprosjekt om samhandlingsmodell for |A-

e oppdraget i Nav». Prosjektet ble avsluttet november 2024 og endelig rapport fra
Oxford Research er ikke tilgjengelig enna.

o |A nettverket: Nav hjelpemidler og tilrettelegging deltar nettverk
med representanter fra fylkene og arbeidslivssentrene. Nettverket driftes av IA- og
sykefravaerskontoret.

Vi ser at Nav hjelpemiddelsentral har bistatt Nav-kontoret i den arbeidsrettede oppfalgingen i
et gkende omfang. | 2024 har hjelpemiddelsentralen gitt bistand i 3 403 konkrete
brukersaker, mot 2 498 saker i 2023 og 1 899 i 2022.

Saksmengde pa hjelpemiddelomradet

Tabell 9. Oversikt over utvikling i antall innkomne sgknader

2022 2023 2024
Hjelpemidler i dagliglivet 225 563 227 818 225716
Hjelpemidler i arbeid og utdanning 1247 1224 1490
Ortopediske hjelpemidler 137 401 129 702 164 301
Hgreapparater, tinnitusmaskerer 64 450 70 681 63 113
Saker relatert til bilstgnad 9722 9 861 10 137

Utgiftene til hjelpemidler til dagliglivet fra hjelpemiddelsentralene (kapittel/post 2661.75 pa
statsbudsjettet) gkte med 14,3 prosent i 2024. Utgiftene var pa ca. 5 002 millioner kroner.
Inkludert aktivitetshjelpemidler, ortopediske hjelpemidler, hgreapparat, bilstanad,
aktivitetshjelpemidler og tjienester utgjorde utgiftene 10 337 millioner kroner.
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Figur 12. Utgifter til ulike grupper av hjelpemidler innkjgpt gjennom hjelpemiddelsentralene i 2024. Millioner
kroner
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Antall utleverte hjelpemidler fra hjelpemiddelsentralene viser en markant gkning de senere
arene, dette gjelder seerlig innen dagliglivets hjelpemidler. | 2024 utleverte vi 524 219
hjelpemidler til dagligliv, i 2022 og 2023 var tilsvarende tall henholdsvis 489 880 og 514 738.
For hjelpemidler i arbeidslivet er det mer stabilt, men vi ser en gkning i 2024 til 3 497
hjelpemidler. (2023: 3 074 hjelpemidler, 2 022: 2785 hjelpemidler)

Antall sgknader om stgnad til gruppe 2 bil er relativ stabilt, men har gatt noe ned i 2024.
Utviklingen i antall sgknader de siste arene har veert som folger:

2024:1 148
2023: 1 238
2022: 1 169

For & handtere den gkte saksmengden pa hjelpemiddelomradet vil DigiHoT fortsette utvikling

av digitale lgsninger for a effektivisere og forenkle handteringen og formidlingen av
hjelpemidler. Dette er et langsiktig arbeid.

42



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

3.4 lvareta gkonomiske rettigheter

Noen tall i rapporteringen for 2024 er endret i forhold til arsrapporten for 2023 som felge av
at Navs saksstatistikk i datavarehus er bygget opp pa nytt for & erstatte eldre Igsninger. Den
nye statistikken er mer korrekt enn den gamle.

3.4.1 Kvaliteten og produktiviteten i ytelsesforvaltningen

Tabell 10 viser Navs vurderinger av kvaliteten og produktiviteten for de mest sentrale
ytelsesomradene. | de neste to avsnittene gir vi en samlet beskrivelse av var vurdering av
status for kvalitet og produktivitet. Naermere omtale per ytelse kommer i kapittel 3.4.2.

| tabellen gjelder kolonnene hittil i ar, slik at 2. tertial inkluderer det farste tertialet og 2024
gjelder for hele aret.

Tabell 10. Oversikt over vurdert kvalitet og produktivitet for ytelsene

Overordnet vurdering kvalitet Overordnet vurdering produktivitet
Hittil i ar T1 Hittil i 3r T2 Hittil i ar T1 Hittil i 3r T2

2023 2024 2024 2024 2023 2024 2024 2024
Alderspensjon 7 7 7 7 7 7 7 7
Arbeidsavklaringspenger 4 4 4 5 4 4 4 4
Barnebidragsomradet 5 5 5 5 4 4 4 4
Barnetrygd 7 7 7 7 5 5 5 6
Dagpenger 5 5 5 6 4 4 4 5
Enslig mor eller far 7 7 7 8 8 8 8 8
Foreldrepengeomradet 7 7 7 7 7 7 7 6
Grunn og hjelpestgnad 6 6 6 6 4 4 4 4
Kontantstgtte 6 6 6 6 4 5 5 5
Medlemskap 7 7 7 8 6 6 5 5
Sykdom i familien 6 6 6 7 5 5 6 6
Sykepenger 4 4 4 4 4 4 4 4
Ufgretrygd 5 5 5 5 3 3 3 3
Yrkesskade 7 7 7 7 6 6 6 6

Vi ser av tabell 10 at Nav har et forbedringspotensial for bade kvalitet og effektivitet i
ytelsesforvaltningen ved utgangen av 2024, selv om vurderingene er gkt for en del ytelser.
For kvalitet var det forbedringer pa arbeidsavklaringspenger, dagpenger, enslig mor eller far,
medlemskap og sykdom i familien som fglge av gjennomfgrte tiltak. For produktivitet gkte
vurderingen for barnetrygd, dagpenger, kontantstatte og sykdom i familien i 2024. Arsakene
til forbedringene var et systematisk arbeid for & hente inn etterslepet, og for noen av ytelsene
forbedret systemstgatte. Vi nedjusterte vurderingen for foreldrepengeomradet og
medlemskap. Alvorligst var situasjonen pa ufgretrygd som ogsa var gjeldende for 2023

Nav har gjort et utvalg av ytelser etter omfang, og omtaler ikke etterlatte, gravferdsstgnad,
lannsgaranti, supplerende stgnad, tilleggsstgnad og tiltakspenger. Etterlattereformen
omtales i kapittel 3.7.5.

Definisjonene av Navs maloppnaelse i vurdering av kvalitet og produktivitet er 1-2 — sveert
mangelfull maloppnaelse, 3—4 — mangelfull maloppnaelse, 5-6 — middels maloppnaelse, 7-8
god maloppnaelse, 9-10 — sveert god maloppnaelse. Vi har valgt & bruke bredden i skalaen
for & fa frem forskjellene i kvalitet og produktivitet mellom ytelsene. Det store flertallet av
sakene som er behandlet vil likevel ha riktige vedtak.

Samlet vurdering av kvalitet

Tabell 11 viser de kvalitetsindikatorene som lar seg vise i en samleoversikt, men det er andre
bade kvantitative og kvalitative elementer som er vel sa viktige for kvalitetsvurderingen. Nav
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vurderer at det har skjedd positive endringer fra 2023 til 2024. Utviklingen for de enkelte
ytelsene gar i ulike retninger, se omtalen nedenfor. Det var en nedgang i avslagsprosent og
klagefrekvens samtidig som omgjaringsprosentene gikk litt ned. En arsak til denne endringen
var en ytterlig nedgang i avslagsfrekvensen pa dagpengeomradet pa fem prosentpoeng etter
forbedringer i utredningen av sakene. Dette fgrte ogsa til feerre klager pa omradet. Liknende
effekter ser vi i litt svakere grad pa flere ytelser. Vi tolker utviklingen i indikatorene som en
forbedring i kvaliteten.

Tabell 11. Kvalitetsindikatorer samlet for alle ytelsene

2023 2024 Bak tallene 2023 2024
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) 94 % 95 % 1942 2517
Kvalitetsundersgkelse (Szerskilt) 97 % 98 % 97 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 11,4 % 10,5 % Antall sgknaderbehandlet 1451412 1541999
Klagefrekvens 4,0 % 3,6 % Antall klager mottatt 57 580 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 29,6 % 29,3 % Antall klager behandlet 54 383 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 15,4 % 14,8 % Antall klager behandlet 30 585 33 089
Omgjgringsprosent anker i KI 113 % 8,9 % Antall ankerbehandlet 3187 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 18,4 % 17,0 % Antall anker behandlet 4 892 4917

Avslagsprosent sgknader, antall sgknader behandlet og klagefrekvens inkluderer ikke sykepenger av tekniske arsaker.

Nav behandlet i 2024 flere saker sammenlignet med 2023, noe som i starst grad pavirket
produktiviteten, men som ogsa kan ha betydning for kvaliteten. Det & opprettholde kvalitet i
en tid med endringer er krevende, pa samme mate som det kreves mye for & gke kvaliteten.

I 2024 gjennomfarte Nav en rekke tiltak etter kritikken NOU 2023:11 Raskt og riktig. Mange
av tiltakene har som mal a lgfte kvaliteten i ytelsesforvaltningen og bidra til riktigere og
raskere saksbehandling. Nav utarbeidet og innfgrte standarder for brev, digitale sgknader og
utrednings- og foreleggelsesplikten for a sikre lik praksis og etterlevelse. Arbeidet med a ta i
bruk standardene pa alle fagomrader fortsetter. Vi ser allerede effekter av endringer i
utredningen av sgknader, fordi saksbehandlerne i mye stgrre grad enn fgr kontakter
brukerne for bedre a forklare hva som mangler av dokumentasjon for & kunne gjgre vedtak.
Standardene har ogsa kvalitetshevende effekt pa utviklingen av fagsystemer, brev og
sgknadsdialoger.

Nav gjennomfgrte i 2024 en omfattende kartlegging av etterlevelse av foreleggelsesplikten
som avdekket utfordringsomrader, og la grunnlaget for videre forbedringsarbeid. Vi gkte
foreleggelsesgraden gjennom aret ved & tilgjengeliggjere uttalelser fra radgivende overlege
for brukerne pa flere ytelser, og vi arbeider for ytterligere gkning fremover.

Nav utarbeidet ogséa en prioritert rekkefglge for forbedring av brev, og jobber videre med brev
i et eget team. Dette arbeidet gir gkt standardisering, bedre kontroll og vil pa sikt fgre til mer
forstaelige brev for brukerne.

Nav etablerte et arlig kvalitetsmgte for ytelsesforvaltningen i januar 2024 med deltakere fra
ulike deler av ytelsesforvaltningen for a vurdere statusen pa kvalitet per ytelse. | tillegg
etablerte vi et malbilde for kvalitetsundersakelsene for & sikre at de ble gjennomfart i henhold
til felles metoder. For 2024 maler undersgkelsene etterlevelse av forvaltningslov og
forvaltningsprinsipper bedre, og gir et bedre grunnlag for kvalitetsarbeidet.
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En pilot for dagpenger og barnetrygd ble pabegynt, hvor brukere kunne gi tilbakemelding via
en spgrreundersgkelse om brev de mottok. Undersokelsene ga gkt innsikt i brukernes
oppfatning av vedtakskvalitet og vedtaksopplevelse. Rundskrivet til forvaltningsloven ble
skrevet pa nytt for & ivareta kritikken i NOU-en.

Tiltakene farte i 2024 til forbedret kvalitet og gkt forstaelse blant medarbeiderne om kravene
de ma forholde seg til. Arbeidet fortsetter og forventes a gi starre effekter i arene som
kommer.

Samlet vurdering av produktivitet

Produktivitetsindikatorene viser at gkt saksbehandlingstid, restansemengde og liggetid for
restansene har preget 2024. Samtidig behandlet ytelsesforvaltningen flere saker i 2024 enn i
2023, en gkning i inngangen medfgrte imidlertid at restansene gkte pa tross av gkt antall
arsverk.

Saksbehandlingstidene pa klager og anker har blitt bedre i 2024 enn i 2023. Antall anker
behandlet i klageinstansen har gkt, fordi vi forventer en lovendring som gjer det ngdvendig a
bygge ned restansene.

Tabell 12. Produktivitetsindikatorer samlet for alle ytelsene

2023 2024 Bak tallene 2023 2024
Arsverk 2572 2631
Sgknader med frist
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 45 50 Antall sgknaderbehandlet 1121350 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 116 142 Antall sgknader behandlet 40571 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 177 286 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 15204 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 91 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 92 73 Antall klager behandlet 54 615 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 125 127 Antall klager behandlet 30 586 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 172 158 Antall klager behandlet 50 047 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 171 160 Antall anker behandlet 3187 3981

Antall sgknader med frist og restansetall inkluderer ikke sykepenger av tekniske arsaker. Arsverk er giennomsnitt i perioden.
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3.4.2 \Vurdering av kvalitet og produktivitet per ytelsesomrade
Alderspensjon

En stor andel av saksbehandlingen pa alderspensjon foregar automatisert, og brukerne har
tilgang til omfattende informasjon pa nav.no og lgsninger for selvbetjening. | 2024 ble en ny
kalkulator lansert for personer fgdt etter 1963 for a simulere alderspensjon, tjienestepensjon
og AFP i offentlig sektor. Denne skal sette brukerne bedre i stand til & ta informerte valg om
egen pensjon.

Tabell 13. Kvalitetsindikatorer for alderspensjon

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 7 7 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) 99 % 94 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) 203 148 2517
Kvalitetsundersgkelse (Seerskilt) 97 % 98 % 98 % Antall saker undersgkt (ca.) 97 48 48
Avslag og omgjoring
Avslagsprosent sgknader 9% 7% 10% Antall sgknader behandlet 53 895 64984 1541999
Klagefrekvens 1% 1% 4 % Antall klager mottatt 763 743 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 16 % 18 % 29 % Antall klager behandlet 656 581 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 4% 6% 15% Antall klager behandlet 357 522 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 6% 3% 9% Antall ankerbehandlet 36 39 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - = 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,5 3,8 - Antall rundskriv 4 4

Kvalitetsunderspgkelsen merket "szerskilt" gijennomfgres for & kontrollere endringsvedtak.

Avslagsprosenten sank med to prosentpoeng i 2024 og la ved utgangen av aret pa middels
til lavt niva. Klagefrekvensen holdt seg stabil pa et sveert lavt niva. Det ble ikke vesentlige
endringer i omgjgringsprosentene.

Klageinstansen papekte at de ansa en del klager som ungdvendige ettersom beregningene
som |a til grunn for det endelige pensjonsbelapet, ikke var en del av vedtakene, og brukerne
valgte a klage for a fa svar pa spegrsmal om beregningen. Vi anslar at en tredjedel av
omgjgringene i egen enhet kan forebygges gjennom bedre brev for forberedelse av sakene
og gjennom bedre informasjon til brukerne i de automatiske vedtakene ved overgangen fra
ufgretrygd til alderspensjon.

Vi gjennomfarte kvalitetsundersgkelser bade for ordinzere vedtak og endringsvedtak. Selv
om tendensen er svakt fallende, ble resultatene gode. Gjennomsnittlig resultat for aspektene
vi undersgkte ble 94 prosent for ordinaere sgknader og 98 prosent for endringssgknader. For
ordingere sgknader fant vi noen svakheter med veiledningen overfor brukerne og utredningen
av sakene.

Etter et starre Ioft i kvaliteten pa rundskriv i 2023, gkte kvaliteten pa rundskriv pa alders-
pensjonsomradet ytterligere ved at vi oppdaterte et av EJS-rundskrivene i 2024.
Klageinstansen har sett effekt av arbeidet ved at EJS- og utenlandssaker i all hovedsak ble
riktig behandlet og at utredningen ble bedre. Arbeidet med prosesskartlegging og -forbedring
pa utenlandssaker fortsetter i 2025 og utvides til nasjonale saker.
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| personbrukerundersgkelsen & alderspensjon helt i toppen pa brukertilfredshet med 85
prosent forngyde brukere.

En helhetsvurdering av kvalitetselementene farer til at kvalitetsvurderingen pa 7
opprettholdes.

Tabell 14. Produktivitetsindikatorer for alderspensjon

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 7 7 -
Arsverk (estimat) 119 126 2631
Soknader
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 7 6 50 Antall sgknaderbehandlet 40 438 51213 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 145 112 142 Antall sgknader behandlet 6261 5714 42 103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 6993 7 428 185651
Restanse over ytre grense (antall) 440 716 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 84 91 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 104 108 73 Antall klager behandlet 661 585 47 442
Saksbehandlingstid klager Kl (dager) 144 226 127 Antall klager behandlet 357 522 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 208 278 158 Antall klager behandlet 511 673 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 245 190 160 Antall ankerbehandlet 36 39 3981

Etaten haringen norm for saksbehandlingav nasjonale saker fordi de fglges opp med en egen maling, men normen for alderspensjon utenlandssaker er
95 (bosatt utland) og ytre grense 90 dager (bosatt Norge) /180 (bosatt utland).

Den hgye automatiseringsgraden pa nasjonale saker farte til at saksbehandlingstiden &
stabilt pa 6-7 dager i 2024.

For utenlandssakene gikk saksbehandlingstiden ned 33 dager fra 145 dager i 2023 til 112
dager i 2024, noe som fortsatt var over normen pa 95 dager. | Igpet av 2024 gkte restanse-
mengden, restanser over ytre grense og alder pa restansen noe. Jkt restanse sees i
sammen-heng med manuell giennomgang av 7 500 saker for & sikre riktig gjenlevendetillegg
i alderspensjonen etter innfgring av etterlattereformen.

Mens saksbehandlingstiden for klager i farsteinstans holdt seg tilnaermet stabil, steg
saksbehandlingstiden for klager i klageinstansen. Saksbehandlingstiden for anker i
klageinstansen sank i 2024.

Basert pa en helhetsvurdering holdes produktivitetsvurderingen uendret pa 7.

Arbeidsavklaringspenger (AAP)

Regelverket for AAP krever skjgnnsvurderinger, saerlig knyttet til vurderingen av det
inngangsvilkaret som gjelder arbeidsevnen. Ytelsen saksbehandles i et ikke-modernisert
system, men ny saksbehandlingslasning for ytelsen er under utvikling.
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Tabell 15. Kvalitetsindikatorer for arbeidsavklaringspenger

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 4 5 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) 93 % 96 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) 396 396 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 6% 6 % 10% Antall sgknaderbehandlet 174701 191461 1541999
Klagefrekvens 3% 3% 4 % Antall klager mottatt 4974 5 668 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 32% 28 % 29 % Antall klagerbehandlet 4510 5091 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 18 % 18 % 15% Antall klager behandlet 2193 2671 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 21% 17 % 9% Antall ankerbehandlet 348 361 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 19 % 17 % 17 % Antall anker behandlet 594 312 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,0 3,0 - Antall rundskriv 2 2

Avslagsprosenten for AAP fremstar for lav og antall sgknader for hgyt fordi fagsystemet har et separat vedtak for vilkaret etter §11-5 som er arbeidsevnevurderingen,
ogetannetvedtakfor de gvrige vilkarene.

Bade avslagsprosenten og klagefrekvensen la i 2024 uendret sammenlignet med fjoraret, og
avslagsprosenten var pa et relativt lavt niva.

| 2024 gikk omgjgringsprosenten ned med fire prosentpoeng i fgrsteinstans. En analyse
gjennomfgrt i 2023, viste at det i mange saker kom frem nye opplysninger i klagerunden, for
eksempel om brukerens helsetilstand. Den samme kartleggingen viste at rundt 30 prosent av
omgjgringene kunne veert unngatt. | 2024 tok saksbehandlerne i starre grad direkte kontakt
med brukerne hvis det manglet opplysninger i saken. Hensikten var a redusere ungdvendige
avslag, og dermed ungdvendige klager og omgjgringer. Vi mener dette er arsaken til
nedgangen.

Klageinstansen og Trygderetten omgjorde henholdsvis 4 og 2 prosentpoeng faerre anker.
Fallende omgjaringsprosenter ma sees i lys av justert intern praksis i klageinstansen i saker
om krav til nedsatt arbeidsevne etter § 11-5. Vi jobber fortsatt med a kalibrere praksisen
mellom vedtaksenhetene, klageinstansen og Trygderetten.

Klageinstansen beskrev i sin kvalitetsrapport at mange av funnene som ble nevnt i
arsrapporten for 2023, fortsatt gjaldt i 2024. De sa en liten forbedring i kvaliteten pa omradet
nar det gjaldt journalfaring av notater fra radgivende lege. En del vedtak manglet tilstrekkelig
konkret og individuell begrunnelse, mens noen saker manglet journalfaring av opplysninger.
Nav jobbet i 2024 med & gi bedre begrunnelser i vedtak, og tilgjengeliggjorde
opplaeringsmateriell om lovvalg, medlemskap og trygdeavtaler for forvaltningsenhetene.

Kvalitetsundersgkelsen av farstegangsvedtak i 2024 viste en forbedring med gjennomsnittlig
resultat pa 96 prosent av de ulike aspektene vi har undersgkt, mot 93 prosent i 2023.
Resultatet var jevnt hayt for alle aspektene, men vi fant noen svakheter med dokumentasjon
i sakene og korrekt vedtak.

Nav-kontorene har ansvaret for oppfalging av brukeren, herunder arbeidsavklaring, mens
Nav arbeid og ytelser gjar vedtak om ytelsen. | 2024 fortsatte Nav sitt langsiktige arbeid med
a forbedre samhandlingen mellom Nav-veilederne og saksbehandlere i
forvaltningsenhetene. Saksbehandlerne i forvaltningsenhetene er na betydelig mer
tilgjengelige for veilederne gjennom en ordning hvor veilederne kan booke korte samtaler om
enkeltsaker med en saksbehandler.
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| 2024 oppdaterte vi innholdet pa nav.no, noe som medfgrte at flere brukere fikk gjennomfart
oppgaven de kom til nettsidene for a lgse, og feerre hadde behov for a ta kontakt.
Risikovurderingen for feilutbetalinger viste at AAP og dagpenger hadde hgyest omfang av og
risiko for feilutbetalinger, noe som trekker kvalitetsvurderingen ned. Arsaken til vurderingen
var faren for at brukerne underrapporterer timer de har arbeidet pa meldekortene.

AAP har veert omradet med flest serviceklager, med omtrent én av fire serviceklager. Antallet
gkte svakt i 2024.

Rundskrivene pa omradet hadde stabilt god kvalitet. Det kom noen forenklinger i regelverket
og de aller fleste feilsakene ble lukket i 2024. Det gjensto fortsatt ubesvarte problemstillinger,
men noen faerre enn tidligere, og det var ingen saker lagt i bero.

Kvalitetssituasjonen pa AAP er fortsatt krevende, men det er vurdert at det grunnlag for a
heve kvalitetsscoren. Vi vektlegger i vurderingen positive tendenser i omgjgringsprosenter,
gode resultater i kvalitetsundersgkelsen, forbedrede rutiner pa oppleering i forvaltnings-
enhetene samt arbeidet med & forbedre samhandlingen i Nav. Vurderingen heves derfor fra 4
til 5, det vil si middels maloppnaelse.

Tabell 16. Produktivitetsindikatorer for arbeidsavklaringspenger

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 4
Arsverk (estimat) 164 180 2631
Sgknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 24 33 50 Antall sgknader behandlet 82379 93210 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 52 62 142 Antall sgknader behandlet 917 963 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 10 205 8 604 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 864 1346 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 67 89 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 87 99 73 Antall klager behandlet 4510 5091 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 100 150 127 Antall klager behandlet 2193 2671 33091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 140 179 158 Antall klagerbehandlet 4009 4619 50 253
Saksbehandlingstid anker Kl (dager) 135 156 160 Antall anker behandlet 348 361 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale-ogutenlandssakssaker for arbeidsavklaringspenger er 17 dager, utenlandssaker 17 dager og ytre grense 120 dager.
Saksbehandlingstiden avarbeidsevnevurderingen i §11-5 er ikke inkludert i malingen.

Bade for nasjonale sgknader og utenlandssegknader gkte saksbehandlingstiden i 2024 med
9-10 dager, som er over normen pa 17 dager. dkningen i 2024 henger sammen med gkt
inngang fra og med 2022, som fglge av lovendringene samme ar da det ble flere muligheter
for a seke om unntaksperioder og ny AAP-periode. Vi gkte ressursinnsatsen pa omradet,
men det var ikke tilstrekkelig.

Restansemengden gikk noe ned i 2024, samtidig som Nav hadde flere restanser over ytre
grense og lengre liggetid for restansene ved utgangen av aret. Saksbehandlingstidene for
klager og anker i alle instanser steg, og 1a i 2024 over snittet for ytelser samlet sett.

Produktivitetsvurderingen holdes uendret pa 4, fordi det er forhold som bade trekker opp og
ned.
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Barnebidragsomradet
Bidragsomradet er et krevende omrade fordi det er to parter hos brukerne.

Det er to sakstyper som dominerer barnebidragsomradet. Den fagrste er a fastsette starrelsen
pa barnebidraget. Den andre er & behandle sgknader om bidragsforskudd fra bidrags-
mottakere. Bidragsforskudd er en behovsprgvd ytelse som avhenger av mottakerens inntekt,
sivilstand og antall barn i husstanden. Det kan haste for brukeren a fa pa plass en avgjgrelse
om bidragsforskudd.

Regelverket for barnebidrag er komplekst, og saksbehandlingen er i stor grad preget av
skjgnnsmessige vurderinger. Det er lite systemstgtte i fagsystemene. Det er ikke
ankeadgang pa vedtakene, og omradet har over tid veert preget av en vanskelig
rettskildesituasjon, med fa relevante rettskilder, lite rettspraksis og fa uttalelser fra
Sivilombudet.

Tabell 77. Kvalitetsindikatorer for barnebidragsomradet

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 5 5 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) 90 % 90 % 95 % Antall sakerundersgkt (ca.) 133 276 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 18 % 18 % 10 % Antall sgknader behandlet 21141 21946 1541999
Klagefrekvens 36 % 31% 4 % Antall klager mottatt 7 568 6 853 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 20% 23 % 29 % Antall klager behandlet 6752 5525 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 30% 26 % 15% Antall klager behandlet 3591 4971 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl - - 9% Antall ankerbehandlet - - 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - = 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 2,6 2,8 - Antall rundskriv 5 5

Avslagsprosenten holdt seg stabil pa 18 prosent, som er et hgyt niva. Nav satte i gang en
rekke tiltak i 2024, blant annet ble saksbehandlerne oppfordret til a ta direkte kontakt med
brukerne hvis det mangler opplysninger, og i st@rre grad stole pa opplysninger fra brukerne
for & forhindre ungdvendige avslag. Vi haper a se effekt av dette fremover.

Klagefrekvensen falt med fem prosent sammenlignet med 2023, men Ia med 31 prosent pa
fortsatt pa et hayt niva. Nav har tilgjengeliggjort rutiner og maler pa en enklere mate og
forenklet prosessen med a oppdatere disse fortlapende. Bedre informasjon til brukerne i nye
brevmaler og stans i automatiske revurderingsvedtak som ofte var grunnlag for klager, mener
vi har bidratt til fallet i klagefrekvensen.

Omgjaringsprosenten i farsteinstans steg med tre prosentpoeng, noe som kan veere et
resultat av faerre ungdvendige klager. Omgjgringsprosenten i klageinstansen sank med fire
prosentpoeng, til 26 prosent, som fortsatt er et hayt niva.

Nav lanserte en ny lgsning for seerbidrag, bidragsforskudd og enkle bidragssaker som skal gi
bedre stotte til saksbehandlingen og likere praksis. Sgknadsdialogen er ikke oppdatert med
tanke pa a bedre veiledningen og utredningen i sakene. Klageinstansen slo i tillegg fast at
kravene til begrunnelse i for liten grad blir fulgt. Dette gjaldt blant annet barnets bosted og
samveer.
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Mange av rundskrivene pa bidragsomradet trenger & oppdateres. Rundskrivet til
innkrevingsloven ble oppdatert i 2024, noe som trakk kvaliteten pa rundskriv noe opp. At
deler av regelverket er uklart medfgrer at det brukes tid pa a finne faglige lasninger og kan
ogsa fare til feil.

Kvalitetsundersgkelsen pa farstegangsseknader fikk et resultat pa 90 prosent, noe som er
det samme nivaet som aret for.

Barnebidragsomradet |a i personbrukerundersgkelsen blant omradene med lavest
brukertilfredshet, pa tross av at den gkte med 11 prosentpoeng til 62 prosent i 2024. Tidligere
studier viser at uenigheten og konflikten mellom partene kan vaere en hovedarsak til
misngyen.

Totalt sett er det positive elementer pa omradet, men basert pa en helhetsvurdering
opprettholdes kvalitetsvurderingen pa 5.

Tabell 18. Produktivitetsindikatorer for barnebidragsomradet

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 4 -
Arsverk (estimat) 195 191 2631
Sgknader med frist
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 86 75 50 Antall spknaderbehandlet 21534 21436 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 87 98 142 Antall sgknader behandlet 2368 2794 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 12 996 11166 185651
Restanse over ytre grense (antall) 1590 974 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 147 124 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 82 84 73 Antall klager behandlet 6817 5571 47 442
Saksbehandlingstid klager Kl (dager) 194 199 127 Antall klager behandlet 3591 4973 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 221 228 158 Antall klager behandlet 5636 6 810 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) - - 160 Antall anker behandlet - - 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale saker for barnebidragsomradet er 23 dager (bidragsforskudd) /90 (bidragsfastsettelse), utlandssaker 23
dager (bidragsforskudd), 115 (bidragsfastsettelse). Normen for ytre grense er 90 dager (bidragsforskudd) / 180 (bidragsfastsettelse). Malingen omfatter
bade spknader og endringssaker.

Den samlede saksbehandlingstiden pa nasjonale saker gikk ned fra 86 til 75 dager i 2024,
mens den steg fra 87 til 98 dager for utenlandssaker i samme periode. Saksbehandlingstiden
for bidragsforskudd ble lavere enn normen bade for nasjonale saker og utenlandssaker.
Bidragsfastsettelsen var sakskomplekset med hgyest saksbehandlingstid innen
bidragsomradet.

Restanseutviklingen var positiv bade i forhold til antall saker og liggetiden for sakene.

Klagebehandlingstiden i alle instanser steg svakt i 2024, og kom hgyere enn gjennomsnittet
for alle ytelser.

Basert pa en helhetsvurdering av resultatene med fallende saksbehandlingstid og positiv
restanseutvikling, holder vi produktivitetsvurderingen pa 4.
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Barnetrygd

Det finnes hovedsakelig to typer saker pa omradet. De fleste sakene gjelder ordineer
barnetrygd hvor en stor del av vedtakene er automatiske basert pa fedselsmeldinger fra
folkeregisteret. Den andre typen er utvidet barnetrygd som krever sgknad. | alle andre
situasjoner enn automatiske vedtak krever avgjarelsen skjgnnsmessig vurdering i
saksbehandlingen. Av det samlede antallet vedtak, ble 59 prosent automatisk behandlet i
2024. Det er moderne saksbehandlingssystemer pa omradet.

Tabell 19. Kvalitetsindikatorer for barnetrygd

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 7 7 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) - - 95 % Antall sakerundersgkt (ca.) - - 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 6% 6% 10% Antall sgknaderbehandlet 101284 101993 1541999
Klagefrekvens 2% 3% 4% Antall klager mottatt 2 448 2577 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 18 % 21 % 29 % Antall klager behandlet 1523 1652 47 290
Omgjgringsprosent klager i K| 12% 11% 15% Antall klager behandlet 1019 1246 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 4% 9% 9% Antall anker behandlet 47 65 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - - 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,5 3,0 - Antall rundskriv 2 2

Det giennomfgres ikke en kvalitetsundersgkelse for barnetrygd.

Omradet var preget av lave avslags- og klagefrekvenser som la stabilt i 2024. Nav jobbet
systematisk med a forbedre individuelle begrunnelser i vedtak, bade gjennom forbedret
funksjonalitet i saksbehandlingslgsningen og kompetanseheving. Vi sluttferte i 2024 en
omfattende gjennomgang av trinnene i saksbehandlingsprosessen pa omradet, og
identifiserte enkelte utfordringspunkter som ble utbedret.

Som beskrevet i arsrapporten i fior, er det fortsatt EQS- og utenlandssaker som er mest
krevende, og klageinstansen rapporterte om vedvarende utfordringer med utredning, lovvalg
og begrunnelser pa noen av disse sakene. Samtidig gjorde vi forbedringer i rutiner som ga
positive effekter. Innfgringen av automatisk valutajustering i lgpende EZS-saker bidro til a
forbedre kvaliteten pa omradet.

To regelverksendringer pavirket omradet i lapet av 2024: reglene om barnetrygd til personer
med kollektiv oppholdstillatelse, og reglene om etterbetaling. Saksbehandlingen i disse
sakstypene har blitt mer effektiv som fglge av tydeliggjaringen.

Rundskrivstatusen er satt litt ned etter en EdS-dom som endrer praksisen i enkelte saker.

Totalt sett opprettholder vi kvalitetsvurderingen pa 7.
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Tabell 20. Produktivitetsindikatorer for barnetrygd

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 5 6 -
Arsverk (estimat) 143 142 2631
Seknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 23 19 50 Antall sgknaderbehandlet 92305 93721 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 164 185 142 Antall sgknader behandlet 8979 8272 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 10743 9979 185651
Restanse over ytre grense (antall) 1545 1124 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 127 99 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 77 89 73 Antall klager behandlet 1523 1652 47 442
Saksbehandlingstid klager Kl (dager) 105 90 127 Antall klager behandlet 1019 1246 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 153 155 158 Antall klager behandlet 1392 1687 50 253
Saksbehandlingstid anker Kl (dager) 163 114 160 Antall anker behandlet 47 65 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale saker for barnetrygd er 40 dager, utenlandssaker 120 dager og ytre grense 120 dager (nasjonal) /240 (utland) dager.
Arsverkene omfatter bade barnetrygd og kontantstgtte E@S. Et etterslep i innregistrering av nye sgknader, gjgr at tallene som beskriver restansen er for lave for
2023.

Saksbehandlingstiden pa nasjonale sgknader gikk ned med 4 dager til 19 dager i 2024, noe
som er under normen (40 dager). Litt over halvparten av nasjonale sgknader ble behandlet
automatisk. De manuelle nasjonale sakene hadde lengre saksbehandlingstid tett oppunder
normen. Saksbehandlingstiden gkte for utenlandssaker til 185 dager, som fortsatt er over
normen (120 dager).

Nav jobbet malrettet med a hente inn etterslepet som preget omradet de siste arene.
Effekten av arbeidet ser vi i nedgangen i antall restanser, bade totalt sett og restanser over
ytre grense, samt at liggetiden falt. Saksbehandlingstiden pa klager og anker i
klageinstansen gikk ned, og la under snittet for alle ytelser, samtidig som
saksbehandlingstiden gkte noe for klager i forsteinstansen.

Etter en helhetsvurdering hvor vi legger vekt pa redusert saksbehandlingstid for nasjonale
saker, effektive moderne systemlgsninger med hay automatiseringsgrad og bedret
restansesituasjon, gker vi produktivitetsvurderingen fra 5 til 6.

Dagpenger
Dagpengeomradet hadde i 2024 et gkende antall sgknader, og er som fgr omfattet av et

komplisert regelverk med saerregler for ulike grupper og hyppige regelverksendringer.
Regelverket krever en del skjgnn.

Saksbehandlingen pa dagpengeomradet som livsoppholdsytelse, ma balansere brukernes
forventning til kort saksbehandlingstid og kravene om a oppfylle begrunnelses-, veilednings,
foreleggelses- og utredningsplikten.

Ytelsen saksbehandles i et ikke-modernisert system, men ny saksbehandlingslgsning for
ytelsen er under utvikling. Fagsystemet skal ogsa omfatte innebygde kontroller for &
begrense/avdekke feilutbetalinger. Navs analyse av feilutbetalingsomradet viser at
dagpengeomradet sammen med AAP har hgyest risiko for feilutbetalinger. En liten andel
sgknader er automatisert i ny Igsning.
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Tabell 21. Kvalitetsindikatorer for dagpenger

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 5 6 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) - 96 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) - 390 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 35% 30% 10% Antall sgknaderbehandlet 155862 157 657 1 541999
Klagefrekvens 7% 6 % 4 % Antall klager mottatt 10 865 9 766 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 46 % 40 % 29 % Antall klagerbehandlet 11255 9374 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 8% 8% 15% Antall klager behandlet 6313 5415 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 10 % 6 % 9% Antall ankerbehandlet 288 321 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 8% 8% 17 % Antall anker behandlet 219 322 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,0 3,0 - Antall rundskriv 2 2

NAV har ikke prioritert a giennomfgre en kvalitetsundersgkelse i 2023.

Dagpengeomradet fikk kritikk i NOU 2023: 11 Raskt og riktig for at saker ble utredet for darlig
og at begrunnelser i brev hadde varierende kvalitet og var vanskelige a forsta. Gjennom
2024 sa vi en positiv utvikling pa mange kvalitetselementer. Avslagsprosenten pa sgknader
sank med fem prosentpoeng og antall klager gikk ned, slik at klagefrekvensen falt med ett
prosentpoeng. Omgjgringsprosenten i fgrsteinstans |a ved utgangen av 2024 fortsatt pa et
forholdsvis hayt niva, men sank med seks prosentpoeng. Kvalitetsundersgkelsen Nav
gjennomfgrte i 2024, viste 96 prosent i giennomsnittlig resultat av alle aspektene vi
undersgkte. Vi fant noen svakheter i utredningen av sakene, veiledningen og korrekt vedtak.

Nav fortsatte i 2024 med & forbedre utredningene i forsteinstans gjennom a fglge opp mange
av dagpengesgkerne direkte, i stedet for & sende mangelbrev. Antallet mangelbrev sank som
folge av dette med ytterligere 16 000. Kontakten med brukerne pa telefon og/eller SMS har
gjort det lettere & avdekke misforstaelser med brukerne, og avklare hva slags dokumentasjon
som mangler for at Nav kan behandle sgknaden. Vi antar at dette medfarte forbedret kvalitet
i farstegangsvedtakene og dermed en reduksjon i antall avslag og klager i 2024.

Saksbehandlerne i forvaltningsenhetene ble gjennom 2024 ogsa lettere tilgjengelige for
veilederne i Nav-kontorene, noe som vi mener vil bedre brukernes opplevelse av den
samlede brukerreisen.

Klageinstansen vurderer at det ble en betydelig bedring pa mange omrader, blant annet
utredning, brukerkontakt, journalfgring og individuell begrunnelse. En pilot pa kvantitativ
brukerinnsikt pa brevkvalitet ble giennomfart hgsten 2024. Resultatene viste at flertallet av
brukerne forstar brevene godt, men at begrunnelser og henvisning til de opplysningene som
er brukt i vedtakene er viktige forbedringsomrader. Spesielt brukere som fikk avslag pa
sgknaden sin, syntes det var vanskelig a forsta arsaken til avslaget.

Etter en helhetsvurdering gker vi vurderingen fra 5 til 6. De positive bevegelsene er tydelige
over tid og strekker seg over flere kvalitetsdimensjoner.
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Tabell 22. Produktivitetsindikatorer for dagpenger

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 5 -
Arsverk (estimat) 225 240 2631
Seknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 34 41 50 Antall spknaderbehandlet 119243 117348 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 31 41 142 Antall sgknader behandlet 3903 3513 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 4076 2986 185651
Restanse over ytre grense (antall) 1417 1055 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 94 83 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 52 48 73 Antall klager behandlet 11 255 9374 47 442
Saksbehandlingstid klager Kl (dager) 156 110 127 Antall klager behandlet 6313 5415 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 142 109 158 Antall klager behandlet 12 152 9780 50 253
Saksbehandlingstid anker Kl (dager) 232 183 160 Antall anker behandlet 288 321 3981

Etatens norm for saksbehandlingav nasjonale saker for dagpenger er 21 dager, utenlandssaker 21 dager og ytre grense 30 dager.

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden gkte i 2024 og la pa 41 dager for bade nasjonale
saker og utenlandssaker, noe som var over normen pa 21 dager. Feilsituasjonen med 6G-
sakene!’, som krevde mye manuell saksbehandling, samt en noe hgyere arbeidsledighet det
siste aret, var med pa & forklare hvorfor det ble en hayere saksbehandlingstid i 2024
sammenlignet med 2023.

Restansemengden ble redusert med over en fierdedel sammenlignet med aret far. Antall
restanser over ytre grense gikk ogsa ned, samtidig som alderen pa restansene sank. | alle
trinn i klage- og ankebehandlingen ble situasjonen forbedret, og saksbehandlingstidene pa
klager og anker i alle instanser i Nav ble forkortet.

Etter en helhetsvurdering hvor vi legger vekt pa at forlenget saksbehandlingstid blant annet
skyldes feilretting og bedre utredning av sakene, restansesituasjonen ble bedret og at klage-
og ankesaksbehandlingstidene ble bedret mye, gkes produktivitetsvurderingen fra 4 til 5.

Enslig mor eller far

Ytelsen behandles siden hgsten 2024 utelukkende i et modernisert fagsystem. En del vilkar
for ytelsen krever skjgnnsmessige vurderinger slik at saksbehandlingen i all hovedsak
foregar manuelt.

17 Nav endret praksis for hvordan man beregner dagpengegrunnlag med virkning fra den 1. januar 2019. Dette til tross for at
loven pa dette tidspunkt ikke ble endret. En slik lovendring skjedde fgrst den 17. desember 2021. Som felge av en
Hoyesterettsdom av 20. desember 2022, matte Nav revurdere dagpengegrunnlaget og etterbetale for omtrent 20 000 brukere
som hadde fatt dagpengegrunnlaget fastsatt for lavt.
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Tabell 23. Kvalitetsindikatorer for enslig mor eller far

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 7 8 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) 97 % 97 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) 399 401 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 31% 30% 10 % Antall sgknader behandlet 17 941 16926 1541999
Klagefrekvens 11% 9% 4 % Antall klager mottatt 1972 1445 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 43 % 40 % 29 % Antall klagerbehandlet 1847 1354 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 12% 6 % 15% Antall klager behandlet 1064 770 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 5% 2% 9% Antall ankerbehandlet 57 49 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - = 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,0 3,5 - Antall rundskriv 2 2

0

Avslagsprosenten falt svakt giennom 2024 og la ved utgangen av aret pa et fortsatt hayt
niva. Enhetene mottok faerre klager, noe som resulterte i en nedgang i klagefrekvensen pa to
prosentpoeng. Omgjgringsprosentene pa bade klager og anker i farsteinstans og
klageinstansen sank i forhold til fjoraret, noe som sett i sammenheng med faerre klager,
trekker kvalitetsvurderingen opp.

Omgjeringsprosenten i farsteinstans har over flere ar ligget pa et hgyt niva, noe som skyldes
at Nav i mange saker manglet ngdvendig dokumentasjon for & kunne behandle saken, til
tross for at dokumentasjonen ble etterspurt. Mange av disse tilfellene endte i et avslag pa
sgknaden, der brukeren sendte etterspurt dokumentasjon i klageomgangen.

Klageinstansen vurderte utviklingen pa omradet over lengre tid som positiv. Dette inkluderte
bade journalfaringen, utredningen av sakene og riktigere rettsanvendelse. Den nye
vedtakslgsningen bidro til at begrunnelsene i starre grad ble konkrete og individuelle. | tillegg
gjeninnfgrte Nav et informasjonsvedlegg i mai 2024 som har gitt brukerne tydeligere og mer
tilgjengelig informasjon. Reduksjonen i omgjaringer var et resultat av kvalitetsarbeidet som er
giennomfart.

Nav gjennomfgrte en kvalitetsundersgkelse pa forstegangsseknader, og gjennomsnittlig
resultat av alle aspektene vi undersgkte ble 97 prosent. Resultatene var jevnt gode for alle
aspektene, men svakest var resultatet for korrekt vedtak.

Nav avsluttet overgangen til et modernisert fagsystem hasten 2024, noe som har gitt bedre
kvalitet i form av to-trinns kontroll og bedre etterlevelse. Ny funksjonalitet for inntektskontroll
ble tilgjengeliggjort i fagsystemet pa slutten av 2023. Vi anser dette som et lgft i kvaliteten
ettersom det forebygget feilutbetaling tidligere og mer effektivt enn gjiennom manuell
saksbehandling uten stette i det gamle fagsystemet.

Pa bakgrunn av positiv bevegelse i mange kvalitetselementer hever vi vurderingen fra 7 til 8.
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Tabell 24. Produktivitetsindikatorer for enslig mor eller far

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 8 8 -
Arsverk (estimat) 67 61 2631
Sgknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 17 21 50 Antall sgknaderbehandlet 17 868 16730 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet - - 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 932 1042 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 98 31 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 62 31 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 26 33 73 Antall klager behandlet 1847 1354 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 94 71 127 Antall klager behandlet 1064 770 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 81 73 158 Antall klager behandlet 1892 1353 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 206 123 160 Antall anker behandlet 57 49 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale saker for ensligmor eller far er 23 dager, og ytre grense 90 dager. Tallene inkluderer et mindre antall utenlandssaker.
Saksbehandlingstiden for anker i Kl er vist for hgyt som fglge av feilregistrerte saker.

Saksbehandlingstiden pa omradet gkte med 4 dager til 21 dager i 2024, noe som fortsatt 1a
under normen pa 23 dager. Det var ved utgangen av aret flere restanser, men feerre av disse
hadde passert ytre grense enn i 2023, og gjennomsnittlig liggetid pa restansebeholdningen
ble halvert i forhold til fjoraret. Klagebehandlingstiden i farsteinstans steg med noen dager,
men |a fortsatt pa et lavt niva. Behandlingstiden for klager og anker i klageinstansen gikk
vesentlig ned.

Etter en helhetsvurdering opprettholdes produktivitetsvurderingen pa 8.

Foreldrepengeomradet

Omradet bestar bade av foreldrepenger, svangerskapspenger og engangsstonad. Omradet
har moderne systemlgsninger, og dette er ytelser som har relativt klare kriterier med lite
skjgnnsvurderinger. Likevel har ytelsen et regelverk som det kan vaere krevende for brukerne
a forholde seg til, seerlig der det er flere arbeidsforhold, eller der kun far har rett til foreldre-
penger. Nav republiserte i 20248 foreldrepengeplanleggeren som var sveert etterspurt av
brukerne.

Tabell 25. Kvalitetsindikatorer for foreldrepengeomradet

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 7 7
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) - - 95 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 2517
Kvalitetsundersgkelse (Seerskilt) - - 98 % Antall sakerundersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 3% 2% 10% Antall sgknaderbehandlet 104062 110263 1541999
Klagefrekvens 3% 3% 4% Antall klager mottatt 2679 2814 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 18 % 21% 29% Antall klager behandlet 1667 1896 47 290
Omgjgringsprosent klager i K| 9% 14 % 15 % Antall klagerbehandlet 1133 1162 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 18 % 27 % 9% Antall anker behandlet 85 88 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - - 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,5 2,5 - Antall rundskriv 2 2

Det gjennomfgres ikke en kvalitetsunderspkelse for foreldrepengeomradet.

18 planleggeren ble avpublisert pa grunn av vedlikehold knyttet til lovendringen om vilkar for retten til utsettelse av
foreldrepenger, samt implementeringen av worklife balance-direktivet som gir fedre selvstendig rett til noen uker med
foreldrepenger.
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Avslagsprosenten har ligget pa et sveert lavt niva og sank i 2024 med ytterligere ett
prosentpoeng. Klagefrekvensen har ligget pa et uendret niva litt lavere enn gjennomsnittet
for alle ytelser. Nav har gjennom pilot pa felles nasjonal ke av sgknader jobbet med a gjgre
praksisen likere mellom enhetene.

Vi sa en gkning i omgjeringsprosent bade i fgrsteinstansen og i klageinstansen. For
farsteinstansen handlet gkningen dels om at dpenbare omgjaringer har blitt prioritert i
klagebehandlingen. En endring sommeren 2024 som innebar at enhetene omgjorde flere
saker nar Nav mottok en ny inntektsmelding i en paklaget sak, var den andre hovedarsaken.
Tidligere har slike saker ofte fort til en automatisk revurdering i brukerens faver, noe som har
gitt samme resultat for brukeren, men har veert en uheldig praksis. @kningen i omgjaringene i
klageinstansen skyldtes fedrekvotesaken (se omtale i kapittel 3.4.6), og at beregningssaker
med ubetydelige justeringer ble omgjort i stedet for stadfestet slik de ble tidligere. | tillegg har
flere uavklarte spgrsmal pa E@S-omradet gitt et gkt antall omgjaringer.

Klageinstansen vurderte at det i 2024 ble en forbedret praksis pa begrunnelser i vedtak,
samtidig som automatiske vedtak kunne vaert mer utfyllende. Det pagikk omfattende
feilretting i etterkant av hgyesterettsdommen om fedrekvoten i 2024. En del saker ble satt i
bero som fglge av uavklarte problemstillinger. Samlet sett er omradet preget av et usikkert
rettskildebilde. Dette gjenspeiles ogsa i at kvaliteten pa rundskrivene falt fra 2023 til 2024.

Det er i all hovedsak stgnadsrettslige utfordringer som skaper usikkerhet, ikke usikkerhet i
det forvaltningsrettslige som veiledningsplikten, utredningsplikten med mer. De uavklarte
problemstillingene betyr ikke nadvendigvis at praksisen er feil, men pagaende avklaring og
tydeliggjering kan, avhengig av konklusjonene, fgre til at kvalitetsvurderingen pavirkes
negativt fremover.

Vi opprettholder kvalitetsvurderingen pa 7 for 2024 basert pa en helhetsvurdering hvor blant
annet synkende avslagsprosent, forbedrede begrunnelser, usikkert rettskildebilde og gkt
omgjaringsprosent inngar som viktige faktorer.

Tabell 26. Produktivitetsindikatorer for foreldrepengeomradet

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 7 6
Arsverk (estimat) 101 117 2631
Seknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 22 27 50 Antall sgknaderbehandlet 104062 110263 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet - - 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 24522 29 041 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 2708 406 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 55 66 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 50 67 73 Antall klager behandlet 1667 1896 47 442
Saksbehandlingstid klager K| (dager) 110 78 127 Antall klager behandlet 1133 1162 33091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 119 115 158 Antall klager behandlet 1634 1894 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 180 183 160 Antall anker behandlet 85 88 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale- og utenlandsaker for foreldrepengeomradet er 25 dager og ytre grense 360 dager. Malingen omfatter bade nasjonale-
ogutenlandssaker ettersom det er fa utenlandssaker. | malingen inkluderes ikke saksbehandlingstid far NAV har lov til & behandle sakene.

Saksbehandlingstiden pa foreldrepengeomradet gkte med 5 dager til 27 dager i 2024, og
kom over normen pa 25 dager for nasjonale saker og utenlandssaker. Det var naturlig nok de
manuelle sakene, som utgjorde 43 prosent av behandlede sgknader, som hadde lengst
saksbehandlingstid. Det var flere lovendringer pa foreldrepengeomradet de siste arene, noe
som medfgrte en endring i hvilke typer saker vi fikk til behandling og kompleksiteten pa disse
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sakene. Parallelt med den ordinaere saksbehandlingen startet enhetene med gjenopptak av
saker etter Hgyesterettsdommen fra desember 2023 om fedrekvoten. Dette arbeidet er
hovedarsaken til forlenget saksbehandlingstid og vil kreve ressurser i hele 2025, noe som
ma balanseres med behandlingen av nye sgknader.

Antallet saker til behandling (restanser) steg med 18 prosent. Det var en reduksjon i
restansene over ytre grense som henger sammen med endringer i normen for ytre grense
som ble endret fra og med 2024. Pa grunn av at foreldrepenger er en livsoppholdsytelse,
prioriterte Nav saksbehandling av sgknader hgyest, noe som ga en gradvis gkning i antall
tilbakekrevingssaker i restanse.

Klagebehandlingstiden i fgrsteinstans gkte, mens den sank i klageinstansen.
Saksbehandlingstiden pa anker la tiineermet stabilt.

Pa bakgrunn av gkt saksbehandlingstid, restansemengde og krevende forhold knyttet til
retting av saker settes produktivitetsvurderingen ned fra 7 til 6.

Grunn- og hjelpestgnad

Grunn- og hjelpestgnad saksbehandles i ikke-moderniserte Iasninger. Regelverket krever en
del skjgnnsmessige vurderinger.

Tabell 27. Kvalitetsindikatorer for grunn- og hjelpestgnad

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 6 6
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) - - 95 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 2517
Kvalitetsundersgkelse (Seerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 34 % 32% 10 % Antall sgknader behandlet 25570 26447 1541999
Klagefrekvens 6% 5% 4% Antall klager mottatt 1634 1452 55 498
Omgjg@ringsprosent klager i Fl 28 % 32% 29 % Antall klager behandlet 1529 1396 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 15% 13 % 15 % Antall klager behandlet 990 1164 33089
Omgjg@ringsprosent anker i KI 21 % 14 % 9% Antall anker behandlet 94 137 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 27 % 20% 17 % Antall anker behandlet 44 144 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,5 4,0 - Antall rundskriv 2 2

Kvalitetsundersgkelsen omfatter bare hjelpestgnad.

Avslagsprosenten la pa et hayt, men svakt fallende niva i 2024. Den hgye avslagsprosenten
indikerer mangler i veiledningen i og med at mange sokere ikke oppfyller vilkarene. Dermed
kommer det mange ungdvendige sgknader med avslag som resultat, noe som burde veert
unngatt. For & redusere ungdvendige avslag og klager tok saksbehandlerne i sterre grad
kontakt med brukerne via telefon enn for.

Nav har gjennom aret gitt opplaering med radgivende leger for & gke den medisinske
kompetansen hos saksbehandlerne. Dette bidrar til mer effektiv behandling av sakene og at
vi far en felles enighet om hvilke saker som bgr oversendes til radgivende leger.

Nav har hentet ut og prioritert revurderingssaker til barn under 18 ar som med hgy
sannsynlighet Igper med for lav sats. Dette er 1 200 saker som na er ferdig behandlet.

Klagefrekvensen la litt over gjennomsnitt av alle ytelser, og var svakt synkende fra 2023 til

2024. Omgjeringsprosent i farsteinstans steg med fire prosentpoeng, noe som kan veere et
naturlig resultat hvis det kom feerre ungdvendige klager. | klageinstansen falt omgjarings-
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prosenten. Klageinstansen konkluderte med at kvaliteten jevnt over var god, og observerte
likere praksis mellom vedtaksenhetene.

Det var fa anker pa omradet og omgjgringsprosenten falt i bade klageinstansen og
Trygderetten.

Kvaliteten pa rundskrivene var god i 2023, og ble ytterligere forbedret i 2024. Nav oppdaterte
rundskrivet pa hjelpestgnad for a sikre enklere vurderinger av hvilken sats brukerne har rett
til. Det er ingen saker i bero og Nav er i rute i arbeidet med uavklarte problemstillinger.

Etter en samlet vurdering holder vi kvalitetsvurderingen uendret pa 6.

Tabell 28. Produktivitetsindikatorer for grunn- og hjelpestanad

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 4 -
Arsverk (estimat) 54 59 2631
Seknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 59 96 50 Antall sgknaderbehandlet 25570 26447 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet - - 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 5126 8167 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 407 186 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 138 106 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 60 60 73 Antall klager behandlet 1529 1396 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 141 127 127 Antall klager behandlet 990 1163 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 149 148 158 Antall klager behandlet 1484 1664 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 143 117 160 Antall ankerbehandlet 94 137 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale-ogutenlandsaker for grunn oghjelpestgnad er 40 dager ogytre grense 240 dager. Det er fa utenlandssakerslikat
malingen gjgres samlet.

Saksbehandlingstiden for sgknader steg i 2024 fra 59 til 96, og var begge arene betydelig
over normen pa 40 dager. Ettersom ytelsene ikke er livsoppholdsytelser, men skal dekke
seerskilte utgifter, har saksomradet blitt prioritert lavere enn livsoppholdsytelsene i 2024.
Brukerne far et forelgpig svar som bekrefter mottatt sesknad med informasjon om forventet
saksbehandlingstid.

Inngangen av sgknader pa omradet har gkt mye de siste arene, og restansemengden steg
fra 2023 til 2024 for sgknader, samtidig som alderen pé& restansen gikk noe ned. Arsaken til
utviklingen var en kombinasjon av at enhetene behandlet en del eldre saker og reduserte
etterslepet pa journalfgring. Mange av journalfgringsoppgavene var revurderinger.

Klagebehandlingstiden holdt seg i 2024 pa omtrent samme niva som i 2023, og la tett opp
mot snittet for alle ytelser samlet sett. Behandlingstiden pa anker i klageinstansen gikk ned,
til tross for at klageinstansen behandlet flere anker pa omradet enn aret for.

Nav opprettholder den overordnede produktivitetsvurderingen pa 4 pa tross av stor gkning i
saksbehandlingstiden og restansemengden ettersom alderen pa restansen har gatt noe ned,
klagesaksbehandlingstiden er ikke alt for lang, og siden dette er en ytelse hvor det er mindre
ressurskrevende a bygge ned restanser enn pa enkelte andre ytelser.
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Kontantstgtte

Nytt fagsystem for kontantstgtte er under implementering, og derfor saksbehandles det
parallelt i to fagsystemer.

Tabell 29. Kvalitetsindikatorer for kontantstotte

sllE Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 6 6 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) - - 95 % Antall sakerundersgkt (ca.) - - 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 10 % 10% 10 % Antall sgknaderbehandlet 27373 26922 1541999
Klagefrekvens 3% 2% 4% Antall klager mottatt 702 543 55 498
Omgjgringsprosent klager i FI 29% 16 % 29 % Antall klager behandlet 471 431 47 290
Omgjgringsprosent klager i KI 5% 14 % 15% Antall klager behandlet 214 455 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl - = 9% Antall anker behandlet - - 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - - 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,5 3,5 - Antall rundskriv 2 2

Det gjennomfgres ikke en kvalitetsundersgkelse for kontantstgtte. Ytelsen kan ikke ankes.

Avslagsprosenten pa omradet la stabilt pa samme niva som gjennomsnittstallet for alle
ytelser samlet sett. Klagefrekvensen var lav og stabil. Ytelsen har ikke ankeadgang.

Omgijeringsprosenten for klager i forsteinstans gikk mye ned i 2024 sammenlignet med
2023. Andelen Ia hgyt i 2023 pa grunn av ettervirkningene av en lovendring hgsten 2022, og
stabiliserte seg i 2024 pa et lavere niva.

Klageinstansen behandlet flere klager i 2024 sammenlignet med aret far. Omgjgrings-
prosenten i klageinstansen gkte, noe som i hovedsak skyldtes reduksjon av tilbakebetalings-
krav i tilbakekrevingssaker.

Klageinstansen understreket i sin rapport at det var god kvalitet i stanadssakene. Enkelte
kritikkpunkter fra tidligere som mangelfulle opplysninger i vedtak og oversendelsesbrev om
kommune, dato for oppstart i barnehage og tildelt timeantall, ble rettet opp i lzpet av aret.

En lovendring fra sommeren 2024, en praksisendring og en del uavklarte problemstillinger
gjennom aret ble handtert innen arsslutt.

Etter en helhetsvurdering holdes kvalitetsvurderingen uendret pa 6.
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Tabell 30. Produktivitetsindikatorer for kontantstatte

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 5 -
Arsverk (estimat) 20 14 2631
Soknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 39 36 50 Antall sgknaderbehandlet 25520 25116 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 139 169 142 Antall sgknader behandlet 1853 1806 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 2 882 1807 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 1105 375 17016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 175 108 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 157 161 73 Antall klager behandlet 471 431 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 103 119 127 Antall klager behandlet 214 455 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 192 271 158 Antall klager behandlet 375 547 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) - - 160 Antall anker behandlet - - 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale saker for kontantstgtte er 40 dager, utenlandssaker 120 dager og ytre grense 90 dager (nasjonal) /240 (utland).
Arsverkene omfatter ikke kontantstgtte E@S fordi de ressurskartlegges sammen med barnetrygd.

Saksbehandlingstiden gikk ned tre dager, og var begge arene under normen pa 40 dager for
nasjonale sgknader. For utenlandssgknadene gkte saksbehandlingstiden med 30 dager, og
I& dermed over normen pa 120 dager. Dette er tett knyttet til saksbehandlingen pa
barnetrygd E@S, og utviklingen var positiv giennom aret. Det kom langt flere henvendelser
pa omradet enn vanlig og det ble ekstra arbeid for Nav som fglge av utilsiktede
konsekvenser av en lovendring. Saker matte settes i bero i pavente av avklaringer, noe som
gkte saksbehandlingstiden i tredje tertial.

Antall saker i restanse falt fra 2023 til 2024, samtidig som liggetiden ble redusert i samme
tidsrom. Saksbehandlingstiden for klager gkte fra 2023 til 2024, og 14 over det Nav anser
som akseptabelt. Saksbehandlingstiden var kortest for klager i klageinstansen, selv om
denne ogsé har steget og er for hgy.

Ut ifra en samlet vurdering av saksbehandlingstidene, restansesituasjonen og
produktivitetshevende systemforbedringer beholder vi produktivitetsvurderingen pa 5.

Medlemskap

Omtalen her omfatter den delen av medlems- og avgiftsomradet som ikke direkte er knyttet
til saknad om en ytelse, og gjelder fglgende saker:
e Behandle sgknader om medlemskap i folketrygden for personer som oppholder seg i
utlandet og i Norge.
e Vurdere og bekrefte unntak fra medlemskap i folketrygden for personer som kommer
fra andre land for & jobbe i Norge.
o Fastsette og kreve inn trygdeavgift for medlemmer og personer som har rettigheter i
folketrygden, der personen ikke er skattepliktig og/eller mottar lgnn fra utlandet.
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Regelverket pa omradet er omfattende og komplisert. Alle sgknader regnes som
utenlandssaker.

Tabell 31. Kvalitetsindikatorer for medlemskap

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 7 8 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) - 97 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) - 126 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker underspkt (ca.) 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 10 % 7% 10% Antall sgknader behandlet 12922 14839 1541999
Klagefrekvens 1% 1% 4% Antall klager mottatt 147 130 55498
Omgjgringsprosent klager i Fl 20% 28 % 29 % Antall klager behandlet 114 88 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 10 % 18 % 15 % Antall klager behandlet 87 49 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 2% 0% 9% Antall anker behandlet 55 9 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - - 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet

Status rundskriv (1-4) 3,0 3,5 - Antall rundskriv 2 2

Avslagsprosenten var middels til lav og under snittet for alle ytelser. Nav mottok sveert fa
klager og anker pa omradet. Omgjeringene i fersteinstans og klageinstansen fluktuerte pa
grunn av sveert lavt antall klager og anker.

Nav jobbet i 2024 med kritikken fra klageinstansens kvalitetsrapport fra 2023. Et omfattende
arbeid med kompetanseheving og forbedring av brevmaler og begrunnelser i vedtak slik at
de i starre grad henviser til hjemler ble gjennomfert i 2024. Kvalitetsundersgkelsen som ble
giennomfeart for ferste gang i 2024 for EJS-saker, som utgjer stagrstedelen av sakene, viste
at et fatall av undersgkte saker inneholdt feil eller mangler. Nav identifiserte to omrader med
et forbedringspotensial som vil bli tatt tak i knyttet til utredning og dokumentasjon. Vi mottok
sveert fa serviceklager pa omradet.

Nav lanserte flere vesentlige forbedringer i saksbehandlingssystemet i Igpet av 2024. For det
forste kan alle saker n& behandles i det moderniserte fagsystemet, noe som skal gi likere
praksis og bedre, jevnere kvalitet i saksbehandlingen og vedtakene. For det andre ble en
tidligere feilkilde eliminert ved at avgiftsberegning og vedtaksproduksjon i saksbehandlings-
systemet ble slatt sammen. | tillegg ble en vesentlig mangel i den tidligere Igsningen pa
trygdeavgift Igst. Avgiftssaker knyttes na til én person i stedet for én og samme representant
for arbeidstakere.

Pa bakgrunn av mange positive utviklingstrekk hever Nav kvalitetsvurderingen fra 7 til 8.

63



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

Tabell 32. Produktivitetsindikatorer for medlemskap

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 6 5
Arsverk (estimat) 47 47 2631
Sgknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) - - 50 Antall sgknaderbehandlet - - 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 75 138 142 Antall sgknader behandlet 12247 14351 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 5514 7716 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 1332 2 045 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 147 170 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 55 160 73 Antall klagerbehandlet 114 88 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 51 46 127 Antall klagerbehandlet 87 49 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 94 216 158 Antall klagerbehandlet 111 77 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 143 98 160 Antall ankerbehandlet 55 9 3981

Etatens norm for saksbehandling for medlemskap er 90 dager, ogytre grense 180 dager.

Saksbehandlingstiden gkte med 63 dager fra 2023 til 2024 og |a over normen pa 90 dager.
Omradet har hatt en stadig gkning i saksinngangen, og antall behandlede sgknader gkte
ogsa fra 2023 til 2024. Mye tid har blitt brukt til opplaering av nyansatte, manuell flytting av
avgiftssaker over i nytt fagsystem og til 8 behandle et sakskompleks med behov for viktige
avklaringer. Dette har ogsa gkt saksbehandlingstiden.

Antall saker i restanse og saker over ytre grense gkte mye, samtidig som alderen pa
restansen steg. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for klager i farsteinstans ble tredoblet i
2024 i forhold til aret far. Saksbehandlingstiden for anker i klageinstansen fortsatte & synke
og la pa et nivd som Nav anser som akseptabelt. Det var fa klager og anker pa omradet.

| andre tertial 2024 ble produktivitetsvurderingen redusert fra 6 til 5. Etter en helhetsvurdering
hvor vi legger vekt pa forlengede saksbehandlingstider og gkte restanser, opprettholder vi
produktivitetsvurderingen pa 5.

Sykdom i familien

Omradet omfatter pleiepenger, oppleeringspenger, omsorgspenger og omsorgsdager og
behandles hovedsakelig i moderniserte saksbehandlingslgsninger. Dette er et omrade der
flere kompliserte regelverk pavirker bade systemlgsningen og saksbehandlingen.
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Tabell 33. Kvalitetsindikatorer for sykdom i familien

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 6 7 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) 98 % - 95 % Antall saker undersgkt (ca.) 400 - 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 12 % 17 % 10 % Antall sgknader behandlet 54 992 54176 1541999
Klagefrekvens 2% 3% 4 % Antall klager mottatt 1143 1566 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 36 % 37 % 29 % Antall klagerbehandlet 755 1296 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 10 % 11% 15% Antall klager behandlet 492 678 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 7% 16 % 9% Antall ankerbehandlet 15 44 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - = 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,0 3,0 - Antall rundskriv 2 2

Kvalitetsundersgkelsen omfatter bare pleiepenger.

Avslagsprosenten for ytelsen |1a i 2024 pa et hgyt niva og har en gkning fra 2023. Gkningen i
avslagsprosenten gjenspeiler riktigere praksis og bedre systemstgtte i fagsystemet, seerlig
knyttet til vurdering av sykdomsvilkaret. Endringer i regelverk underveis i aret spilte ogsa inn.

Klagefrekvensen la tett under snittet for alle ytelser i 2024. Omgjgringsandelen pa klager i
farsteinstansen var stabil pa et hgyt niva. Grunnet stor inngang av klager og egne
omgjaringer, giennomfarte Nav en kartlegging av klagearsakene i en tre-maneders periode.
Nye opplysninger som ikke kom frem av ferstegangsbehandlingen gikk igjen som arsaken til
de fleste klagene.

Nav viet mye oppmerksomhet til & utrede saken tilstrekkelig fgrste gang, og tok i sterre grad
kontakt med s@kere for naermere avklaring i saker der det var ngdvendig. Vi jobbet med &
skrive bedre og mer forstaelige brev til brukerne, etter at det ble apnet for starre fleksibilitet i
brevmalene i fagsystemet i Igpet av aret.

Omgjaringsprosenten pa klager i klageinstansen var stabil under snittet for alle ytelser.
Klageinstansen omgjorde en gkende andel anker, men et lite antall anker gir store
fluktuasjoner i prosenten.

| sine vurderinger skildret klageinstansen at forvaltningsenhetene gjorde gode vedtak og
utviste god utredning av sakene. Enkelte utfordringer knyttet til innhenting av legeerklzering i
spesialisthelsetjenesten er uendret. Nav har invitert leger og andre behandlere i
spesialisthelsetjenesten til informasjonsmater om pleiepenger.

Nav gjennomfgrte ingen kvalitetsundersgkelse pa omradet i 2024, men resultatene fra i 2023
viste 98 prosent korrekte vedtak. Kvaliteten pa rundskrivene la stabilt gjennom aret.
Personbrukerundersgkelsen for 2024 viste god tilfredshet blant brukerne av omradet, og en
gkning fra fjoraret.

Ny funksjonalitet for beregning av ytelsen mot ny inntekt ble lansert i 2024, slik at
saksbehandlingslgsningen na bidrar til gkt kvalitet i behandlingen av saker. Flere
endringss@knader pa pleiepenger ble behandlet automatisert, og andelen la ved utgangen av
aret pa i underkant av 50 prosent i denne typen saker.

Etter en helhetsvurdering der vi spesielt ser bedring i systemlgsninger og bedre utredning,
ble kvalitetsvurderingen gkt til 7.
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Tabell 34. Produktivitetsindikatorer for sykdom i familien

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 5 6
Arsverk (estimat) 41 50 2631
Seknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 44 31 50 Antall spknaderbehandlet 20444 22764 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 142 Antall sgknader behandlet 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 11135 6 897 185651
Restanse over ytre grense (antall) 283 176 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 55 36 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 28 52 73 Antall klager behandlet 755 1296 47 442
Saksbehandlingstid klager Kl (dager) 100 89 127 Antall klager behandlet 492 678 33 091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 84 103 158 Antall klager behandlet 784 1205 50 253
Saksbehandlingstid anker Kl (dager) 189 138 160 Antall anker behandlet 15 44 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale-ogutenlandsaker for sykdom i familien er 17 dager, utenlandssaker 17 dager og ytre grense 60 dager. Normen gjelder
kun for pleiepenger. Av tekniske arsaker klarer vi ikke a vise riktige tall for utenlandssaker.

Saksbehandlingstidene pa sykdom i familien ble kortere i 2024 enn i 2023 som fglge av gkt
ressursinnsats, men er fortsatt lengre enn normene pa 17 dager for nasjonale saker. Av
tekniske arsaker klarer vi ikke a beregne riktig saksbehandlingstid for utenlandssaker. |
tidligere rapportering har vi kun inkludert utenlandssaker fra gammelt fagsystem, noe som
blir mangelfullt. Frem til na har bare pleiepenger veert omfattet av malkravet, men fra 2025
setter vi en ny norm for bade pleiepenger, omsorgsdager og oppleeringspenger som er mer
realistisk a kunne strekke oss etter.

Overgangen til nytt saksbehandlingssystem har gitt bade en annen arbeidsmetodikk og en
ny mate & male saksbehandlingstiden pa. | det gamle systemet ble forlengelser registrert
som en sgknad i statistikken, mens i nytt fagsystem regnes det som en type revurdering.
Dermed er en del forholdsvis raske endringer ikke lenger medregnet i malingen av
saksbehandlingstid for sgknader. | tillegg medferte overgangen til nytt fagsystem bedre
etterlevelse gjennom totrinnsbehandling og andre oppgaver som er mer tidkrevende. En
viktig faktor er ogsa at en del sgknader ligger pa vent far de kan saksbehandles, noe som
inkluderes i gjennomsnittet.

Restansesituasjonen ble bedret pa omradet. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for klager i
forsteinstans ble noe lengre og klager og anker i 2. instans ble noe kortere.

Etter en totalvurdering gker Nav produktivitetsvurderingen fra 5 til 6.

Sykepenger

Omradet omfatter forsikring sykepenger i tillegg til sykepenger. Sykepengeomradet har veert
preget av stort press som fglge av forsinkelser i ny sykepengelgsning og gkt inngang. Vi star
fortsatt i en overgang mellom gammelt og nytt system. Det har veert en stor gkning i andel
saker som behandles i ny Igsning, fra omtrent 58 prosent pa slutten av 2023 til 72 prosent pa
slutten av 2024, jf. kapittel 3.6. Nav lanserte i 2024 en ny inntektsmelding noe som bedret
brukeropplevelsen for arbeidsgiverne, i tillegg bedret den datakvaliteten slik at
automatiseringsgraden gikk opp.
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Tabell 35. Kvalitetsindikatorer for sykepenger

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 4 4
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinzer) - 93 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) - 391 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader - - 10 % Antall sgknader behandlet - - 1541999
Klagefrekvens - - 4 % Antall klager mottatt 10 308 8898 55 498
Omgjgringsprosent klager i Fl 31% 35% 29 % Antall klagerbehandlet 12 434 8 408 47 290
Omgjgringsprosent klager i Kl 21% 19 % 15% Antall klager behandlet 6 047 5954 33 089
Omgjgringsprosent anker i Kl 14 % 8% 9% Antall ankerbehandlet 443 877 3981
Omgjgringsprosent anker i TR - = 17 % Antall anker behandlet - - 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,0 3,0 - Antall rundskriv 2 2

NAV har ikke prioritert a giennomfgre en kvalitetsundersgkelse i 2023.

Tekniske arsaker gjar at det ikke er mulig & rapportere sakstall pa avslag og klager for 2024.
Et grovt estimat viser at klagefrekvensen er sveert lav og i 2024 under 0,3 prosent, men at
antallet klager likevel er stort pa grunn av et sveert stort volum av sykepengesgknader i 2024.

Nav gjennomfgarte i 2024 en kvalitetsundersgkelse pa et utvalg av manuelt behandlede
farstegangsswoknader i det moderniserte fagsystemet. | gijennomsnitt var resultatet 93
prosent av alle aspektene vi undersgkte. Det var avvik i enkelte saker nar det gjaldt
utredning, begrunnelse, klarsprak og korrekt vedtak. Det er verdt & nevne at manuelle
behandlinger utgjer en stadig mindre andel av sykepengesgknader enn fgr, samtidig som
disse sakene ofte er mer kompliserte enn de automatiske.

Sweknader om sykepenger behandles i nasjonale saksbehandlingskger for & skape mer
enhetlig praksis og for & unnga regionale forskjeller i saksbehandlingstid. Enhetene har
jobbet kontinuerlig med a etablere felles lovforstaelse og praksis seg imellom, samtidig som
saksbehandlingen av spesialomrader samles pa fa enheter for & bidra til bedre kvalitet og
likebehandling. Saker som blir saksbehandlet hel- eller delautomatisk, blir behandlet likere
pa tvers av sakene, fordi det er liten eller ingen variasjon forarsaket av manuelle rutiner. Alle
sakene i det nye fagsystemet dokumenteres og brukerne far et vedtak, i motsetning til det
gamle fagsystemet. Nav har mangelfulle tall pa antall avslag som fglge av systemutviklingen,
men det har veert en gkning i antall avslag i 2024 mot 2023.

Omgjaringsprosenten i farsteinstans steg litt i 2024 og la fortsatt pa et hgyt niva. En stor del
av de omgjorte sakene innebar endring i fastsettelse av sykepengegrunnlaget, noe som
inkluderer bruk av skjgnn. Nav bygget til og med 2023 ned restanser pa klager pa
sykepenger, noe som kan ha pavirket sammensetningen av sakene og omgjgringsprosenten
dette aret mot 2022.

| kvalitetsmgtet til Nav i januar 2025 vurderte klageinstansen det som positivt at alle
sgknader som behandles i nytt fagsystem, far et vedtak. Samtidig papekte klageinstansen
utfordringer pa sykepengeomradet knyttet til begrunnelser i vedtakene, bruk av radgivende
lege, ulik praksis i bestridelsessaker kontra ordinaere saker, og feil ved fastsetting av
sykepengegrunnlaget i sgknadsbehandlingen. | tillegg ble journalfgringsplikten i flere saker
ikke overholdt.

Det nye saksbehandlingssystemet pa sykepengeomradet har bedre kontrollfunksjonalitet enn
det gamle systemet, noe som bidrar til & gke kvaliteten pa vedtakene.
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Status pa rundskrivene er uendret fra 2023. Det var ingen store endringer i regelverket, og
omradet var ikke preget av mange feilsaker. Ved utgangen av 2024 13 kun ett sakskompleks i
bero som fglge av uavklart regelverksforstaelse.

Sykepenger fortsetter a veere et krevende omrade der en del avklaringer i juridisk praksis ble
tatt ned i 2024. Digitaliseringen fortsetter og bidrar til & sikre likere praksis. Vi opprettholder
likevel kvalitetsvurderingen pa 4.

Tabell 36. Produktivitetsindikatorer for sykepenger

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 4 4
Arsverk (estimat) 427 420 2631
Soknader med norm
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) - - 50 Antall sgknaderbehandlet - - 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet - - 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) - - 185 651
Restanse over ytre grense (antall) - - 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage - - 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 158 70 73 Antall klager behandlet 12 582 8501 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 79 78 127 Antall klager behandlet 6 049 5955 33091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 220 127 158 Antall klager behandlet 10 601 9429 50 253
Saksbehandlingstid anker Kl (dager) 145 120 160 Antall anker behandlet 443 877 3981

Etaten haringen norm for saksbehandlingstid for spknader for sykepenger, fordi vi mangler saksdata fra det gamle fagsystemet. Vi velger a vente med a presentere
data fra det nye fagsystemet til det gir et mer representativt bilde av helheten.

Nav har ikke saksdata fra det gamle fagsystemet, sa vi venter med & presentere tallene fra
det nye fagsystemet til det gir et mer representativt bilde av helheten. Det er farst nar vi er
ute av det gamle fagsystemet at vi vil ha tall som godt beskriver helheten. Omradet har veert
preget av hgy inngang.

Over 1,8 millioner saker ble behandlet i det nye fagsystemet i 2024 fra fgrste del av april, og
med en helautomatiseringsgrad pa 90 prosent for sgknader og 85-90 prosent for summen
av alle sakstypene. Vi har ikke tall fra det nye fagsystemet fagr april. Gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for alle saker i det nye fagsystemet ble 10 dager i 2024. Selv om flere
data pekte i positiv retning i 2024, var det noen utfordringer med & bemanne opp den nye
lasningen i riktig takt, bygge kompetanse for saksbehandlingen i den nye Igsningen som er i
kontinuerlig utvikling, i tillegg til & styre saksbehandlingen pa tvers av de to Igsningene. Det
at sa mange enkle saker behandles helautomatisk, innebeerer at de manuelle sakene har
noe hgyere kompleksitet. Gjennom éaret er antall ansatte som jobber i den nye Igsningen
nesten seksdoblet.

Nav har, pa tross av utfordrende mangler i data, hatt god kontroll pa ordinsere sgknader i
gammelt fagsystem, og restansene pa utbetalinger til brukerne i det nye fagsystemet har
ogsa hovedsakelig veert under kontroll. Pa klager og flere av de mindre fagomradene som vi
har spesialisert, har vi klart & holde inngangen. Sykepengeomradet samlet sett har allikevel
ikke klart & saksbehandle like mange saker som det kom i inngang. | hovedsak har dette gitt
utslag i et gkt antall arbeidsgiverrefusjoner i restanse i det nye fagsystemet, mens ytelsen
ellers har veert forholdsvis stabil.
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Nav har satt en saerskilt beredskap pa sykepenger, og jobbet hasten 2024 med utvikling og
pilotering av flere tiltak knyttet til oppgavehandtering, styringsdata og kvalitetsarbeid. Gitt at
erfaringene er positive, vil disse tiltakene bidra til & bedre situasjonen gjennom 2025.

Det har i 2024 veert mye oppmerksomhet knyttet til bestridelser av sykmeldinger hvor
arbeidsgivere melder i inntektsmeldingen at de ikke betaler arbeidsgiverperioden fordi de
betviler arbeidsufarhet. Antall bestridelser er omtrent 0,06 prosent av antall sgknader fra
arbeidstakere i 2024 eller i overkant av 1 900 saker mot i overkant av 1 600 saker i 2023. Det
er knyttet noe usikkerhet til tallene, men alt tyder pa at antallet har gkt noe i 2024 opp mot
2023. Nav jobber for a redusere saksbehandlingstiden pa sgknader med bestridelse og
forventer a veere nede i 7 maneder per utgangen av februar 2025. Sakene tar ofte lang tid
fordi det kan vaere ngdvendig med dokumentasjon fra behandlere og vurdering fra
radgivende lege i Nav. Noen saker krever ogsa oversettelser.

Saksbehandlingstiden i klage- og ankesakene er redusert.

Ettersom situasjonen innebaerer endel usikkerhet nar det gjelder lang saksbehandlingstid pa
enkelte delomrader og restanser, opprettholder Nav produktivitetsvurderingen pa 4.

Ufgretrygd

En ufgretrygdsak vil typisk veere en del av et forlep der brukeren tidligere har hatt ulike typer
ytelser og oppfalgning mot arbeid. Svikt i dette forlgpet kan fa betydning for ufaresaken. |
forbindelse med vedtakene i ufgresaken gjar Nav en rekke skjgnnsmessige vurderinger
knyttet til medisinske, yrkes- og inntektsmessige forhold.

Tabell 37. Kvalitetsindikatorer for ufgretrygd

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 5 5
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) 89 % 94 % 95 % Antall saker undersgkt (ca.) 411 389 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) - - 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 19 % 16 % 10% Antall sgknader behandlet 34412 38960 1541999
Klagefrekvens 18 % 16 % 4 % Antall klager mottatt 6135 6220 55498
Omgjgringsprosent klager i FI 12 % 14 % 29 % Antall klager behandlet 6 008 5232 47 290
Omgjgringsprosent klager i K| 15% 13% 15% Antall klager behandlet 4005 4510 33089
Omgjgringsprosent anker i KI 9% 8% 9% Antall anker behandlet 1235 1411 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 20 % 19 % 17 % Antall anker behandlet 1823 1504 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 3,5 3,5 - Antall rundskriv 2 2

Avslagsprosenten pa ufgretrygd 1& pa et middels hgyt niva og var svakt fallende fra 2023 til
2024. Klagefrekvensen falt marginalt fra et hayt niva.

Det var kun sma endringer i omgjeringsprosenten i alle instanser. | fgrsteinstansen 1&
omgjgringsprosenten lavt og under snittet mens det i klageinstansen og Trygderetten 1a rundt
snittet. En tidligere kartlegging av omgjeringsarsaker i farsteinstansen viste at rundt
halvparten av omgjgringene skyldtes nye opplysninger som ikke var tilgjengelige pa
vedtakstidspunktet.

| 2024 gjennomfgrte Nav en kvalitetsundersgkelse pa farstegangssgknader.
Gjennomsnittsresultatet for de ulike aspektene vi har kontrollert var 94 prosent, noe som er
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en gkning fra aret far. Vi fant noen svakheter i medlemskapsvurderinger, noen feil i
vedtakene og begrunnelsene. Avvikene i malingen var i hovedsak knyttet til fastsettelse av
inntekt far ufgrhet, fastsettelse av uferetidspunkt og vurdering av medlemskapsvilkarene.

Klageinstansen skrev i sin kvalitetsrapport at flere vedtak manglet konkret og individuell
begrunnelse, spesielt i saker om fastsettelse av ufgretidspunkt, som ofte ble feil. Det var
ogsa mangler i trygdemedisinske vurderinger og journalfgring av sentrale dokumenter.
Videre var det kvalitetsavvik i inntektssaker, med feil tolkning og rettsanvendelse. Til tross for
noen kvalitetsforbedringer var det fortsatt behov for bedre bruk av radgivende lege.

Klageinstansen papekte ogsa behovet for likere praksis pa innvilgelse og avslag mellom
enhetene for & redusere spennet i de mest liberale innvilgelsene og de strengeste avslagene
i vedtaksenhetene. Nav etablerte i 2024 et nasjonalt opplaeringsteam som lager
opplaeringsmoduler som skal brukes av alle saksbehandlerne pa ufgretrygd for a sikre
likebehandling.

| tillegg til forbedret samhandling med radgivende lege, prioriterte Nav i 2024 gkt
samhandling mellom forvaltningsenhetene og Nav-kontorene. Dette omfattet blant annet
bedre dialog i forbindelse med arbeidsevnevurderinger, noe som skal fgre til mindre
misforstaelser og raskere lgsninger pa problemstillinger.

Nav har blitt saksgkt i en del ufgresaker som gjelder ung ufgr og konkrete bevissaker. Det
var kun mindre endringer i regelverket og omradet var preget av mange feilsaker, i tillegg til
noen feil i fagsystemet, som na er lukket. Det var flere saker som var satt i bero.

Det er fortsatt et forbedringspotensial gjennom a falge opp kritikken fra NOU 2023: 11 Raskt
og riktig og Sivilombudets rapport om begrunnelser i Navs vedtak fra september 2023. Dette
handler szerlig om at brevene har varierende kvalitet, er lange og vanskelig a forsta. Enkelte
forbedringer i brevdelen i det ikke moderniserte fagsystemet forventes a bedre situasjonen
noe fremover.

Kvaliteten pa rundskriv holdt seg stabilt pa et hgyt niva.

Etter en helhetsvurdering holdes kvalitetsvurderingen uendret pa 5.

Tabell 38. Produktivitetsindikatorer for ufgretrygd

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 3 3
Arsverk (estimat) 217 250 2631
Soknader med frist
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 135 149 50 Antall sgknaderbehandlet 25482 28884 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) 187 223 142 Antall sgknader behandlet 4028 4676 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 21673 19 163 185 651
Restanse over ytre grense (antall) 794 1263 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 103 112 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 92 70 73 Antall klager behandlet 6018 5239 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 118 127 127 Antall klager behandlet 4005 4510 33091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 190 183 158 Antall klager behandlet 4948 5412 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 164 173 160 Antall anker behandlet 1235 1411 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale saker for ufgretrygd er 90 dager, utenlandssaker 90 (bosatt Norge) / 240 (bosatt utland) og ytre grense 240
dager (nasjonale-ogbosatt Norge) /360 (bosatt utland).
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Nav gkte ressursinnsatsen med 33 arsverk i giennomsnitt i 2024. Det tar samtidig tid &
oppna breddekompetanse pa omradet. Som resultat reduserte Nav antall restanser pa

14. mars 2025

spknader i 2024 og stoppet den negative utviklingen i saksbehandlingstiden. Antall sgknader
som ble behandlet gkte med nesten 14 prosent. Prioriteringen ga en liten gkning i restanser

med andre behandlingstyper.

Saksbehandlingstiden gkte bade for nasjonale saker og utenlandssaker, og ble veerende
over normene som er pa hhv. 90 og 240 dager. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid pavirkes
negativt av at vi har redusert restansen og prioritert de eldste sgknadene farst. kningen i
mottakere av sykepenger og arbeidsavklaringspenger bidrar ogsa til & gke inngangen pa
ufgretrygd, som steg med nesten 22 prosent nar vi inkluderer alle behandlingstyper. Ved &
prioritere fgrstegangsbehandling, bidrar Nav til at brukerne ikke blir stdende uten penger til

livsopphold.

Nav opprettholder produktivitetsvurderingen pa 3 ettersom saksbehandlingstidene er lange,
restansemengden stor og dette er et omrade hvor det er ekstra ressurskrevende & bygge

ned restanser.

Yrkesskade

Omradet inkluderer yrkesskade, yrkessykdom, menerstatning og yrkesskadeforsikring. En
stor del av saksbehandlingen er & vurdere skademeldinger som ikke utlgser rettigheter i seg
selv, men som vil kunne gi brukerne rettigheter og gunstigere beregning av pengestgtter fra
Nav i fremtidige saker. Ordningene har hovedsakelig blitt behandlet i ikke-moderniserte
saksbehandlingslgsninger, men andelen saker som behandles i nytt fagsystem er gkende.

Tabell 39. Kvalitetsindikatorer for yrkesskade

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet kvalitetsvurdering (1-10) 7 7 - -
Kvalitetsundersgkelser
Kvalitetsundersgkelse (Ordinaer) - - 95 % Antall saker undersgkt (ca.) 2517
Kvalitetsundersgkelse (Saerskilt) - - 98 % Antall saker undersgkt (ca.) 48
Avslag og omgjgring
Avslagsprosent sgknader 34 % 31% 10% Antall sgknader behandlet 57 862 61342 1541999
Klagefrekvens 3% 3% 4 % Antall klager mottatt 1839 1933 55498
Omgjgringsprosent klager i FI 8% 10 % 29 % Antall klager behandlet 1748 1687 47 290
Omgjgringsprosent klager i K| 8% 8% 15% Antall klager behandlet 1215 1664 33089
Omgjgringsprosent anker i KI 6% 3% 9% Antall anker behandlet 341 432 3981
Omgjgringsprosent anker i TR 21 % 21 % 17 % Antall anker behandlet 531 518 4917
Annet
Status rundskriv (1-4) 4,0 3,3 - Antall rundskriv 3 3

Det gijennomfgres ikke en kvalitetsundersgkelse for yrkesskade.

Yrkesskadeomradet hadde fallende avslagsprosent de siste arene, men la fortsatt pa et hgyt
niva ved utgangen av 2024. Klagefrekvensen 14 tett oppunder snittet for alle ytelser.

| 2024 s& Nav en liten gkning i andel omgjaringer pa klager i fgrsteinstansen, selv om
andelen var lavere enn for gjennomsnittet av ytelsene. Dette skyldtes signaler fra

klageinstansen og Trygderetten, som forte til at vedtaksenhetene justerte praksisen noe for
skader som ble meldt for sent. | klageinstansen la omgjgringsprosenten pa klager pa et
stabilt lavt niva. Omgjgringen av anker i klageinstansen var lav, mens omgjgringsprosenten i
Trygderetten var over snittet. Klageinstansen vurderte i sin rapport at dette kan tyde pa for
streng praksis i vedtaks- og klageinstansen, og klageinstansen vil undersgke om det er
ngdvendig med tiltak for & kalibrere praksis mellom Nav og Trygderetten. | samme rapport
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trakk klageinstansen frem at forskjellene mellom vedtaksenhetene hadde blitt mindre, noe
som tyder pa gkt likebehandling.

Det store flertallet av skademeldingene kom inn digitalt, og stadig flere av sakene behandles
i nytt fagsystem som tilrettelegger for bedre tekster i vedtakene. Enhetene jobbet i 2024 med
flere tiltak i oppfalgingen av NOU 2023:11 Raskt og riktig, blant annet knyttet til okt
foreleggelse av uttalelser fra radgivende overlege. Dette tiltaket forventes & gke kvaliteten i
saksbehandlingen.

Det var ingen rettslige feilsaker pa omradet i 2024 og Nav var per slutten av aret a jour med
juridiske problemstillinger. Kun saker om vaksiner er lagt i bero. Det kom ingen store
regelendringer i 2024, men hgyesterettsdommene om hjemmekontor og falgeskader bidro til
a klargjgre rettspraksisen.

Rundskrivene falt noe i kvalitet i lgpet av 2024. Arsaken til dette var avklaringer p& E@S-
rundskrivet og pa rundskrivet til kapittel 13 om yrkesskadedekning.

Etter en helhetsvurderinger opprettholder Nav kvalitetsvurderingen pa 7.

Tabell 40. Produktivitetsindikatorer for yrkesskade

Alle Alle
ytelser ytelser
2023 2024 2024 Bak tallene 2023 2024 2024
Overordnet produktivitetsvurdering (1-10) 6 6
Arsverk (estimat) 52 53 2631
Soknader med frist
Saksbehandlingstid - Nasjonal (dager) 39 47 50 Antall spknaderbehandlet 54972 58083 1183943
Saksbehandlingstid - Utland (dager) - - 142 Antall sgknader behandlet - - 42103
Restanse
Restanse (alle sakstyper, antall) 8760 10148 185651
Restanse over ytre grense (antall) 698 1046 17 016
Liggetid for restansen (alle sakstyper, dage 149 157 99
Klager og anker
Saksbehandlingstid klager FI (dager) 88 93 73 Antall klager behandlet 1748 1687 47 442
Saksbehandlingstid klager KI (dager) 135 186 127 Antall klager behandlet 1214 1664 33091
Saksbehandlingstid klager NAV (dager) 217 253 158 Antall klagerbehandlet 1425 1899 50 253
Saksbehandlingstid anker KI (dager) 208 202 160 Antall anker behandlet 341 432 3981

Etatens norm for saksbehandling nasjonale-og utenlandsaker for yrkesskadeomréadet er 45 dager (skade) /270 (sykdom) og ytre grense 360 dager
(skade) /540 (sykdom og ménerstatning).

Saksbehandlingstiden for yrkesskade steg fra 2023 til 2024, men er fortsatt innenfor
normene bade for yrkesskade (45 dager) og yrkessykdom (270 dager). Restansesituasjonen
ble svakere som folge av gkt inngang. Dette til tross for at mange flere saker ble behandlet i
2024. De siste to arene har vi hatt en 20 prosent gkning i antall sgknader og skademeldinger
pa yrkesskadeomradet samlet. En viktig arsak til gkningen, er innfgringen av nytt digitalt
skademeldingsskjema, som vi mener har fgrt til mindre underrapportering enn tidligere.
Innenfor yrkessykdom har saksinngangen veert relativt stabil de siste to arene, men vi
opplever at andelen komplekse og tidkrevende saker har gkt.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for klager steg, og ble lengre enn vi anser som
akseptabelt ogsa for anker.

Det er mange faktorer som vil kunne ha en innvirkning pa yrkesskadeomradene fremover,
som hgy saksinngang, implementering av nye systemlgsninger, gkt foreleggelse, mulige
innskrenkinger i takstbruk ved innhenting av spesialisterkleeringer, samt mulige endringer i
arbeidsulykkebegrepet og utvidelser av yrkessykdomslisten.
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Nav holder etter en samlet vurdering produktivitetsvurderingen pa 6.

3.4.3 Forebyggende tiltak og kontroll

Etatens arbeid med risikobasert kontroll for a forebygge, avdekke og felge opp
misbruk av ytelser
Nav har en handlingsplan mot feilutbetaling og trygdesvindel for arene 2023-2025.
Forebyggende tiltak er primaerstrategi og skal bidra til en sikrere og mer effektiv
ytelsesforvaltning i tillegg til & hgyne kvaliteten pa myndighetsutavelsen. Forebyggende tiltak
skal ogsa fare til reduserte feilutbetalinger som skyldes feil og misforstaelser fra brukernes
side. Vi anser at systemutvikling er det viktigste tiltaket for a redusere risikoen for feil-
utbetalinger og svindel, blant annet gjennom
o automatisert saksbehandling med innebygde kontroller.
o stgtte til manuell saksbehandling nar det ikke er mulig med automatisk
saksbehandling. Risikomoduler kontrollerer og avgrenser hvilke saker som bgr
sendes til manuell behandling og gir statte til den manuelle behandlingen av sakene.

Nav utvikler nye vedtakslgsninger for AAP, dagpenger, tiltakspenger og tilleggsstenader hvor
malet er a fa flere hel- eller delautomatiserte avgjerelser pa vilkar som i dag vurderes
manuelt. Her planlegger vi ogsa & etablere automatiske kontroller og risikomoduler. Vi har
tidligere laget en risikomodul i foreldrepengelgsningen og den nye sykepengelasningen.

For ytelser i vedtakslgsninger med mindre funksjonalitet har vi en oversikt over faresignaler
for feilutbetalinger og misbruk, som gir statte til saksbehandlerne for & kunne forebygge
feilutbetalinger.

Avdekking, etterkontroller, tilbakekreving og sanksjonering anses bare i mindre grad & kunne
redusere det totale omfanget av svindel og feilutbetalinger, men er viktige sekundaertiltak.
Etterkontroller gir gkt risiko for & bli oppdaget, men er ogsa kunnskapsbyggende for Nav ved
at vi ser hvilke mekanismer som avdekker trygdesvindel og feilutbetalinger. Samlet skal dette
gi troverdighet til kontrollregimet.

Nav oppdaterer arlig en samlet oversikt per ytelse over risiko for, og avdekkede
feilutbetalinger. Denne inneholder blant annet en risikovurdering av ytelsene, en beskrivelse
av hvordan innsatsen mot feilutbetaling er innrettet, bade med automatiske og manuelle
kontroller fgr og etter vedtaket om ytelsen, estimat for antall feilutbetalinger per ytelse, samt
forslag til prioritert innsats. Risikovurderingen viste i 2024 at AAP og dagpenger har starst
risiko for, og omfang av feilutbetalinger, mens alderspensjon, foreldrepenger,
overgangsstgnad, supplerende stenad, sykepenger og uferetrygd er vurdert & ha middels
risiko. Lavest risiko hadde ytelsene barnepensjon, omsorgspenger og opplaeringspenger.

Nav jobbet systematisk med videreutvikling av det forebyggende arbeidet i kontrollenhetene.
| trad med Navs virksomhetsstrategi og regjeringens Handlingsplan mot sosial dumping og
arbeidslivskriminalitet, gkte Nav oppmerksomheten mot sarbare arbeidstakere i
forebyggingen. Effekten av a-krimsamarbeidet er seerlig vurdert & vaere forebyggende. | 2024
startet Nav en egen satsing seerlig rettet mot sentrale trusselaktarer i kriminelle nettverk, bl.a.
basert pa bruk av digitale bedragerier i form av registermanipulasjon.

Nav anmelder trygdesvindel nar det er tilstrekkelig sannsynliggjort at det er et straffbart
forhold. Tabell 41 viser at det ble en nedgang i antall anmeldelser fra 2023 til 2024 pa 45
prosent og en nedgang i anmeldt belgp pa 42 prosent. Nedgangen betyr ikke at det er blitt
mindre svindel. Vi bruker ressursene vare pa starre og alvorlige trygdesvindelsaker som tar
lengre tid. Navs kontrollenhet ser flere saker der arbeidstakere har en kombinasjon av ulike
bransjer og arbeidstidsordninger. Dette krever mer innsats fra var side nar vi utreder og
anmelder sakene. Svindel av dagpenger topper statistikken med 213 saker. Antall anmeldte
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a-krimsaker gkte fra 18 til 22 saker fra 2023 til 2024. Den midlertidige stansen i innhenting og
bruk av opplysninger fra valutaregisteret og kontoopplysninger til kontrollformal bidro ogsa til
redusert antall anmeldelser i 2024.

Den vanligste arsaken til anmeldelse var at brukerne underrapporterte timer eller unnlot a
oppgi inntekt til Nav. Av anmeldelsene vi har mottatt tilbakemelding pa fra
politi/patalemyndighet i 2024, er det domfellelsesprosent pa 85. Vi mener at en hgy
domfellelsesprosent underbygger at vi anmelder de riktige sakene og at sakene er godt
dokumentert, vurdert og beskrevet i anmeldelsene.

Tabell 41. Oversikt over antall anmeldelser om trygdesvindel eller arbeidslivskriminalitet

2023 2024
Anmeldelser — antall 625 346
Anmeldelser — belgp (mill. kroner) 131 76

Antall behandlede feilutbetalingssaker (sak/alder)

Tabell 42 viser at Nav saksbehandlet 4 prosent flere feilutbetalingssaker i 2024
sammenliknet med 2023. En av forklaringene bak gkningen er at Nav i 2024 behandlet flere
tilbakekrevingssaker pa barnetrygd?!®. Tabellen viser ogsa at antall feilutbetalingssaker under
behandling gkte med 25 prosent fra 2023. Tilsvarende gkte antall saker som hadde veert
under behandling i mer enn et ar med 79 prosent. Nav balanserer aktivitet pa
feilutbetalingsomradet opp mot saksbehandling pa livsoppholdsytelser til brukerne.

Tabell 42. Oversikt over antall feilutbetalingssaker

2023 2024
Antall feilutbetalingssaker saksbehandlet 39 701 41 431
Antall feilutbetalingssaker under behandling 29 648 37178
Antall feilutbetalingssaker under behandling over ett ar 9 340 16 738

Antall saker og belgp overfart til innkreving/belgp som ikke tilbakekreves pa grunn av
foreldelse og andre arsaker

Tabell 43 viser hvor store feilutbetalte belgp (A) og saker (B) som gikk til innkreving hos
Skatteetaten, og hvor store belgp som ikke gikk til innkreving pa grunn av foreldelse (C) eller
andre arsaker (D). Tallene er korrigerte for omgjaringer eksempelvis etter klage eller annet.

Tabellen viser at det ble en reduksjon i belgp overfgrt til innkreving (A) pa 12 prosent, fra 922
millioner kroner i 2023 til 812 millioner kroner i 2024. Antall saker (B) ble redusert med 14
prosent, fra om lag 24 500 til om lag 21 100 saker sendt til innkreving. Reduksjonen i belgp
overfort til innkreving var mindre enn reduksjonen i antall saker, noe som innebar at relativt
flere saker med starre belap ble behandlet.

Fra 2023 til 2024 var det en gkning pa 8 prosent i foreldede belgp far vedtak om innkreving
(C) fra 121 millioner kroner til 132 millioner kroner. Foreldelse skyldtes at Nav ikke behandlet
disse sakene innen fristene i foreldelsesloven. Dette innebar i de fleste tilfellene at Nav
brukte for lang tid i saksbehandlingen, eller var for sen med a gjennomfere fristavbrytende
trekk. Perioden da ytelsen var utbetalt med for hgyt belgp, kan strekke seg over flere ar
tilbake i tid, og en del av belgpet ville kunne veere foreldet.

19 @kningen i antall tilbakekrevingssaker pa barnetrygd skyldes i all hovedsak E@S-saker. | tilfeller der barnetrygdsatsen i det
andre landet ble justert opp, noe som skjedde i flere land i begynnelsen av 2024, blir for mye utbetalt norsk barnetrygd lagt inn
som lgpende trekk pa ytelsen fremover, og blir da registrert som en tilbakekrevingssak.
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| samme periode var det en gkning pa 4 prosent i belgp som ikke gikk til innkreving eller var
henlagt av annen arsak enn foreldelse (D). Det kan ellers veere flere arsaker til at belapene
ikke ble krevd inn. Dette kan for eksempel skyldes at belgpene var for sma til & tilbakekreves
(under fire rettsgebyr), eller at Nav ikke mente brukerens skyld var tilstrekkelig dokumentert. |
en del saker patok Nav seg helt eller delvis skylden for feilutbetalingen.

D inkluderer ogsa belgp som under saksbehandlingen viste seg a ikke veere feilutbetalt, slik
at man ikke bar legge for stor vekt pa dette tallet.

Tabell 43. Ferdig behandlede tilbakekrevingssaker som er klare til innkreving

Ytelse 2023 2024
A Overfort til innkreving — korrigert (i mill. kroner) 922 812
B Overfert til innkreving — korrigert (antall saker) 24 472 21 092
C Foreldet for vedtak om tilbakekreving - korrigert (i mill. kroner) 121 132
D Ll;l;iér;;kreving/henlagt av annet enn foreldelse- korrigert (i mill. 165 172

Etteroppgjer for ufgretrygdede

Tallene for etteroppgjer for uferetrygdede kommer i tillegg til tallene i tabell 42 og 43,
ettersom etteroppgjer juridisk sett ikke regnes som feilutbetaling, og vises i tabell 44.

Etteroppgjaret baseres pa forholdet mellom forventet inntekt og hva brukeren faktisk har tjent
ved siden av ufgretrygden. Hvis brukeren har tjent mer enn forventet, vil brukeren fa krav om
tilbakebetaling. Hvis brukeren har tjent mindre enn forventet, vil brukeren fa penger tilbake.
Etteroppgjaret er altsa en avregning som kan sammenlignes med skatteoppgjaret.

Etteroppgjaret giennomfares pa hasten for & se om brukeren har fatt utbetalt riktig belgp i
ufgretrygd aret far. For inntektsaret 2023 ble det varslet naermere 620 millioner kroner i
tilbakekreving og naermere 266 millioner kroner i etterbetaling. Det er i trad med Stortingets
ambisjoner at ufgretrygdede tar i bruk arbeidsevnen sin. Brukerne oppfordres til 8 melde fra
om forventet inntekt i en selvbetjeningslgsning. Tallene viser at det er et potensial for a
redusere etteroppgjgrene.

Tabell 44. Saker og belgp til tilbakekreving og etterbetaling som felge av etteroppgjer for ufgretrygd?!

Inntektsar Inntektsar

2022 2023

Antall behandlet automatisk 384 306 390 639
Antall uten endring?? 347 649 352 057
. ) Antall brukere 21498 21 323
(T]cl?an'flz'r‘lfgl'lgﬁusteringer) Snitt belgp (kroner) 27 662 29 057
Sum belgp (kroner) 594 671 859 619 598 875

Antall brukere 15 266 17 259

Etterbetaling Snitt belgp (kroner) 13706 15 394
Sum belap (kroner) 209 237 171 265 685 679

20 Etteroppgjer ufaretrygd, tilbakekreving av forskudd pa dagpenger og renter som er lagt til det feilutbetalte belapet, er ikke
inkludert i tabellen. For & bedre & kunne synliggjere innsatsen mot feilutbetalinger i Nav, er tallene korrigert for omgjgringer av
feilutbetalingssaker.

21 Etteroppgj@rene kjgres pa nytt for brukere som far endringer i likningen. Tallene er derfor ikke endelige.

22 Antall uten endring inkluderer tilbakekreving eller etterbetaling som er under grenseverdiene eller som gjelder personer som
dede i lopet av eller etter etteroppgjersaret.
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Etatens handheving av aktivitetskravene
Vi viser til kapittel 3.2.18.

Etatens arbeid med oppfalging og kontroll knyttet til koronaordningene

Riksrevisjonen vurderte oppfalgingen av Navs kontroll med de koronarelaterte ytelsene i den
arlige rapporten om revisjon (Dokument 1, 2024-2025). Deres vurdering viste at det var
gjennomfert tiltak for & felge opp kontroll med de koronarelaterte ytelsene, og de konkluderte
med at oppfalgingen fra Riksrevisjonen ble avsluttet. | 2024 fortsatte Nav innsatsen med
etterkontroller for & avdekke flere feilutbetalinger og prioriterte saker med haye feilutbetalte
belgp. Innsatsen ble fortsatt rettet mot a kontrollere saker med hgye belap pa
dagpengeomradet da dette var vurdert til & veere starst risiko for feilutbetalingssaker. Til tross
for innsatsen vil det, som Riksrevisjonen skrev, veere mange mulige feilutbetalingssaker som
ikke ble kontrollert. Sakene som ikke kontrolleres, vil foreldes fortlgpende.

Tverrfaglig innsats: A-krim og gvrig gkonomisk kriminalitet innen etatens omrade
Vi viser til egen felles arsrapport for etatenes innsats mot arbeidslivskriminalitet.

Navs konkrete innsats pa omradet kommer frem gjennom at vi har hatt bemanning i alle a-
krimsentrene, vi har deltatt aktivt i arbeidet med sakene, vare ansatte har hatt ledelsen av
flere av a-krimsentrene og ledet flere av faggruppene i a-krimsamarbeidet. | tillegg har Nav
ledet den nasjonale styringsgruppen for a-krimsamarbeidet og NTAES. De fleste
ambisjonene for 2024 ble oppnadd, men det oppsto utfordringer knyttet til systemstatten for
a-krimsamarbeidet. Tiltak for & Igse disse er iverksatt.

Nav erfarer at vart bidrag inn i samarbeidet har forebyggende effekt samtidig som vi gjer funn
pa kontrollaktivitetene. Nav mottok 552 tips i a-krimsaker i 2024, utredet 459 av dem,
strafferettslig vurderte 49 saker og anmeldte til sammen 22 saker. | tillegg til anmeldelse ble
flere saker vurdert for stans av ytelse eller annen oppfgalging.

3.4.4 Status EQJS-saker
Kontantytelser under sykdom

Opprydding av saker med feil praktisering av EJS-regelverket pa kontantytelser under
sykdom har pagatt siden hasten 2019. Feilen gjelder sykepenger, arbeidsavklaringspenger
(tidligere rehabiliteringspenger og attferingspenger) og pleiepenger for sma barn, og gar
tilbake til 1994.

Stadig feerre personer henvender seg til Nav fordi de mener a vaere bergrt av denne
feilpraktiseringen. | 2024 utbetalte Nav om lag 250 000 kroner til tre personer.

Betydelig feerre personer sgkte ogsa om erstatning for gkonomisk tap i 2024 enn i 2023. |
2024 mottok Nav tre saker med krav om erstatning, og én klage pa avslag. Totalt utbetalte
Nav 2 millioner kroner i 2024. Den eksterne klagenemnda har avgjort sju saker.

Nav har fortsatt noen saker under behandling, henholdsvis to krav om erstatning og én klage
pa avslag om erstatning. Den eksterne klagenemnda har fire saker under behandling.

Totalt er om lag 7 500 personer bergrt av denne feilen, hvorav om lag 1 100 personer har fatt
urettmessige krav om tilbakebetaling av ytelser. 86 personer har blitt domfelt pa feil grunnlag.
Patalemyndigheten har begjeert gjenapning av sakene og alle ble frifunnet i ny dom.

203 personer har sgkt om erstatning for gkonomisk tap. Noen personer har sendt flere krav

om erstatning. 74 personer har fatt utbetalt om lag 12,2 millioner kroner totalt. 132 personer
har fatt hele kravet om erstatning avslatt.
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Det totale gkonomiske omfanget, inkludert slettet gjeld til Nav, er om lag 390 millioner kroner.

Ytelser pa familieomradet

Opprydding av saker med feil praktisering av E@S-regelverket pa familieomradet har pagatt
siden april 2023. Feilen gjelder barnetrygd, kontantstgtte og stgnad til enslig mor eller far.
Feilen gar tilbake til 1994. Nav er na ferdig med opprydningsarbeidet, og eventuelt nye
henvendelser fra personer som mener de kan vaere bergrt av denne feilpraktiseringen, blir
saksbehandlet fortlgpende.

Om lag 1 500 saker som gjelder 1 200 personer har blitt vurdert. | underkant av 600 personer
er bergrt av feilpraktiseringen. Om lag 75 prosent av personene har saker som gjelder
barnetrygd/kontantstette, mens om lag 25 prosent gjelder stgnad til enslig mor eller far.

Om lag 50 prosent av sakene er funnet ved at personer har henvendt seg til Nav fordi de
mener de kan veere bergrt av feilen. De gvrige sakene er funnet i samarbeid med
Skatteetaten. Dette er brukere som hadde pagaende innkrevingssaker og hvor gyldigheten
av tvangsgrunnlaget kunne veere feil pa grunn av feil praksis hos Nav.

I de alvorligste tilfellene har feil praktisering av regelverket fart til at fem personer er
urettmessig domfelt, hvorav fire personer er demt til ubetinget fengsel. Patalemyndigheten
begjeerte gjenapning av sakene og alle ble frifunnet i ny dom. | tillegg har om lag 340
personer fatt uriktige krav om tilbakebetaling av ytelser, mens om lag 180 personer har fatt
urettmessig stans eller avslag pa ytelser, og om lag 50 personer har fatt innvilget ytelser som
de tidligere ikke hadde sgkt om, pa grunn av misvisende regelverk. Noen personer har flere
av disse feiltypene.

Det skonomiske omfanget er om lag 55 millioner kroner. En del av dette belgpet er slettet
gjeld til Nav. Om lag 60 prosent av belgpet gjelder stanad til enslig mor eller far.

3.4.5 Oppfelging av saker med rettsanvendelsesfeil

Som en del av et starre kvalitetsarbeid etablerte Nav i 2022 en rutine for & handtere
praksisendringer og rettsanvendelsesfeil. Formalet er & oppdage og fa oversikt over behov
for praksisendringer og mulige rettsanvendelsesfeil, og & sikre at disse systematisk falges
opp. Den skal ogsa pase at Nav overholder orienteringsplikten overfor departementet.

Det blir oppdaget rettsanvendelsesfeil blant annet som fglge av dommer og gjennomganger
av rundskriv. Arbeidet vil bidra til a styrke kvaliteten i ytelsesforvaltningen. Vi forsetter
oppfelgingen av saker med rettsanvendelsesfeil i trad med rutinen som har blitt etablert.
Sakene som ble omtalt i rapporten for 2. tertial er lukket.

3.4.6 Foreldrepenger: Rettsanvendelsesfeil knyttet til fedrekvote

Hoyesterett konkluderte i desember 2023 med at Nav ikke kunne sette en frist for sgknad om
foreldrepenger som felge av den tidligere bestemmelsen om sammenhengende periode. Nav
har vurdert at det foreligger en rettsanvendelsesfeil for perioden fra 1. januar 2007 til og med
30. september 2021. Arbeidet med & rette feilen pagar:

. Nav gikk i mai 2024 ut med brukerrettet informasjon i flere kanaler, hvor vi ba
berarte brukere om a ta kontakt med oss. Vi informerte samtidig om at brukere
som vi klarte a identifisere for perioden 01. januar 2019 til 30. september 2021
ville motta et eget brev fra oss. Nav sendte ut om lag 7 500 brev.
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° Nav gjorde flere faglige avklaringer blant annet knyttet til rettsvirkning tilbake i tid,
hvem dommen far betydning for, virkningstidspunkt og frist, erstatning, renter og
oppreisning.

. Nav startet i juni 2024 saksbehandlingen med & gjere en ny vurdering og rette
opp ugyldige vedtak for dem som henvendte seg etter feilen.

. Ved utgangen av 2024 hadde kommunikasjonsaktiviteten resultert i om lag 10 000

henvendelser fra om lag 7 700 personer som mener seg bergrt av resultatet i
dommen. Av disse har vi ferdigbehandlet sakene til om lag 1 200 personer.

° Ved utgangen av 2024 hadde Nav etterbetalt i overkant av 12,3 millioner kroner.
Det starste belgpet som er etterbetalt i en sak er i overkant av 184 000 kroner,
mens det laveste belgpet i en sak er 274 kroner. | gjennomsnitt er det utbetalt om
lag 39 000 kroner per sak med resultat etterbetaling. Det er til sammen etterbetalt
foreldrepenger for om lag 33 000 stenadsdager.

. Ved utgangen av 2024 hadde Nav mottatt i overkant av 120 erstatningskrav. 57 av
disse kravene var ferdig behandlet. Nav hadde som fglge av dette utbetalt
erstatning med i overkant av 3,1 millioner kroner. Det starste belapet som er
utbetalt i en enkeltsak er i overkant av 300 000 kroner.

3.5  Brukerrettede og tilgjengelige tjenester

Digitalt ekskluderte — sarbare brukere

Nav jobber kontinuerlig med a forbedre tilgjengeligheten til tienestene vare for a sikre at alle
brukere far den hjelpen de trenger, uavhengig av deres digitale ferdigheter, sprak eller
helseutfordringer. Nav har i 2024 arbeidet med tiltak for digitalt ekskluderte og vil i 2025
jobbe videre med:
e 4 oke kompetansen om digitalt ekskluderte i hele Nav
a utvikle god beredskap for akutte behov
a tilby gode tolketjenester i alle mgter
informasjon om & bli digital pa nav.no
a forbedre rutiner for hvordan vi meater digitalt ekskluderte
bruk av kunstig intelligens
bedre Igsninger for representasjon/fullmakt

Nav vil i 2025 etablere en egen avdeling for brukeropplevelse som vil ha brukeropplevelse og
herunder tjenester til digitalt ekskluderte brukere som sitt ansvar.

Personbrukerundersgkelsen

| 2024 ser vi en gkning i Nav-brukeres helhetlige tilfredshet med Nav. Den er na pa 78
prosent, opp fra 76 prosent i 2023. Tilliten til Nav har gkt fra 71 prosent i fjor til 74 prosent i
ar. | tillegg har brukernes opplevelse av Navs tilgjengelighet okt for tredje ar pa rad (57
prosent i 2022, 61 prosent i 2023 og 63 prosent i 2024), og flere brukere synes na at Navs
tienester er godt samordnet (50 prosent i 2023 og 53 prosent i 2024).

Arbeidsgiverundersgkelsen

86 prosent av arbeidsgiverne svarer i 2024 at de er forngyde med, og har tillit til Nav.
Andelen er uendret de siste tre arene, etter en gradvis gkning i perioden 2017-2022. Etter
koronaperioden, hvor de private virksomhetene var betydelig mindre forngyde enn de
offentlige, er de i ar like forngyde med Nav.

Serviceklager

Omfanget av serviceklager fra brukerne ble ytterligere redusert i 2024. Flest serviceklager
knytter seg til temaet "Vente pa Nav", og av ytelsene er det arbeidsavklaringspenger og
deretter sykepenger og ufgre som det hyppigst klages pa. Klagene ble behandlet i snitt etter
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26,5 dager, noe som var over fristen pa 21 dager. Restansen var ved utgangen av aret pa
829 klager, hvorav 566 var over fristen.

Nav kontaktsenter

Nav kontaktsenter opprettholdt hgy brukertilfredshet og lgsningsgrad i 2024, til tross for
enkelte maneder med lang ventetid. Svartiden pa telefon for personbrukere har variert
mellom 7 og 19 minutter per maned. Det var en klar forbedring siste kvartal med et snitt
under 9 minutter per maned.

Vakttelefoner

For brukere med akutt behov for sosiale tjienester har ordningen med vakttelefoner via
kontaktsenter til Nav-kontorene gitt gkt tilgjengelighet. Antall anrop til vakttelefoner for sosiale
tienester pa Nav-kontorene har steget fra 2023 til 2024 med over 20 prosent

Samisk telefontjeneste

1. januar 2024 etablerte vi et eget telefonnummer for samisk telefontjeneste. Tjenesten har
fatt god respons hos brukerne.

Innsyn

Innsynsbehandlingen i brukersaker ble samlet i Nav kontaktsenter fra mars. Arbeidet var mer
omfattende enn forutsatt, men det har etter hvert gitt brukere og samarbeidspartnere en
bedre og raskere tjeneste.

nav.no

Andelen brukere som far gjort det de kom for pa nav.no har steget noe siden i fjor. Det
gjenstar et betydelig arbeid med & forbedre innholdet for personbrukere og etablere en aktiv
forvaltning av alt innhold pa nettstedet.

Over 500 sider pa nav.no har fatt nye og forbedrede maler basert pa omfattende
brukerinnsikt og brukertesting. Vi er i gang med & male effekten av disse endringene, og vi
ma komme tilbake til effekten av utbedringsarbeidet.

3.6  Digitalisering og forvaltning

Overordnede prinsipper og organisering

Digitale produkter og tjienester som legger til rette for gkt selvbetjening og automatisering og
mer helhetlig tienester og bedre brukerreiser, er avgjgrende i arbeidet med a frigjere
ressurser for gkt innsats for flere i arbeid og for & imgtekomme den hagye omstillingstakten i
samfunnet.

Ny funksjonalitet realiseres enten gjennom hyllevare, eller egenutviklet funksjonalitet for
Navs saerskilte behov. Forvaltning og utvikling av digitale lgsninger skjer i hovedsak gjennom
tverrfaglige team, som igjen er gruppert sammen i produktomrader (PO). Per 1. januar 2024
var det etablert atte produktomrader: PO helse, PO arbeid, PO arbeidsgiver, PO pensjon, PO
familie, PO utbetaling, PO AAP og PO arbeidsoppfelging. Fra 1.mai 2025 vil
produktomradene smelte sammen med fagomradene i avdelingene. For & sikre god
sammenheng mellom Navs virksomhetsstrategi, prioriteringer og produktutvikling, ble det i
2024 etablert portefgljestyring i Nav.
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Leveranser og oppnadde effekter

Navs forbruk til digital utvikling og produksjon?® utgjorde 1 477 millioner kroner i 2024, mot
om lag 1 353 millioner kroner i 2023%.

| 2024 ble 56 prosent av midlene til digital produksjon og utvikling benyttet til & opprettholde
produktverdi i eksisterende Igsninger, mens 44 prosent gikk til & utvikle nye Igsninger.

Moderniseringsprogrammet — Flere i arbeid (P4)

P4 utvikler nye produkter og tjenester som skal erstatte funksjonalitet fra legacy-l@sningene
Arena og Abetal for ytelsene dagpenger, arbeidsavklaringspenger, tilleggsstenader og
tiltakspenger (inkludert meldeplikt for ytelsene), i tillegg til tienester knyttet til tiltak,
virkemidler og inkluderende arbeidsliv.

P4 startet i august 2021. Gjennomfaringsperioden gar frem til og med 2025. Samlet
kostnadsramme er 1 166 millioner kroner i 2025-kroneverdi. Ved utgangen av 2024 var det
brukt omtrent 691 millioner kroner av styringsrammen (P50) pa 1 047 millioner kroner.

| 2024 leverte Nav flere Igsninger som en del av P4:

o Dagpenger: Ny meldepliktslgsning og startet etablering av nytt arbeidssokerregister
utenfor Arena.

o Tiltakspenger: Pilot farste versjon av saksbehandlingslgsning

o Tilleggsstgnader: Sgknadsdialog og saksbehandlingslasninger for tilsyn barn og
leeremidler

o Tiltak og virkemidler: Oversikt over deltakere i arbeidsmarkedstiltak til tiltaksarranger
som dekker alle tiltak

Lasningene som er levert sa langt har skapt kvalitative gevinster og tidsbesparelser for
brukere og samhandlere.

Veikartet for P4 ble revidert i 2024, og fglgende leveranser er forskjovet til 2025:
¢ Full verdikjede for dagpenger

Modernisering av lgsninger for sykepenger (PO helse — tidligere P3)

PO Helse har jobbet videre med a lage stotte for starre andeler av arbeidstakerkategorien i
2024. Malet for aret var a gke fra 57 prosent av alle sgknader saksbehandles i Speil (ny
saksbehandlingslasning) til 85 prosent. Det har blitt laget statte for skjgnnsmessig
fastsettelse av sykepengegrunnlaget, levert saksbehandlingsstatistikk og gjort flere stgrre og
mindre endringer for & gke andelen sgknader som saksbehandles i Speil.

Forsinket innfaring av skjgnnsmessig fastsettelse, store restanser i bade Infotrygd og Speil, i
tillegg til tidkrevende juridiske avklaringer og krevende arbeid med etterlevelse, har medfeort
at 72 prosent av sakene gar i ny lgsning ved slutten av aret mot opprinnelig malsetning pa 85
prosent.

Veikart for sykepenger i PO helse ble revidert i september 2024, og ny plan for & ferdigstille
sykepenger ut av Infotrygd er i lgpet av T2 2026.

Modernisering av utbetalingslgsninger

| 2024 har utbetalingsomradet gjennomfart en konseptvalgutredning (KVU), og har veert
gjennom ekstern kvalitetssikring (KS1). | slutten av desember foreld endelig KS1-rapport. For
modernisering av utbetalingsl@sningene anbefalte ekstern kvalitetssikrer & utsette oppstart

23 Kap. 604/605
24 Kostnadene inkluderer kostnader til digital produksjon og utvikling pa Navs driftsbudsjett.
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av modernisering inntil flere forhold er utredet. Revidert KVU med supplerende analyse
forventes gjennomfgrt i 2025, og innebeerer tidligst oppstart av moderniseringen i 2027.
Risikoreduserende tiltak er igangsatt i pavente av moderniseringen.

Modernisering av pensjons- og ufgreomradet

| 2024 har pensjon- og ufgreomradet gjennomfaert en konseptvalgutredning (KVU), og har
veert giennom ekstern kvalitetssikring (KS1). | slutten av desember forela endelig KS1-
rapport. Tilradningen fra kvalitetssikrer er & starte et forprosjekt basert pa KVUens
nullalternativ. Forprosjektets omfang er a utarbeide et sentralt styringsdokument (SSD)
tilpasset nullalternativet som innebeerer teknisk modernisering av pensjonslgsningen. Nav
har lagt til grunn ekstern kvalitetssikrers tilradninger i utarbeidelsen av SSD.
Moderniseringen er planlagt giennomfart over en periode pa tre ar, med oppstart i 2026.

AFP-reformen (Produktomrade Pensjon)

Fra 2025 er AFP for ansatte i offentlig sektor lagt om til & bli en ordning som yter et livsvarig
paslag til alderspensjonen fra folketrygden, pa lik linje med AFP-ordningen for ansatte i privat
sektor. Nav har i 2024 lagt til rette for at brukere i offentlig sektor fedt i 1963 og senere kan
planlegge og fa riktig alderspensjon med AFP, ogsa med simulering av AFP i Navs
pensjonskalkulator, og at tjenestepensjonsordningene mottar nadvendige opplysninger fra
Nav for & kunne behandle AFP.

Fremtidens innkreving

Nav deltar i Skatteetatens program, Fremtidens innkreving. Programmet skal ga frem til
2029, og er et samarbeid mellom Skatteetaten, Politiet, Brennaysundregistrene, Lanekassen
og Nav. Programmet skal modernisere teknologi, forbedre brukeropplevelser og effektivisere
datadeling i offentlig sektor innenfor innkrevingsomradet.

| 2024 ble grensesnittet for innkrevingssaker modernisert og tilrettelagt det nye
tienestekonseptet til Skatteetaten. De fleste nye innkrevingsoppdrag gar na i det nye
grensesnittet. Programmet har ansvar for at systemet ELIN som benyttes til innkreving av
barnebidrag og systemet PAK, som benyttes til tilbakebetalingskrav fra Nav, flyttes fra Nav til
Skatteetatens infrastruktur. PAK systemet ble flyttet til Skatt i mai 2024. Arbeidet med flytting
av ELIN I er forsinket hos Skatteetaten. Revidert plan tilsier at flyttingen vil bli gjiennomfart i
perioden mai til august 2025.

Kl i Nav

| 2024 ble det gjennomfart tre tverrfaglige Kl-eksperimenter: «Trygg tekst» i Produktomrade
arbeid, Veilederassistenten «Bob» hos NKS, og pilot for Microsoft M365 Copilot. Leering fra
disse er tatt med inn i planleggingen for 2025.

Tjenester til arbeidsgiver

| 2024 har flere team og omrader tatt i bruk tjenester som tilbys pa Min Side Arbeidsgiver, og
avtaler om tiltak, inntektsmelding for foreldrepenger og svangerskapspenger vises na i
saksoversikten. Innhold til arbeidsgivere pa nav.no er forbedret og gir utslag pa malinger
gjennom gkt gjennomfaringsgrad fra 90,8 prosent til 93,8 prosent i fijerde kvartal 2024.

Oppfelging Nav-kontor pa tvers av stat og kommune

Mange som mottar tjenester fra Nav-kontorene har behov for bade statlige og kommunale
tienester. Det er derfor behov for & utvikle digitale verktay som understetter oppfalging av
brukerne pa tvers av stat og kommune i Nav-kontorene. Arbeids- og velferdsdirektoratet har
inngatt et samarbeid med KS, delprogram sysselsetting i Oslo og Oslo kommune om &
utforske mulighetene for utvikling av digitale verktgy som stgtter brukeroppfelging pa tvers av
stat og kommune. Arbeidet bygger opp under malene i Arbeids- og
inkluderingsdepartementet og KS’ nye strategi for digitalisering av Nav-kontor som ble
signert 10. oktober 2024.
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Arbeidsindikator

Arbeids- og velferdsdirektoratet har utarbeidet en ny resultatindikator, som tar hensyn til
brukersammensettingen og lokale arbeidsmarkedsforhold. Arbeidsindikatoren viser et
resultatbilde som i starre grad kan tilskrives Navs bidrag til arbeidsinkludering. | 2024 ble
arbeidsindikatoren prgvd ut i alle Nav fylkesenheter. Det ble ogséa utviklet en
produksjonslgsning for & beregne og dele indikatorresultater. Lasningen vil videreutvikles i
2025 i samarbeid med brukerne av indikatoren. | Igpet av 2025 planlegger Arbeids- og
velferdsdirektoratet & benytte den nye arbeidsindikatoren sammen med annen statistikk, til a
falge med pa Navs resultater knyttet til det a fa flere i arbeid.

Tiltak for & avvikle legacysystemer®

| 2024 fortsatte arbeidet med & erstatte legacy-lgsninger med moderne Igsninger. | tillegg til
det som ble levert pa familie- og helseomradet giennom P3 og arbeidsomradet gjennom P4,
leverte vi i 2024 pa ulike legacytiltak. Innenfor familieomradet er saksbehandling av enslig
forsarger helt ute av Infotrygd. Ogsa innenfor barnebidrag og overgang til ny Altinn-teknologi
har vi levert ny funksjonalitet. For sykefraveersoppfelging er hovedfunksjoner lgftet ut av
legacy-lgsningen (Arena), og planen er a lgfte ut gjenstaende funksjonalitet i lapet av farste
halvar 2025. Tilsvarende er situasjonen for avgiftssystemet pa medlemskapsomradet. Vi har i
2024 gjennomfart et starre arbeid som legger grunnlaget for 8 komme ut av legacy-lgsninger
pa brev.

Nav arbeidet ogsa for a sikre videre drift og forvaltning av legacy-lasninger som enda ikke er
erstattet av nye Igsninger, slik at brukerne kan motta ytelsene de har krav pa.

Leveransene i 2024 er noe begrenset, og gir ikke gnsket reduksjon av legacy-omfang og -
risiko i et flerarig perspektiv.

Det er jevnt over god fremdrift i legacy-tiltakene, men med noe senere fremdrift enn forventet
pa enkelte omrader.

Utveksling av informasjon med helsesektoren

Nav piloterer utveksling av informasjon i med helsesektoren for sykmeldingslgpet. Arbeidet
er i henhold til plan, og samarbeid med én EPJ-leverandgr er etablert for farste pilot.
Fremdriften er god, og et sammensilatt team (helseopplysninger og sykmelding) har fatt pa
plass innsikt i sykmeldingslgpet gjennom felles tjienestedesignprosess utarbeidet i samarbeid
med helsesektoren.

Nye styrings- og @konomilgsninger (NYSTQL)

Prosjektet for nye styrings- og gkonomilgsninger leverte i 2024 Igsninger for blant annet.
budsjett, bestilling, rapportering og visualisering. Disse bidrar til & sikre tilgjengelig
styringsinformasjon og effektive prosesser. Lgsningene er overfart til forvaltning.

3.7  Tolke, forvalte og utvikle regelverk

Status i rundskrivsarbeidet

Arbeids- og velferdsdirektoratet forvalter en stor rundskrivsportefalje. NOU 2020: 9
Blindsonen og NOU 2021: 8 Trygd over landegrensene viser at direktoratet ma forbedre
arbeidsprosessene knyttet til rundskrivene. Direktoratet arbeider kontinuerlig med &
oppdatere og sikre god kvalitet i rundskrivene.

25 Nav har fortsatt en rekke IT-lgsninger basert pa utdatert teknologi, og/eller utdaterte Igsningsprinsipper (legacy) som hindrer,
eller gjor det dyrere & levere hensiktsmessige tienester til brukerne, gjiennomfgre regelverksendringer og etterleve lovpalagte
krav
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Oppdatering av rundskriv

Etter det omfattende oppdateringsarbeidet som har pagatt siden 2022, er
rundskrivsportefgljen Nav forvalter na samlet sett i hgy grad i samsvar med rettstilstanden.

Fortsatt ser vi enkelttilfeller hvor det er utfordrende a oppdatere raskt nok. Noen rundskriv er
ikke gjennomgatt pa en stund, slik at vi ikke helt kan utelukke at de ikke er i samsvar med
rettstilstanden. Pa enkelte omrader medfarer uavklarte problemstillinger risiko. Samlet sett
vurderes likevel ajourfgringsgraden na som god.

Nytt konsept for rundskriv
Nytt konsept (ny kvalitetsstandard og ny forvaltningsmodell) for rundskriv, besluttet i 2022,
kobler utarbeidelsen av rundskriv tettere sammen med den juridiskfaglige styringen.

Forvaltningsmodellen gir tydeligere ansvarsplassering, mer effektive prosesser og bedre
kvalitet i arbeidet med & forvalte rundskrivene, samtidig som den sikrer ngdvendig
involvering av relevante malgrupper og fagmilja.

Status per utgangen av 2024
| arbeidet med oppdateringen av rundskriv er utvalgte rundskriv skrevet i trad med
rundskrivskonseptet, blant annet nytt rundskriv til forvaltningsloven (publisert oktober 2024).

Som ledd i implementeringen av ny forvaltningsmodell, opprettet direktoratet i august 2024
en rundskrivsredaksjon. Redaksjonen bestar av deltagere fra alle bergrte avdelinger og
forvalter rundskrivskonseptet.

Det videre arbeidet med & konvertere rundskrivsportefgljen til det nye konseptet falger en
plan og gitte prioriteringskriterier. Konverteringen krever betydelig innsats og er tidkrevende,
og ma sees i sammenheng med det prioriterte lapende arbeidet med oppdatering av
rundskrivene.

3.8  Utvikling av kompetanse

Direktoratet arbeider med & utvikle modeller og metoder for organisatorisk laering for a na
Navs ambisjon om & bli en laerende organisasjon, jf. Navs virksomhetsstrategi. | 2024 har
direktoratet utviklet en helhetlig modell for laering i Nav som skal lanseres forste kvartal 2025.

Det har ogsa veert nadvendig a gi et kompetanselgft for ledere. HR har igangsatt og
gjennomfgrt ulike treninger for ledere i kompetanseledelse, tillitsbasert ledelse og temaer
innen psykologisk trygghet og medarbeiderskap. Dette er helt ngdvendig for & skape gode
og trygge leeringsarenaer for ansatte slik at Nav blir bedre i stand til & realisere
virksomhetsstrategien.

| 2024 etablerte Nav Kompasset, en Igsning som skal styrke bade den enkelte medarbeider
og team sin kompetanse. Med Kompasset kan ansatte i samarbeid med leder kartlegge
kompetansebehov, sette utviklingsmal og fa tilgang til e-laering, samlinger og leeringslap.

3.9 Barneperspektivet

«Barns beste — en veileder for deg som jobber i Nav» ble publisert og gjort tilgjengelig for
hele Nav i 2024. Veilederen har som formal a tydeliggjere hva ivaretakelse av forpliktelsene i
FNs barnekonvensjon betyr for Nav. Veilederen er pa et overordnet niva og gjelder alle linjer
og alle nivaer i Nav. Vi anser at implementering av veilederen vil understgtte oppdraget om a
tydeliggjere innholdet i barneperspektivet, og bidra til at det ivaretas i hele arbeids- og
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velferdsforvaltningen. Arbeidet med implementering pagar. Direktoratet har gitt oppdrag til
fylke og statsforvalter om a fortsette arbeidet med & gjgre veilederen kjent og tatt i bruk.

Det er behov for ytterligere veiledning pa hvordan barns beste skal forstas og praktiseres for
de sosiale tjenestene. Direktoratet vil vurdere hva Nav-kontorene trenger pa dette omradet,
sett i sammenheng med andre kompetanseaktiviteter og produkter som utvikles knyttet til
barneperspektivet.

Hvordan barn skal hgres, er en del av & gjgre en barns beste-vurdering. Direktoratet har
leverte en utredning i april 2024 om nar veiledere i Nav-kontoret skal snakke direkte med
barn som bergres av sosiale tjenester. Direktoratet utarbeider na veiledning, basert pa
utredningen, som skal kunne benyttes av veiledere som jobber med de sosiale tjenestene i
Nav-kontorene. Direktoratet skal gjennomfare en innspillrunde med aktuelle aktgrer far
veiledningen ferdigstilles. Arbeidet anslas a veere ferdig i lapet av 2025.

Direktoratet har i tillegg tildelt FoU-midler til Hagskolen pa Vestlandet om barneperspektivet.
Prosjektet deres vil skaffe oppdatert kunnskap om Navs tilnaerming til barn i
lavinntektsfamilier, innenfor en ordinzer tjenestekontekst. Prosjektet ferdigstilles i 2027.

Direktoratet deltar i etatssamarbeidet for utsatte barn og unge pa alle nivaer: direktarniva,
strategisk ledergruppe, tverrgadende ledergruppe og sekretariatet. | tillegg deltar direktoratet i
flere oppdrag og temagrupper knyttet til etatssamarbeidet. Vi arbeider fortsatt med a etablere
gode strukturer for arbeidet internt i direktoratet.

3.10 Utvikling av partnerskapet

De lokale partnerskapsmegtene mellom Nav fylke og kommunen har utviklet seg til & i gkende
grad handle om strategiske grep for & samarbeide om felles samfunnsutfordringer for Nav og
kommunen. Seerlig gjelder dette arbeidet med a redusere utenforskap, bade ungt
utenforskap og utenforskap som fglge av manglende sprakferdigheter og inkludering i
arbeidslivet. Pa lokalt niva meldes det om at klimaet for samarbeidet mellom stat og
kommune i partnerskapet er overveiende godt. Nav fylke og kommunen holder jevnlige
partnerskapsmgater, som regel to ganger per ar. | de aller fleste partnerskapene, handteres
eventuelle uenigheter mellom stat og kommune i fellesskap, slik at man sammen kommer
frem til lasninger og retninger for Nav-kontoret. Presset kommunegkonomi kan pavirke
partnerskapet mellom stat og kommune. Dette har i enkelte partnerskap resultert i en stgrre
grad av behov for konkrete prioriteringer, for eksempel i arbeidet med a redusere
utenforskap. P4 lokalt niva kan det veere ulike syn pa tilgjengelighet i Nav-kontoret, for
eksempel pa apningstider for drop-in.

Det er behov for & revidere veileder og maler for partnerskapet, og direktoratet og KS startet i
2024 et arbeid for a revidere det som ligger pa nav.no og KS’ hjemmesider om temaet.
Arbeidet med en revidering/justering er underveis, og ventes & sluttfgres i Igpet av 1. tertial
2025. Dette er et omfattende arbeid, blant annet som fglge av at det siden siste justering har
kommet nye retningslinjer for sikkerhet i Nav-kontoret, men ogsa brukeroppfglging. Forslag
til maler for avtaler i partnerskapet vil ogsa blir justert. Selv om mange lokale partnerskap
selv har justert avtalen, tror vi at justering av forslag til maler vil gke kvaliteten i avtalene.
Arbeidet med & tilrettelegge for utvikling i partnerskapet fortsatte i 2024. Arbeidet gjelder
seerlig et eget utviklingsprosjekt, Partnerskapslaftet, som er rettet bade mot tjenesteniva
(Nav-kontoret) og brukerniva.
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3.11 Etterlattereformen

Etterlattereformen innebaerer at dagens pensjon og overgangsstegnad til gjenlevende
ektefelle og tidligere familiepleier for nye brukere erstattes av en tidsbegrenset
omstillingsst@nad. Den innebaerer ogsa en forenkling og styrking av ytelser til etterlatte barn,
og at det ikke skal veere fordeler for etterlatte i folketrygdens ufgretrygd og alderspensjon.

Reformen tradte i kraft 1. januar 2024. | forbindelse med dette har Nav utviklet en egen
systemlgsning som handterer omstillingsstgnad og barnepensjon. Pensjon og
overgangsstgnad til gjenlevende ektefelle og tidligere familiepleier tilstatt med virkning far 1.
januar 2024, er viderefgrt i samme systemlgsning som fer. Implementeringen av de nye
reglene har fulgt planen. Nav utarbeidet rundskriv til bestemmelser der loven var endret, og
publiserte dette fortlapende i prioritert rekkefalge.

Aktivitetsplikt og oppfalging

Per slutten av 2024 var det registrert i underkant av 1 300 lgpende utbetalinger av
omstillingsstgnad. | Iapet av 2024 ble det sendt om lag 850 informasjonsbrev om
aktivitetsplikten i forkant av 6 maneders tidspunktet. Av disse ble rundt 70 mottakere av
omstillingsstgnad henvist til Nav-kontoret for videre oppfelging. Dersom stgnadsmottaker
ikke oppfyller oppfalgingslgpet, far dette konsekvenser for ytelsesvedtaket.

Sent hgsten 2024 ble det sendt om lag 65 brev til de stgnadsmottakerne som ikke allerede
var i 100 prosent aktivitet, i forkant av 12 maneders tidspunktet med informasjon om at det
kan kreves gkt aktivitet opp til 100 prosent. Saksbehandlerne vurderer skjgnnsmessig hva
som skal og kan kreves etter gjeldende regelverk. Resultatet av disse brevene foreligger ikke
enna. Det vurderes at de resterende oppfylte aktivitetskravene pa tilstrekkelig vis.

Rundt 120 mottakere av omstillingsstanad har fatt unntak fra aktivitetsplikten. | overkant av
50 personer har fatt varig unntak fra aktivitetsplikten pa grunn av alder kombinert med
tidligere lav inntekt. De resterende har fatt midlertidig unntak fra aktivitetsplikten pa grunn av
sykdom eller redusert arbeidsevne med mer. Disse skal falges opp med jevne mellomrom.

| lapet av 2024 ble 9 stgnader stanset pa grunn av at aktivitetsplikten ikke ble oppfylt.

Videre arbeid med etterlattereformen

Det er pabegynt et arbeid med a innfgre etteroppgjer for omstillingsstanad som skal
giennomfgres for kalenderaret 2024 etter at skatteoppgjeret foreligger i 2025. Nav skal ogsa
videreutvikle statistikk som kan bidra i analysene av etterlattereformen fremover i tid.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for nasjonale sgknader (gjenlevendepensjon eller
omstillingsstgnad) ble 21 dager i 2024, noe som var 3 dager hgyere enn i 2023, men godt
innenfor normen pa 30 dager.

3.12 Effektiv ressursbruk

Utvikling i bevilgning og regnskap

Driftsbevilgningen i 2024 var 15,1 milliarder kroner, noe som er pa tilsvarende niva som i
2019 malt i reelle kroner. | reelle kroner, sett bort i fra ekstraordinaere korona-bevilgninger i
2020 og 2021, har Navs driftsbevilgning hatt en relativt flat utvikling siden 2017.
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Figur 14. Bevilgning eksklusiv overfgrt mindreforbruk — reelle tall (2024 kroner)
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Figur 15. Bevilgning eksklusiv overfart mindreforbruk - nominelle tall
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| perioden 2017-2024 hadde Nav et samlet effektiviseringskutt pa om lag 860,5 millioner
kroner nominelt og 990 millioner kroner i reelle tall. Effektiviseringskuttene var blant annet
knyttet til gevinster i forbindelse med modernisering av IKT-systemer, men ogsa knyttet til
krav om blant annet redusert bevilgning til reise, husleie og innlede konsulenter, samt kutt
knyttet til ABE-reformen.

Navs samlede driftskostnader i 2024 var 4 prosent (562 millioner kroner) hgyere enn aret for
og utgjorde 15 122 millioner kroner®. Lgnn er den sterste kostnadsposten og utgjorde 71
prosent (10 809 millioner kroner) av samlede kostnader.

Arbeids- og tjenestelinjen utgjorde 8 353 millioner kroner (55 prosent) av samlede
driftskostnader, ytelseslinjen 2 252 millioner kroner (15 prosent), klage- og ankelinjen 229
millioner kroner (2 prosent), skonomilinjen 241 millioner kroner (2 prosent) og direktoratet
(inklusive digital utvikling og produksjon) 4 047 millioner kroner (27 prosent).

Eiendomskostnader

Kostnader til eiendom utgjorde 1 235 millioner kroner, en gkning pa 17 millioner kroner (1,4
prosent) fra 2023. Inflasjonsjustert ble eiendomskostnadene redusert med 226 millioner
kroner (15,5 prosent) de siste fem arene fra 2020 til 2024. Nedgangen skyldes i hovedsak
arealreduksjoner som har gitt reduserte husleiekostnader.

26 Tallet inkluderer kostnader under kap. 604.
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Ved inngangen til 2024 forvalter etaten 499 leieavtaler fordelt pa 417 bygg.

Ved inngaelse av nye leieavtaler vektlegger Nav a leie inn mindre areal enn lokalene de
erstatter. For signerte leieavtaler var det en reduksjon fra 34,6 til 28,8 m? per ansatt i innleid
totalareal. Hvis vi ekskluderer spesialarealer, det vil si publikumsmottak, verksted og lager for
Hjelpemiddelsentralene med mer, var det en reduksjon til 21,1 m2. | likhet med foregaende ar
gkte prisen per m? nyinnleid areal ogsa gjennom 2024.

Utvikling i bemanningen

Etaten utgjorde per 1. desember 2024 totalt 14 113 arsverk. Det er 441 flere arsverk (3,2
prosent) enn per 1. desember 2023. Siden 1. desember 2021 (topparet under pandemien)
har antallet arsverk gatt ned med 742 (5 prosent). Sammenlignet med 01. desember 2019
har antall arsverk gkt med 701 (5,2 prosent).

Figur 16. Figuren viser alle statlige arsverk i etaten, uavhengig av kapittel. Figuren viser manedlig utvikling fra
2019 til 2024, der 2019 er nullpunktet.

1400
1200

800
800
400

252
»

e ~__/

&= -\’\V/ =T

- 200

- 400

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Arbeids- og tjenestelinjen Arbeids- og velferdsdirektoratet Klage- og ankelinjen
Ytelseslinjen @konomilinjen Totalt

Arsverksutvikling i direktoratet

Direktoratet utgjorde til sammen 1 568 arsverk i desember 2024. Fra 2023 til 2024 gkte
antallet arsverk med 61 (4,1 prosent), og fra 2021 til 2024 var gkningen pa 99 arsverk (6,8
prosent). Sammenlignet med 2019 har antall arsverk gkt med 253 (19 prosent). Alle tall er
per 1. desember.

Arsverksutvikling i arbeids- og tienestelinjen

Arbeids- og tjenestelinjen utgjorde 9 361 arsverk i desember 2024. Dette tilsvarer en gkning
pa 246 arsverk (2,7 prosent) fra 2023. Sammenlignet med 2021 har antall arsverk blitt
redusert med 881 (8,6 prosent), mens det fra 2019 til 2024 har veert en gkning med 313
arsverk (3,5 prosent). Alle tall er per 1. desember.

Arsverksutvikling i ytelseslinjen

Ytelseslinjen utgjorde 2 686 arsverk i desember 2024. Siden 2023 har antall arsverk gkt med
142 (5,6 prosent). Fra toppen i 2021 er antall arsverk redusert med 167 (5,8 prosent), og fra
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2019 til 2024 gikk antall arsverk i ytelseslinjen ned med 63 (2,3 prosent). Hovedarsaken
skyldes at Nav klageinstans ble skilt ut fra Ytelseslinjen i 2022. Alle tall er per 1. desember.

Arsverksutvikling Klage- og ankelinjen
Klage- og ankelinjen utgjorde 215 arsverk i desember 2024. Dette tilsvarer en reduksjon pa 1
arsverk (0,7 prosent) sammenlignet med 2023. Alle tall er per 1. desember.

Arsverksutvikling @konomilinjen

@konomilinjen utgjorde 282 arsverk i 2024. Siden 2023 har antall arsverk sunket med 7 (2,3
prosent). Totalt har det vaert en nedgang pa 9 arsverk (3,1 prosent) siden toppen av
pandemien i 2021. Sammenlignet med 2019 utgjar dette en samlet reduksjon pa 17 arsverk
(5,8 prosent). Alle tall er per 1. desember.

3.13 Kunnskapsbaserte tjenester og direktoratets kunnskapsfunksjon

Per utgangen av 2024 hadde Nav 24 eksternt finansierte FoU-prosjekter pa omrader hvor
Nav og AID har kunnskapsbehov. | tillegg til disse ble 20 forskningsprosjekter finansiert
giennom Navs FoU-midler, ferdigstilt i 2024. Alle prosjektene er omtalt pa nav.no/fou med
lenker til forskningsrapportene.

| 2024 hadde vi en apen utlysning av FoU-midler innenfor det tematiske satsingsomradet
«Sosiale tjenester i Nav-kontoret». Vi mottok 45 sgknader, og seks stgrre
forskningsprosjekter ble tildelt midler etter vurdering av relevans, vitenskapelig kvalitet,
gjennomfgrbarhet og kompetanse i forskerteamet.

Innenfor satsingen «Kunnskapsbasert digitalisering av arbeids- og velferdstjenestene» har vi
bygget opp et team med analyse- og forskningskompetanse knyttet til digitalisering som skal
bidra med analyser, evaluering og rad til veivalg i digitaliseringsarbeidet. Teamet jobber ogsa
med a lage en rigg for a kunne knytte til seg og samarbeide med eksterne forskere og
forskningsmiljger.

Vi hadde per desember 2024 fem strategiske samarbeidsavtaler med ulike universiteter;
Juridisk fakultet ved UiO, NTNU, Universitetet i Innlandet, OsloMet og Universitetet i Agder.
Samarbeidene er innen omrader hvor Nav har behov for solid forskning og hvor vi gnsker at
akademiske miljger skal fa bedre kunnskap om Nav, eksempelvis digitalisering, arbeid/helse,
arbeidsinkludering, juridiske problemstillinger knyttet til digitalisering og E&S-lovgivningen VI
arrangerer en arlig konferanse sammen med samarbeidspartnerne. | 2024 var temaet
«Samhandling med brukere».

Nav-konferansen ble gjennomfart i november og temaet for konferansen var ungdom.
Konferansen ga innsikt i dagens unge og de samfunnstrendene som pavirker fremtiden
deres. Eksperter fra inn- og utland var invitert til & dele tall, analyser og forskning.
Konferansen hadde 300 deltakere og rundt 1 500 fulgte strammingen av konferansen.

3.14 Konvensjon med Storbritannia om trygdekoordinering

Fra 1. januar 2024 tradte det i kraft en ny konvensjon om trygdekoordinering mellom Island,
Liechtenstein og Norge pa den ene siden og Storbritannia og Nord-Irland pa den andre
siden. Nav utarbeidet rundskriv til konvensjonen som ble publisert 1. juli 2024. | tillegg til
konvensjonen omtales separasjonsavtalen fra 2020, som fortsatt har betydning i en del
saker. Vurderingen er at rundskrivet er i trad med rettstilstanden.
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3.15 Fellesfgringer for 2024

3.15.1 Systematisk og helhetlig arbeid for a redusere klimagassutslipp,
naturforavtrykk og energibruk

| 2024 har Nav viderefgrt arbeidet med a redusere klimagassutslipp, naturfotavtrykk og
energibruk. Vi velger a lgfte frem hva som er gjort innenfor de mest sentrale omradene;
eiendom, hjelpemidler, teknologi og anskaffelser.

Hasten 2024 besluttet vi & etablere et prosjekt for farste fase av systematisk og helhetlig
baerekraftsarbeid i Nav. Malet er a styrke var evne til & mgte fremtidige krav og bidra til en
baerekraftig utvikling som balanserer gkonomi, sosialt ansvar og milja. Arbeidet vil legge
grunnlaget for en mer strukturert tilngerming til baerekraft, herunder klima og miljg, og
forventes a kunne bidra til viktige forbedringer, blant annet innen energieffektivisering og
energifleksibilitet.

Eiendom

Navs eiendomsarbeid er forankret i en egen eiendomsprosess og et arealkonsept som sikrer
effektive lokallasninger med klare bzerekraftskrav. De siste fem arene har vi redusert det
samlede innleide arealet med 54 000 m? (11,5 prosent), noe som har bidratt til lavere
klimagassutslipp, redusert naturfotavtrykk og lavere energiforbruk. Samtidig vil vi jobbe
videre med systematisk oppfalging av den faktiske pavirkningen arealreduksjonen har pa
energibruk og utslipp.

Vi stiller energikrav til leide lokaler, men ser behov for en tydeligere tilnaerming til
energifleksibilitet og mulighetene for lokal energiproduksjon.

Hjelpemidler
Baerekraftsarbeidet innenfor hjelpemiddelomradet fokuserer pa miljgvennlige anskaffelser,

baerekraftig logistikk og gkt gjenbruk. Arbeidet er rettet mot hele verdikjeden fra leverandgr
via hjelpemiddelsentral til kommune og innbygger.

| 2024 ble hjelpemidler til en anskaffelsesverdi av 1,102 milliarder kroner gjenbrukt. De siste
10 arene har verdien pa gjenbruk av hjelpemidler gkt med 384,3 millioner kroner, fra 717,7
millioner kroner (2014) til 1,102 milliarder kroner (2024). Vi har ogsa styrket kravene til
emballasje-optimalisering, materialbruk og levetidsforlengelse.

Pa logistikkomradet har vi besluttet forenklinger i leveranser av enkelte hjelpemiddel-
kategorier. Gjennom deltakelse i et nordisk innovasjonsprosjekt arbeider vi med & utvikle en
digital lasning for bedre transportoptimalisering med potensial for reduserte utslipp. Her vil en
testperiode gi oss mer konkrete data om endringer i utslipp.

Teknologi/IT

Digitalisering og modernisering har bidratt til redusert papirbruk, effektivisert prosesser og
kuttet klimagassutslipp. @kt bruk av skytjenester gir mer energieffektive lasninger, og i 2024
har vi redusert antallet fysiske servere gjennom konsolidering av IT-systemer. Overgangen til
skytjenester gir ogsa indirekte reduksjon i transportutslipp ved & muliggjgre mer digital
samhandling. Samtidig er det viktig a styrke vurderingen av klimaavtrykket fra kunstig
intelligens og datasentre.

| 2024 har vi startet vurderingen av baerekraft i Kl-initiativer, og har valgt ut et av vare Ki-

initiativ som test-case for en karbonfotavtrykksanalyse. Vi har ogsa lagt til rette for at
modellkort inkluderer baerekraftsvurderinger.
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Anskaffelser

Vi har innfgrt krav om at klima- og miljghensyn skal vektes med minst 30 prosent i
anskaffelser, i trad med forskriften om offentlige anskaffelser. Dette har bidratt til mer
baerekraftige l@sninger innen transport, emballasje og materialbruk. Vi har ogsa lagt til rette
for gkt bruk av gjenbrukbare produkter og sirkulaere lgsninger. Vi fortsetter arbeidet med en
mer systematisk tilnaerming til oppfalging av leverandgrers klimaarbeid og hvordan
anskaffelser kan bidra til gkt energifleksibilitet.

Hvordan Nav vurderer at klimaendringene vil pavirke virksomheten

Nav gjennomfgrer en systematisk kartlegging av hvordan klimaendringene pavirker
virksomheten som en del av det etablerte baerekraftsarbeidet. Kartleggingen adresseres
gjennom en dobbel vesentlighetsanalyse (DVA) og etablering av Navs farste versjon av
klimaregnskap. Vi forventer at klimaendringer og det grgnne skiftet vil pavirke Nav bade
direkte og indirekte.

3.15.2 Positiv utvikling i antall ansettelser av personer med funksjonsnedsettelse

| var lgnns- og personalpolitikk slas det fast at etatens mal om mangfold og inkludering skal
falges opp i rekrutteringsprosessene.

Det kom i 2024 inn 67 283 sgknader pa jobb i Nav.. Dette er en kraftig gkning fra 39 944 i
2023. 1 618 av de som sgkte i 2024 markerte hull i CV. 990 markerte nedsatt funksjonsevne.
Det var til sammen 2 608 sgkere fra de to malgruppene.

Til sammen ble 10 391 av sgkerne innkalt til intervju. 245 av disse sgkerne krysset av for hull
i CV, mens 241 sgkere markerte nedsatt funksjonsevne.

| 2024 tilsatte Nav 2 101 personer. Dette er en gkning fra 1 601 i 2023, men ligger under
antall tilsettinger i arene 2020-21, som hadde et gjennomsnitt pa 2 601 personer. 23 av de
som ble ansatt i 2024 hadde hull i CV, mens 26 hadde nedsatt funksjonsevne. Det ble til
sammen foretatt 49 tilsettinger av sgkere fra malgruppen i 2024. De av sgkerne som ble
tilsatt og tilharte malgruppen i 2020-21 utgjorde gjennomsnittlig 4,85 prosent. Andelen i 2024
var sunket til 2,33 prosent. Dette vil si en nedgang pa 2,52 prosentpoeng.

Vi har ikke systembasert kunnskap om arsakene til nedgangen, men kjenner til at det i 2020-
21 ble tilsatt mange midlertidig for &8 mete utfordringene med pandemien. | ettertid har mange
av de som blir tilsatt erfaring fra og/eller arbeider i stillinger i Nav. Vi ser ogsa at antall
sgknader fra malgruppen gar ned, mens antall sgknader totalt stiger kraftig i 2024. Det betyr
at konkurransen om ledige stillinger i Nav skjerpes. | tillegg utgjer kvalifikasjonsprinsippet og
manglende kandidater fra malgruppen en utfordring.

Nav har ambisjoner om & gke andelen tilsettinger i malgruppen. For & bedre resultatene i
2025, vil vi viderefgre allerede igangsatte tiltak. Vi vil fortsette med & oppfordre kandidater
med hull i CV-en, innvandrerbakgrunn eller nedsatt funksjonsevne til & sgke stillinger hos
oss. Fokuset vil bli ivaretatt i vare styringsskriv og informasjonskanaler, i krav til innholdet i
utlysningstekster, prosessinnhold og rekrutteringsverktay i statlig del. Vi vil ha sgkelys pa
malgruppen ved tilbud om deltidsstilling og ved innkalling til intervju.

3.15.3 Redusere konsulentbruken

| 2024 utgjorde forbruk av konsulenter 1 028 millioner kroner i 2024 (reelle tall), en gkning pa
78 millioner kroner fra 2023. | 2024 utgjar konsulentkostnadene 9,5 prosent av totale
lannskostnader mot 8,6 prosent i 2023 (reelle tall).
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I nominelle tall utgjorde forbruk av konsulenter 1 028 millioner kroner i 2024%7, en gkning pa
122 millioner kroner fra 2023. Konsulentkostnader brukes i hovedsak til utvikling av
programvare og IKT-lgsninger, som i 2024 utgjorde 785 millioner kroner (nominelle tall). Det
er en gkning pa 59 millioner kroner (8 prosent) fra 2023. Jkningen skyldes i stor grad okt
behov for innleie som fglge av et utfordrende arbeidsmarked for IT-utviklere og designere.

Det fremkommer ikke av regnskapet at det var kostnader til kjgp av konsulenttjenester fra
kommunikasjonsbransjen i 2024. Vesentlige kjgp fra andre statlige virksomheter utgjer 29,9
millioner kroner (nominelle tall) og er i hovedsak gatt til forsknings- og utredningsoppdrag.

Direktoratet har oppmerksomhet pa konsulentbruk og har igangsatt tiltak for & redusere
behovet for konsulenter og bruke internt ansatte sa langt det er mulig. | 2024 hadde
direktoratet et mal om & erstatte eksterne utviklere med interne for a redusere konsulentbruk,
i hovedsak i digital produksjon og utvikling. Direktoratet jobber kontinuerlig med a rekruttere
intern utviklingskapasitet, ogsa for erstatning av konsulenter i IT-team.

Videre har direktoratet iverksatt tiltak for kompetanseendring for enkelte medarbeidere for at
internt ansatte kan overta konsulentoppgaver pa sikt. Det ble i 2024 pastartet en prosess for
ansettelser av forretningsutviklere, og det ble kun benyttet internt ansatte til strategiarbeid.
Det er ved utgangen av 2024 startet opp flere rekrutteringsprosesser for a sikre at leveranser
blir ivaretatt av internt ansatte.

4 Styring og kontroll

4.1 Overordnet vurdering av styring og kontroll

Arbeids- og velferdsetatens virksomhetsstyring er bygget opp i trad med Reglement for
gkonomistyring i staten. Instruks for virksomhets- og gkonomistyring, som er fastsatt av
Arbeids- og inkluderingsdepartementet, legger rammene for systemer, rutiner og styrings-
prosesser.

Plan- og budsjettprosessen for etaten er tilpasset etatsstyringsprosessene fra Arbeids- og
inkluderingsdepartementet. | plan- og budsjettnotatene fastsettes mal og styringsparametere,
overordnede prioriteringer og fordeling av budsjettet. Plan- og budsjettprosessen statter opp
under tildelingsbrevet fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet og prioriteringene i Navs
virksomhetsstrategi. Disse prioriteringene ligger ogsa til grunn for de arlige mal- og
disponeringsbrevene, der mal, resultatkrav, budsjetter og fullmakter er formalisert fra arbeids-
og velferdsdirektaren til de direktgrene som rapporterer direkte til ham.

Arbeids- og velferdsdirektgren falger opp virksomheten gjennom behandling av blant annet
tertialvise interne virksomhetsrapporter og ledelsens gjennomgang i arbeids- og
velferdsdirektgrens ledermgte. Det gjennomfagres dialogmgter med ledelsen etter behov.

Styringen blir ivaretatt i trad med ansvarsfordelingen, som er nedfelt i et eget ansvars-
dokument. Ansvarsdokumentet tydeliggjar plassering av ansvar, skaper handlingsrom og
legger til rette for god myndighetsutgvelse. Ansvarsdokumentet revideres og oppdateres to
ganger i aret. Fullmakter delegeres gjennom et eget fullmaktskriv.

Den operasjonelle styringen og utfgrelsen av oppgavene er regulert giennom interne
styringsdokumenter, rundskriv, instrukser og fagmeldinger. Disse er tilgjengeliggjort pa
etatens intranett.

27 Ettersom det inflasjonsjusteres til 2024-kroner er nominelle tall lik reelle tall i 2024.
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Risikostyring

Etaten har et helhetlig rammeverk rundt risikostyring, som skal fange opp det totale
risikobildet til Arbeids- og velferdsetaten. Alle avdelinger, linjer og produktomrader skal
gjennomfgre risikovurderinger minst hvert tertial. Etatens overordnede risikokart behandles i
arbeids- og velferdsdirektgrens ledermgte tre ganger i aret.

Vi jobber kontinuerlig med a utvikle etatens virksomhetsstyring. | 2024 er det innfart et
videreutviklet risikostyringsverktay i hele etaten. Hensikten har vaert & forenkle prosesser,
skape bedre samhandling og kommunikasjon om risiko. Dette sikrer en mer enhetlig
metodikk og tilngerming til risikostyring i etaten.

Modenhetsmodell for virksomhetsstyring

For 2024 har vi introdusert Navs modenhetsmodell for virksomhetsstyring i direktoratet.
Modellen bygger pa Institute of Internal Auditors (I1A) Norges «Modenhetsmodell for
virksomhetsstyring» fra 2022 og «Veileder for virksomhetsstyring» fra 2021 (se figur nedenfor),
men er tilpasset Nav som en virksomhet. Hensikten er & bruke modellen som et verktay og
hjelpemiddel for a kartlegge etatens modenhet innen virksomhetsstyring og internkontroll.

Modellen brukes blant annet for & evaluere hvor godt vi etterlever kravene i § 4, 14 og 16 i
Reglement for gkonomistyring i staten, kapittel 2.4 i Bestemmelser om gkonomistyring i
staten og kapittel 4.1.1 i Instruks om virksomhets- og gkonomistyring i Arbeids- og
velferdsdirektoratet.

Figur 17. Modenhetsmodellens fire temaer: mal og retning, struktur, gjennomfaring og leering og forbedring, som
sammen bidrar til verdiskapning og maloppnaelse

Verdlskapnmg

2024 har veert et innfgringsar for modellen, og vi er fortsatt i en modningsprosess for bruken
av den.
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Det vises ellers til underkapittel kvalitet og internkontroll under kapittel 4.4 Oppfalging av
NOU 2023: 11 Raskt og riktig for mer om arbeid med kvalitet i Nav.

Under falger en overordnet evaluering for de fire forskjellige temaene med de underliggende
komponentene i modellen.

Mal og retning
Vi har et tydelig formulert formal og en vedtatt strategi med trearige prioriteringer. Vi kan
forbedre oss ved a klargjgre hvilken rolle visjonen og kjerneverdiene skal ha i
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virksomhetsstrategien (Nav 2030). Vi kan ogsa bedre sporbarheten for beslutninger tatt
under direktgrniva.

Nivaet for mal og retning er generelt ansett som tilfredsstillende.

Struktur

Ansvarsdokumentet gir en forstaelse av myndighet og ansvarsfordeling i etaten. Vi kan
forbedre oss med a vedta en overordnet beskrivelse av styringsstrukturen. Vi kan ogsa gjare
rutinene og systematikken for kommunikasjon bedre kjent, herunder styrke oversikten og den
strategiske planen for de interne kanalene.

Nivaet for struktur er generelt ansett som tilfredsstillende.

Gjennomfgring

Vi har lgsninger pa tvers av nivaer i organisasjonen for operasjonell planlegging, risiko- og
gkonomistyring, og etterlevelse av lover og regler. Men noen omrader er utfordrende. Vi
mangler en helhetlig styring av kjerneprosessene og prosessene for personal- og
kompetansestyring. Vi har ogsa et forbedringspotensial i styringen av program-, prosjekt- og
produktutvikling.

Nivaet for gjennomfaring er ansett som mangelfullt.

Leering og forbedring

Vi har lgsninger for monitorering og evaluering, samt en godt fungerende internrevisjon, men
vi mangler et helhetlig system og en helhetlig systematikk for avvikshandtering. Vare arenaer
for leering og forbedring ivaretar ikke helheten. Vi mangler systematikk pa omradet. Nav har
ikke formalisert linjeuavhengige kontrollfunksjoner.

Nivaet for leering og forbedring er ansett som mangelfullt.

4.2  Virksomhetsstrategien og organisatoriske endringer

Varen 2022 ble Navs virksomhetsstrategi, Nav 2030, lansert. Strategien realiseres gjennom
tre spor: Trearige prioriteringer, utvikling av organisasjonen og eierskap til endring.

Sporet «utvikling av organisasjonen» ble etablert som et prosjekt for & se pa mulige
organisatoriske endringer for & understatte den nye virksomhetsstrategien. 2023 ble brukt til
innsiktsarbeid, og prosjektet ble begrenset til & se pa organisering av Arbeids- og
velferdsdirektoratet. 2024 er brukt til & utarbeide en hensiktsmessig organisering i tett
samarbeid med ledere, tillitsvalgte og medarbeidere.

Malene for arbeidet har veert at direktoratet skal
e stgtte opp om ambisjonene i virksomhetsstrategien Nav 2030
e Dbidra til at brukerne far bedre tienester
¢ lgse kjente utfordringer
¢ utnytte kompetansen til medarbeiderne bedre

| begynnelsen av 2024 besluttet arbeids- og velferdsdirektgren et mandat og en plan for
arbeidet med ny organisering av direktoratet etter drafting med de tillitsvalgte i etats-MBA.
Farste halvdel av 2024 arbeidet prosjektet med & konkretisere forslag til hensiktsmessig
inndeling i enheter. Et viktig grep har ogsa veert a berede grunnen for en sammensmelting
mellom fagutvikling, regelverksutvikling og digital produktutvikling i de nye enhetene.
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Arbeids- og velferdsdirektgrens posisjon om ny organisasjonsmodell ble besluttet hasten
2024, og endelig organisering ble forhandlet frem med de tillitsvalgte far jul. Ny organisering
av direktoratet skal iverksettes 1. mai 2025.

4.3 Tillitsreformen

Formalet med tillitsreformen i Nav er at samarbeidet mellom ledelsen, medarbeiderne,
tillitsvalgte, vernetjenesten og brukerutvalgene skal veere tett og tillitsfullt. | 2023 ble det
besluttet tiltak og forsgk som er knyttet til Navs fem mal med tillitsreformen:

e Vi gir medarbeiderne vare sterre rom til a utvikle og bruke sin faglighet og
kompetanse til & finne riktig lasning sammen med brukerne.

o Vilegger til rette for lokalt forankret tjenesteutvikling og etablerer forsgk med starre
handlingsrom lokalt.

o Vistyrker partsamarbeidet i Arbeid- og velferdsetaten, og partsamarbeidet skal skje
pa alle nivaer i trad med intensjonen i Hovedavtalen i staten og med etatens
tilpasningsavtale.

o Mal- og resultatstyringen sikrer en god balanse mellom lokalt handlingsrom og behov
for styring, krav til kvalitet, likebehandling og god forvaltningspraksis.

o Vividereutvikler tilliten vi viser i mgte med brukerne.

Tiltakene og forsgkene har som formal a gi medarbeidere tillit og handlingsrom til a gi
brukerne bedre tjenester. 1 2024 har Nav jobbet med flere tiltak som bygger opp under dette
formalet. Det er blant annet jobbet med a styrke samhandlingen mellom ledere og
medarbeidere, med sa@kelys pa leeringskultur og kompetanseutvikling i enhetene. Dette vil bli
videreutviklet i 2025.

Gjennom tett samarbeid med etatens medbestemmelsesapparat har vi utviklet
styringsprinsipper som skal gi ledere, tillitsvalgte og medarbeidere et felles utgangspunkt for
utgvelse og utvikling av styring. Vi har ogsa utviklet opplaeringsvideoer om de mest sentrale
temaene i avtaleverket som regulerer partsamarbeidet. Disse lanseres i lapet av varen 2025
og malet er a styrke partsamarbeidet i Nav.

Vi har ogsa jobbet med forsgk som skal teste ut nye mater a jobbe pa lokalt:

e Et enklere Nav: Et forsgk med en ytelse til unge under 30 ar, individuell oppfelging og
et fokus pa ressurser og muligheter fremfor begrensninger. Gitt finansiering starter
forsgket i lgpet av farste halvar 2026.

o Handlingsrom i Nav kontaktsenter: Fire kontaktsentre jobber med kompetanseheving
i selvledelse.

e Handlingsrom i Nav arbeid- og ytelser: 1) Forsgk med AAP der sgknader fra brukere
uten statlig ytelse eller annen inntektssikring prioriteres utenom ordinaer ka. 2) Forsgk
pa sykepenger med utvidet opplaering i det nye saksbehandlingssystemet Speil.

4.4  Oppfelging av NOU 2023: 11 Raskt og riktig

| forbindelse med direktoratets oppfalgingsarbeid som fglge av NOU 2023: 11 Raskt og riktig,
besluttet Nav a gjennomfare seks tiltaksomrader.

Kvalitet og produktivitet i ytelsesforvaltningen

Tiltaksomradet startet opp hasten 2023 og har utredet og iverksatt tiltak som skal bidra til a
styrke saksbehandlingen i ytelsesforvaltningen gijennom gkt kvalitet og effektivitet, samt
forbedringer i klage- og ankebehandlingen i Nav. Malet med arbeidet er at Nav skal motta
feerre ungdvendige klager, sikre faerre omgjeringer, og at eventuelle klager og anker blir

94



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

behandlet innen forsvarlig tid og med tilstrekkelig hgy kvalitet. Brukerne skal gjennom
veilednings-, sgknads- og klageprosessen fa gkt tillit til Nav.

Tiltaksomradet ble lukket fra november 2024, og ansvaret for den videre oppfalgingen for
blant annet skalering av tiltak, er overfert til linjen.

Organisering av klage- og ankefunksjonen

NOU 2023: 11 foreslar a organisere Nav klageinstans som en del av Arbeids- og
velferdsdirektoratet. En intern arbeidsgruppe har utredet organisatorisk plassering av klage-
og ankefunksjonen i direktoratet. Arbeidsgruppen leverte sitt kunnskapsgrunnlag i 1. tertial
2024. Rapporten ble brukt som grunnlag for forhandlingene mellom arbeidsgiver og
tillitsvalgte om ny organisasjonsmodell, herunder plassering av Nav klageinstans.

Arbeidsgiver og etats-MBA er enige om at Nav klageinstans blir organisert som en egen
avdeling i direktoratet, som rapporter faglig til juridisk direktar. Ny organisering vil iverksettes
fra mai 2025. Tiltaksomradet er derfor lukket.

Kvalitet og internkontroll

Mange omrader av Navs virksomhet maler, evaluerer og jobber med kvalitetsforbedrings-
arbeid. Samtidig viser erfaringer at det er behov for a skape en starre felles forstaelse og gke
evnen til systematisk kvalitetsarbeid i tienestene til eksterne og interne brukere.

Vinteren 2023 ble det besluttet et mandat for a fa pa plass en helhetlig struktur og en felles
tilnaerming i arbeidet med kvalitet. Det handler blant annet om at kvalitet skal «settes i
system», og samordnes med kravene til internkontroll.

En ekstern gjennomgang har pagatt i 3. tertial 2024, og det foreligger en vurdering av
dagens situasjon og anbefalinger til videre tilnaerming, struktur og ambisjonsniva.

Gjennom fgrste halvar av 2025, vil anbefalingene i rapporten vurderes og vi vil giennomfare
en prosess for a stake ut retningen, bestemme ambisjonsniva og plan, samt fa pa plass en
helhetlig struktur for kvalitet og internkontroll i Nav.

Samhandlingsgrep AAP og ufgretrygd

Malet med tiltaket er a bedre samhandlingen mellom Nav-kontor og Nav arbeid og ytelser.
Dette skal skjer giennom fem samhandlingsgrep:

Helhetlig styring

Roller og ansvar, inkludert ny forretningsflyt AAP
Sambhandling rundt brukerne

Informasjonsdeling med helsetjenesten
Kompetansesikring

arwdOE

Samhandlingsgrepene fglges na opp gjennom flere tiltak som sammen skal bidra til & styrke
samhandlingen i enkeltsak og pa systemniva.

Tiltakene som er gjennomfert som nasjonale tilbud, har som mal & styrke samhandlingen i
enkeltsaker mellom veiledere pa Nav-kontor og Nav arbeid og ytelser. Disse er

e dropp inn AAP pa enkeltsak: Mulighet for veilederne pa Nav-kontor til & booke tid med
en saksbehandler hos Nav arbeid og ytelser i enkeltsak.
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e dialog om arbeidsevnevurderingen i Teamsmeote: Saksbehandleren hos Nav arbeid
og ytelser inviterer veilederen ved Nav-kontoret til et mate pa teams der det er
uenighet i enkeltsaker.

e Loasningsteam ufgretrygd: Digital mateplass mellom veilederne ved Nav-kontor og
saksbehandlerne i Nav arbeid og ytelser ved overgang fra sykepenger/AAP til
ufgretrygd.

o felles krav og forventinger i begge linjers mal- og disponeringsbrev (MD-brev) for
2025.

Erfaringene sa langt er at bade Nav-kontor og Nav arbeid og ytelser opplever samhandlingen
i enkeltsak som bedre etter innfgringen av disse tiltakene. Videre arbeid gjennomfgres i
linjen, og tiltaksomradet er derfor lukket.

Lovarbeid —tiltak for & redusere tidsbruk og inngang av saker til Nav

Direktoratet har bidratt inn i departementets lovarbeid. Det er hittil ikke gatt videre med
lovendringer som bergrer Nav direkte, og tiltaksomradet er derfor avsluttet.

Kompetanse i forvaltningsrett og juridisk metode

I NOU 2023: 11 Raskt og riktig heter det blant annet at Nav bgr «gjgre en systematisk
satsning pa oppleeringstiltak for & sikre bedre kunnskap om juridisk metode, trygdemedisin
og saksbehandlingsregler». Det er derfor iverksatt et eget arbeid for kompetanse i
forvaltningsrett og juridisk metode.

Arbeidet er inndelt i tre faser; 1. innsikt og analyse, 2. utforme innhold og pedagogisk
opplegg og teste ut, og 3. implementering. Arbeidet er na inne i fase 2.

Hasten 2024 har vi giennomfart utpraving av et undervisningsopplegg i grunnleggende
forstaelse av forvaltningsrett og juridisk metode pa seks ulike enheter i Nav. Erfaringene fra
utprgvingene er gode, seerlig det pedagogiske og praksisnaere undervisningsopplegget med
refleksjoner og evelser mellom bolkene. Disse erfaringene ligger til grunn for
opplaeringslgpet som skal utvikles for alle ansatte i Nav i 2025. | tillegg vil vi utarbeide og
giennomfgre en del 2 pa seerskilte bestemmelser, som retter seg mot veiledere og
saksbehandlere. Videre arbeid gjennomfares i linjen, og tiltaksomradet er derfor lukket.

4.5  Sikkerhet og beredskap

Som en viktig samfunnsaktgr forvalter Nav kritiske verdier, noe som medfgrer at flere aktgrer
vil forsgke & utnytte og skade disse slik at Nav ikke leverer pa samfunnsoppdraget. Nav star
overfor et komplekst trusselbilde hvor trusselnivaet er hgyt pa flere omrader.
Sikkerhetsarbeidet i Nav er avgjgrende for & opprettholde kvalitet og effektivitet i tienestene
vare, og for a overholde relevante regelverk.

Sikkerhetsstyring

Sikkerhetsstyringen er en integrert del av Navs mal- og resultatstyring og forankret i
virksomhetsstyringen. Vi har jobbet planmessig over flere ar med a forbedre styringen av
sikkerheten i Nav. En sentral del i arbeidet med & fa tilstrekkelig styringsgrunnlag har veert &
fa god innsikt i avdelingenes sikkerhetstilstand og innrette arbeidet risikobasert.

| 2024 har arbeidet med maling og rapportering av sikkerhetstilstanden blitt evaluert. Vi har

identifisert behov for a styrke disse mekanismene i styringssystemet slik at vi bedre kan folge
opp dette arbeidet i avdelingene.
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Ledelsens gjennomgang av sikkerhet pekte ogsa pa behovet for a vurdere hvilke
sikkerhetsfunksjoner som trengs i Navs styringsmodell, og tydeliggjare ansvar og myndighet
for disse. Dette vil vaere viktige prioriteringer & falge opp i 2025.

Risiko og internkontroll

| 2023 etablerte vi en metode for a gjennomfere sikkerhets-risikovurderinger, og vi jobber
malrettet for a falge opp og statte dette arbeidet. | 2024 har vi hatt sekelys pa de kritiske
ytelsene i Nav, hvor vi har gjennomfart verdi- og risikovurderinger. Dette har gitt oss bedre
innsikt i risikoene ytelsene kan vaere eksponert for, og kan hjelpe oss a danne et bilde over
den helhetlige sikkerhetsrisikoen.

Ledelsens gjennomgang for 2024 belyste behovet for a gjgre metode for sikkerhetsrisiko
bedre kjent pa tvers av avdelingene, og at det er behov for a viderefgre sgkelyset pa kritiske
ytelser. | 2025 vil vi fortsette dette arbeidet gjennom a ferdigstille verdi- og risikovurderinger,
gjere metoden kjent og falge opp ytelsenes arbeid med risiko for & hente innsikt og
rapportere innenfor omradene.

Arbeidet med IKT-sikkerhet har blitt styrket gjennom rekruttering til Digital Sikkerhet, og
derigjennom opprettelse av nye operative IT sikkerhetsfunksjoner. Eksempler pa dette er gkt
kapasitet innenfor sarbarhetskartlegging og sikker utvikling for produktteamene.

Vi har gjennomfart en egenevaluering av IKT-sikkerheten etter bestilling fra Arbeids- og
inkluderingsdepartementet som ble gjennomfert i samarbeid med IT-miljgene. Funnene viser
fortsatt behov for innsats, seerlig for & sgrge for en enhetlig tilnaerming til sikkerhet pa tvers
av organisasjonen, og for a etablere tydelige rammer for digital sikkerhet i Nav.

Eksterne tilsyn

Arbeidet med & lukke avvikene fra Datatilsynets tilsynsrapport fra 2023 har hgy prioritert.
Programmet for Tilgang og Identitet har bidratt til & lukke de fleste av avvikene Datatilsynet
pekte pa i tilsynsrapporten. Vi jobber stadig mer systematisk med tilgangsstyring og har
startet overgangen til en ny, sentralisert tilgangsstyringslgsning, «Mine Tilganger».
Programmet viderefgres for a sikre kvalitet og prioritet i arbeidet. Datatilsynets tilsynsrapport
er omtalt mer detaljert under punkt 4.6 Personvern.

Beredskap og kontinuitet

| 2024 har vi forbedret beredskapsorganisasjonen for bedre a handtere ulike typer hendelser.
Justeringen pa strategisk niva har fort til tett oppfalging og opplaering av beredskapsledere,
samt oppdatering av planverk. | direktoratet og etaten gjennomfarer vi arlige avelser og har
handtert reelle hendelser i lap av aret.

4.6 Personvern

Arbeids- og velferdsetaten behandler store mengder personopplysninger. Omfanget av
personopplysninger, etatens organisatoriske kompleksitet, gkt digitalisering og bruk av ny
teknologi krever en rekke tekniske og organisatoriske tiltak, og et kontinuerlig sgkelys pa
omradet. Arbeid med personvern har derfor vaert hgyt prioritert ogsa i 2024.

Nav har fortsatt arbeidet med & utvikle nye systemer med innebygd personvern og utfase
gamle IT-systemer som ikke ivaretar dagens krav. Videre har vi jobbet med a fa en mer
systematisk tilngerming til, og oppfelging av, etterlevelse i avdelingene og linjene. Blant annet
arbeider vi med & tilpasse metodikk og verktgy pa ulike omrader.

Verkt@yene Nav utvikler skal sikre dokumentasjon av etterlevelse, innebygd personvern og et
bedre grunnlag for internkontroll. Et eksempel er «Statte til etterlevelse», som er etatens
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digitale verktgy for & dokumentere etterlevelse av generelt regelverk, herunder
personvernregelverket. | 2024 har vi startet arbeidet med a digitalisere etatens mal for
personvernkonsekvensvurderinger, og integrere denne i «Statte til etterlevelse».

Navs kontrollvirksomhet er et omrade med seerskilt risiko for manglende etterlevelse av
personvernregelverket. Det har bakgrunn i at kontroll av ytelser, feilutbetalinger og svindel er
avhengig av at det behandles store mengder personopplysninger. Nav startet i 2024 arbeidet
med & gjennomfgare flere viktige personvernkonsekvensvurderinger pa kontrollomradet.

| august 2024 ble det avdekket brudd pa personopplysningssikkerheten i verktayet
«Behandlermappen» i Arena. Avviket gjelder konfidensialitetsbrudd da flere enn de med
tjenstlig behov for personopplysninger om brukere og behandlere har hatt tilgang til
«Behandlermappen», uten at oppslag har blitt logget. Lasningen ble opprinnelig utviklet for et
formal som ikke lenger er gjeldende, og er derfor ikke tilrettelagt for senere behov.
Avvikshandteringen er i en avsluttende fase.

Hasten 2023 gjennomfgrte Datatilsynet et stedlig tilsyn hos Nav. | mars 2024 gjorde
Datatilsynet vedtak i saken. Hovedkonklusjonen var at Nav ikke hadde et egnet
styringssystem for a sikre tilfredsstillende sikkerhetsniva for personopplysninger og
konfidensialitet i fagsystemene. Datatilsynet gjorde vedtak om tre palegg, med underpunkter,
som Nav skulle utbedre, samt et overtredelsgebyr pa 20 millioner kroner. Nav klagde pa
vedtaket og saken ble oversendt til Personvernnemnda i juni 2024. Nav sa seg i stor grad
enig i avvikene som Datatilsynet pekte pa, og at disse matte handteres, men erkjente ikke
lovbrudd. Nav og Datatilsynet ble enige om 16 tiltak for & lukke avvikene der de fleste er
gjennomfgrt i 2024. Personvernnemnda avgjorde saken 17. desember 2024.

Personvernnemnda etterkom i hovedsak Navs anfarsler og opphevet flere av paleggene,
samt overtredelsesgebyret pa 20 millioner kroner. Datatilsynet har varslet at saken tas opp til
fornyet behandling.

| desember 2023 lanserte Nav et nytt avvikssystem i etaten for HMS, personvern og
sikkerhet. Meldinger til Datatilsynet om avvik skal meldes via dette systemet. Det nye
systemet skal veere mer tilgjengelig og gir bedre muligheter for leering enn tidligere system.
Alle enhetene i Nav skal bruke dette systemet aktivt i internkontrollarbeidet sitt, spesielt med
tanke pa a fange opp risiko og iverksette tiltak basert pa risiko. | Igpet av 2024 har Nav gjort
en rekke forbedringer i systemet, og dette arbeidet fortsetter i 2025.

Etaten har i lengre tid hatt utfordringer med a overholde meldefristen til Datatilsynet pa grunn
av omfanget av personvern- og informasjonssikkerhetsavvik. Fra og med 1. november 2024
innfgrte Nav i samarbeid med Datatilsynet en ettarig preveordning for gruppemelding av
avvik knyttet til personopplysningssikkerhet. Ordningen innebeerer at Nav skal sende
manedlige gruppemeldinger om utvalgte typer avvikshendelser med lav risiko, og en arlig
statusrapport. Starre avvik eller avvik med en hgyere alvorlighetsgrad skal meldes direkte til
Datatilsynet pa vanlig mate. Prgveordningen skal ta ned risiko for at meldefristen oversittes,
og frigjere kapasitet til handtering av stgrre avvik i Nav og hos Datatilsynet.

4.7  Oppfelging av Riksrevisjonens merknader

Finansiell revisjon

| 2024 tok Riksrevisjonen opp manglende etterfglgelse av rutinene for enkelte attestanter og
forskuddsbetalte fakturaer hos noen enheter som en del av den finansielle revisjonen av
2023-regnskapet. Disse merknadene fglges opp som en del av et st@rre prosjekt med &
forbedre fakturaoppfalging i Nav.
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Av tidligere merknader har HR-avdelingen i direktoratet ferdigvurdert hvilke lederstillinger
som er omfattet av begrensningene som gjelder ferie- og fleksitid, med informasjon sendt til
relevante ledere. Dette inkluderer en veiledning for hvordan ledere skal registrere fraveer.

| den pagaende revisjonen av 2024-regnskapet har Riksrevisjonen tatt opp avvik ved logger
for pensjonssystemet. Avvikene er lukket og det er etablert rutiner som sikrer framtidig
etterlevelse.

Forvaltnings- og etterlevelsesrevisjon

I august 2024 publiserte Riksrevisjonen sin rapport om den arbeidsrettede bistanden til unge
utenfor arbeidslivet. Riksrevisjonen mener det er kritikkverdig at bistanden ikke fungerer godt
nok for & fa flere mellom 18 og 30 ar i arbeid eller utdanning. Merknadene er tatt inn i
vurderingene med det videre arbeidet, hvor det blant annet er et eget oppdrag for
aktivitetsplikten og en analyse av de relevante brukerne.

| oktober 2024 publiserte Riksrevisjonen sin rapport om behandlingen av feilutbetalinger for
syke- og arbeidsavklaringspenger. Riksrevisjonen mener det ikke er tilfredsstillende at en
andel feilutbetalte sykepenger er ettergitt uten hjemmel i lov eller stortingsvedtak, og at Nav
ikke vurderer om feilutbetalinger kan kreves tilbake etter kravene i folketrygdloven.
Merknadene og Riksrevisjonens anbefalinger fra rapporten tas videre i arbeidet pa
feilutbetalingsomradet i Nav.

4.8  Arbeidsmiljg, sykefraveer og ledelse

P& bakgrunn av det hgye sykefraveeret i Nav, ble det i 2024 satt gkt sgkelys pa
naervaersarbeid. Neerveersaret 2024 har hatt som formal a fa driftsenhetene til & sette sgkelys
pa fraveer og naerveer, og fa satt i gang tiltak for a fa ned sykefravaeret i etaten. HR-
avdelingen har gjennomfart workshops med driftsenhetene i de fleste linjer. Hensikten har
veert & innhente erfaringer rundt fraveersutfordringer, og a fa innspill til hva vi kan gjgre
fremover for a redusere sykefraveeret.

| arbeidet med a redusere sykefraveeret i Nav har tillitsbasert ledelse og psykologisk trygghet
veert sentrale faktorer for a skape et arbeidsmiljg som fremmer naerveer. Tillitsbasert ledelse
handler om a gi ansatte autonomi, medbestemmelse og ansvar, samtidig som ledere utgver
stgtte og tydelig retning. Psykologisk trygghet innebaerer at ansatte opplever et arbeidsmiljo
hvor de kan uttrykke seg apent, komme med innspill og ta opp utfordringer uten frykt for
negative konsekvenser.

4.8.1 Sykefraveersutviklingen i etaten

Det totale sykefraveeret i Nav for 2024 var 8,5 prosent. Dette er 0,3 prosentpoeng lavere enn
aret for. Sykefraveeret i Nav er hgyere enn landsgjennomsnittet. Noe av forklaringen kan
veere at cirka 70 prosent av de ansatte i Nav er kvinner. Forskning viser at kvinner har
hgyere sykefravaer enn menn (Lima 2024). Fraveeret blant kvinner i Nav var i 2024 pa 9,8
prosent, tilsvarende hadde menn et fraveer pa 5,5 prosent
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Figur 18. Sykefraveersutviklingen i etaten 2019-2024
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Driftsenhetene rapporterer om at det hgye sykefraveeret blant annet skyldes hay
arbeidsmengde og stort arbeidspress. Andre arsaker er manglende kunnskap og etterlevelse
av rutiner for sykefravaersoppfelging. Driftsenhetene opplever ogsa at det er vanskelig a fa
prevd ut ansatte i andre oppgaver og/eller /stillinger i andre enheter i Nav. Pa bakgrunn av
disse tilbakemeldingene har HR-avdelingen utviklet en ny e-laering med spissing av
sykefraveersrutinen. Vi har gjennomgatt og tydeliggjort informasjon pa intranettet, og
igangsatt arbeid med & presisere rutiner og muligheter for utpreving av ansatte i andre
enheter i Nav. HR-avdelingen har ogsa gjennomfgrt webinarer for kunnskapsdeling rundt
strategisk og operativt naerveersarbeid

Enhetene rapporterer om at de har satt i gang og falger opp tiltak for & forbedre
arbeidsmiljget og redusere sykefraveeret. Medarbeiderundersgkelsen (MUST) falges opp
med tiltak. Bedriftshelsetjenesten brukes aktivt i arbeidsmiljgarbeidet.

4.8.2 \Vold og trusler
Figur 19. Registrerte hendelser vold og trusler (Kilde: Etatens avvikssystem og ASYS)
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Arbeids- og velferdsetatens avvikssystem viste at registrerte avvik rundt vold og trusler gikk
ned med 15 prosent fra 2023 til 2024. Trussel og truende adferd utgjorde 32 prosent av de
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registrerte hendelsene, verbal utskjelling og sjikane/trakassering utgjorde til sammen 34
prosent, mens trussel om selvskading eller selvmord utgjorde 26 prosent av de registrerte
hendelsene. Antall hendelser fordelt mellom disse kategoriene var omtrent uendret fra 2023,
men vi ser en liten gkning (3 prosent) innenfor kategorien trussel om selvskading eller
selvmord. Fysisk angrep pa person utgjorde 0,4 prosent av de registrerte vold- og
trusselhendelsene.

Det er klart flest trusler som kommer inn via telefon og SMS, hvor 49 prosent av vold- og
trussel-avvik kom inn via disse kanalene. Dette er en gkning pa 0,4 prosentpoeng siden
2023. | tillegg aker trusler som kommer inn via saksbehandlersystemer, e-post eller per brey,
fra 13 prosent i 2023 til 18 prosent i 2024. Andelen registrerte vold- og trusselhendelser i
fysiske mgter i publikumsmottak og samtalerom, hadde en liten nedgang, og utgjorde 24
prosent av hendelsene i 2024. Antall registrerte hendelser pa ansattes private omrade gkte
fra 19 hendelser i 2023 til 48 hendelser i 2024. Denne gkningen kan forklares med fortsatt
okt digital/telefonisk brukerkontakt pa hjiemmekontor.

| desember 2023 innfarte vi et nytt avvikssystem for HMS, fysisk sikkerhet, personvern og
informasjonssikkerhet for Arbeids- og velferdsetaten. HMS-avvik utgjorde 51 prosent av de
registrerte avvikene i 2024, 75 prosent av HMS-avvikene var vold- og trussel-avvik.
Innfgringen av nytt avvikssystem, og ny inndeling av nye avvikskategorier, kan delvis forklare
nedgangen i innmeldte vold- og trussel-avvik. Enhetene rapporterer ogsa manglende felles
terskelverdi av hva som er uakseptabel eller truende atferd. Underrapportering er derfor en
arsak til at antall rapporterte avvik har gatt ned i perioden.

«Standard for trygge brukermgater» og «program for oppleering, trening og gvelser» ble
innfart i oktober 2023. Standarden bidrar til a sike en systematisk og helhetlig tilnaerming til
det forebyggende arbeidet med vold og trusler, og den gjelder for alle former for
brukerkontakt, bade fysisk, digital og telefonisk. For 2024 rapporterer 60 prosent av
enhetene at de jobber systematisk med a forebygge vold og trusselhendelser i henhold til
kravene som beskrives i standarden. Enhetene beskriver at graden av det systematiske
arbeidet er lavere i de sma enhetene.

Standarden stiller krav til planmessig trening og @velser. 44 prosent av enhetene rapporterer
at de har en plan for oppleering, trening og gvelse som inkluderer alle ansatte, 52 prosent er i
prosess med a etablere en slik plan.

Standarden stiller ogsa krav til at vold og trusler jevnlig skal veere et tema pa
partnerskapsmgatene. 50 prosent av enhetene rapporterer at det er en felles forstaelse i
partnerskapet rundt arbeidet med kravene i standard for trygge brukermgter. Samtidig
kommenteres det at partnerskapsmegtene avholdes for sjeldent, og at det ikke veert nok
sokelys pa HMS og sikkerhet i partnerskapsmetene. 70 prosent rapporterer samtidig at de
har tilstrekkelig kompetanse og ressurser til a tilpasse fysiske og tekniske sikkerhetstiltak for
den enkelte enhet.

4.8.3 Inkluderende arbeidsmiljg — Arbeids- og velferdsetaten som arbeidsgiver

Nav skal veere en inkluderende arbeidsgiver, og jobbe for a forhindre diskriminering og
fremme likestilling. Lederne skal anerkjenne ulikheter, samt rekruttere og sette sammen team
der medarbeiderne bringer med seg ulike erfaringer og kunnskap.

Det ble ikke ansatt traineer via Traineeprogrammet i staten i direktoratet i 2024. Alle vare
seks utvalgte mangfoldsmarkeringer, Samenes nasjonaldag, Kvinnedagen, Pride,
Verdensdagen for psykisk helse, FN-dagen og FN-dagen for funksjonshemmede, ble
markert med en sak pa Navet og noen med lokale aktiviteter.
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De lokale aktivitetene var kurs i regi av Rosa Kompetanse, Pridefrokost og Verdensdagen for
psykisk helse. HR deltok pa mate med departementet med sgkelys pa Fellesfaring og okt
bruk av Traineeprogrammet i staten. Vi valgte derfor gkt oppmerksomhet pa programmet
som sak pa Navet, ifb. FN-dagen for funksjonshemmede 3. desember. Det falges opp med
et webinar 24. mars 2025 med samme tema: sgkelys pa gkt bruk av Traineeprogrammet i
staten.

Mangfold er ogsa viktig for & lese samfunnsoppdraget. Det bidrar til bedre tjenester, mer
kreativitet, starre fleksibilitet og styrker kulturen og arbeidsmiljget pa arbeidsplassen. Vi ser
verdien av a markere mangfoldet i Nav. Vi har en felles plan over hvilke markeringer vi
gnsker a fremheve, og samtidig er det apent for lokale initiativer for a feire mangfoldet i
enhetene. Enhetene forteller om mange gode initiativer lokalt, inklusiv oppleering og
holdningsskapende arbeid der HR-ressurser, ansatte og ledere jobber sammen.

S Vurdering av fremtidsutsikter

5.1 Utviklingen pa arbeidsmarkedet fremover

Vi anslar at ledigheten vil fortsette a gke noe i 2025, men i et saktere tempo enn de siste to
arene.

Hovedgrunnen til dette er at det fortsatt er mange ukrainske flyktninger som skal inn pa
arbeidsmarkedet. Samtidig venter vi at de siste arenes konjunkturnedgang vil snu til en
moderat konjunkturoppgang de neste arene. Det er ventet at Norges Bank vil begynne a
sette ned renten i 2025, samtidig som det gar mot reallgnnsvekst. Det vil etter hvert bidra til 4
snu utviklingen i konjunktursensitive naeringer, og gjgre at vi venter at ledigheten vil stige
saktere og etter hvert begynne & ga noe ned.

Vi anslar at det i gjennomsnitt vil vaere 64 000 helt ledige i 2025, opp fra 60 000 i
gjennomsnitt i 2024.

5.2  Utvikling og endring i Nav/omverdensanalyse

En ny utgave av Navs omverdensanalyse vil bli publisert i slutten av mai 2025, og vil
omhandle de viktigste samfunnstendensene mot 2035 og hva det kan bety for Nav. Vi
omtaler her det som forelgpig ser ut til & bli hovedfunnene i analysen.

Aldringen og sentraliseringen vil fortsette. 7 av 10 ekstra innbyggere fra 2024 til 2035 ventes
a komme i alderen 67 ar og over. Vi venter at halvparten av kommunene vil fa feerre
innbyggere i yrkesaktiv alder (20—66 ar) frem mot 2035. For Nav gir det seerlig hay vekst i
mottakere av hjelpemidler og alderspensjon, med over 30 prosent mot 2035. Aldringen vil
utfordre velferdssamfunnet selv om folkehelsen er i bedring og avgangsalderen fra
arbeidslivet ventes a gke videre. Det vil gi gkte forventninger til effektivisering av offentlig
sektor, og vi forventer ulike grep for a sikre beerekraftige velferdsordninger, men med
konfliktlinjer i politikken om hva som er de best egnede virkemidlene. SSB venter lavere
nettoinnvandring fremover, men usikkerheten er hgy fordi klimaendringer i tillegg til uro og
kriser internasjonalt kan gi fortsatt hgy tilstramming av flyktninger.

Vi venter gkende mangel pa arbeidskraft pa grunn av svak vekst i befolkningen i yrkesaktiv
alder, og at det blir vanskeligere a rekruttere arbeidsinnvandrere. Det gir gode vilkar for &
inkludere flere i arbeidslivet, og gkte forventninger til Nav pa dette feltet. Forventningene vil
blant annet veere gkt langsiktighet og helhet i stgtte til den enkelte og arbeidsgiverne.
Kompetansegapet i arbeidslivet, som fglge av vedvarende omstilling, vil bli en gkende
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utfordring, og vil kreve bedre tilpasninger av utdanningstilbudet gjennom yrkeskarrieren og
nye modeller for a styrke samarbeidet mellom Nav, utdanningssektoren og arbeidsgiverne.

Vi venter gkt internasjonal usikkerhet med risiko for vedvarende uro og kriser, demokratier
under press og gkt proteksjonisme. Det kan gi lavere gkonomisk vekst. Kompetansegapet i
arbeidslivet og faren for at psykiske lidelser fortsetter & gke som arsak til mottak av
trygdeytelser, gir risiko for gkt utenforskap fra arbeidslivet. Et scenario med lav vekst og gkt
utenforskap kan i kombinasjon utfordre de sosiale tjenestene i Nav. Det kan ogsa fare til gkt
polarisering i samfunnet og utfordre tilliten til offentlig sektor.

Utviklingen i kunstig intelligens (KI) vil ha stor betydning for arbeidslivet og for
tienesteutviklingen i Nav. Kl har potensial for store produktivitetsgevinster og kan avhjelpe
mangelen pa arbeidskraft. Det er likevel usikkert hvor store effektene vil bli for arbeidslivet
totalt sett mot 2035.

For Nav venter vi at Kl pa kort sikt vil lette arbeidshverdagen for ansatte, og vil brukes til &
forbedre kommunikasjon og vurdere oppfelgingsbehov. P4 lengre sikt venter vi at Kl i stgrre
grad ogsa kan brukes i persontilpassede tjenester. Hindre som kan forsinke
tienesteutviklingen er blant annet manglende finansieringsmodeller for sammenhengende
tienester, utfordringer med datakvalitet og regelverk og mangel pa arbeidskraft med IKT-
kompetanse.

6  Arsregnskap

6.1 Ledelseskommentarer til regnskapet

6.1.1 Formal

Arbeids- og velferdsetaten (Nav) har ansvaret for giennomfgringen av arbeidsmarkeds-,
trygde- og pensjonspolitikken i Norge. Etaten skal gi tienester som bidrar til at flest mulig
kommer i arbeid, og samtidig forvalte ordninger som bidrar til skonomisk og sosial trygghet
og et inkluderende samfunn. Arbeids- og velferdsetaten fgrer regnskap i henhold til
kontantprinsippet, og er et ordinaert forvaltningsorgan underlagt Arbeids- og
inkluderingsdepartementet.

6.1.2 Bekreftelse
Arsregnskapet er avlagt i henhold til Reglement for skonomistyring i staten, Bestemmelser
om gkonomistyring i staten med tilhgrende rundskriv og krav fra Finansdepartementet. Det

er min oppfatning at arsregnskapet gir et dekkende bilde av Navs bevilgninger,
regnskapsfarte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld som helhet per 31. desember 2024.

6.1.3 Vurdering av vesentlige forhold
Driftsomradet

| 2024 regnskapsfarte etaten 15 213 millioner kroner i driftsutgifter. Den starste andelen av
Navs driftsutgifter gar til Ilgnn til egne ansatte pa 10 883 millioner kroner. Dette utgjer 71,5
prosent av Navs driftsutgifter. Andre utgifter bestar av kjgp av driftsmidler, inventar og andre
utgifter pa 1 658 millioner kroner (10,9 prosent) og utgifter til lokaler pa 1 198 millioner kroner
(7,9 prosent).

Nav utvikler digitale tjenester hvor det er utfordrende & dekke behovet med kun egne
ansatte. Av Navs utgifter til konsulenter og fremmede tjenester pa totalt 1 474 millioner
kroner, utgjer utgifter til kigp av IKT tjenester 968 millioner kroner.
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Fra 2023 har de totale utgiftene gkt med 535 millioner kroner. @kningen skyldes i hovedsak
en kombinasjon av gkte lgnnsutgifter pa 339 millioner kroner, kjgp av konsulenttjenester pa
122 millioner kroner samt gkte programvareutgifter pa 130 millioner kroner.
Lgnnskostnadene har gkt grunnet gkte arsverk og helarsvirkning av lannsoppgjeret fra 2023.
Jkningen i konsulenttjenester er i hovedsak knyttet til utviklingen av digitale tjenester. Okte
utgifter for programvare skyldes Navs migrering til skylgsning, hvor Nav har parallelle utgifter
for a drifte egne eldre systemer, samtidig som Nav har utgifter til nye skytjenester. | tillegg
har prisene pa en del programvare gkt, som fglge av en svekket kronekurs.

| 2024 regnskapsfarte etaten 159 millioner kroner i investeringsutgifter, en gkning pa 49
millioner fra 2023. @kningen skyldes i hovedsak erstatning av hardware for a kunne drifte
stormaskiner.

Pa kapittel 605 post 01 og 45 regnskapsferte etaten 14 275 millioner kroner, mot et budsjett
pa 14 697 millioner kroner. Av mindreforbruket pa 422 millioner kroner utgjer 260 millioner
kroner tildeling til Isnnsoppgjaret for 2024, som blir gjennomfart farst i 2025.

Pa kapittel 604 Utviklingstiltak i arbeids og velferdsforvaltningen, post 21 og 45
regnskapsfagrte Nav 272 millioner kroner. Dette er 9,8 prosent mindre enn bevilgningen.
Midlene pa kapitlet har veert benyttet til viderefering av Prosjekt 4 Flere i arbeid.
Mindreforbruket pa budsjettkapittelet skyldes i hovedsak forskyvning i aktivitet fra 2024 til
2025.

Ytelsesomréadet

| 2023 ble det utbetalt 695,7 milliarder kroner for ytelsene Nav forvalter, inklusive utbetaling
av ytelser pa vegne av Statens Pensjonskasse (SPK). Det er en gkning pa 55,5 milliarder
kroner (8,7 prosent) fra 2023. Utbetalingene som gjelder Navs egne ytelser har gkt fra 606,0
milliarder kroner i 2023 til 659,8 milliarder kroner i 2024. Dette er en gkning pa 53,8 milliarder
kroner (8,9 prosent). Lanns- og prisvekst forklarer rundt halvparten av utgiftsveksten.

Budsjettkapitlene med de sterste utgiftene i 2024 var alderspensjon, ufgretrygd og
sykepenger (som inkluderer omsorgspenger og pleiepenger) med henholdsvis 316, 125 og
68 milliarder kroner. Disse budsjettkapitlene hadde ogsa staerst utgiftsgkning i kroner, i tillegg
til arbeidsavklaringspenger. Kontantstatte er budsjettkapitlet med stgrst utgiftsnedgang i
2024.

Alderspensjonsutgiftene gkte med 19,3 milliarder kroner (6,5 prosent). Det skyldes
hovedsakelig gkt antall pensjonister og den ordingere pensjonsreguleringen. Disse to
faktorene har bidratt med henholdsvis 5,8 og 13,9 milliarder kroner i utgiftsgkning. En
synkende trend i gjennomsnittlig pensjon utenom regulering og regelendringer, har bidratt til
en utgiftsnedgang pa 0,4 milliarder kroner. Gjennomsnittlig antall alderspensjonister gkte til
1048 500 i 2024, 20 200 flere enn i 2023. Innsparingselementene i pensjonsreformen vil gke
gradvis over tid og vil bidra til & dempe utgiftsveksten noe pa sikt.

Utgiftene til ufaretrygd gkte med 7,4 milliarder kroner (6,3 prosent). Det skyldes hovedsakelig
flere ufgre og veksten i grunnbelgpet, som har gitt henholdsvis 1,2 og 6,1 milliarder kroner i
utgiftsvekst. Regelendringer har gitt en utgiftsnedgang pa 0,1 milliarder kroner, som saerlig
skyldes innstramminger i seerskilte rettigheter til flyktninger og avvikling av etterlattetillegget.
At det har veert en svak gkning i giennomsnittlig ufgretrygd utenom den arlige reguleringen,
har bidratt til en utgiftsgkning pa 0,2 milliarder kroner. | 2024 var det i gjennomsnitt 370 100
personer som mottok ufgretrygd, 3 800 flere enn i 2023.
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Utgiftene til arbeidsavklaringspenger gkte med 6,2 milliarder kroner (15,3 prosent). Det
skyldes hovedsakelig flere mottakere og veksten i grunnbelgpet, som har gitt henholdsvis 2,7
og 2,2 milliarder kroner i utgiftsvekst. En gkning i giennomsnittlig ytelse utenom den arlige
reguleringen, har i tillegg gitt en vekst pa 0,6 milliarder kroner. Regelendringer har gitt en
gkning pa 0,1 milliarder kroner og skyldes gkt minstesats. | 2024 var det i giennomsnitt 154
500 personer som mottok arbeidsavklaringspenger, 9 500 flere enn i 2023.

Utgiftene til sykepenger, inklusive omsorgspenger og pleiepenger, gkte med 6,0 milliarder
kroner (9,7 prosent). Vekst i sykefraveeret betalt av folketrygden har gitt en utgiftsgkning pa
2,0 milliarder kroner, mens flere mottakere av pleiepenger har gitt en gkning pa 0,6 milliarder
kroner. Lannsvekst og sysselsettingsvekst trekker opp med henholdsvis 3,1 og 0,3 milliarder
kroner.

Utgiftene til kontantstette gikk ned med 0,1 milliarder kroner (8,9 prosent). Det skyldes at
kontantstatte ble avviklet for barn i alderen 20—-23 maneder.

Utgiftene til arbeidsmarkedstiltak har gkt fra 9,3 milliarder kroner til 10,6 milliarder, dette er
en gkning pa 14 prosent.

Pa kapittel 634 post 76 regnskapsfarte etaten 8 312 millioner kroner, mot et budsjett pa 7
996 millioner kroner. Dette gir et merforbruk pa 315 millioner kroner, som utgjer 3,9 prosent.
Det er to hovedarsaker til merforbruket for 2024. Den fagrste arsaken er knyttet til hayt
aktivitetsniva siste halvdel av 2024 og omfatter gkt bruk av tiltakspenger og gkt andel
lonnstilskudd. Den andre arsaken er knyttet til ny Igsning for lgnnstilskudd som har medfart
at midlene utbetales raskere enn tidligere og at frafallet reinvesteres raskere. En konsekvens
av dette er at metoden for prognoseberegninger giennom aret ikke har veert tilstrekkelig. Til
sammen har dette medfgrt at vi ikke har klart & fange opp merforbruket tidsnok. Vi har heller
ikke benyttet tilgjengelige styringsmekanismer for & motvirke manglende styrings-
informasjon.

Andre forhold

Det er svakheter i systemet PESYS knyttet til utbetaling av pensjon. Svakheten innebeerer at
det ikke er tilstrekkelig dokumentasjon pa om det er gjort i endringer i databasene, som igjen
medfarer at regnskapslinjene ikke kan bekreftes fra Riksrevisjonen. Avvikene er lukket og det
er etablert rutiner som sikrer framtidig etterlevelse.

6.1.4 Revisjon

Revisjon av Navs regnskap blir foretatt av Riksrevisjonen. Revisjonsberetning publiseres
sammen med arsrapporten. Resultatet av den arlige revisjonen blir lagt frem for Stortinget i
Dokument 1.

Oslo 14. mars 2025

Hans Christian Holte
arbeids- og velferdsdirektar

105



Arbeids- og velferdsdirektoratets arsrapport 2024 14. mars 2025

6.2  Prinsippnote

Arsregnskap for statlige virksomheter er utarbeidet og avlagt etter naermere retningslinjer
fastsatt i bestemmelser om gkonomistyring i staten («bestemmelsene»). Arsregnskapet er i
henhold til krav i bestemmelsene punkt 3.4.1, nsermere bestemmelser i Finans-
departementets rundskriv R-115 av desember 2024 og eventuelle tilleggskrav fastsatt av
overordnet departement.

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskontorapporteringen er utarbeidet med
utgangspunkt i bestemmelsene punkt 3.4.2 — de grunnleggende prinsippene for
arsregnskapet:

a) Regnskapet falger kalenderaret

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsaret
c) Regnskapet er utarbeidet i trdéd med kontantprinsippet

d) Utgifter og inntekter er fart i regnskapet med brutto belgp

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme
prinsippene, men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i
bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet.
Sumlinjen «Netto rapportert til bevilgningsregnskapet» er lik i begge oppstillingene.

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav i
bestemmelsene pkt. 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter tilfgres ikke likviditet gjiennom
aret, men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. Ved arets slutt nullstilles saldoen pa den
enkelte oppgjarskontoen ved overgangen til nytt ar.

Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en gvre del med bevilgnings-
rapporteringen og en nedre del som viser beholdninger virksomheten star oppfart med i
kapitalregnskapet. Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som virksomheten har
rapportert til statsregnskapet. Det stilles opp etter de kapitlene og postene i bevilgnings-
regnskapet virksomheten har fullmakt til & disponere. Kolonnen «samlet tildeling» viser hva
virksomheten har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev for hver statskonto (kapittel/post).
Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler og forpliktelser virksomheten star oppfart
med i statens kapitalregnskap.

Mottatte fullmakter til & belaste en annen virksomhets kapittel/post (belastningsfullmakter)
vises ikke i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til bevilgningsoppstillingen.
Utgiftene knyttet til mottatte belastningsfullmakter er bokfart og rapportert til statsregnskapet,
og vises i kolonnen for regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokfgres og
rapporteres ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter
bokfgres og rapporteres av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten og vises
derfor ikke i kolonnen for regnskap. De avgitte fullmaktene kommer frem i note B il
bevilgningsoppstillingen.

Artskontorapporteringen

Artskontorapporteringen viser regnskapstall virksomheten har rapportert til statsregnskapet
etter standard kontoplan for statlige virksomheter. Virksomheten har en trekkrettighet pa
konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene er ikke inntektsfart og derfor ikke vist som inntekt i
oppstillingen.
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Oppstillingen av artskontorapporteringen har en gvre del som viser hva som er rapportert til
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter, og en nedre del som viser
eiendeler og gjeld som inngar i mellomveerende med statskassen. Nav presenterer ogsa
andre vesentlige balanseposter under overskriften Oversikt over mellomvaerende med
statskassen, med tilhgrende motposter i interne avregninger, ref. omtale av interne
avregninger nedenfor. De interne avregningene fremstilles som felge av styringsbehov og
Navs bruk av kontanthovedbok. Resultatet av dette er at Nav presenterer mer i oppstillingen
over mellomveerende i artskontorapporteringen enn det som er rapportert som mellom-
vaerende med statskassen i S-rapport til statsregnskapet. Rapporteringen til statsregnskapet
av mellomvaerende inneholder ikke interne avregninger med motposter, da disse gar i null.

Nav har innrettet bokfgringen slik at vi falger kravene i bestemmelser om gkonomistyring i
staten. Dette innebeerer at alle opplysninger om transaksjoner og andre regnskapsmessige
disposisjoner som er ngdvendige for & utarbeide pliktig regnskapsrapportering, jf.
bestemmelsene punkt 3.3.2, og spesifikasjon av pliktig regnskapsrapportering, jf.
bestemmelsene punkt 4.4.3, er bokfgrt. Bestemmelsene krever blant annet utarbeiding av
kundespesifikasjon og leverandgrspesifikasjon. Fordi Nav kun rapporterer fra
kontanthovedbok er balanseposter slik som leverandgrgjeld og kundefordringer bokfgrt med
motposter pa samme tresifret artskonto. Dette er for & oppfylle kravene til bokfaring i henhold
til bestemmelsene punkt 4.4.3, og samtidig oppfylle kravene til & rapportere til
statsregnskapet etter kontantprinsippet.

Interne avregninger

| tillegg til eiendeler og gjeld som inngar i mellomvaerende med statskassen, er ogsa andre
vesentlige balanseposter fremstilt i artskontorapporteringen med motposter. De tilhgrende
motpostene er plassert i interne avregninger. Dette gjelder ytelser vurdert for tilbakekreving,
enkelte andre fordringer som fordring ventelgnn, refusjoner foreldre- og sykepenger og
leverandgrgjeld med mer.

Interne avregninger inneholder ogsa skyldnerkonti som bestar av betalingsoppdrag sendt til
bank, men ikke avregnet og dermed ikke resultatfgrte ytelser. Disse skal balansere mot
motkonto og samsvare med apne poster i utbetalingsreskontroen (UR). Apne poster vil for
eksempel veere utbetalinger som uhevede utbetalingskort, enkelte utenlandsbetalinger og
andre utbetalinger med forsinket resultatfgring.

| tillegg inneholder interne avregninger balanseposter som ikke er gjenstand for inn- eller
utbetaling, men som er til informasjons- og styringsformal. Disse postene vil balansere mot
hverandre og ikke innvirke pa sum interne avregninger, eksempel pa dette er tilskudd til og
rente- og avdragsfrie lan til hjelpemidler og kjgp av bil.

Partnerskapsavtalen

Nav-kontoret driftes gjennom et partnerskap mellom stat og kommune for & sikre et
samordnet og godt tilgjengelig tjenestetilbud. Dette gjgr at den statlige delen av Nav
nettoferer kostnader viderefakturert kommunene.

Statens Pensjonskasse

Nav utbetaler ogsa ytelser for Statens Pensjonskasse (SPK). Ytelsene blir resultatfart i SPKs
regnskap. | Navs regnskap vil disse utbetalingene ga frem som fordringer i balansen og bli
rapportert mot SPKs mellomvaerende med statskassen gjennom aret. Balanseposten i Navs
regnskap vil ha tilsvarende motpost i SPKs balanse og vil bli nullstilt ved overgangen til nytt
regnskapsar.

Alle tall i regnskap og noter er oppgitt i hele tusen kroner.
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6.3

Bevilgningsoppstilling med noter

Bevilgningsoppstilling utgifter

Alle tall i tusen kroner

. Total Regnskap Merutgift Poste.rt - A.vvik.fra
Utgifts- . avgitte tildeling
kabittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per (-) og belastnins-

o tildeling 2024  31.12.2024 mindreutgift g
fullmakter
471 Statens erstatningsansvar 71 Erstatningsansvar m.m. 0 19111 0 0
601 Utredningsvirksomhet, 22 Kunnskapsutvikling i IA-avtalen AB 43 400 17 885 25515 0 25515
forskning m.m. mv., kan overfgres
601 Utredningsvirksomhet, 23 Tiltak for redusert deltid og gkt AB 14 091 12 694 1397 0 1397
forskning m.m. heltidsandel
604 Utviklingstiltak i arbeids- og 21 Spesielle driftsutgifter, kan AB 168 434 144 498 23936 0 23936
velferdsforvaltningen overfgres, kan nyttes under post
45
604 Utviklingstiltak i arbeids- og 45  Stgrre utstyrsanskaffelser og AB 132 754 127 231 5523 0 5523
velferdsforvaltningen vedlikehold, kan overfares, kan
nyttes under post 21
605  Arbeids- og velferdsetaten 1 Driftsutgifter AB 14329860 13942814 387 046 0 387 046
605 Arbeids- og velferdsetaten 22  Forsknings- og AB 77716 57 865 19 851 86 19765
utredningsaktiviteter, kan
overfgres
605  Arbeids- og velferdsetaten 45  Stgrre utstyrsanskaffelser og AB 367 273 332177 35096 0 35096
vedlikehold, kan overfgres
621  Tilskudd til sosiale tjenester 21 Spesielle driftsutgifter AB 108 126 47 401 60 725 54 308 6417
og sosial inkludering
621 Tilskudd til sosiale tjenester 63 Sosiale tjenester og tiltak for AB 213472 62 185 151287 145 479 5809
og sosial inkludering vanskeligstilte, kan overfgres
621 Tilskudd til sosiale tjenester 70  Frivillig arbeid, kan overfares AB 112 869 111042 1827 0 1827

og sosial inkludering
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14. mars 2025

P a i
Utgifts- Total Regnskap Merutgift c:’tei;::a A_‘II;"I:_fra
kagittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per (-) og belasinin . et
5 tildeling 2024  31.12.2024 mindreutgift &
fullmakter
621  Tilskudd til sosiale tjenester 74  Tilskudd til pensjonistenes A 15 885 15 885 0 0 0
og sosial inkludering organisasjoner
634  Arbeidsmarkedstiltak 1 Driftsutgifter AB 599 443 575 555 23 888 0 23 888
634  Arbeidsmarkedstiltak Forsgk med tilrettelagt AB 51876 34 404 17 472 0 17 472
21 videregdende oppleering, kan
overfgres
634 Arbeidsmarkedstiltak Tiltak for arbeidssgkere, kan AB 7 996 246 8311577 -315331 0 -315331
76 overfgres
634  Arbeidsmarkedstiltak Varig tilrettelagt arbeid, kan AB 2119420 2 053 053 66 367 0 66 367
77 overfgres
634  Arbeidsmarkedstiltak Tilskudd til arbeids- og A 106 720 108 508 -1788 0 -1788
78 utdanningsreiser
634 Arbeidsmarkedstiltak Funksjonsassistanse i arbeidslivet, AB 131504 124 640 6 864 0 6 864
73 kan overfgres
635  Ventelgnn 1  Driftsutgifter, overslagsbevilgning A 700 687 13 0 13
660 Krigspensjon 70  Tilskudd, militere, A 23 000 21521 1479 0 1479
overslagsbevilgning
660 Krigspensjon 71 Tilskudd, sivile, A 73 880 75498 -1618 0 -1618
overslagsbevilgning
666  Avtalefestet pensjon (AFP) 70 Tilskudd, overslagsbevilgning A 4030000 4036 066 -6 066 0 -6 066
667 Supplerende stgnad til 70 Tilskudd til personer over 67 med A 390 000 385181 4819 0 4819
personer over 67 ar og ufgre kort botid, overslagsbevilgning
flyktninger
667  Supplerende stgnad 71  Tilskudd til ufgre flyktninger med A 196 000 198 827 -2 827 0 -2 827
kort botid, overslagsbevilgning
740 Helsedirektoratet 1  Driftsutgifter 0 65 797 -65 797 0 -65 797
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Utgifts- Total Regnskap Merutgift Pc:’tei;::a A_‘II;"I:_fra
kagittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per (-) og belasinin . et
5 tildeling 2024  31.12.2024 mindreutgift &
fullmakter
844 BFD — Kontantstgtte 70 Tilskudd, overslagsbevilgning A 990 000 1005514 -15514 0 -15514
845 BFD — Barnetrygd 70 Tilskudd, overslagsbevilgning A 25600000 25628748 -28 748 0 -28 748
846 BFD - Familie- og 21 Spesielle driftsutgifter A 690 699 -9 0 -9
oppveksttiltak
858 BFD - Familie- og 1 Driftsutgifter 0 375 -375 0 -375
oppveksttiltak
1540  Digitaliseringsdirektoratet 25 Medfinansieringsordning for 0 6733 -6 733 0 -6 733
digitaliseringsprosjekter
1633  Nettoordning, statlig betalt 1 Driftsutgifter, overslagsbevilgning 0 13 357 -13 357 0 -13 357
merverdiavgift
2530 BFD —Foreldrepenger 70 Foreldrepenger ved fgdsel, A 25950 000 25946 791 3209 0 3209
overslagsbevilgning
2530 BFD - Foreldrepenger 71 Engangsstgnad ved fgdsel og A 690 000 710197 -20197 0 -20197
adopsjon, overslagsbevilgning
2530 BFD - Foreldrepenger 72 Feriepenger av foreldrepenger, A 655 000 651 531 3469 0 3469
overslagsbevilgning
2530 BFD - Foreldrepenger 73 Foreldrepenger ved adopsjon, A 24 000 24 987 -987 0 -987
overslagsbevilgning
2531  Bidragsforskudd 70  Forskudd til utbetaling A 690 000 0 690 000 690 184 -184
2541  Dagpenger 70 Dagpenger, overslagsbevilgning A 12 890 400 13300 249 -409 849 0 -409 849
2542  Statsgaranti for Ipnnskrav 70  Statsgaranti for Ignnskrav ved A 985 000 1036381 -51 381 0 -51 381
ved konkurs m.v. konkurs m.v., overslagsbevilgning
2620 Stgnad til enslig mor eller far = 70  Overgangsstgnad, A 1600 000 1605 440 -5 440 0 -5 440
overslagsbevilgning
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P a i
Utgifts- Total Regnskap Merutgift c:’tei;::a A_‘II;"I:_fra
kagittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per (-) og belasinin . et
5 tildeling 2024  31.12.2024 mindreutgift 2
fullmakter

2620 Stgnad til ensligmor eller far = 72 Stgnad til barnetilsyn til enslig A 80 000 77 003 2997 0 2997
mor eller far i arbeid,
overslagsbevilgning

2620 Stgnad til enslig mor eller far 73  Tilleggsstgnader og stgnad til A 14 000 13 532 468 0 468
skolepenger, overslagsbevilgning

2650 Sykepenger 70 Sykepenger for arbeidstakere mv., A 60570000 59647 458 922 542 0 922 542
overslagsbevilgning

2650 Sykepenger 71 Sykepenger for selvstendige, A 1910000 1887 042 22958 0 22 958
overslagsbevilgning

2650 Sykepenger 72 Pleie- opplaerings- og A 3180000 3276706 -96 706 0 -96 706
omsorgspenger mv.,
overslagsbevilgning

2650  Sykepenger 75  Feriepenger av sykepenger, A 3210000 3189 548 20452 0 20452
overslagsbevilgning

2650  Sykepenger 76  Tilskudd til ekspertbistand og AB 87 500 67 463 20 037 0 20 037
kompetansetiltak for sykmeldte,
kan overfares

2651  Arbeidsavklaringspenger 70  Arbeidsavklaringspenger, A 46490000 46735067 -245 067 0 -245 067
overslagsbevilgning

2651  Arbeidsavklaringspenger 71 Tilleggsstpnad, A 130 000 137 870 -7 870 0 -7 870
overslagsbevilgning

2651  Arbeidsavklaringspenger 72  Legeerklaeringer A 465 000 52 581 412 419 410 765 1655

2655  Ufgrhet 70 Ufgretrygd, overslagsbevilgning A 124940000 125162375 -222 375 0 -222 375

2655  Ufgrhet 75 Menerstatning ved yrkesskade, A 73 000 76 001 -3001 0 -3001
overslagsbevilgning

2655  Ufgrhet 76  Yrkesskadetrygd gml. Lovgivning, A 31000 30992 8 0 8
overslagsbevilgning
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P a i
Utgifts- Total Regnskap Merutgift c:’tei;::a A_‘II;"I:_fra
kagittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per (-) og belasinin . et
5 tildeling 2024  31.12.2024 mindreutgift &
fullmakter
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 70  Grunnstgnad, overslagsbevilgning A 1 800 000 1798959 1041 0 1041
hjelpemidler mv.
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 71 Hjelpestgnad, overslagsbevilgning A 2 290 000 2320579 -30579 0 -30579
hjelpemidler mv.
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 72 Stgnad til servicehund A 12 167 6 658 5509 0 5509
hjelpemidler mv.
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 73  Hjelpemidler mv. under arbeid og A 121 000 118 294 2706 0 2706
hjelpemidler mv. utdanning
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 74  Tilskudd til biler A 875 000 1007 513 -132 513 0 -132 513
hjelpemidler mv.
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 75 Bedring av funksjonsevnen, A 4950 000 5008 654 -58 654 0 -58 654
hjelpemidler mv. hjelpemidler
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 76  Bedring av funksjonsevnen, A 430 000 431 843 -1843 0 -1843
hjelpemidler mv. hjelpemidler som tjenester
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 77 Ortopediske hjelpemidler A 2 600 000 2582370 17 630 22276 -4 646
hjelpemidler mv.
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 78 Hgreapparater A 1030000 1083 823 -53823 0 -53823
hjelpemidler mv.
2661  Grunn- og hjelpestgnad, 79  Aktivitetshjelpemidler for A 81877 81908 -31 0 -31
hjelpemidler mv. personer over 26 ar
2670  Alderdom 70  Grunnpensjon, A 93540000 93571942 -31942 0 -31942
overslagsbevilgning
2670  Alderdom 71 Tilleggspensjon, A 189340000 189311300 28 700 0 28 700
overslagsbevilgning
2670  Alderdom 72  Inntektspensjon, A 24180000 24147602 32398 0 32398
overslagsbevilgning
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P a i
Utgifts- Total Regnskap Merutgift c:’tei;::a A_‘II;"I:_fra
kagittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per (-) og belasinin . LECE e
5 tildeling 2024  31.12.2024 mindreutgift &
fullmakter
2670  Alderdom 73  Seertillegg, pensjonstillegg mv., A 9 140 000 9 140 407 -407 0 -407
overslagsbevilgning
2680  Etterlatte 70  Omstillingsstgnad, A 1690 000 1686 259 3741 0 3741
overslagsbevilgning
2680  Etterlatte 71 Barnepensjon, overslagsbevilgning A 1640 000 1649916 -9916 0 -9916
2680  Etterlatte 74 Tilleggsstgnader og stgnad til A 100 94 6 0 6
skolepenger, overslagsbevilgning
2680  Etterlatte 75 Stgnad til barnetilsyn, A 1600 1633 -33 0 -33
overslagsbevilgning
2686  Gravferdsstgnad 70 Stgnad ved gravferd, A 385 000 423 152 -38 152 0 -38 152
overslagsbevilgning
Sum utgiftsfgrt 676 665 603 675 539 647 1144 467 1323 098 -178 631
Bevilgningsoppstilling inntekter Alle tall i tusen kroner
. Totsl  Regnskap | MOkt | Posertpd | Awicir
Kapittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per mindri- belasgtnin . tildeling
5 tildeling 2024  31.12.2024 " &
inntekt fullmakter
3605  Arbeids- og velferdsetaten 1 Administrasjonsvederlag A 9261 9303 -42 0 -42
3605  Arbeids- og velferdsetaten 4  Tolketjenester A 4708 3216 1492 0 1492
3605  Arbeids- og velferdsetaten 5  Oppdragsinntekter A 20755 23736 -2981 0 -2981
3635  Ventelgnn m.v. 1  Refusjon statlig virksomhet mv. A 700 714 -14 0 -14
3841  Samliv og konfliktlgsning 1  Gebyrinntekter for fastsetting av A 26 498 0 26 498 27 693 -1195
bidrag
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Inntekts- Total Regnskap Mez;ztekt st;tei::: ° A.W ik.fra
kabittel Kapittelnavn Post Posttekst Note samlet per mindrge- belasgtnin .- tildeling
P tildeling 2024  31.12.2024 " .
inntekt fullmakter
5309 Tilfeldige inntekter 29 Ymse 0 1245 -1245 0 -1245
5700  Folketrygdens inntekter 71 Trygdeavgift 0 751 650 -751 650 0 -751 650
5700  Folketrygdens inntekter 72  Arbeidsgiveravgift 0 1295216 -1295 216 0 -1295 216
5701  Diverse inntekter 71 Refusjon ved yrkesskade A 865 904 0 865 904 865 904 0
5701  Diverse inntekter 80 Renter A 2000 5 1995 1861 134
5701  Diverse inntekter 86 Innkreving av feilutbetalinger A 1520000 250526 1269474 1156978 112 495
5701 Diverse inntekter 87 Diverse inntekter A 25334 1862 23472 21127 2 345
5701  Diverse inntekter 88 Hjelpemiddelsentraler mv. A 105 000 86 930 18 070 9693 8377
5704  Statsgaranti for Ignnskrav 70 Dividende A 290 000 290 592 -592 10 066 -10 659
ved konkurs mv.
5705  Refusjon av dagpenger 70 Refusjon av dagpenger, A 27 000 0 27 000 28 705 -1705
statsgaranti ved konkurs
5705  Refusjon av dagpenger 71 Refusjon av dagpenger for A 700 0 700 629 71
grensearbeidere mv. bosatt i
Norge
5705  Refusjon av dagpenger 72 Innkreving av forskutterte A 155 000 93 205 61795 68 943 -7 148
dagpenger
5706  Bidragsforskudd 70 Refusjon fra bidragspliktige A 178 000 429 177 571 176 000 1571
Sum inntektsfgrt 3230 860 2 808 629 422 231 2191 599 -1946 938
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Netto rapportert til statsregnskapet Alle tall i tusen kroner
Netto utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet Regnskap per
Kapitalkontoer 672731018 31.12.2024
6004 Norges Bank KK 23 Bankinnskudd for oppgjgrskonto og arbeidskonto 8205 360
/Innbetalinger
6004 Norges Bank KK/utbetalinger 23  Bankinnskudd for oppgjgrskonto og arbeidskonto -715 684 452
7065 Endringer i mellomveaerende = 0 Arbeids- og velferdsetaten -1 158 989
7155 Statens pensjonskasse 10 Statens Pensjonskasse 35907 062
Sum rapportert 0
Beholdninger i kapitalregnskapet
Konto Tekst 2023 2024 Endring
7xXXX Mellomvaerende med 0  Arbeids- og velferdsetaten 11985637 -13144626 1158 989
statskassen
Sum rapportert -11985637 -13144626 1158989

Note A Forklaring pa samlet tildeling utgiftskapitler Alle tall i tusen kroner
Ll SO L ovezr:;;r; i Izdoezlllng tiIdZ:LngI(eZt024
601 22 23200 20200 43 400
601 23 591 13 500 14 091
604 21 31504 136 930 168 434
604 45 15 605 117 149 132 754
605 1 160473 14169 387 14 329 860
605 22 10281 67 435 77716
605 45 24118 343 155 367 273
621 21 4621 103 505 108 126
621 63 38 682 174 790 213472
621 70 4639 108 230 112 869
621 74 0 15 885 15 885
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634 1 0 599 443 599 443
634 21 8 000 43 876 51876
634 76 158 441 7 837 805 7 996 246
634 77 47 400 2072020 2119420
634 78 0 106 720 106 720
634 79 7 394 124 110 131504
635 1 0 700 700
660 70 0 23 000 23 000
660 71 0 73 880 73 880
666 70 0 4 030 000 4030 000
667 70 0 390 000 390 000
667 71 0 196 000 196 000
844 70 0 990 000 990 000
845 70 0 25 600 000 25 600 000
845 21 0 690 690
846 1 0 0 0
2530 70 0 25950 000 25950 000
2530 71 0 690 000 690 000
2530 72 0 655 000 655 000
2530 73 0 24 000 24 000
2531 70 0 690 000 690 000
2541 70 0 12 890 400 12 890 400
2542 70 0 985 000 985 000
2620 70 0 1 600 000 1 600 000
2620 72 0 80 000 80 000
2620 73 0 14 000 14 000
2650 70 0 60 570 000 60 570 000
2650 71 0 1910000 1910 000
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2650 72 0 3180 000 3180 000
2650 75 0 3210000 3210000
2650 76 0 87 500 87 500
2651 70 0 46 490 000 46 490 000
2651 71 0 130 000 130 000
2651 72 0 465 000 465 000
2655 70 0 124940000 124 940 000
2655 75 0 73 000 73 000
2655 76 0 31000 31000
2661 70 0 1 800 000 1 800 000
2661 71 0 2290000 2 290 000
2661 72 0 9905 12 167
2661 73 2262 121 000 121 000
2661 74 0 875 000 875 000
2661 75 0 4 950 000 4 950 000
2661 76 0 430 000 430 000
2661 77 0 2 600 000 2 600 000
2661 78 0 1030000 1030 000
2661 79 0 59 945 81877
2670 70 21932 93 540 000 93 540 000
2670 71 0 189340000 189 340 000
2670 72 0 24 180 000 24 180 000
2670 73 0 9 140 000 9140 000
2680 70 0 1690 000 1690 000
2680 71 0 1640 000 1640 000
2680 74 0 100 100
2680 75 0 1600 1600
2680 70 0 385 000 385 000
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Mottatte belastningsfullmakter

Ugitsiapitiel  post  PGPEIT O idelng 2024
Sum utgiftsfert 559143 676 105 860 676 665 003
Note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfgring til 2025 Alle tall i tusen kroner
Merutgift Belastnings- Men.ltgift Mer- Omdispo- Over- Sum Kor.'npen-
Utgifts- . (-)/ fullmakt (-)/fnlndre- inntekter  nering skridelse = grunnlag e Overfgres
kapittel S SIS e mindre-  utgiftsfort Ui e.tter ift. mellom og for I¢nf15- UZTED til 2025
utgift av andre EESHS: Fullmakt .= poster innsparing overfgring oppgjoret EED
fullmakt 2024
601 22 Kan overfgres 25515 0 25515 0 0 0 25515 0 43900 22027
601 23 Ingen stikkordsfullmakt 1397 0 1397 0 0 0 1397 0 675 675
604 21  Kan overfgres, kan nyttes under post 45 23936 0 23936 0 0 0 23936 0 273 650 23936
604 45  Kan overfgres, kan nyttes under post 21 5523 0 5523 0 0 0 5523 0 215 834 5523
605 1  Ingen stikkordsfullmakt 387 046 0 387 046 1531 0 0 388577 260 300 708 546 388577
605 22 Kan overfgres 19 851 86 19 765 0 0 0 19 765 0 130370 19 765
605 45 Kan overfgres 35096 0 35096 0 0 0 35096 0 702 982 35096
621 63 Kan overfgres 151 287 145 479 5809 0 0 0 5809 0 336 980 5809
621 70 Kan overfgres 1827 0 1827 0 0 0 1827 0 222 100 0
634 1 ' Ingen stikkordsfullmakt 23 888 0 23 888 0 -11 388 0 12 500 12 500 0 12 500
634 21 Kan overfgres 17 472 0 17472 0 0 0 0 65 894 12 000
634 76  Kan overfgres -315331 0 -315331 0 77 755 0 0 0 15203 730 0
634 77  Kan overfgres 66 367 0 66 367 0 -66367 0 0 0 4004 502 0
634 79 Kan overfgres 6 864 0 6 864 0 0 0 6 864 0 235789 6 864
2650 = 76  Kan overfgres 20037 0 20037 0 0 0 20037 0 60 700 20037
272 800 22210 827 557 984

Arbeids- og velferdsetaten har mottatt fra Digitaliseringsdirektoratet belastningsfullmakt pa kap. 1540, post 9,258 millioner kroner. Nav har
benyttet 6,733 av belastningsfullmakten. Det er ogsa mottatt belastningsfullmakt fra Bufdir pa kap. 0858, post 01 pa 375 000 kroner. Den er
benyttet i sin helhet. | tillegg har Helsedirektoratet gitt belastningsfullmakt pa kap. 0740, post 01 pa 67,129 millioner kroner. Nav har benyttet
65,797 millioner kroner av denne. Pa kap. 1633, post 01 er det gitt en generell belastningsfullmakt der Nav har postert merverdiavgift for om lag

13,357 millioner kroner.
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Stikkordet «kan overfgres»
Virksomhetens bevilgning pa flere kapitler og poster er gitt med stikkordet «kan overfgres». Belgpet stammer fra tildelinger gitt innenfor de to
siste budsjettarene, og virksomheten lar belgpet inngé som en del av mulig overfgrbart belap.

Avgitte belastningsfullmakter (Regnskapsfart av andre)

Nav har gitt belastningsfullmakt til Skatteetaten pa kapitler og poster 2531/70, 3841/01, 5701/71/80/86/87/88, 5704/70, 5705/70/71/72 pa til
sammen om lag 3,009 milliarder kroner. Skatteetaten har til sammen belastet disse postene med om lag 2,962 milliarder kroner. Det er ogsa gitt
belastningsfullmakt til Helsedirektoratet pa kapitler 2651/72, 2661/77 og 5701/ 86 pa til sammen 595,245 millioner kroner, der belastningen har
vaert om lag 528,417 millioner kroner. Nevnte belastningsfullmakter er kontert utenfor Navs regnskap.

Mulig overfarbart belop

Virksomhetens ubrukte bevilgning pa postene i tabellen over er pa om lag 568,341 millioner kroner. Av den ubrukte bevilgningen er det om lag
407,5 millioner kroner som er under grensen pa 5 prosent, og som er en mulig overfgring til neste budsjettar. Maksimalt overfgrbart belgp er
begrenset til 5 prosent av bevilgningen, jf. bestemmelser i bevilgningsreglementet og det arlige rundskrivet om overfgrbare bevilgninger (R-2).
Beregningene i note b, viser virksomhetens andel av bevilgning pa den enkelte kombinasjonen av kapittel og post. Av 407,5 mill. kroner utgjar
lannsoppgjaret for 2024 pa 260,3 millioner kroner som farst blir fgrst utbetalt i 2025.

162,6 millioner kroner av den ubrukte bevilgningen har stikkordet «kan overfgres» og er i sin helhet mulig overfgrbart til neste budsjettar. Mulig
overfering til neste ar er en beregning, og virksomheten far tilbakemelding fra overordnet departement om endelig belgp som overfgres til neste
ar. Departementet vurderer blant annet om andre virksomheter eller departementet selv disponerer midler pa de samme kombinasjonene av
kapittel og post som virksomheten.

Fullmakt til postering mot mellomvaerende med statskassen

Nav har fullmakt til & postere utgifter som Arbeids- og velferdsetaten betaler pa vegne av Statens pensjonskasse (SPK) direkte mot SPKs
mellomveerende med statskassen. Nav har fullmakt til & postere utgifter som vi betaler pa vegne av ikke-statlige akterer knyttet til AFP-
ordningen og kommunal tilleggspensjon mot vart mellomvaerende med statskassen.
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6.4  Artskontooppstilling

Oppstilling av artskontorapporteringen 2024

Alle tall i hele tusen NOK Note 31.12.24 31.12.23
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Innbetalinger fra gebyrer 1 -9 240 -9 359
Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer 1 -20 141 -24 336
Salgs- og leieinnbetalinger 1 -4 679 -7 978
Andre innbetalinger 1 -2 306 -2 935
Sum innbetalinger fra drift -36 366 -44 608
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet

Utbetalinger til lgnn 2 10 882 850 10 544 251
Andre utbetalinger til drift 3 4330 141 4134 094
Sum utbetalinger til drift 15 212 992 14 678 345
Netto rapporterte driftsutgifter 15176 625 14 633 738
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Innbetaling av finansinntekter 4 -5 -8
Sum investerings- og finansinntekter -5 -8
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet

Utbetaling til investeringer 5 158 855 109 937
Utbetaling av finansutgifter 4 934 754
Sum investerings- og finansutgifter 159 789 110 691
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 159 784 110 683
Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten

Innbetalinger forskudd dagpenger 6 -93 205 -327 771
Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m. 6 -1 011 133 -1 031 960
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten -1 104 338 -1 359731
Tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten

Utbetaling av tilskudd og stgnader 7 659 780 810 05 989 093
Sum tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten 659 780 810 605 989 093
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler

Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt) -4 -8
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) -1 295 216 -1 269 938
Nettofgringsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 1633, utgift) 13 357 11192
Sum inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler -1 281 863 -1 258 755
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 672731018 618 115 027
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Oversikt over mellomvarende med statskassen

14. mars 2025

Eiendeler og gjeld 31.12.24 31.12.23
Fordringer egne ansatte 8 6 368 5255
Fordringer ytelser vurdert for tilbakekreving 9 590 006 515 899
Fordringer AFP/tilleggspensjoner 10 954 957 855 816
Andre fordringer 11 297 918 390 330
Skyldig skattetrekk og andre trekk egne ansatte 12 -405 604 -426 772
Skyldige offentlige avgifter 13 -2 357 -3678
Leverandgrgjeld 14 -813 029 -358 343
Annen gjeld knyttet til drift 15 -362 082 -252 321
Gjeld tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten 16 -13 500458  -12 329 857
Interne avregninger 17 89 655 -381 967
Sum mellomveaerende med statskassen 19 -13 144 626 -11 985 637
*Se omtale i prinsippnoten.
Fordringer SPK 18 35 907 062 34 174 882
6.5 Noter
Note 1 | Innbetalinger fra drift
31.12.24 31.12.23
Administrasjonsvederlag? -9 240 -9 359
Sum innbetalinger fra gebyrer -9 240 -9 359
Tilskudd fra Norges forskningsrad -631 -2 586
Tilskudd fra andre statlige virksomheter -6 359 -11 385
Tilskudd fra kommunale og fylkeskommunale etater -13 140 -10 365
Tilskudd fra neeringsliv og private -10 0
Sum innbetalinger fra tilskudd og overfaringer? -20 141 -24 336
Salgsinntekter, unntatt avgiftsplikt -4 323 -7 458
Salgsinntekter -356 -520
Sum salgs- og leieinnbetalinger -4 679 -7 978
Andre driftsinntekter -2 306 -2 935
Sum andre innbetalinger -2 306 -2 935
Sum innbetalinger fra drift -36 366 -44 608
1) Administrasjonsvederlag bestar av vederlag for etatens administrasjon av enkelte andre ytelser enn folketrygdens ytelser.
2) Innbetalinger fra tilskudd omfatter eksterne prosjektinntekter.
Note 2 | Utbetalinger til lgnn
31.12.24 31.12.23
Lenn faste stillinger 9 063 965 8764 415
Overtid faste stillinger 154 761 129 633
Lonn midlertidige stillinger 318 281 300 429
Overtid midlertidige stillinger 2671 3704
Arbeidsgiveravgift 1274 326 1247 495
Pensjonsutgifterl) 794 641 830 083
Sykepenger og andre refusjoner -847 903 -853 307
122 108 121798

Andre ytelser
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Sum utbetalinger til lgnn?

10 882 850

10 544 251

1) Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2024 8,67 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremien/pensjonsgrunnlaget

i 2024 rapportert til SPK). For regnskapsaret 2023 utgjorde premiesatsen 9,4 prosent.
2) Resultatet av lgnnsoppgjaret for 2024 blir utbetalt i 2025.

2024 2023
Antall utfgrte arsverk 12 406 12355
Note 3 | Andre utbetalinger til drift
31.12.24 31.12.23

Utgifter lokaler 1198 057 1192 061
Leie maskiner, inventar o.1.9) 59 787 24 815
Programvare - Igpende lisenser 832 510 702 719
Verktay, inventar og driftsmaterialer under 50 000 63 203 52 592
Reparasjoner og vedlikehold 102 188 115177
Kjgp av konsulenttjenester 1028 347 906 181
Kjgp av andre fremmede tjenester 445 619 575 690
Kontorrekvisita, bgker, mgter og kurs 236 037 211 236
Telefon, porto o.l. 128 999 129 226
Utgifter transportmidler 14 788 14 224
Utgifter og godtgjgrelse for reise, diett, bil o.l. 135 430 125 565
Reklame og representasjon 1444 857
Kontingent og gave 3629 4 641
@vrige utgifter ? 60 945 70738
Erstatninger * 19 158 8 373
Sum andre utbetalinger til drift 4 330 141 4 134 094

1) 1 2023 gikk Nav over til leasingavtale for pc-er og telefoner for ansatte.

2) @vrige utgifter omfatter blant annet bankgebyrer ved betaling knyttet til drift og ytelser, rettsgebyr og saksomkostninger.

3) Erstatninger gjelder i hovedsak saker der Nav har anledning til & belaste Justis- og beredskapsdepartementet i forbindelse med dekning
av utgifter ved erstatningssaker der Nav er ansvarlig etter erstatningsrettslige regler.

Konsulenttjenester defineres som kjgp av tjenester utfgrt av eksterne med spesialkompetanse, som
for en tidsavgrenset periode engasjeres av virksomheten for & utfare en konkret definert oppgave.
Kjap av tjenester som ikke dekkes av definisjonen, er & anse som annen fremmed tjeneste.

Utgiftene til bade konsulenttjenester og andre fremmede tjenester er nedenfor gruppert etter
hovedomrader.

Hovedomrader konsulent og andre fremmede tjenester 31.12.24 31.12.23
Konsulenttjenester innen gkonomi, revisjon og juss 40 362 39 278
Konsulenttjenester til utvikling av programvare, IKT-lgsninger mv. 785 377 726 278
Konsulenttjenester til org. utvikling, rekruttering, kommunikasjon- og

informasjonsradg. o.l.Y 67 684 30 895
Andre konsulenttjenester 134 925 109 730
Sum konsulenttjenester ? 1028 347 906 181
Innleie av vikarer 12 931 26 386
Kjap av tjenester til lapende driftsoppgaver, IKT 182 893 232 383
Kommunale tjenestekjop 111 685 99 989
Tjenestekjep knyttet til hjelpemiddelomradet 20 736 118 009
Kjap av tolke- og translatartjenester 66 168 60 103
Kjgp av andre eksterne tjenester 51 205 38 818
Sum andre fremmede tjenester 445 619 575 690
Sum konsulent- og andre fremmede tjenester 1473 966 1481871
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1) Regnskapslinjen gjelder i hovedsak utgifter til kigp av konsulenttjenester til organisasjonsutvikling i forbindelse med

omorganisering av direktoratet.
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2) Vesentlige konsulenttjenester fra statlige leverandgrer utgjgr 29,9 millioner kroner, som i hovedsak gar til forsknings- og

utredningsoppdrag.

3) Deler av midlene knyttet til installasjon av starre hjelpemidler har flyttet finansiering fra kapittel 605 post 01 til kapittel 2661

post 75 og ligger nd i note 7 i linjen "Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler".

Note 4 | Finansinntekter og finansutgifter

31.12.24 31.12.23
Renteinntekter -5 -7
Valutagevinst 0 -2
Sum innbetaling av finansinntekter -5 -8
Renteutgifter 601 577
Forsinkelsesrenter skatt 1 0
Valutadifferanser 332 177
Sum utbetaling av finansutgifter 934 754
Note 5 | Utbetaling til investeringer
31.12.24 31.12.23
Programvarelisenser over 50 000 245 842
Inventar over 50 000 60 851 52 355
Datamaskiner og annet IKT-utstyr 76 964 28 312
Bil (driftsmiddel) 14 657 1039
Telefoni over 50 000 Y 118 -355
Andre driftsmidler over 50 000 6 019 27 744
Sum utbetaling til investeringer 158 855 109 937
1) Utgiftsreduksjonen i 2023 kommer som fglge av viderefakturering i henhold til partnerskapsavtalen med kommunene.
Note 6 | Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten
31.12.24 31.12.23
Trygder og pensjonspremier -756 060 -759 648
Offentlig bidragskrav forskudd -429 -269
Billan/neeringslan -2 877 -2274
Tilbakebetaling til Nav (feilutbetalinger og etteroppgjar) -250 672 -267 442
Tilbakebetaling fra Nav (EQS) 146 319
Tilbakebetaling forskudd dagpenger -93 205 -327 771
Andre inntekter -1 241 -2 645
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten -1 104 338 -1 359 731
1) Trygder og pensjonspremier omfatter blant annet folketrygdavgift for visse trygdeytelser, premie fra selvstendig naeringsdrivende
til frivillig sykelgnnsordning, frivillig forsikring for yrkesskade og produktavgift i fiskerinaeringen.
Note 7 | Tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten
31.12.24 31.12.23
Inntekter Folketrygden Y 4 410 7 229
Diverse inntekter -1 862 -2 893
Inntekter hjelpemidler -84 053 -70 189
Refusjoner og feilutbetalinger arbeidsmarkedstiltak 0 -6 588
Refusjon og feilutbetalinger ventelagnn -714 -1 947
Innbetalt dividende pa statsgaranti for lgnnskrav ved konkurs -290 592 -189 393
Inntekter ytelsesforvaltning -372 811 -263 781
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Utredningsvirksomhet, forskning m.m. 12 569 12 438
Programkategori 09.00 Administrasjon 12 569 12 438
Sosiale tjenester og tiltak for vanskeligstilte 62 185 30 569
Frivillig arbeid 111 042 109 231
Tilskudd til pensjonistenes organisasjoner mv. 15 885 15072
Tilskudd til sosiale tjenester og sosial inkludering 189 111 154 871
Programkategori 09.20 Tiltak for bedrede levekar mv. 189 111 154 871
Tiltak for arbeidssgkere 8 311 577 7 207 484
Varig tilrettelagt arbeid 2 053 053 1 896 658
Tilskudd til arbeids- og utdanningsreiser 108 508 93722
Funksjonsassistanse i arbeidslivet 124 640 104 285
Arbeidsmarkedstiltak 10 597 778 9302 149
Driftsutgifter 687 1774
Ventelgnn 687 1774
Programkategori 09.30 Arbeidsmarked 10 598 465 9303 923
Pionerdykkere i Nordsjgen 0 636
Programkategori 09.40 Arbeidsmiljg og sikkerhet 0 636
Tilskudd, militeere 21521 28 416
Tilskudd, sivile 75 498 85 365
Krigspensjon 97 019 113781
Tilskudd 4 036 066 3 695 388
Avtalefestet pensjon (AFP) 4 036 066 3695 388
Tilskudd til personer over 67 &r med kort botid 385181 477 518
Tilskudd til ufgre flyktninger med kort botid 198 827 0
Supplerende stgnad 584 008 477 518
Programkategori 09.60 Kontantytelser 4717 093 4 286 687
Overgangsstgnad 1 605 440 1581617
Stegnad til barnetilsyn til enslig mor eller far i arbeid 77 003 90 303
Tilleggsstgnader og stgnad til skolepenger 13 532 16 273
Stgnad til enslig mor eller far 1695 976 1688 193
Programkategori 29.20 Enslige forsgrgere 1695 976 1688 193
Sykepenger for arbeidstakere mv. 59 647 458 54 826 952
Sykepenger for selvstendige 1887 042 1716 401
Pleie-, oppleerings- og omsorgspenger mv. 3276 706 2563125
Feriepenger av sykepenger 3189 548 2917434
Tilskudd til ekspertbistand 67 463 38 319
Sykepenger 68 068 217 62 062 231
Arbeidsavklaringspenger 46 735 067 40 538 506
Tilleggsstenad 137 870 121 612
Legeerkleeringer 52 581 46 470
Arbeidsavklaringspenger 46 925 518 40 706 588
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Ufaretrygd 125 162 375 117 726 183
Menerstatning ved yrkesskade 76 001 80 905
Yrkesskadetrygd gml. lovgivning 30 992 33 228
Uferhet 125 269 369 117 840 316
Programkategori 29.50 Inntektssikring ved sykdom og ufgrhet 240 263 103 220 609 135
Grunnstgnad 1798 959 1663471
Hjelpestgnad 2320579 1955 654
Stgnad til servicehund 6 658 7228
Hjelpemidler mv. under arbeid og utdanning 118 294 131 961
Tilskudd til biler 1007 513 926 418
Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler 5 008 654 4373 944
Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler som tjenester 431 843 394 450
Ortopediske hjelpemidler 2582 370 2232795
Hgreapparater 1083 823 900 748
Aktivitetshjelpemidler for personer over 26 ar 81 908 56 061
Grunn- og hjelpestgnad, hjelpemidler mv. 14 440 601 12 642 729
Programkategori 29.60 Kompensasjon for merutgifter ved nedsatt

funksjonsevne m.v. 14 440 601 12 642 729
Grunnpensjon 93 571 942 90 381 615
Tilleggspensjon 189 311 300 182 173 110
Inntektspensjon 24 147 602 16 510 475
Seertillegg, pensjonstillegg mv. 9 140 407 7 815 753
Alderdom 316 171 252 296 880 952
Programkategori 29.70 Alderdom 316 171 252 296 880 952
Grunnpensjon 1 686 259 1183 165
Tilleggspensjon 1649916 852123
Seertillegg 0 89 356
Utdanningsstgnad 94 158
Stgnad til barnetilsyn 1633 2 208
Etterlatte 3337 902 2127 011
Stgnad ved gravferd 423 152 291 938
Stgnad ved gravferd 423 152 291938
Programkategori 29.80 Forsgrgertap og eneomsorg for barn mv. 3761 055 2 418 948
Dagpenger 13 300 249 10 281 803
Dagpenger 13 300 249 10 281 803
Statsgaranti for Ilgnnskrav ved konkurs mv. 1 036 381 792 082
Statsgaranti for lgnnskrav ved konkurs mv. 1036 381 792 082
Programkategori 33.30 Arbeidsliv 14 336 629 11 073 885
Sum Arbeids- og inkluderingsdepartementet omrade 605 813 042 558 808 618
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Tilskudd 1005514 1103 757
Kontantstgtte 1005 514 1103 757
Tilskudd 25 628 748 21 364 182
Barnetrygd 25 628 748 21 364 182
Programkategori 11.10 Familie og oppvekst 26 634 262 22 467 939
Foreldrepenger ved fadsel 25946 791 23 382 249
Engangsstgnad ved fgdsel og adopsjon 710 197 706 337
Feriepenger av foreldrepenger 651 531 595 970
Foreldrepenger ved adopsjon 24 987 27 981
Foreldrepenger 27 333 506 24 712 537
Programkategori 28.50 Stgnad ved fedsel og adopsjon 27 333 506 24 712 537
Sum Barne- og familiedepartementets omrade 53 967 768 47 180 476
Sum tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten 659 780 810 605 989 093
1) Regnskapslinjen inneholder tilbakebetaling fra Nav av for mye innkrevd trygdeavgift.
Note 8 | Fordringer egne ansatte
31.12.24 31.12.23
Lgnnslan 6231 5143
Forskudd lgnn 138 106
Fordring ansatte 0 7
Sum fordringer egne ansatte 6 368 5 255
Note 9 | Fordringer ytelser vurdert for tilbakekreving
31.12.24 31.12.23
Tidsbegrenset ufgre og supplerende stgnad 5684 5772
Omstillingsstgnad 136 0
Barnetrygd 87 692 86 776
Kontantstatte 6 906 10 381
Grunn- og hjelpestgnad 27 068 21 402
Inntektsytelser Y 160 522 132 750
Pensjon 68 679 56 316
Enslig forsgrger (overgangsstgnad) 298 181
Korttidsytelser 2 232 819 201112
Andre ytelser stgnad 86 18
Skattetrekk 27 606
Trekk i ytelser vurdert for tilbakekreving 88 585
Sum fordringer ytelser vurdert for tilbakekreving, jf. note 17 590 006 515 899

1) I linjen for inntektsytelser inngar ytelsene enslig forsgrger, uferetrygd og tilleggsstanad av tilsyn barn fra ny lgsning.

2) | linjen for korttidsytelser inngar ytelsene syke- og foreldrepenger og pleiepenger.
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Ytelser vurdert for tilbakekreving er saker hvor vilkarene for det utbetalte belgpet blir vurdert pa
nytt, ogsa opp mot periode, starrelsen pa belgpet, og aktuell mottaker. Saldoen viser belgp pa
saker som er under saksbehandling for vurdering om mulig feilutbetaling. Mulig feilutbetalt belgp
blir kun memorialfgrt i balansen og far dermed ingen innvirkning pa resultatregnskapet eller
mellomvaerende med statskassen. Belgpene omfatter ikke ytelsene dagpenger,
arbeidsavklaringspenger, tiltakspenger og tilleggsst@nader (unntatt tilleggsstegnader av tilsyn
barn fra ny lgsning).

| saker hvor det er krav om tilbakebetaling, overfgres dette til Skatteetaten for innkreving.

Note 10 | Fordringer AFP/tilleggspensjoner

31.12.24 31.12.23
AFP alle ordninger 954 866 855 620
Tilleggspensjon kommuner 91 196
Sum fordringer knyttet til AFP/tilleggspensjoner 954 957 855 816

Noten inneholder fordringer som fglge av at Nav har forskuttert/utbetalt ytelser pa vegne av
andre.

Note 11 | Andre fordringer

31.12.24 31.12.23
Andre fordringer drift - motkonto jf. note 17 137 493 107 356
Fordringer sykepenger under tilskuddsforvaltningen - motkonto jf. note 17 3604 3583
Forskudd dagpenger- motkonto jf. note 17 2 17 575 128 326
Ngdutbetalinger motkonto jf. note 17 3217 4 473
Andre fordringer knyttet til tilskuddsforvaltning 136 029 146 592
Sum andre fordringer 297 918 390 330

1) Andre fordringer drift bestar i hovedsak av kundefordringer drift og utestdende syke- og foreldrepenger.

2) Gjelder utestaende forskudd dagpenger som fglge av koronapandemien, jf. midlertidig forskrift om forskudd pa dagpenger for &
avhjelpe konsekvensene av covid-19.

3) Andre fordringer knyttet til tilskuddsforvaltningen bestar i hovedsak av utestdende skatt, hvor Nav venter pa tilbakebetaling fra
Skatteetaten.

Note 12 | Skyldig skattetrekk og andre trekk egne ansatte

31.12.24 31.12.23
Forskuddstrekk -373 528 -395 227
Paleggstrekk -917 -439
Pensjonstrekk medlemsandel -31 159 -31 106
Sum skyldig skattetrekk og andre trekk drift -405 604 -426 772
Note 13 | Skyldig offentlige avgifter

31.12.24 31.12.23
Utgdende merverdiavgift -2 357 -3678

Skyldige offentlige avgifter gjelder i hovedsak kjap av tjenester fra utlandet (reverse charge) og
vareimport som Nav far sendt tolldeklarasjon pa. Dette blir betalt ved terminvist oppgjer for
merverdiavgift.
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Note 14 | Leverandgrgjeld

31.12.24 31.12.23
Leverandgrgjeld drift — motkonto jf. note 17 9 -486 306 -73 943
Leverandgrgjeld ytelser — motkonto jf. note 17 -326 723 -284 399
Sum leverandgrgjeld -813 029 -358 343

1) @kningen i leverandargjeld skyldes i stor grad en enkelt faktura pa 355 millioner kroner som gjelder pensjonskostnader for 6.termin
fra SPK.

Tabellen under viser de 10 stgrste leverandgrene som utgjar deler av leverandgrgjelden per 31.
desember 2024.

Leverandarer 31.12.24
STATENS PENSJONSKASSE 355 806
BERTEL O STEEN AS. 31316
SUNRISE MEDICAL AS 25 832
MEDEMA NORGE AS 20 758
IBM NORGE AS 17 851
PERMOBIL AS 14 999
ATEAAS 14 655
INVACARE AS 13 835
ABILIAAS 13 552
LINGIT AS 13 031

Note 15 | Annen gjeld knyttet til drift

31.12.24 31.12.23
Tilbakebetalt nettolgnn -179 -269
Pensjonstrekk arbeidsgiverandel -324 646 -226 910
Eksternt finansierte prosjekt -37 203 -24 868
Innbetalinger til oppfalging drift -54 -274
Sum annen gjeld knyttet til drift -362 082 -252 321
Note 16 | Gjeld tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten
31.12.24 31.12.23

Trekk i pensjon ved institusjonsopphold -482 -648
Skyldig skattetrekk ytelser -13 441 421 -12 285 519
Uhevet utbetaling — motkonto jf. note 17 -28 522 -19 328
Annen Kortsiktig gjeld knyttet til tilskuddsforvaltningen 2 -30 033 -24 363
Sum gjeld tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten -13 500 458 -12 329 857

1) Utbetales til kommuner og private institusjoner.

2) Bestar i hovedsak av oppfalging av saldokorrigeringer mellom enheter, ubehandlede innbetalinger, diverse trekk og returer fra

bank pé grunn av opphgrte eller ugyldige konti.

Note 17 | Interne avregninger

31.12.24 31.12.23
Motkonto balanseposter ytelser, jf. note 11 og 16 4125 -117 054
Motkonto balanseposter drift, jf. note 11 -137 493 -107 356
Motkonto leverandgrgjeld drift, jf. note 14 486 306 73943
Motkonto leverandgrgjeld ytelser, jf. note 14 326 723 284 399
Motkonto ytelser vurdert for tilbakekreving, jf. note 9 -590 006 -515 899
Sum motkontoer balanse 89 655 -381 967

Vesentlige balanseposter er fremstilt pa egne linjer i artskontorapporteringen. Tilhgrende

motposter er plassert i interne avregninger.
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| tillegg inneholder interne avregninger interne balanseposter som ikke er gjenstand for inn- eller
utbetaling, men som er til informasjons- og styringsformal. Disse postene skal balansere mot
hverandre og ikke innvirke p& sum interne avregninger. De stgrste postene her er tilskudd og
rente- og avdragsfrie Ian til hjelpemidler, avskriving tilskudd til hjelpemidler og &pne poster stanad
(skyldnerkonti er poster som er utbetalt, men ikke valutert og derfor har forsinket resultatfgring),
jf. tabellen nedenfor.

31.12.24 31.12.23
Skyldnerkonti -13 470 304 -12 336 918
Motkonto til skyldnerkonti 13 470 304 12 336 918
Lan til bil som hjelpemiddel (Gruppe 2-bil) 4787 492 4 495 305
Tilskudd til bil som hjelpemiddel (Gruppe 1-bil) 78 514 99 285
Motkonto til 1an og tilskudd bil -4 866 006 -4 594 591
Tilskudd til hjelpemiddel for selvstendig naeringsdrivende 18 874 22 455
Motkonto til hjelpemiddel for selvstendig naeringsdrivende -18 874 -22 455
Avskriving tilskudd til hjelpemidler 34 895 45512
Motkonto avskrivinger tilskudd til hjelpemidler -34 895 -45 512
Fakturering frivillig folketrygdavgift 12 955 15 480
Motkonto fakturering frivillig folketrygdavagift -12 955 -15 480
Krav til innkreving etter dom 2290 3913
Motkonto til innkreving etter dom -2 290 -3913
Krav mot arbeidsgiver for arbeidsgiverperioden 5040 4 144
Motkonto til krav i arbeidsgiverperioden -5 040 -4 144
Til innkreving feilutbetaling ekskl. renter 778 937 870 706
Til innkreving renter 32482 41 049
Til innkreving etteroppgjar 546 695 523 847
Til innkreving forskudd dagpenger 13 393 49 930
Sum til innkreving 1371507 1485 533
Ikke innkreving feilutbetaling 204 809 216 351
Ikke innkreving forskudd dagpenger 767 1233
Foreldet feilutbetaling far innkreving 131 623 120 985
Foreldet forskudd dagpenger 3343 660
Motkonto innkreving, ikke innkreving og foreldelse -1712 049 -1 824 762

Skylderkonti: Bestar av betalingsoppdrag sendt til bank, men ikke avregnet og dermed ikke
resultatfgrt som ytelser. Disse skal balansere mot motkonto og samsvare med apne poster i
reskontro for utbetaling til brukerne. Apne poster vil for eksempel veere utbetalinger som uhevede
utbetalingskort, enkelte utenlandsbetalinger og andre utbetalinger med forsinket resultatfgring.

Lan til hjelpemidler: Nav gir tilskudd og rente- og avdragsfrie lan til hjelpemidler og kjgp av bil,
jf. folketrygdlovens § 10-5 og 10-6. Dette er tilskudd/lan som belastes stgnadsbudsjettet ved
utbetaling. Mottakeren ma signere et gjeldsbrev fer hjelpemiddelet eller bilen blir utlevert. Ved
mislighold av lanet eller tilskuddet vil saken ga til innkreving. Nav synliggjar i regnskapet at dette
er tilskudd/lan hvor det finnes gjeldsbrev, for a ha en regnskapsmessig oppfalging av alle tilskudd
og lan. Lan til hjelpemidler pavirker derfor ikke sum interne avregninger. Tilskuddet/lanet kan bl
delvis innfridd ved innlevering av hjelpemiddel eller ved at brukeren kjgper hjelpemiddelet.

Avskriving tilskudd til hjelpemidler: For a synliggjare de arlige avskrivinger av tilskudd til kjgp
av gruppe-1 biler og tilskudd til selvstendig naeringsdrivende, blir disse balansefgrt. Tilskuddene
til gruppe 1-bil skal avskrives over elleve ar og tilskudd til selvstendig naeringsdrivende skal
avskrives over 10 ar. Avskrivingene er kun en arlig memorialfaring som blir gjennomfert i
desember for regnskapsmessig oppfalging og pavirker derfor ikke sum interne avregninger.
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Fakturering frivillig folketrygdavgift: For & synliggjgre utestdende krav pa frivillig
folketrygdavagift, blir disse balansefart. Kontoen er gruppert i interne avregninger sammen med
tilhgrende motkonto.

Krav til innkreving etter dom: For synliggjgring av mottatt krav som falge av rettskraftig dom,
blir disse balansefart. Ifglge kjennelse i Trygderetten skal rettskraftig dom erstatte vedtak i
feilutbetalingssaker safremt vedtaket og dommen tar stilling til samme krav og periode. Dette
innebeerer at kravet som skyldneren skal tilbakebetale kommer frem av dommen. Kontoen er
gruppert i interne avregninger sammen med tilhgrende motkonto. Balansekontoen vil vise hva
som totalt er overfart til innkreving etter dom i lgpet av aret.

Krav mot arbeidsgiver for arbeidsgiverperioden. Hvis en arbeidsgiver ikke betaler f.eks.
sykepenger i arbeidsgiverperioden skal Nav utbetale ytelsen. Belgpet som er utbetalt skal kreves
tilbake fra arbeidsgiveren.

Til innkreving: Belgp som, etter tilbakekrevingsvedtak, skal kreves inn blir fart pa egne
balansekonti. Kontiene er gruppert i interne avregninger sammen med tilhgrende motkonto.
Balansekontiene vil vise hva som er overfart til innkreving i lapet av aret inklusive renter. | denne
gruppen inngar ogsa belgp som skal kreves inn som falge av etteroppgjar ufgretrygd og forskudd
dagpenger. Hvis en mottaker av ufaretrygd har fatt utbetalt for lite eller for mye foretar Nav et
etteroppgjer. Dette gjgres nar skatteoppgjaret er klart. Saldoen per 31. desember 2024 er i
tabellen nedenfor spesifisert per ytelse. Innkreving etteroppgjer inngar i linjen «Inntektsytelser» i
tabellen nedenfor.

Ikke innkreving: Belgp som, etter tilbakekrevingsvedtak, ikke skal kreves inn, blir fart pa egne
balansekonti. Kontiene er gruppert i interne avregninger sammen med tilhgrende motkonto. |
gruppen inngar ogsa forskudd dagpenger. Saldoen per 31. desember 2024 er i tabellen nedenfor
spesifisert per ytelse.

Foreldet feilutbetaling far innkreving: Belgp som, etter tilbakekrevingsvedtak, er foreldet blir

fart pa egne balansekonti. Kontiene er gruppert i interne avregninger sammen med tilhgrende
motkonto. Saldoen per 31. desember 2024 er i tabellen nedenfor spesifisert per ytelse.
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Fordelt pd ytelser per 31.12.2024 Til innkreving  Ikke innkreving Foreldet
Tidsbegrenset ufgre og supplerende stgnad 4 359 1931 532
Barnetrygd 124 741 41 949 21718
Kontantstatte 11730 2353 412
Yrkesskade 97 18 0
Grunn- og hjelpestgnad 588 2794 906
Inntektsytelser 588 390 43138 29 467
Pensjon 83 284 38 300 16 913
Enslig forsgrger 43 958 5881 464
Sykepenger 70931 20 424 18 183
Foreldrepenger 63 274 7 008 1738
Pleiepenger 23 452 2429 359
Andre ytelser Infotrygd 252 136 0
Arbeidsavklaringspenger 205 755 25727 19 311
Dagpenger 134 110 10 343 20 541
Forskudd dagpenger 13393 767 3343
Lgnnskompensasjon 76 0 0
Skattefrie tilleggsstgnader Abetal 3 566 1610 1010
Tiltaksarranggrer 172 0 0
Korttidsytelser korona -287 769 68
Tilbakekreving skatt ¥ -336 0 0
SUM 1371 507 205 576 134 966
1) Gjelder skattebelgp i tilfeller der det er fattet netto tilbakekrevingsvedtak.
Note 18 | Fordringer SPK
31.12.24 31.12.23

Fordringer SPK 35 907 062 34 174 882

Fordringer SPK gjelder ytelser som Nav utbetaler for Statens Pensjonskasse (SPK).
Ytelsene blir resultatfort i SPKs regnskap. | Navs regnskap vil disse utbetalingene fremgéa
som fordringer i balansen, og bli rapportert mot SPKs mellomvaerende med statskassen
gjennom aret. Balanseposten i Navs regnskap vil ha tilsvarende motpost i SPKs balanse og
vil bli nullstilt ved overgangen til nytt regnskapsar.

Note 19 | Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med
statskassen

Formalet med denne noten er a vise forskjellen mellom belagp som er bokfart pa eiendels- og
gjeldskontoer og mellomvaerende med statskassen. Som noten viser er sum avregning med
statskassen og mellomvaerende med statskassen i Nav like som fglge av Navs bruk av

kontanthovedbok. For videre omtale viser vi til prinsippnoten.

Oppstillingen nedenfor er eksklusiv rapportering pa SPKs mellomveerende med statskassen.
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Avregning Mellomveeren
med de med
Tekst statskassen statskassen Differanse
Kundefordringer 61 268 61 268
Motpost kundefordringer -61 268 -61 268
Sum kundefordringer 0 0 0
Fordring pa ansatte 6 368 6 368
Sum andre fordringer 6 368 6 368 0
Leverandgrgjeld -813 029 -813 029
Motpost leverandgrgjeld 813 029 813 029
Sum leverandgrgjeld 0 0 0
Gjeld vedrgrende tilskuddsforvaltning og
andre overfgringer fra staten -12 380 951 -12 380 951
Sum gjeld tilskuddsforvaltning og andre
overfgringer -12 380 951 -12 380 951 0
Forskuddstrekk -373 528 -373 528
Paleggstrekk -917 -917
Pensjonstrekk -355 806 -355 806
Sum skyldig skattetrekk og andre trekk -730 251 -730 251 0
Oppgjgrskonto merverdiavgift -2 357 -2 357
Sum skyldig offentlige avgifter -2 357 -2 357 0
Tilbakebetalt nettolann -179 -179
Avsetning ikke bokfgrte leverandgrgjeld " -298 140 -298 140
Motpost avsetning ikke bokfarte
leverandgrgjeld 298 140 298 140
Annen kortsiktig gjeld -54 -54
Eksterne prosjektmidler -37 203 -37 203
Sum annen kortsiktig gjeld -37 436 -37 436 0
Totalt -13 144 626 -13 144 626 0

1) Linjen viser bokfart avsatt leverandargjeld som er attestert og godkjent i perioden 1. januar - 14. januar 2025 med
fakturadato i 2024. | tillegg har Nav attestert og godkjent faktura for 229,6 millioner kroner i perioden 15. januar til 10. mars
med fakturadato i 2024. Av disse vedrgrer 115,8 millioner kroner drift, og 113,8 millioner kroner ytelser, hvorav fakturaer
knyttet til ytelsen hgreapparat utgjor 49,8 millioner kroner.
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Riksrevisjonens beretning — korrigert versjon

Konklusjon med forbehold

Riksrevisjonen har revidert arsregnskapsoppstillingene for Arbeids- og velferdsetaten for regnskapsaret
1. januar - 31. desember 2024. Arsregnskapsoppstillingene bestar av oppstilling av bevilgnings- og
artskontorapportering og noter, herunder sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Oppstilling av bevilgnings- og artskontorapporteringen viser at 672 milliarder kroner er rapportert netto til
bevilgningsregnskapet.

Etter Riksrevisjonens mening

o oppfyller arsregnskapsoppstillingene gjeldende krav, med unntak av den mulige virkningen av
forholdene som er omtalt i avsnittet «Grunnlag for konklusjonen med forbehold», og

e gir arsregnskapsoppstillingene, med unntak av den mulige virkningen av forholdene som er omtalt i
avsnittet «Grunnlag for konklusjonen med forbehold», et dekkende bilde av virksomhetens disponible
bevilgninger, inntekter og utgifter for 2024 og kapitalposter per 31. desember 2024, i samsvar med
regelverket for gkonomistyring i staten.

Grunnlag for konklusjonen med forbehold

Ifalge bevilgnings- og artskontorapporteringen er utbetaling av tilskudd og stenader rapportert med
659 milliarder kroner. Utbetalingene er spesifisert i note 7.

Av rapporterte utbetalinger av tilskudd og stenader har vi ikke veert i stand til & innhente tilstrekkelige og
hensiktsmessige revisjonsbevis for utbetalinger pa totalt kr 475 milliarder kroner. Belgpet utgjer
utbetalinger av tilskudd og stenader knyttet til:

o Krigspensjon: 0,1 milliarder kroner

o Avtalefestet pensjon (AFP): 4 milliarder kroner
e Foreldrepenger: 27 milliarder kroner

e Ufgrhet: 125 milliarder kroner

e Alderspensjon: 316 milliarder kroner

o Etterlattepensjon 3 milliarder kroner

Postadresse Kontoradresse  Telefon E-post Nettside Bankkonto Org.nr.
Postboks 6835 St Olavs plass Storgata 16 22241000 postmottak@riksrevisjonen.no  www.riksrevisjonen.no 7694 05 06774 974760843
0130 Oslo
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Vi har videre ikke veert i stand til a innhente tilstrekkelige og hensiktsmessige revisjonsbevis for hvordan
dette kan pavirke mellomvaerende med statskassen og felgende noter:

e Note 9 - Fordringer ytelser vurdert for tilbakekreving

¢ Note 10 - Fordringer AFP/tilleggspensjoner

e Note 11 - Andre fordringer

e Note 16 - Gjeld til tilskuddsforvaltningen og andre overfgringer fra staten

¢ Note 17 - Interne avregninger

e Note 19 - Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen

Arsaken til at vi ikke har veert i stand til & innhente tilstrekkelige og hensiktsmessige revisjonsbevis er
betydelig svakheter i systemene for alderspensjon, ufgrepensjon og avtalefestet pensjon og FPSAK
(foreldrepenger). Vi har derfor ikke vaert i stand til & fastsla hvorvidt disse belgpene er uten
regnskapsmessig vesentlig feil. Ett av systemene det er identifisert mangler i er underlagt sikkerhetsloven
§ 5-3 farste ledd bokstav d), jf. §5-4 andre ledd. Svakhetene i dette systemet kan derfor ikke utdypes
naermere i et ugradert dokument.

@vrig informasjon i arsrapporten

Ledelsen er ansvarlig for @gvrig informasjon i arsrapporten. @vrig informasjon bestar av
ledelseskommentarene (i del VI) og annen gvrig informasjon (del I-V) i arsrapporten. Riksrevisjonens
konklusjon ovenfor om arsregnskapsoppstillingene dekker ikke informasjonen i gvrig informasjon.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapsoppstillingene er det var oppgave a lese gvrig informasjon i
arsrapporten. Formalet er & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den gvrige
informasjonen, arsregnskapsoppstillingene og kunnskapen vi har opparbeidet oss under revisjonen av
arsregnskapsoppstillingene, eller hvorvidt den gvrige informasjonen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi
har plikt til & rapportere dersom den @vrige informasjonen fremstar som vesentlig feil.

Som beskrevet i avsnittet «Grunnlag for konklusjon med forbehold», har vi ikke veert i stand til & innhente
tilstrekkelige og hensiktsmessige revisjonsbevis for de enkelte forhold som er omtalt i avsnittet. Vi har
derfor heller ikke veert i stand til & fastsla hvorvidt det kunne vaere behov for a justere omtalen av de
tilsvarende postene i gvrig informasjon.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at den gvrige informasjonen i
arsrapporten, med unntak av den mulige virkningen av forbeholdene beskrevet i avsnittet over,

¢ er konsistent med arsregnskapsoppstillingene, og

e inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende regelverk

Ledelsen og det overordnede departements ansvar for arsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for a utarbeide arsregnskapet som gir et dekkende bilde i samsvar med regelverket
for gkonomistyring i staten. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik intern kontroll som den finner ngdvendig for
a kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av
misligheter eller utilsiktede feil.
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Det overordnede departementet har ansvaret for at virksomheten rapporterer relevant og palitelig resultat-
og regnskapsinformasjon og har forsvarlig intern kontroll.

Riksrevisjonens oppgaver og plikter ved revisjon av arsregnskapsoppstillingene

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapsoppstillingene som helhet ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
revisjonsberetning som gir uttrykk for Riksrevisjonens konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av
sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfart i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om
Riksrevisjonens virksomhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan oppsta som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.
Feilinformasjon er & anse som vesentlig dersom den, enkeltvis eller samlet, med rimelighet kan forventes a
pavirke de beslutningene brukerne foretar pa grunnlag av arsregnskapsoppstillingene.

Som del av en revisjon i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens virksomhet og
internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, utgver vi profesjonelt skjgnn og utviser
profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

e identifiserer og vurderer vi risikoene for vesentlig feilinformasjon i arsregnskapsoppstillingene, enten
det skyldes misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for &
handtere slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensikismessig som
grunnlag for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som fglge av misligheter ikke blir
avdekket, er hgyere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan innebeere
samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll.

e opparbeider vi oss en forstaelse av intern kontroll som er relevant for revisjonen, for & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en
mening om effektiviteten av virksomhetens interne kontroll.

e evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige, og om tilhgrende
noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

e dersom vi gjennom revisjonen av arsregnskapsoppstillingene far indikasjoner pa vesentlige brudd pa
bevilgningsreglementet, gjennomfgrer vi utvalgte revisjonshandlinger for & kunne uttale oss om
hvorvidt det er vesentlige brudd pa bevilgningsreglementet.

e evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapsoppstillingene, og
hvorvidt arsregnskapsoppstillingene gir uttrykk for de underliggende transaksjonene og hendelsene pa
en mate som gir et dekkende bilde i samsvar med regelverket for gkonomistyring i staten.

Vi kommuniserer med ledelsen blant annet om det planlagte innholdet i og tidspunkt for revisjonsarbeidet
og eventuelle vesentlige funn i revisjonen, herunder vesentlige svakheter i den interne kontrollen som vi
avdekker gjennom revisjonen. Vi informerer det overordnede departementet om funn og svakheter.

Andre forhold:
Virksomheten har for 2024 vesentlige uhjemlede merforbruk under falgende kapitler og poster:

o kapittel 634 Arbeidsmarkedstiltak, post 76 tiltak for arbeidssgkere, 315,3 millioner kroner.
Dette merforbruket ble etter omposteringer redusert til 237 millioner kroner
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e kapittel 2661 Grunn- og hjelpestgnad, hjelpemidler mv. post 74 Tilskudd til biler, 132,5
millioner kroner

e kapittel 2661 Grunn- og hjelpestanad, hjelpemidler mv post 75, Bedring av funksjonsevne,
hjelpemidler, 58,6 millioner kroner

e kapittel 2661 Grunn- og hjelpestgnad, hjelpemidler mv post 78, hgreapparater, 53,8 millioner
kroner

Merforbrukene er i strid med bevilgningsreglementet § 5 om overskridelse og bruk av utgiftsbevilgninger.

Disse forholdene har ingen betydning for var konklusjon om arsregnskapsoppstillingene.

Oslo, 16. juni 2025

Etter fullmakt

Tor Digranes
ekspedisjonssjef Usman Asif
avdelingsdirektar

Beretningen er godkjent og ekspedert digitalt.





