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1. Sammendrag

| del 1 av Omradegjennomgangen vurderte Capgemini Consulting effektiviteten i Statens vegvesens
stottefunksjoner pa funksjonsniva. En «ovenfra og ned» fremgangsmate, med eksterne og interne
sammenligninger og kvalitative vurderinger, ble benyttet. Sammenligningene gav et grunnlag for a estimere et
potensial basert pa effektiviseringsstrategier med et tilhgrende effektiviseringspotensial for hver funksjon. Det
ble i tillegg i del 1 utarbeidet en rekke overordnede anbefalinger for effektivisering av stgttefunksjonene for 3
understgtte giennomfgringen av de anbefalte effektiviseringsstrategiene. Et effektiviseringspotensial pa 132,9
til 194,7 mill. kroner i Igpet av en trearsperiode ble estimert. Samferdselsdepartementet og
Finansdepartementet har som en oppfglging av Omradegjennomgangens del 1 gnsket 3 gjennomfgre en
arbeidsmengdekartlegging og analyse av stgttefunksjonene, med unntak av HR og Ignn.
Arbeidsmengdeanalysen har som mal & estimere et effektiviseringspotensial basert pa fordeling av
arbeidsmengde pa aktivitetsniva i stgttefunksjonene.

For definering av omfanget i del 2 har Capgemini Consulting benyttet mandatet for oppdraget, dagens
organisasjonskart i Statens vegvesen, Statens vegvesens egne definisjoner av stgttefunksjoner fra
kvalitetssystemet, samt egne oppfatninger om hva som kan defineres som stgtteaktiviteter og linjeorienterte
aktiviteter. Basert pa dette har Capgemini Consulting definert hvilke funksjoner med tilhgrende aktiviteter som
i realiteten inngar i omfanget. Det endelige omfanget av kartleggingen og analysen av arbeidsmengde i del 2 er
funksjonene Brukernaer IKT, @konomi, Internservice, bygg og eiendom, Kommunikasjon, HMS, Styring og
strategi (kun utvalgte aktiviteter), Informasjonsforvaltning og Juridisk og Anskaffelser. Effektiviseringspotensial
pa resterende deler av IKT, HR og Ignn inngar i samlet anbefalt effektiviseringspotensial i del 2, men er ikke
vurdert i arbeidsmengdeanalysen.

Arbeidsmengdekartleggingen ble gjennomfgrt ved a hente inn og analysere arbeidsmengde fra de ansatte i
funksjonene innenfor omfanget. Det ble i samarbeid med funksjonsrepresentanter i Vegdirektoratet utarbeidet
uttemmende aktivitetskataloger for hver funksjon, som sammen med et funksjonsspesifikt spgrreskjema ble
sendt til de ansatte for utfylling. Innsamlet data pa arbeidsmengde i funksjonene ble sa konsolidert av Capgemini
Consulting og kvalitetssikret av de ulike funksjonslederne bade i regionene og Vegdirektoratet. Videre ble den
innsamlede arbeidsmengden analysert, hvor beregning av relativ effektivitet for sammenligning mellom
regionene ble gjort ved bruk av aktivitetsdrivere. Dette gav grunnlag for hovedobservasjoner per funksjon og a
estimere et effektiviseringspotensial for hver aktivitet basert pa fire definerte effektiviseringsstrategier;
etatsfelles konsolidering, standardisering og spesialisering, redimensjonering og outsourcing.

Arbeidsmengdeanalysen og estimeringen av effektiviseringspotensial bygger pa noen grunnleggende
forutsetninger. Det antas at sammenligning mellom regionene gir grunnlag for a vurdere effektivitet, at dagens
regionale stgttefunksjoner leverer tjenester til regionene med tilstrekkelig kvalitet, samt at det er fa til ingen
generelle forskjeller mellom regionene i behov for stgttefunksjoner til operative enheter. | tillegg er det antatt
at Statens Vegvesen har et reelt handlingsrom for konsolidering av stgtteaktiviteter pa tvers av regioner eller
redimensjonering innad i en region. Videre omfatter ikke beregnet effektiviseringspotensial mulig effektivisering
gjennom prosessforbedring, digitalisering og/eller automatisering av aktiviteter eller effektivisering i gvrige
kostnader utover arsverkskostnader.

Flere hovedobservasjoner er gjeldende pa tvers av funksjoner som pavirker effektivitet i negativ retning. Store
forskjeller i relativ arbeidsmengde brukt pa de mest ressurskrevende aktivitetene ble observert, og videre
analyser viste at det er neermere 30 aktiviteter pa tvers av funksjonene, alle med en arbeidsmengde pa over fem
arsverk, hvor den mest effektive regionen er over dobbelt sa effektiv som den minst effektive. Videre ble det
observert at arbeidsmengden innen de mest ressurskrevende aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall ansatte,
hvilket kan tyde om mangel pa spesialisering. Det ble i tillegg funnet duplisering av aktiviteter mellom
funksjoner, og arbeidsmengde i regionene for flere av de eksisterende etatsfelles tjenestene. Capgemini
Consulting vurderer at den underliggende arsaken til hovedobservasjonene i stor grad skyldes den overordnede
driftsmodellen til Statens vegvesen. Med relativt autonome regioner hvor dimensjonering av stgttefunksjoner i
meget stor grad er en desentral beslutning, er mange av hovedobservasjonene i stor grad forventet. Den
overordnede driftsmodellen vil ogsa kunne gi negative konsekvenser for kvalitet pa stgtteaktivitetene som gis,
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da eksempelvis relativt sma stgttefunksjonsmiljger per region i begrenset grad fa anledning til a spesialisere
kompetanse pa utvalgte aktiviteter eller fagomrader. Det vurderes videre at selv om den overordnede regionale
driftsmodellen i stor grad er arsaken til observasjonene, er den ikke vurdert som hinder for gkt effektivitet og
konsolidering i stgtteaktiviteter og funksjoner.

Det totale effektiviseringspotensialet i Omradegjennomgangens del 2 er estimert til 195,2 arsverk (16,6 pst.) ved
normal ambisjon og 287,5 arsverk (24,4 pst.) ved hgy ambisjon. Det totale effektiviseringspotensialet er estimert
til 140,0 mill. kroner, tilsvarende 16,0 pst., ved normal ambisjon og 205,2 mill. kroner, tilsvarende 23,5 pst., ved
hgy ambisjon. Normal ambisjon indikerer det effektiviseringspotensialet Statens vegvesen etter Capgemini
Consultings anbefaling skal kunne realiseres i Igpet av tre ar. Hgy ambisjon indikerer et stgrre, realiserbart
potensial som etter Capgemini Consultings betraktning kan legges til grunn som et ambisigst mal for Statens
vegvesen, som vil kreve ytterligere innsats og en hgy grad mobilisering for endring og omstillingsvilje i
organisasjonen. Tre ars realisering av effektiviseringspotensialet vil eksempelvis innebaere at ved beslutning
1.1.2019 vil antall arsverk for stgttefunksjoner vaere redusert tilsvarende stgrrelsen pa
effektiviseringspotensialet innen 31.12.2021. Det er Capgemini Consultings vurdering at den stgrste andelen av
dette potensialet (ca. 70 pst.) vil kunne realiseres innen to ar etter beslutning, selvsagt noe avhengig av fremdrift
og grensesnitt med andre endringsprosesser i Statens vegvesen og valgt modell for implementering. Muligheten
for a realisere gevinster i Ippet av fgrste ar etter beslutning ansees som lav til fraveerende. Tidspunktet for full
regnskapsmessig kostnadseffekt vil avhenge av modell for kostnader knyttet til nedbemanning og avvikling av
arbeidsforhold.

Capgemini Consulting gjgr videre oppmerksom pa at det samlede effektiviseringspotensialet er knyttet til
gevinster ved effektivisering og inneholder dermed ikke investeringskostnader eller andre kostnader knyttet til
bruken av de anbefalte -effektiviseringsstrategiene (f.eks. prosjektkostnader, IT-investeringer eller
omstillingskostnader), eller effekten disse strategiene kan ha pa andre interne kostnader (f.eks. reisekostnader
eller reduksjon i husleie).

Beregnet potensial er gjennomfgrt pa aktivitets- og aktivitetsgruppeniva per funksjon og for mange aktiviteter
vurderes det at gkt etatsfelles konsolidering vil medfgre gkt effektivitet. For noen funksjoner er kun
konsolidering av aktiviteter anbefalt, men for en rekke funksjoner er ulike kombinasjoner av de fire
effektiviseringsstrategiene lagt til grunn. Ved implementering anbefales det at Statens vegvesen gjgr en helhetlig
vurdering av mer etatsfelles stgttefunksjoner sett i sammenheng med overordnet fremtidig driftsmodell for
etaten fgr det implementeres endringer per funksjon. Uansett bgr kartlagt arbeidsmengde legges til grunn for
dimensjonering av fremtidige stptteaktiviteter og funksjoner i Statens vegvesen. | implementering bgr ogsa
kvalitetsnivaet pa utvalgte aktiviteter og funksjoner vurderes.
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2. Introduksjon, fremgangsmate og omfang av analysen
2.1. Introduksjon og mandat

Samferdselsdepartementet og Finansdepartementet har som oppfglging av del 1 av Omradegjennomgangen av
Statens vegvesen gnsket 3 gjennomfgre en arbeidsmengdekartlegging av stgttefunksjonene i del 2. Fglgende
overordnede fgring fra oppdragsgiverne er lagt til grunn for arbeidet:

For del 2 av Omrddegjennomgangen er det besluttet en kartlegging og analyse av arbeidsmengde av
stgttefunksjonene vurdert i Omrddegjennomgangens del 1, med unntak av HR og lgnn. Arbeidsmengdeanalysen
har som mal G estimere et effektiviseringspotensial basert pa den mest effektive fordeling av arbeidsmengde i
stgttefunksjonene til Statens vegvesen.

Fra Omradegjennomgangens del 1 ble det identifisert et forbedringspotensial og effektiviseringsgevinst basert
pa anbefalt effektiviseringsstrategi innenfor hver av stgttefunksjonene. Omradegjennomgangens del 1 ble
giennomfgrt med en «ovenfra og ned» fremgangsmate og bestod av kvalitative og kvantitative analyser av hver
stgttefunksjon. Omradegjennomgangens del 2 har blitt giennomfgrt med en «nedenfra og opp» fremgangsmate
hvor det har blitt giennomfgrt en detaljert kartlegging av medarbeidernes arbeidsmengde og pafglgende
analyser basert pa innhentet data.

For funksjonene i omfang har det i samarbeid med funksjonsrepresentanter for de respektive funksjonene blitt
utarbeidet atte uttgmmende aktivitetskataloger med aktiviteter innen de ulike funksjonene. Mottagerne av
aktivitetskatalogene ble identifisert giennom organisatorisk tilhgrighet og basert pa timefgring. Ansatte som
organisatorisk ikke tilhgrer en stgttefunksjon, men har fgrt en signifikant andel av deres tid pa
stgtteproduktkode ble inkludert i omfanget. Aktivitetskatalogene ble videre sendt til medarbeiderne gjennom
stgttefunksjonsledere i Vegdirektoratet og regionene.

De ferdigstilte aktivitetskatalogene ble benyttet til & kartlegge hvor mye tid ansatte benytter pa disse
aktivitetene. Dette ble gjort ved hjelp av et spgrreskjiema som ble sendt ut og utfylt av medarbeiderne. De
ferdigstilte spgrreskjemaene ble sa samlet inn og sendt til Capgemini Consulting som konsoliderte svarene til
ansatte per funksjonsleder. Konsolidert data ble sa sendt tilbake til stgttefunksjonsledere i Vegdirektoratet og
regionene som etter beste evne kvalitetssikret disse.

Arbeidsmengdeanalysen skaper en kvantitativ oversikt av arbeidsmengde og tid brukt pa de ulike aktivitetene
innenfor hver stgttefunksjon og pa tvers av enheter i Statens vegvesen. Kartleggingen gir en detaljert oversikt
over den navaerende fordelingen av arbeidsmengden. Dataene som ble samlet i kartleggingsgvelsen ble
analysert for a forsta hvilke aktiviteter som driver arbeidsbelastningen. Dette gjgr det videre mulig 3 identifisere
hvor og i hvilken grad det utgves dupliserende aktiviteter. Hensikten med arbeidsmengdeanalysen er & evaluere
effektiviteten til de funksjonene og enhetene som gir stgtte til regionene og Vegdirektoratet. Ved a kartlegge
tiden ansatte bruker pa de ulike aktivitetene i aktivitetskatalogen har det blitt identifisert grad av
effektiviseringspotensial for aktivitetene.

Hovedobservasjoner og anbefaling om effektiviseringspotensial er Capgemini Consultings vurdering og
anbefaling. Arbeidet har veert stgttet av en overordnet arbeidsgruppe bestaende av leder fra HR-
administrasjonsavdelingen (HRA) i Vegdirektoratet, regionene ved en regionvegsjef og en representant fra
Styrings- og strategistaben i Vegdirektoratet. Prosjektet har ogsa hatt statusoppdateringer for en arbeidsgruppe
bestaende av representanter fra Finansdepartementet og Samferdselsdepartementet.
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2.2. Aktiviteter innen omfanget av kartleggingen

Innad og mellom bransjer vil grensesnittet mellom linje- og stgtteaktiviteter i en organisasjon variere, fglgelig er
det sjeldent noe fasitsvar i hva som er linje og st@tte. En sentral del av a definere omfanget bestod i a skille dette.
Generelt sett erfarer Capgemini Consulting fglgende skille, slik ogsa illustrert i figuren under:

e Linjeaktiviteter: Forretningsomradenes hovedaktiviteter knyttet til ende til ende leveranse av
organisasjonens produkter/tjenester med tilhgrende resultatansvar (salg, Isnnsomhet, sikkerhet,
medarbeidertilfredshet, leveranser til kunde med videre). Aktiviteten er direkte knyttet til produktets
eller tjenestens ende-til-ende leveranse og inngar som en del av forretningsomradets resultatansvar.
Det er videre et behov for organisasjonens/forretningsomradets spesialkompetanse for a Igse
aktiviteten. Alle aktiviteter i et prosjekt er ikke en linjeaktivitet

o Stgtteaktiviteter: Aktiviteter som skal legge til rette for gkt effektivitet (gjennom f. eks standardisering
og stordriftsfordeler) og gkt fokus i linjeaktivitetene. Aktivitetene leveres til forretningsomradene /
linjen. Aktiviteten eller deler av aktiviteten leveres som en tjeneste til linjeorganisasjonen (og kan
defineres gjennom en tjenestenivaavtale).

b 4

Daglig leder
|
Forretning

{ |

1 2
Stottefunksjoner 1 1 & &

Direktor Direktor Direktor Direktgr

Funksjons-
leder

Resultatansvar

Figur 1 - Overordnet skille pa linjeaktiviteter og stgtteaktiviteter

| del 1 av Omradegjennomgangen ble bade organisasjonskart og Statens vegvesens egne definisjoner av
stpttefunksjoner benyttet for a identifisere hvilke stgttefunksjoner som skulle vaere i omfang. Statens vegvesens
definisjon av stgttefunksjoner er hentet fra deres klassifikasjon av «stgtteprosesser» fra det interne
kvalitetssystemet!. Dette identifiserer syv forskjellige stgtteprosesser, alle med deres egne dedikerte
«produktkode» (fra E2 til E8), og inkluderer fglgende:

e HMS (E2)

e HR(E3)

e  (Pkonomi (E4)
e IKT (E5)

e Administrasjon (E6)
e Anskaffelser (E7)
e Kommunikasjon (E8)

! statens vegvesen «Produktkoder 2017»
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Denne kategoriseringen av stgtteprosesser i kvalitetssystemet kan ikke kobles direkte til det organisatoriske
oppsettet av stgttefunksjoner i Statens vegvesen, da flere av funksjonene fgrer majoriteten av sine timer pa
samme produktkode. Eksempelvis fgrer ansatte innen funksjonen Internservice og Informasjonsforvaltning tid
pa produktkoden Administrativ stgtte (E6). Samtidig har majoriteten av de ansatte som fgrer tid pa de
overnevnte produktkodene en organisatorisk tilhgrighet til en av stgttefunksjonene som ligger under HRA i
Vegdirektoratet eller i regionene, illustrert med markering i figuren nedenfor.

Vegadeling Vegavdaling Vegavdeling
Mareog Romsdalll  Ser-Trendelag [l Nord-Trandelag
Vegirafikk- Ty Planog Planog Planog Planog Aslalt og
sentralen L peosjektenng trahikk trafiki trafikk vegmerking
By 09 ~ e Juridisk og Omedde Mare - \ Spesialprosheld
.. - e (il Geodata o Romsdal Trafikk Veg Veg Veg konsiruksjoner
- Omride Ser- e
Skoncmi Brggherms Trendelag Elendom Prosjekt 1
internsendce Fere 0';,3:&.’:";’“' ,?f,:.?g: Prosjekt 2
Byag-o9 TS mil
. . Milje- 09 Labog Prosieid M
Beng og
gecteknikk

Figur 2: HR- og administrasjonsavdelingen i Vegdirektoratet og Region midt

Basert pa funn fra Omradegjennomgangens del 1 er det flere ansatte som utgver stgtteaktiviteter innen
virkeomradet til HRA, men som per i dag ikke tilhgrer en stgttefunksjon organisert under HRA. Disse ble inkludert
i omfanget til Omradegjennomgangens del 1 som fglge av at de fgrer en signifikant andel av tiden sin pa
produktkoder tilhgrende stgttefunksjoner. Videre undersgkelser viste at de nevnte ansatte ofte er
organisatorisk ansatt innen de ulike fagavdelingene og/eller prosjekter, med den hensikt a yte direkte stgtte til
sin respektive avdeling eller prosjekt. Basert pa innspill fra Statens vegvesen finnes det ytterligere ansatte som
er krevende a identifisere, da de hverken er organisatorisk tilknyttet en stgttefunksjon eller fgrer timer pa en
produktkode for stptteaktiviteter. Slik ogsa illustrert i figur 2, har Statens vegvesen ogsa gvrige stgttefunksjoner
som etter Capgemini Consultings vurdering ogsa utfgrer stgtteaktiviteter, eksempelvis i deler av veg- og
trafikkavdelingen i regionene. Dette er ikke vurdert, da dette ikke ble dekket i Omradegjennomgangens del 1
eller var en del av mandatet for del 2.

Capgemini Consulting har som utgangspunkt i Omradegjennomgangens del 2 benyttet mandatet for oppdraget
beskrevet i kapittel 2.1, dagens organisasjonskart i Statens vegvesen hvor enkelte stgttefunksjoner kommer klart
frem, Statens vegvesens egne definisjoner av stgttefunksjoner fra kvalitetssystemet, samt egne oppfatninger
om hva som kan defineres som stgtteaktiviteter og linjeorienterte aktiviteter. Basert pa dette har Capgemini
Consulting definert hvilke aktiviteter som i realiteten er stgtteaktiviteter innenfor den enkelte funksjon og som
dermed skal omfattes av kartleggingen.
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Med bruk av eksiterende organisatorisk tilhgrighet er fglgende funksjoner definert innen omfanget av
Omradegjennomgangens del 2:

1. Juridisk og anskaffelser (J&A)
Internservice — Bygg & Eiendom (IBE)
Kommunikasjon (KOM)

Brukernaer IKT (IKT)

Styring og strategi (SoS)
Informasjonsforvaltning (IFS)

HMS

@konomi (@K)

O NV Rk WN

For funksjonene @konomi, HMS og Internservice og Bygg & Eiendom ble det i tillegg identifisert ansatte som
sitter organisatorisk utenfor HRA-avdelingene i regionene, basert pa at ansatte benytter 60 pst. eller mer av sin
tid pa stgtteproduktkoder tilhgrende de respektive funksjonene, samt innspill fra funksjonsrepresentanter i
Vegdirektoratet. Det presiseres at det for HMS-funksjonen kun er ekstern HMS som er en del av omfanget, da
intern HMS inngar i omfanget for prosjektet Fremtidig HR.

Med bakgrunn i mandatet for denne delen av Omradegjennomgangen er HR utelatt fra omfanget. Det tilhgrende
effektiviseringspotensialet identifisert fra prosjektet «Fremtidig HR» i regi av Statens vegvesen er derimot
inkludert i den totale vurderingen av effektiviseringspotensialet.

Av de seks seksjonene som utgjgr IKT-avdelingen i Statens vegvesen, er det kun Brukernaer IKT som er en del av
omfanget for del 2 av Omradegjennomgangen. De resterende fem seksjonene er ikke inkludert i omfanget,
ettersom det ikke ble vurdert som hensiktsmessig a gjgre en internsammenligning, da det allerede er konsolidert
med en etatsfelles organisering. Det tilhgrende effektiviseringspotensialet identifisert fra del 1 av
Omradegjennomgangen er vurdert som gjeldende og er inkludert i den totale vurderingen av
effektiviseringspotensialet.

For funksjonen Styring og strategi er samtlige ansatte definert som innenfor omfanget av
arbeidsmengdekartleggingen, mens for beregning av effektiviseringspotensialet vil kun det Capgemini
Consulting har definert som stgtteaktiviteter veere inkludert i omfanget. Denne avgrensningen skyldes at det
innen Styring og strategi er definert et betydelig antall linjeaktiviteter, som i henhold til definisjonen ovenfor,
ikke er en del av omfanget for del 2 av Omradegjennomgangen. For naermere detaljering av hva som defineres
som stgtteaktiviteter innen Styring og Strategi, se kapittel 4.6

Videre ser Capgemini Consulting at for noen andre aktiviteter og til dels funksjoner i sin helhet er mer
linjeorienterte enn andre. Et slikt eksempel kan vaere HMS-aktiviteter i HMS-funksjonen, samt deler av Juridisk-
og Anskaffelsesmiljgene. Basert pa Statens vegvesen sin egen klassifisering av stgtte, Capgemini Consultings
erfaring med hvordan denne typer aktiviteter er klassifisert som stgtteaktiviteter hos andre sammenlignbare
selskap, samt Capgemini Consultings oppfatning av rollen ansatte innen disse funksjonene fyller er disse
funksjonene i sin helhet inkludert i omfanget. Det er videre ogsa aktiviteter og funksjoner som i stor grad som
kan klassifiseres som stgtte, eksempelvis Internservice og brukerstgtte innenfor IKT.

| defineringen av omfanget ble 98 ansatte uten organisatorisk tilhgrighet til en stpttefunksjon identifisert ved
hjelp av deres timefgring pa stgtteproduktkoder i 2017. Videre ble ansatte som var ute med sykmeldinger og
permisjoner ved tidspunktet for kartleggingen ekskludert fra omfanget. Dersom ansatte med sykmelding og
permisjon var erstattet med en vikar ble arbeidsmengden for vikaren kartlagt. Ansatte med deltidssykmelding
eller redusert stillingsprosent ble kartlagt i henhold til sin reelle arbeidsmengde.

| endelig omfang er det identifisert 841,7 arsverk. Figur 3 illustrerer fordelingen av arsverk mellom de ulike
funksjonene i omfang.
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Total oK IBE KOM IKT HMS SOS IFS J&A

[] Utenfor omfanget avanalysen [__] Innenfor omfanget avanalysen
Figur 3 — Antall arsverk fordelt pa funksjoner

Arbeidet med omfangsdefineringen viste at stgttefunksjonene i Statens vegvesen ikke er tydelig organisatorisk
avgrenset, og det endelige omfanget er et resultat av dette. Grupperingen av funksjonene gjenspeiler ikke fullt
ut den organisatoriske tilhgrigheten for alle funksjonene da noen av funksjonene har blitt slatt sammen i denne
kartleggingen. For enkelte av stgttefunksjonene var det ngdvending med en grundig gjennomgang av
aktivitetene som gjennomfgres innen funksjonen, som forklart nedenfor, for a8 kunne definere det endelige
omfanget av arbeidsmengdeanalysen.

Regional distribusjon av arbeidsmengde

Vegdirektoratet har den stgrste andelen av arsverk knyttet til stgttefunksjoner. Dette skyldes i stor grad at
Vegdirektoratet har flere etatsfelles funksjoner som organisatorisk tilhgrer Vegdirektoratet. Funksjonene
Brukernzer IKT og Informasjonsforvaltning er eksempelvis organisert under Vegdirektoratet, men flesteparten
av de ansatte i disse funksjonene er lokalisert i regionene.

841,7

253,5

178,7

121,7

96,2 95,3 96,2

Total Midt Nord Sor Vest @st VD

Figur 4 - Antall arsverk fordelt pa regioner
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Distribusjon av Ignnskostnader pa stgttefunksjoner etter funksjon

Lonnskostnader for de ansatte i omfanget er identifisert til 611,4 mill. kroner ved a bruke Ignnsdata for 2017,
inkludert personalkostnader.

Total SOs IBE oK KOM J&A IKT IFS HMS

Innenfor omfanget avanalysen [___] Utenfor omfanget avanalysen

Figur 5 — Distribusjon av Ignnskostnader
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2.3. Viktige forutsetninger for arbeidsmengdeanalysen

Analysen, vurdering av stgttefunksjonene med tilhgrende effektiviseringspotensial bygger et antall
grunnleggende antagelser og forutsetninger.

For det fgrste antas det at sammenligning mellom regionene gir grunnlag for a vurdere effektivitet. Analyse og
vurdering av effektivitetspotensialet for stgttefunksjonene gjennom arbeidsmengdekartlegging baseres
primeaert pa intern sammenligning av arbeidsmengde knyttet til stgtteaktiviteter i regionene. Det er videre antatt
at dagens regionale stgttefunksjoner leverer tjenester til regionene med tilstrekkelig kvalitet. Det vil si at bade
enheter med hgy og lav relativ ressursbruk leverer tilstrekkelig kvalitet.

Eksterne tjenestekjgp innenfor stgttefunksjonene er ekskludert av analysen, og kan saledes indikere et
ytterligere potensial. For de aktivitetsomradene hvor eksterne tjenestekjgp kan veaere gjeldende, har det ikke
blitt identifisert noen strukturelle forskjeller i bruk av eksterne tjenestekjgp mellom regionene.

For analysen ligger det videre til grunn en antagelse om like regionale behov for stgttefunksjoner. Det er fglgelig
antatt at det er fa til ingen generelle forskjeller mellom regionene i behov for stgttefunksjoner til operative
enheter. Gitt at hver region har like overordnede ansvarsomrader anses dette som valid, selv om mindre
forskjeller i ansvar ikke blir direkte tatt hensyn til. En normalisering av arbeidsmengde per aktivitet muliggjar
sammenligning av aktivitetens arbeidsmengde pa tvers av regionene basert pa aktivitetens drivere, jfr.
beskrivelse i kapittel 2.5.

Vurdering av effektivitetspotensial basert pa arbeidsmengdekartlegging gir et effektiviseringspotensial basert
pa arsverkskostnader. Analysen omfatter ikke potensiell effektivisering gjennom prosessforbedring/
digitalisering /automatisering av aktiviteter og effektivisering eller kostnadskutt i gvrige kostnader (eksempelvis
stgttesystemer, gvrige innkj@p, bruk av eksterne radgivere/jurister med videre). For enkelte aktiviteter eller
aktivitetsomrader kan digitalisering, forbedret systemstgtte, prosessforbedring med videre riktignok vaere et
viktig virkemiddel for a realisere vurdert effektiviseringspotensial.

Det finnes videre iboende begrensninger ved denne typen datainnhenting ift. risiko for feilfgringer, forskjell i
tolkning av aktiviteter mellom regioner, taktisk fgring med videre. Begrensningene antas som relativt sma da
representanter for regionene har veert med 3 validere aktivitetskatalogene, ledere per region har validert
resultatene fra medarbeidernes arbeidsmengde i sin region, samt at funksjonsrepresentant / prosesseier har
gatt gjennom resultatene fra sin funksjon etter at arbeidsmengdekartleggingen var gjennomfgrt. Valgt
tilneerming begrenser risiko for feilvurderinger ved gjennomfgring av sammenligninger pa aktivitetsniva (for
aktiviteter med tilstrekkelig arbeidsmengde) og hovedomrade for de aktivitetene med mindre arbeidsmengde.

Det er videre antatt at Statens Vegvesen har et reelt handlingsrom for konsolidering av stgtteaktiviteter pa tvers
av regioner eller redimensjonere innad i en region. Dette innebaerer at Statens Vegvesen har en reell mulighet
til & gjennomf@re organisatorisk og/eller geografisk konsolidering av stgtteaktiviteter og etablere etatsfelles
funksjoner der dette er hensiktsmessig. Capgemini Consulting vurderer at dette er fullt giennomfgrbart innenfor
dagens styringsstruktur i Statens vegvesen for flere aktiviteter og aktivitetsomrader, slik som det allerede er
gjort for eksempelvis IKT. To ulike forvaltningsniva i Statens vegvesen anses dermed ikke som noen vesentlig
utfordring i 3 implementere gkt konsolidering av stgttefunksjoner.
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2.4. Fremgangsmate for innhenting av data

Arbeidsmengdekartleggingen ble gjennomfgrt som beskrevet i kapittel 2.1, og figuren under gir et bilde av
prosessen som ble fulgt.

o Medarbeidere fyller o Capgemini Consulting o o
Mottar relevant ut skjema og sender konsoliderer ferdigstilte

informasjon fra HR tilbake til leder sparreskjema

Kartlegging for alle
medarbeidere
ferdigstilt

Sender spgrreskiema
til medarbeidere for
utfylling

Innsamler ferdigstilte
spgrreskijema og
sender videre til

Capgemini Consulting

Sikrer fullstendighet
og kvalitet
av utfylte spgrreskiema

Sender ut pAminnelse

Endelig frist for
innlevering:

Onsdag 16. mai

Figur 6 - Prosess for distribusjon og innsamling av spgrreskjemaer for funksjonsledere.

Capgemini Consulting har utarbeidet atte helhetlige aktivitetskataloger for funksjonene som har vaert i omfang
av denne delen av Omradegjennomgangen. Aktivitetskatalogene bestar av hovedomrader og tilhgrende
aktiviteter, samt en forklarende beskrivelse av aktiviteten. Figur 7 under viser som et eksempel et utdrag fra en
av aktivitetskatalogene som ble benyttet i kartleggingen.

Aktivitetskatalog Kommunikasjon - Statens vegvesen

Funksjon D Hovedomride Aktivitet Beskrivelse
Overordnet Utvikle strategier for hele etaten innenfor kommunikasjon internt og eksternt (VD ansvarlig, regionene deltar). Utvikle

Kommunikasjon |KOM.01.01 Utvikle kommunikasjonsstrategi " : o
kommunikasjonsstrategi strategier pd regionalt; lokalt/seksjonsniva

Prosesseier i kvalitetssystemet pa folgende prosesser: 1.Planlegge og gjennomfare kommunikasjonstiltak inkludert &
utarbeide 2.Betjene . 3.¥te grafiske tjenester, 4.Delprosess om digitale
tienester. s0m en del av IKT (vért ansvar: analyse, brukertesting,
interaksjonsdesign/brukergrensesnitt, universell utforming, maling)

Kommunikasjon |KOM.02.01 Opprettholde og oppdatere prosesser i kvalitetssystem - etatsnivd

Utarbeide og ikas rammer og

Retningslinjer for etatens bruk av sosiale medier

Retningslinjer for digitalt innhold og tjenester pa Vegveven, vegvesen.no og Din Side
Regional deltagelse | arbeidsgrupper | dette arbeidet

Designbibliotek for vegvesen.no-elementer

Prosesseierskap, rammer og

Kommunikasjon (KOM.02.02 retningslinjer Utvikle rammer og retningslinjer - etatsniva

Serge for forvaltning av etatens visuelle profil
Utvikle og ivareta etatens visuelle profil (Designhandbok) - etatsnivi ikling innenfor nye ader (SoMe, uniformer, biler mm)
Gi rad til hele etaten om rett bruk av vir logo og designelementer

Kommunikasjon |KOM.02.03

Figur 7: Utdrag fra aktivitetskatalogen for Kommunikasjon

Aktivitetskatalogene er utarbeidet sammen med funksjonsrepresentanter og skal vaere uttgmmende med
hensyn til de aktiviteter ansatte innen de ulike funksjonene per i dag bruker tid pa. Hovedomradene er den
overordnede inndelingen av funksjonenes tjenesteportefgljer, der hvert hovedomrade bestar av én eller flere
detaljerte aktiviteter. Eksempelvis prosesseierskap, rammer og retningslinjer, et av hovedomradene innen
kommunikasjonsfunksjonen, hvorav en av de tilhgrende aktivitetene er Opprettholde og oppdatere prosesser i
kvalitetssystemet - etatsnivad. Antall hovedomrader og aktiviteter for de ulike aktivitetskatalogene vil variere for
funksjonene i omfang. For samtlige funksjoner er det inkludert syv «gvrige aktiviteter», for eksempel
Egenadministrasjon. Dette er aktiviteter som er felles for alle funksjoner og har til hensikt a fange opp all tid som
ikke benyttes direkte pa funksjonsspesifikke aktiviteter.

De ansatte i omfang mottok aktivitetskatalog og spgrreskjema for utfylling av arbeidsmengde tilhgrende den
ansattes funksjon. Mottagerne valgte i spgrreskjemaet frekvens (daglig, manedlig eller arlig) og tid benyttet pa
de ulike aktivitetene, med bakgrunnii et typisk ar, se vedlegg 6.10. Den kartlagte arbeidsmengden er den faktiske
arlige mengden hver medarbeider bruker pa aktivitetene i katalogen. Data fra kartleggingen har blitt aggregert
og analysert knyttet til funksjon, hovedomrade og aktivitet. Det ble ikke gjort analyser pa enkeltpersonniva.

Som en del av aktivitetskartleggingen ble mottagerne videre spurt om hvor mye tid de bruker pa arbeid direkte
knyttet til vegprosjekter som prosent av sin totale arlige arbeidsmengde (0-100 pst.). Med dette menes arbeid
direkte knyttet til vegprosjekt er arbeid som gjgres mot et prosjektnummer for planlegging, utbygging eller drift.
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For @ muliggjgre sammenligning av arbeidsmengde mellom regioner og funksjoner har den kartlagte
arbeidstiden blitt justert for overtid i de tilfeller dette var tilstede. Justering av overtiden i arbeidsmengden til
hver ansatt gir et mer realistisk bilde pa total tilgjengelig arbeidsmengde i et typisk ar da overtidsarbeid kun skal
giennomfgres ved et sarlig og tidsavgrenset behov?, og gir samtidig et bedre grunnlag for & beregne
effektiviseringspotensialet.

Kartleggingen av de ansatte i Styring og strategi skiller seg fra de andre funksjonene ved at det kun er de ansatte
i HMS & Kvalitet i HRA som er kartlagt pa samme mate som for de andre funksjonene i omfang, mens de
resterende 129,5 arsverkene er kartlagt ved en allerede gjennomfgrt arbeidsmengdekartlegging ledet av
Styrings- og strategistaben i Vegdirektoratet. Arsaken til dette er at det i etterkant av Omradegjennomgangens
del 1 ble bestemt av funksjonsrepresentanten at en intern arbeidskartlegging skulle giennomfgres for Styring og
strategi, i regi av funksjonsrepresentanten. | samarbeid med ledere for Styrings- og strategistabene i regionene
ble arbeidsmengden kartlagt pa arsverksniva i alle regionene, samt i Vegdirektoratet. Resultatene fra denne
arbeidskartleggingen er benyttet som datagrunnlag for a gjennomfgre arbeidsmengdeanalysen for funksjonen
Styring og strategi.

2 Arbeidsmiljgloven: KAPITTEL 10. ARBEIDSTID (§§ 10-1 - 10-13) / § 10-6. OVERTID
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2.5. Tilnaerming til vurdering av effektiviseringspotensial

Pa bakgrunn av Capgemini Consultings erfaring fra a lede transformasjonsprosjekter innen stgttefunksjoner er
fire effektiviseringsstrategier benyttet for a8 beregne effektiviseringspotensialet innen hver aktivitet eller
aktivitetsomrade; redimensjonering, konsolidering, standardisering og spesialisering og outsourcing. Til forskjell
fra Omradegjennomgangens del 1 er effektiviseringsstrategiene i del 2 tilpasset detaljnivaet som fglger av a
gjore en arbeidsmengdekartlegging pa aktivitetsniva, fremfor den mer overordnede tilnsermingen med
funksjonsniva som ble gjort i del 1. Effektiviseringsstrategiene indikerer kun et potensial og sier ikke direkte
hvordan Statens vegvesen bgr realisere og implementere effektivisering av stgttefunksjonen.

| estimeringen av effektivitetspotensialet innenfor hver effektiviseringsstrategi defineres to
effektiviseringsambisjoner, normal og hgy ambisjon. Normal ambisjon indikerer det effektiviseringspotensialet
Statens vegvesen etter Capgemini Consultings anbefaling skal kunne realisere innenfor en trears periode. Hgy
ambisjon indikerer et stgrre, realiserbart potensial som etter Capgemini Consultings betraktning kan legges til
grunn som et ambisigst mal for Statens vegvesen, som vil kreve ytterligere innsats og en hgy grad av mobilisering
for endring og omstillingsvilje i organisasjonen. Innenfor hver effektiviseringsstrategi estimeres det et potensial
for normal og hgy ambisjon, hvor ulike antagelser blir lagt til grunn for a gjenspeile de to nivaene.

Ved redimensjonering av arbeidsmengden for en aktivitet justeres den ndvaerende arbeidsmengden i en region
i henhold til normal eller hgy ambisjon. Ved normal ambisjon legges det en grunnleggende antakelse til grunn
om at de mindre effektive regionene vil kunne gke sin relative effektivitet, og dermed redusere sin relative
arbeidsmengde, til gjennomsnittet for alle regionene. Ved hgy ambisjon er den grunnleggende antakelsen at
den relative effektiviteten for alle regioner kan gkes til samme niva som den mest effektive regionen.

Beregning av relativ effektivitet til sammenligning mellom regionene gjgres ved bruk av drivere. Disse er
utarbeidet i samarbeid med funksjonsrepresentantene i Vegdirektoratet, og er antatt a drive arbeidsmengde og
dimensjonering for aktivitetene. For én aktivitet kan det vaere benyttet flere drivere dersom arbeidsmengden
for aktiviteten er antatt pavirket av mer enn én driver. Videre vil noen drivere vaere funksjons- eller
aktivitetsspesifikke, mens andre brukes for flere funksjoner, eksempelvis Antall ansatte per region. De viktigste
driverne benyttet for normaliseringen av arbeidsmengde er pa tvers av aktiviteter:

e Antall ansatte

e Prosjektomsetning (gjennomsnitt 2016 og 2017)
e Antall budsjettenheter

e Antall prosjekter med prognose

e Trafikkarbeid

Antall ansatte er det antall ansatte som organisatorisk tilhgrer hver region og VD. Prosjektomsetning er total
omsetning knyttet til prosjekter i hver region. Dette inkluderer all kostnad som er fgrt pa prosjekter (drift,
vedlikehold, utbygging, etc.) som tilhgrer enten veg- eller prosjektavdelingene, prisjustert til 2017-kroner, per
region. Antall budsjettenheter er antall enheter med budsjettansvar i hver region og antall prosjekter med
prognose er antall prosjekter det er utarbeidet prognose for i 2017. Driveren trafikkarbeid angir utkjgrte
kilometer per person i hver region.

Potensialet ved redimensjoneringsstrategien estimeres til maksimalt 35 pst. for begge ambisjonsnivaer. Basert
pa erfaring fra andre aktgrer som har benyttet denne strategien, vurderer Capgemini Consulting det som
hensiktsmessig a anta at realisering av et hgyere effektiviseringspotensial enn dette vil veere utfordrende, selv
om den relative sammenligningen skulle indikere et hgyere potensial. Det presiseres at denne begrensningen
kun gjelder tilfeller hvor det estimerte effektiviseringspotensialet basert pa sammenligning av relativ effektivitet
viser et hgyere potensial enn 35 pst.

Etatsfelles konsolidering innebaerer 3 sla sammen aktiviteter og konsolidere arbeidsmengde pa tvers av
regioner for a etablere en etatsfelles aktivitet. Videre defineres det om hele eller deler av arbeidsmengden i en
aktivitet skal konsolideres pa tvers av regionene, enten organisatorisk (kort sikt) eller geografisk (lang sikt). Det
foreligger en antagelse om aktiviteter som slas sammen til en etatsfelles aktivitet vil vaere minst like effektiv som
snittet av regionene, samtidig som den vil oppna vytterligere synergieffekter. Effektiviseringspotensialet
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beregnes derfor basert pa redimensjonering i henhold til relativ effektivitet med et vytterligere
konsolideringspotensial (synergieffekt) i tillegg.

Standardisering og spesialisering vil si at aktiviteter slas sammen innenfor en region eller at antall ansatte som
bruker tid pa en aktivitet reduseres for a gke spesialiseringen, i henhold til normal eller hgy ambisjon. Den
grunnleggende antakelsen er at aktiviteten i tillegg til a redimensjoneres i henhold til relativ sammenligning, kan
oppna et ytterligere potensial ved at den standardiseres og/eller spesialiseres.

Outsourcing bestar av 3 identifisere administrative og repetitive aktiviteter i organisasjonen, og benytte en
ekstern tilbyder til & levere disse som en tjeneste. Det antas da at aktiviteter vil kunne utfgres til en lavere pris
til tilstrekkelig kvalitet av en ekstern tilbyder gjennom en tjenestenivaavtale.

Effektiviseringspotensialet knyttet til g@vrige aktiviteter estimeres til slutt med tilsvarende
effektiviseringsprosent som for funksjonen de tilhgrer.

Resultater og konklusjoner basert pa relativ sammenligning pa aktivitetsniva i analysen har blitt verifisert
gjennom sammenligning pa aggregert niva for & unnga overestimering av effektivitetspotensial (eksempelvis
motsettende relativ effektivitet pa aktivitetsniva).
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3. Hovedobservasjoner innenfor arbeidsmengdeanalysen

| del 1 av Omradegjennomgangen ble det identifisert en rekke utfordringer knyttet til dagens modell for
stgttefunksjoner?:

e Valgt modell har skapt signifikant duplisering av stgttefunksjoner mellom regioner, og mellom regionene
og Vegdirektoratet. Dette har resultert i at hver region innen Statens vegvesen bygger sin egen dedikerte
funksjon og kompetanse. Med unntak av de valgte funksjonene innen Vegdirektoratet, betjener
funksjonene en enkelt region.

e Det er vesentlige forskjeller i den relative dimensjoneringen av funksjonene pa tvers av Statens
vegvesen. Dimensjoneringen av lokale funksjoner ser ut til 3 veere et resultat av lokale beslutninger, og
ikke ved bruk av felles funksjonsspesifikke maltall pa tvers av regionene.

e Rollen til de ulike stgttefunksjonene i Vegdirektorat varierer avhengig av funksjonen og er ofte uklar.
Denne forskjellen er ofte drevet av arten av tjenester som funksjonen leverer, og om funksjonen har
blitt utpekt rollen som «prosesseier» for den samme tjenesten. Dette er forsterket av den ulike bruken
av terminologi som «etatsfelles» eller «landsdekkende» for @ beskrive funksjonen i Vegdirektoratet,
uten en konsistent definisjon av ansvar og ansvarsomrader utover «prosesseierskap».

e Dagens driftsmodell for stgttefunksjoner med «etatsfelles funksjoner» i Vegdirektoratet og «lokale
funksjoner» i regionene fgrer til en betydelig treghet og ungdvendig byrakrati i beslutningstaking. Dette
skaper i tillegg en interessekonflikt i funksjonenes prioritering. Prioriteringen hos den lokale funksjonen
er drevet av de lokale behovene, uten at funksjonen har et helhetlig perspektiv. Likevel fungerer ofte
lokale prioriteringer og lokale styringslinjer som prioriteringsmekanismer, noe som vanskeligjgr
adoptering av «etatsfelles l@gsninger».

Med bakgrunn i gjennomfgrt analyse i Omradegjennomgangens del 2 er det gjort fglgende syv
hovedobservasjoner, hvor majoriteten av disse funnene er gjeldende for samtlige stgttefunksjoner som er
analysert. Eksempler pa observasjonene per funksjon er beskrevet i kapittel 4 og med understgttende data i
vedlegg.

Det er forskjeller mellom regionene i relativ arbeidsmengde for mange av de mest ressurskrevende
aktivitetene

For flere av funksjonene er det stor forskjell i relativ arbeidsmengde brukt pa de mest ressurskrevende
aktivitetene. Sammenligning av arbeidsmengde mellom regionene viser at det er 29 aktiviteter pa tvers av
funksjoner, alle med arbeidsmengde over fem arsverk, som har en relativ forskjell i effektivitet over 100 pst. En
mulig forklaring for enkelte aktiviteter er at det innen hver region er forskjeller i arlig ressursbehov for en
aktivitet, og at forskjellene dermed ville veert mindre om arbeidsmengdeanalysen hadde blitt gjort basert pa
data over flere ar. For majoriteten av aktivitetene vil variasjonen i arlig ressursbehov vaere mindre, og Capgemini
Consulting vurderer det naturlig a anta at det er et betydelig effektiviseringspotensial i form av redimensjonering
og/eller konsolidering av arbeidsmengde pa tvers av, og innad i, regioner.

Arbeidsmengden innenfor et flertall av de mest ressurskrevende aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall
ansatte

Felles for nesten alle stgttefunksjonene er at arbeidsmengden innen de mest ressurskrevende aktivitetene er
fordelt pa et hgyt antall ansatte. For enkelte aktiviteter vil det for denne observasjonen finnes en naturlig
forklaring, for eksempel at aktiviteten sporadisk krever arbeidsmengde i Igpet av aret, slik at en spesialisering
av de ansatte som bruker tid pa aktiviteten er mindre hensiktsmessig. Det er videre naturlig at det for flere av
aktivitetene vil veere et hgyere antall ansatte involvert i utfgrelsen av aktiviteten, hvilket betyr at dette er ikke
et direkte tegn pa ineffektivitet i seg selv. Samtidig observeres det at et hgyt antall ansatte gjennomfgrer
aktiviteter som vurderes a kunne gjennomfgres med en arbeidsmengde utfgrt av et betydelig antall feerre

3 Capgemini Consulting «Omradegjennomgang av Statens vegvesen», 21.12.2017
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ansatte. Det vil spesielt veere kostnadsdrivende med mange involverte ansatte i aktiviteter som i sin natur er av
en mer administrativ og transaksjonell art. Fglgelig vil det foreligge et betydelig effektiviseringspotensial i form
av standardisering og spesialisering, slik at en stgrre andel av de ansatte vil bruke tid pa faerre aktiviteter.

For enkelte eksisterende etatsfelles tjenester finnes det lokal arbeidsmengde i tillegg i regionene

Funn fra arbeidsmengdeanalysen viser at det for flere av de eksiterende etatsfelles tjenestene er finnes
arbeidsmengde ogsa i regionene. Basert pa samtaler med funksjonsrepresentanter i Vegdirektoratet finnes det
i enkelte tilfeller en forklaring pa denne observasjonen, for eksempel hvis en ansatt i regionen bidrar som
representant til en etatsfelles aktivitet. | de resterende tilfeller vil det vaere et effektiviseringspotensial i form av
konsolidering ved & koordinere arbeidsmengden som benyttes pa etatsfelles aktiviteter.

Flere aktiviteter uten behov for lokal tilstedevzerelse utfgres regionalt

| flere funksjoner fremstar et stort antall aktiviteter som aktuelle for standardisering og konsolidering pa tvers
av regioner, pa grunn av manglende behov for lokal tilstedevarelse i gjennomfgring av aktiviteten. Ved a
standardisere og konsolidere aktiviteter som det ved navaerende tidspunkt brukes tid pa i flere regioner, vil det
det foreligge et betydelig effektiviseringspotensial.

Det observeres store forskjeller mellom funksjoner og regioner i andel arbeid direkte knyttet til vegprosjekter

Gjennom arbeidskartleggingen ble det for hver ansatt kartlagt hvor stor andel av sin totale arbeidsmengde den
enkelte ansatte benytter pa arbeid direkte knyttet til vegprosjekter. Andel av arbeidsmengde direkte knyttet til
vegprosjekter varierer mellom funksjoner, samt mellom regioner innad i en funksjon. Dette betyr saledes at
stpttefunksjonenes tid knyttet til andre omrader i Statens vegvesen, eksempelvis Trafikant- og Kjgretgy og
Transport, ogsa varierer. Det er naturlig 3 anta at det mellom funksjoner vil forekomme variasjoner i tid knyttet
til vegprosjekter, da enkelte funksjoner driver mer prosjektrettet arbeid enn andre i sin natur, mens variasjon
innad i en funksjon mellom regioner fremstar som en indikasjon pa mangel pa felles arbeidssett og koordinering
mellom regionene.

Signifikant arbeidsmengde knyttet til rapportering og virksomhetsstyring bade innenfor @konomi og Styring
og strategi

Det er observert betydelig arbeidsmengde, totalt 71,3 arsverk, pa aktiviteter knyttet til virksomhetsstyring og
rapportering innen badde @konomi og Styring og strategi*. Capgemini Consulting vurderer det som sannsynlig at
det er en overlapp i gjennomfgringen av disse aktivitetene og at dette kan skyldes manglende koordinering
mellom funksjonene, bade mellom og innad i regionene. Aktivitetene som inngar i rapportering og
virksomhetsstyring er deler av en prosess, hvor det etter Capgemini Consultings oppfatning er ulikt ansvar og
eierskapet til de ulike aktivitetene i hver region. Capgemini Consulting opplever at det i Vegdirektoratet er
definert et klart skille mellom aktivitetene som skal utfgres av henholdsvis @konomi og Styring og strategi, mens
det basert pa samtaler med funksjonsrepresentanter ikke eksisterer en like tydelig definering i regionene. Videre
er det opp til hver enkelt region a avgjgre hvor ofte rapportering utover resultatavtaler skal gjgres, hvilket kan
fere til at det i enkelte regioner er hyppigere rapportering som krever ytterlige arbeidsmengde i regionen.
Folgelig er det mulig at det i regionene er overlapp i aktiviteter knyttet til rapportering og virksomhetsstyring og
at det eksisterer et effektiviseringspotensial i form av standardisering og spesialisering.

Arbeid knyttet til anskaffelser er spredt over flere funksjoner

Arbeidsmengdeanalysen viser at det er betydelig arbeidsmengde knyttet til anskaffelsesaktiviteter i ulike
stgttefunksjoner. For eksempel er det 3,9 arsverk i @konomi og 4,0 arsverk i Internservice, bygg og eiendom
knyttet til aktiviteten bistand til anskaffelse. Videre er det naturlig @ anta at det er betydelig arbeidsmengde
relatert til anskaffelsesfaglige aktiviteter utenfor omfanget av denne analysen innenfor IKT og andre enheter i
Statens vegvesen, for eksempel i Byggherre, Trafikant og kjgretgy og i vegavdelingene. Ansvarsfordelingen for

4 Aktivitetene innenfor hovedomrade @konomi: @konomi og virksomhetsstyring og SOS: Virksomhetsstyring (uten aktivitetene Arbeid med

virksomhetsutvikling; og Kvalitetarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem)
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anskaffelsesrelaterte har av funksjonsrepresentantene blitt nevnt som et potensielt omrade for forbedringen
giennom hele Omradegjennomgangen, hvilket underbygger Capgemini Consultings vurdering om at det
foreligger et effektiviseringspotensial i form av konsolidering.

3.1. Overordnet driftsmodell som rotarsak til hovedobservasjoner

Hovedobservasjonene pa aktivitetsniva nevnt over sammenfaller i stor grad med vurderinger gjort i
Omradegjennomgangens del 1 pa funksjonsnivd. Capgemini Consulting vurderer at rotarsaken til
hovedobservasjonene i stor grad skyldes den overordnede driftsmodellen til Statens vegvesen. Slik delvis
beskrevet i vegloven §10° og fra vurderinger i del 1, har Statens vegvesen relativt autonome regioner hvor
dimensjonering av stgttefunksjoner i meget stor grad er regionvegsjefens beslutning. Sammen med at hver
region har svaert mange kontorlokasjoner, er mange av observasjonene i stor grad forventet.

Dagens overordnede driftsmodell kan ogsé ha positive sider for stgttefunksjonene®, eksempelvis relatert til &
imgtekomme @nsker og behov fra regional ledelse, prioritering av kapasitet regionalt, fleksibilitet i
oppgavelgsning, samt enkle og korte beslutningsveier. Slik indikert over har den overordnede driftsmodellen
klare negative sider relatert til effektivitet. Selv om det ikke er direkte analysert i del 2 av
Omradegjennomgangen vil ogsa den overordnede driftsmodellen gi negative konsekvenser for kvalitet pa
stgtteaktivitetene som gis. Eksempelvis vil relativt sma stgttefunksjonsmiljger per region i begrenset grad fa
anledning til 3 spesialisere kompetanse pa utvalgte aktiviteter eller fagomrader. Muligheten eller viljen til 3
utveksle erfaringer og kompetanse innad i et stgrre fagmiljg er ogsa begrenset. Fleksibiliteten pa aktivitetsniva
ved sykdom med videre blir ogsa lavere og som en konsekvens ma stgttefunksjonsansatte dekke et bredt spekter
av oppgaver, slik ogsa resultatene fra arbeidsmengdeanalysen klart forteller.

Det vurderes videre at selv om den overordnede driftsmodellen i stor grad er arsaken til observasjonene, er ikke
ngdvendigvis den overordnede driftsmodellen til hinder for gkt effektivitet for stgtteaktiviteter og funksjoner.
Det vil si at med tilpasninger av driftsmodellen til Statens vegvesen innen stgtteaktiviteter og funksjoner er det
mulig a realisere effektivisering og redusere omfanget av observasjonene nevnt over.

5 Lov om veger, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1963-06-21-23

6 Capgemini Consulting, «Omradegjennomgang av Statens vegvesen», kapitel 7.2/s.164, 21.12.2017
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4. Analyse av arbeidsmengde og effektiviseringspotensial per funksjon

Hensikten med arbeidsmengdeanalysen er a evaluere effektiviteten til de funksjonene og enhetene som gir
stgtte til regionene og Vegdirektoratet. Ved a kartlegge tiden ansatte bruker pa de ulike aktivitetene i
aktivitetskatalogen har det blitt identifisert et effektiviseringspotensial for aktivitetene. | fgrste omgang er total
arbeidsmengde for hver funksjon analysert pa et overordnet niva og hovedobservasjoner er gjort basert pa
regional sammenligning av total arbeidsmengde. Videre er aktiviteter med en samlet arbeidsmengde over to
arsverk pa tvers av regionene analysert i detalj og effektiviteten til hver region identifisert ved & benytte én eller
flere drivere for normalisering av arbeidsmengden. Normalisering av arbeidsmengden til en aktivitet muliggjar
sammenligning av aktivitetens arbeidsmengde mellom regionene og effektiviseringspotensialet for regionene
kan identifiseres. Tilnaerming til vurdering av effektiviseringspotensial er beskrevet i detalj i kapittel 2.5 ovenfor.
Analysen per funksjon i kapittel 4 vil ha fglgende struktur:

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Det gis innledningsvis et overordnet bilde av funksjonen med antall arsverk totalt og per region, samt en oversikt
over de mest ressursintensive hovedomradene og aktivitetene i funksjonen. Videre beskrives fremgangsmaten
for identifiseringen av de kartlagte arsverkene i funksjonen.

Hovedobservasjoner og effektiviseringsstrategi

Hovedobservasjoner for funksjonen presenteres, basert pa overordnede analyser av total arbeidsmengde. For
enkelte hovedobservasjoner er det i tillegg gitt en mulig forklaring p&d hovedobservasjonen dersom dette har
fremkommet i samtaler med funksjonsrepresentanter i Vegdirektoratet. Videre beskrives
effektiviseringsstrategien tilknyttet effektiviseringspotensialet for den gitte observasjonen.

Effektiviseringspotensial

Det estimeres et effektiviseringspotensial knyttet til de ulike effektiviseringsstrategiene som ble presentert i
kapittel 2.5. Hvilke effektiviseringsstrategier som er gjeldende vil variere for de ulike, da det kun identifiseres og
estimeres et potensial om effektiviseringsstrategien er aktuell for den gitte funksjonen. Det samlede

effektiviseringspotensialet, samt en antagelse om tidslinje for realisering, oppsummerer analysen per funksjon.

Ytterligere informasjon om hver funksjon og effektiviseringspotensial finnes i vedlegg 6.
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4.1. @konomi

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Kartlagt arbeidsmengde bestar av 131,6 arsverk, 18,3 av arsverkene ble identifisert utenfor
gkonomifunksjonen’. Det er videre 15,0 drsverk relatert til regnskapsfunksjonen som organisatorisk tilhgrer
Vegdirektoratet. De resterende 113,3 arsverkene er tilknyttet ansatte i gkonomifunksjonen under HRA og
regionene. Figuren nedenfor illustrerer den regionale fordelingen av arsverkene.

131,6
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L= 27,9
22,2 24,7 23,0 5,0
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21,0 22,9

196 16,0

@KO Midt Nord Sor Vest Dst VD

Il Uten organisatorisk tilhgrighet til @konomi [ Med organisatorisk tilhgrighet til @konomi

Figur 8 — Regional fordeling av arbeidsmengde, @konomi

Det er kartlagt arbeidsmengde for 26 aktiviteter innenfor 11 hovedomréder®. Figuren nedenfor viser fordelingen
av arsverk innenfor de ti stgrste hovedomradene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Antall drsverk Aktivitetskostnad
(MNOK)
@konomi- og virksomhetsstyring | 46,02 > 333
R&dgivning |34,23 b 247
Regnskapsoppgaver | 22,31 > 14,6
Avtaler og anskaffelser 13,9 > 29
Systemeierskap D 3,19 > 2,3
Andre administrative stgtteoppgaver D 2,96 > 2,2
Rutiner og retningslinjer D 1,75 | 2 1,4
Revisjoner 111,47 > 12
Ekstern finansiering D 0,83 > 0,6
Prosesseierskap 0,30 > 0,3
Resterende funksjonsspesifikke hovedomrader| 0,03 4 0,03
@vrige aktiviteter _ 14,56 > 115

Figur 9 - Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, @konomi

Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende seks hovedobservasjoner. For
ytterligere informasjon og detaljering se vedlegg 6.1.

7 Disse ble identifisert ved hjelp av deres timefgring i 2017, da de brukte en signifikant andel av deres tid pd samme stgtteprosesskode som medarbeidere
i gkonomifunksjonen.

8 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.11
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Det er forskjeller mellom regionene i relativ arbeidsmengde for mange av de mest ressurskrevende
aktivitetene

Det er for flere av aktivitetene stor forskjell i relativ arbeidsmengde brukt pa de mest ressurskrevende
aktivitetene. Sammenligning av arbeidsmengde mellom regionene viser at det er fire aktiviteter, alle med
arbeidsmengde over fem arsverk, som har en relativ forskjell i effektivitet over 100 pst. Capgemini Consulting
vurderer det naturlig & anta at det er et betydelig effektiviseringspotensial i form av redimensjonering og/eller
konsolidering av arbeidsmengde pa tvers av, og innad i, regioner.

Arbeidsmengden innenfor aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall ansatte

Arbeidsmengdeanalysen viser at arbeidsmengden innenfor de ti aktivitetene med hgyest arbeidsmengde er
fordelt pa et hgyt antall ansatte, se vedlegg 6.1. Arbeidsmengden tilhgrende disse aktivitetene er fordelt pa 52—
117 ansatte. Eksempelvis har 111 gkonomiansatte, som utgjgr 81 pst. av alle ansatte i gkonomifunksjonen, fgrt
tid pa Faglig radgivning for gkonomisystemene, og andre gkonomirelaterte systemer, en aktivitet som utgjgr
11,3 arsverk. For denne typen aktiviteter hvor det er en stgrre grad av administrativ og repetitiv karakter vil det
vaere mer effektivt med en st@rre grad av spesialisering og at et mindre antall ansatte utfgrer denne aktiviteten.

Signifikant arbeidsmengde knyttet til rapportering og virksomhetsstyring bade innenfor @konomi og Styring
og Strategi (SOS)

Det er observert betydelig arbeidsmengde, totalt 71,3 arsverk, pa aktiviteter knyttet til virksomhetsstyring og
rapportering innen badde @konomi og Styring og strategi®. Capgemini Consulting vurderer det som sannsynlig at
det er en viss overlapp i giennomfgringen av disse aktivitetene og at dette kan skyldes manglende koordinering
mellom funksjonene, bade mellom og innad i regionene. Aktivitetene som inngar i rapportering og
virksomhetsstyring er deler av en prosess, hvor ansvaret og eierskapet til de ulike aktivitetene i ulik grad har en
klar definering i hver region. | Vegdirektoratet er det definert et klart skille mellom aktivitetene som skal utfgres
av henholdsvis @konomi og Styring og strategi, mens det basert pa samtaler med funksjonsrepresentanter ikke
eksisterer en like tydelig definering i regionene. Videre er det opp til hver enkelt region a avgjgre hvor ofte
rapportering utover resultatavtaler skal gjgres, hvilket kan fgre til at det i enkelte regioner er hyppigere
rapportering som krever ytterlige arbeidsmengde i regionen. Fglgelig er det mulig at det i regionene er overlapp
i aktiviteter knyttet til rapportering og virksomhetsstyring og at det eksisterer et effektiviseringspotensial i form
av standardisering og spesialisering.

Store forskjeller i rapporteringsniva til fylkeskommunene

Basert pa innspill fra Statens vegvesen er det variasjon i rapporteringsniva fra Statens vegvesen til
fylkeskommunene. Fylkeskommunene stiller krav til Statens vegvesen gjennom en leveranseavtale, basert pa
innspill fra ulike representanter i Statens vegvesen har Capgemini Consulting fatt inntrykk av at det er ulikheter
i hvilke krav som stilles nar det gjelder detaljeringsniva og hyppighet. lkke-standardisert rapportering og ulike
krav er identifisert som en faktor som potensielt pavirker arbeidsmengden innenfor rapportering i regionene.
En hgyere grad av standardisering ved rapportering til fylkeskommunene, har et betydelig
effektiviseringspotensial. | hvilken grad standardisering kan oppnas avhenger i liten grad av Statens vegvesens
initiativ for standardisering, men i stor grad av fylkeskommunene og fylkeskommunenes samarbeid til a
standardisere. Disse ulikhetene vil bortfalle hvis fylkesvegadministrasjonen overfgres til fylkeskommunene, og
er saledes noe som ikke bgr prioriteres om sams vegadministrasjon.

Flere ansatte utenfor HRA som utfgrer tilsvarende aktiviteter

Basert pa timefgring i 2017 fgrte flere ansatte en signifikant andel av sin tid pa stgtteprosesskoden tilhgrende
@konomi (se Figur 8). Analyse av disse medarbeiderne viser en stor overlapp bade i aktiviteter og tid brukt pa

9 Aktivitetene innenfor hovedomréde @konomi: @konomi og virksomhetsstyring og SOS: Virksomhetsstyring (uten aktivitetene Arbeid med
virksomhetsutvikling; og Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem)
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disse aktivitetene med ansatte i gkonomifunksjonen i HRA. Denne overlappen er spesielt gjeldende for de
aktivitetene med stgrst arbeidsmengde, se vedlegg 6.1. Basert pa innspill fra regionene er det et antall ansatte
med liknende oppgaver i organisasjonen, men som fgrer tid pa andre produktkoder og er fglgelig ikke med i
denne analysen. Disse ansatte er eksempelvis organisert i de operasjonelle enhetene (eksempelvis veg- og
prosjektavdelingene) og byggherrestgtte. Det vil derfor potensielt vaere flere ansatte som utfgrer lignende
aktiviteter, men som Capgemini Consulting ikke har klart  identifisere basert pa timefgring og innspill fra Statens
vegvesen. Det kan antas at disse uklare rollene og ansvarsfordelingen fgrer til duplikasjoner, ineffektivitet og er
kostnadsdrivende.

Betydelig arbeidsmengde relatert til regnskap utenfor den landsdekkende regnskapsavdelingen

Regnskapsenheten har organisatorisk tilhgrighet til Vegdirektoratet, lokalisert i Vadsp og bistar med
regnskapsoppgaver for hele organisasjonen. Basert pa gjennomfgrt kartlegging er det identifisert 11 arsverk®
fra ansatte med organisatorisk tilhgrighet i regnskapsfunksjonen. Det er videre identifisert 11,3 arsverk tilknyttet
regnskapsrelaterte oppgaver i regionene, for ytterliggere detaljering se vedlegg 6.1. Det finnes et potensial for,
ytterliggere etatsfelles konsolidering og dermed ytterligere effektivisering av regnskapsrelaterte aktiviteter.

Effektiviseringspotensial

For & beregne den relative effektiviteten som danner grunnlaget for sammenligning av regionen pa tvers av
regionene har i hovedsak fglgende drivere blitt benyttet: Prosjekter det er utarbeidet prognose for i 2017, Antall
budsjettenheter og Antall ansatte. Arbeidsmengde i Vegdirektoratet har i stor grad ikke veert med i disse
sammenligningene da de for flere av aktivitetene har enn annen rolle enn regionene. Figuren under viser det
estimerte effektiviseringspotensialet i antall arsverk, fordelt pa de definerte effektiviseringsstrategiene.
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Figur 10 — Effektiviseringspotensial, @konomi (arsverk)
Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

Det er forskjeller i gkonomiaktivitetene knyttet til hvilken grad av behov det er for naerhet til lokale operasjonelle
enheter og prosjekter. Mange av de mest ressurskrevende gkonomiaktivitetene krever etter Capgemini
Consultings vurdering i hovedsak ikke lokal tilstedevaerelse, noe som muliggj@r at deler av disse aktivitetene blir
standardisert og konsolidert og utfgrt i en etatsfelles gkonomifunksjon. Dette vil forbedre og forsikre kvalitet i
lokal arbeidskapasitet innenfor gkonomiprosesser som kan bli gitt til lokal organisasjon og prosjekter. Det
anbefales @ gjennomfgre dette for de aktivitetene med hgyest arbeidsmengde innenfor hovedomradene
@konomi- og virksomhetsstyring og Rddgivning. Ved & konsolidere aktiviteter pa tvers av regioner i vil en kunne

oppna et effektiviseringspotensial pa 17,2 arsverk.

10 Ekskludert arbeidsmengde pa gvrige aktiviteter
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Potensial knyttet til standardisering og spesialisering av arbeidsmengde innenfor regionene

Det finnes en rekke gkonomiaktiviteter med betydelig arbeidsmengde som er spredt over et hgyt antall ansatte,
noe som indikerer et potensial for standardisering og spesialisering (eksempelvis Utarbeide gkonomiske analyser
og vurderinger, og bistd i @ utarbeide til finans- og utgiftsbudsjett). Disse aktivitetene har allikevel elementer
som bgr giennomfgres lokalt i regionene. Det vurderes at en spesialisering og konsolidering av arbeidsmengde
innad i regionene vil bidra til ytterligere effektivisering, og samlet for alle regionene er dette
effektiviseringspotensialet estimert til 2,5 arsverk.

Potensial knyttet til redimensjonering

Basert pa sammenligning av relativ effektivitet er det identifisert et potensiale ved & redimensjonere et utvalg
mindre aktiviteter. Redimensjoneringspotensialet tilhgrende disse aktivitetene er estimert til 3,6 arsverk.

Potensial knyttet til outsourcing av aktiviteter

Som en del av Omradegjennomgangens del 1 gjennomfgrte Capgemini Consulting en analyse av en potensiell
outsourcing av regnskap. Estimatene viste at en ekstern aktgr vil kunne utfgre det samme arbeidet til en
betydelig lavere kostnad. Outsourcing av tjenesten vil ogsd la Statens vegvesen dra fordeler av lavere
ekstrakostnader for administrasjon assosiert med a utfgre tjenesten selv (f.eks. enkelte tilbydere tilbyr deres
kundesenter for a gi Igpende brukerstgtte til kundens regnskapsmedarbeidere). Potensialet for outsourcing
innen gkonomifunksjonen er estimert til 2,8 arsverk. Andelen som kan outsources vil avhenge om
fylkesvegadministrasjonen overfgres til fylkeskommunene.

Samlet effektiviseringspotensial

Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 26,2 arsverk for gkonomifunksjonen. Majoriteten av
effektiviseringspotensialet, 66 pst., til gkonomifunksjonen ligger innenfor etatsfelles konsolidering av
aktiviteter.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 6-11 arsverk, ved bruk av
prosessforbedring og endre driftsmodell for gkonomifunksjonen. For regnskapsfunksjonen ble det estimert et
effektiviseringspotensial pa fem arsverk, ved bruk av outsourcing. Et hgyere estimert effektivitetspotensial i
denne analysen er hovedsakelig knyttet til et gkt potensial for konsolidering pa tvers av regioner for flere av de
mest ressurskrevende aktiviteter.
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4.2. Internservice, Bygg & Eiendom

Kartlagt arbeidsmengde bestar av 199,3 &rsverk, 29,1 arsverk ble identifisert utenfor HRA. Videre, er det 9,2
arsverk tilhgrende sentralbord som organisatorisk tilhgrer Vegdirektoratet. Figuren nedenfor viser den regionale
fordelingen av de 199,3 arsverkene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

199,3
29,1
L= 51,4
] 1,0
170,2 30,3 28,2 28,4
25,2 5,0 i 1,9
50 50,5
20,2 ) 235 26,5
IBE Midt Nord Sor @st VD

Il Uten organisatorisk tilhgrighet til IBE [_| Med organisatorisk tilhgrighet til IBE

Figur 11 — Regional fordeling av arbeidsmengde, Internservice, bygg og eiendom

Det er kartlagt arbeidsmengde for 71 aktiviteter innenfor 24 hovedomréader!?. Figuren nedenfor viser

fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste hovedomradene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Aktivitetskostnad

Antall Grsverk (MNOK)
Administrativ drift av bygg/lokasjon (husdrift) |93’37 > 54,2
Renhold | Jo,92 b 54
Drifte bygg (innen-/utendgrs) :| 9,72 > 6,2
Sentralbord [:| 8,09 > 4,4
Kantine 17,27 > 39
@konomi og rapportering (ikke som en del avledelse) [:| 6,91 4 4.4
Kigretoy 6,26 > aa
Byggprosjekter D 5,67 4 3,8
Forvalte bygg (innen-/utendgrs) D 5,57 > 3,9
Rammeavtaler D 5,41 4 3,9
Resterende funksjonsspesifikke hovedomrader :| 21,31 4 14,1
@vrige aktiviteter _ 19,31 > 13,9

Figur 12 — Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Internservice, bygg og eiendom

Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende fem hovedobservasjoner. For
ytterligere informasjon og detaljering se vedlegg O.

11 Disse ble identifisert ved hjelp av deres timefgring i 2017, da de brukte en signifikant andel av deres tid pa samme stgtteprosesskode som medarbeidere
i internservice, bygg og eiendom.

12 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.12
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Det er forskjeller mellom regionene i relativ arbeidsmengde for mange av de mest ressurskrevende
aktivitetene

Det er for flere av aktivitetene stor forskjell i relativ arbeidsmengde brukt pad de mest ressurskrevende
aktivitetene. Sammenligning av arbeidsmengde mellom regionene viser at det er ti aktiviteter, alle med
arbeidsmengde over fem arsverk, som har en relativ forskjell i effektivitet over 100 pst. Capgemini Consulting
vurderer det naturlig & anta at det er et betydelig effektiviseringspotensial i form av redimensjonering og/eller
konsolidering av arbeidsmengde pa tvers av, og innad i, regioner.

Arbeidsmengden i Internservice er fordelt pa et hgyt antall aktiviteter og spredt over mange ansatte

Arbeidsmengdeanalysen viser at aktivitetene med stgrst arbeidsmengde er fordelt pa et hgyt antall ansatte, se
vedlegg 0. Arbeidsmengden tilhgrende disse aktivitetene er fordelt pa mellom 41-115 ansatte. Et hgyt antall
ansatte (115) har fgrt tid pa aktiviteten Besvare henvendelser og 88 ansatte pa aktiviteten Utfgre
resepsjonstjenester. Det er variasjon i antall ansatte som er involvert i aktiviteten Utfgre resepsjonstjenester pa
de ulike lokasjonene til Statens vegvesen. Basert pa innspill foreligger ikke en stillingsinstruks og det er ulikheter
i tienestenivaet til denne aktiviteten. For aktiviteten Besvare henvendelser hvor det er en stor grad av repetitiv
karakter vil det veere mer effektivt med en stgrre grad av spesialisering med et mindre antall som utfgrer denne
aktiviteten. Basert pa innspill fra Statens vegvesen har en region startet & implementere en sentralisert
meldetjeneste som behandler alle henvendelser. Forventet utrulling av denne tjenesten til de gvrige regionene
vil muliggjgre en sentralisert og mer effektiv behandling av henvendelser.

En stor andel av aktiviteter blir utfgrt av bade Internservice og Bygg og eiendom

Analyse av arbeidsmengden til ansatte med organisatorisk tilhgrighet til Internservice og Bygg og eiendom viser
at det er en andel overlappende aktiviteter mellom disse to funksjonene. Innenfor hovedkategoriene er det et
fatall av aktivitetene hvor aktiviteten kun blir utfgrt av ansatte fra den ene av funksjonene. | hvilken grad dette
er som fglge av overlappende aktiviteter eller andre forhold vil kunne variere mellom de ulike lokasjonene. Noen
steder vil det vaere klare duplikasjoner, mens det andre steder vil vaere tydeligere skiller mellom funksjonene.
Det er fglgelig identifisert et potensial for tydeliggjgring av tjeneste og ansvarsomrader mellom Internservice og
Bygg og eiendom. Dette vil fgre til en stgrre grad av standardisering og folgelig hgyere effektivitet.

Forskjeller mellom regionene i bruk av eksterne leverandgrer for utvalgte tjenester

Det finnes forskjeller mellom regionene i bruk av eksterne tjenesteleverandgrer for kantine drift og renhold. Det
er antatt at en standardisert tilnaarming til ekstern tjenesteleveranse samt samlet kontrahering vil medfgre et
betydelig effektivitetspotensial.

Flere ansatte utenfor HRA som utfgrer tilsvarende aktiviteter

Basert pa timefgring i 2017 fgrte flere ansatte en signifikant andel av sin tid pa stgtteprosesskoden tilhgrende
Administrativ stgtte. Analyse av disse medarbeiderne viser en stor overlapp bade i aktiviteter og tid brukt pa
disse aktivitetene med ansatte i funksjonen i HRA. Basert pa innspill fra regionene er det et antall ansatte med
liknende oppgaver i organisasjonen, men som fgrer tid pa andre produktkoder og er fglgelig ikke med i denne
analysen. Disse ansatte er eksempelvis organisert i de operasjonelle enhetene (eksempelvis veg- og
prosjektavdelingene). Det vil derfor potensielt vaere flere ansatte som utfgrer lignende aktiviteter, men som
Capgemini Consulting ikke har klart a identifisere basert pa timefgring og innspill fra Statens vegvesen. Det kan
antas at uklare roller og ansvarsfordeling fgrer til duplikasjoner, ineffektivitet og er kostnadsdrivende.
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Effektiviseringspotensial

For a beregne den relative effektiviteten som danner grunnlaget for sammenligning av aktiviteter pa tvers av
regionene har i hovedsak fglgende drivere blitt benyttet: Antall forvaltet bygg, Antall
trafikkstasjoner/kontorsteder, Antall ansatte og Antall ansatte (geografisk plassering, kontorsted og
trafikkstasjon).
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Figur 13 — Effektiviseringspotensial, Internservice Bygg og eiendom (arsverk)
Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

En signifikant andel av aktivitetene innenfor Internservice, Bygg og Eiendom krever lokal tilstedeveaerelse. Det
finnes derimot en rekke aktiviteter innenfor Internservice, eksempelvis Besvare henvendelser, som kan
standardiseres og konsolideres pa tvers av regionene og giennomfgres etatsfelles. Dette er ogsa gjeldende for
et flertall av aktivitetene innenfor bygg og eiendom. Arbeid tilknyttet eksempelvis forvaltning og oppfelging av
avtaler er vurdert til 3 kunne konsolideres pa tvers av regioner. For ytterliggere detaljering og informasjon, se
vedlegg 0. Ved a konsolidere aktiviteter pa tvers av regioner vil en kunne oppna et effektiviseringspotensial pa
14,6 arsverk.

Potensial knyttet til standardisering og spesialisering arbeidsmengde innenfor regionene

Det finnes en rekke aktiviteter med betydelig arbeidsmengde som er spredt over et hgyt antall ansatte.
Gjennomfgrt analyse indikerer at det for flere aktiviteter finnes et potensial for standardisering og spesialisering
(eksempelvis Foreta bestilling, Utfare og falge opp alle typer driftsaktiviteter i bygg). Disse aktivitetene har
allikevel elementer som bgr gjennomfgres lokalt i regionene. Det vurderes at en spesialisering og konsolidering
av arbeidsmengde innad i regionene vil bidra til og ytterligere effektivisering, og samlet for alle regionene er
dette effektiviseringspotensialet estimert til 3,5 arsverk. For ytterliggere analyse og detaljering, se vedlegg 0.

Potensial knyttet til redimensjonering

Sammenligning av normaliserte arbeidsmengder pa aktivitetsniva viser at det er forskjeller i den relative
dimensjoneringen mellom regionene. Sammenligningen mellom regionene viser at det er ti aktiviteter, alle med
arbeidsmengde over fem arsverk, som har en relativ forskjell i effektivitet over 100 pst. For et stort antall
aktiviteter finnes det etter Capgemini Consultings vurdering et potensiale i a redimensjonere arbeidsmengden i
hver region samtidig som det er et behov for a beholde den lokale tilstedeveerelsen. Dette gjelder i hovedsak
aktiviteter innen hovedomradene Administrativ drift av bygg (husdrift), drifte bygg og vedlikehold av bygg, da
disse aktivitetene er knyttet til den geografiske tilstedevaerelsen av byggene til Statens vegvesen i
organisasjonen. Redimensjoneringspotensialet av disse aktiviteter omfatter 17,6 arsverk. For ytterliggere
analyse og detaljering, se vedlegg 0.

26 | Omradegjennomgang av Statens vegvesen — Arbeidsmengdeanalyse stgttefunksjoner



Potensial knyttet til outsourcing av aktiviteter

Basert pa erfaring fra outsourcing av lignende tjenester som renhold og kantine vurderer Capgemini Consulting
at det finnes et betydelig effektiviseringspotensial tilknyttet dette. Ved a benytte seg av en ekstern leverandgr
av disse aktivitetene er det estimert et effektiviseringspotensial pa 3,8 arsverk. Capgemini Consulting erfarer at
dette er et konservativt estimat. Det vil veere flere kandidater til outsourcing som eksempelvis resepsjon som
det ikke er estimert effekt av.

Samlet effektiviseringspotensial

Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 39,5 arsverk for funksjonen Internservice — Bygg og
Eiendom. Majoriteten av effektiviseringspotensialet til funksjonen ligger innenfor redimensjonering, 45 pst., da
det for fleste av aktivitetene krever lokal tilstedeveerelse ved byggene til Statens vegvesen. Det er samtidig et
stort potensial ved konsolidering, 37 pst., av aktiviteter pa tvers av regioner som etter Capgemini Consultings
vurdering ikke ma utfgres lokalt.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 56 arsverk, ved bruk av konsolidere
aktiviteter og endre driftsmodell for Internservice og gvrig stgtte®. For Bygg- og Eiendom ble det estimert et
effektiviseringspotensial pa fire-syv arsverk, ved bruk av konsolidere aktiviteter og endre driftsmodell. Arsaken
til et lavere estimert effektivitetspotensial i denne er hovedsakelig knyttet til behov for lokal tilstedeveerelse i
mange av de administrative aktivitetene. Flere faktorer vil pavirke fremtidens behov for og dimensjonering av
lokal Internservicefunksjon, f.eks. antall lokasjoner, ny og gkt bruk av teknologi, samt bruk av eksterne
tjenesteleverandgrer. Disse vil pavirke potensialet for konsolidering av administrative aktiviteter pa tvers av
regionene og effektivitetspotensialet innenfor funksjonen.

13 Ekskludert Sentralbord
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4.3. Kommunikasjon

Kommunikasjon er en stabsfunksjon i alle regionene og Vegdirektoratet, med unntak i Region gst hvor dette er
en funksjon under Strategi-, veg og transportavdelingen. Figuren nedenfor viser den regionale fordelingen av 98
arsverk, basert pa kartlagt arbeidsmengde.
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Figur 14 — Regional fordeling av arbeidsmengde, Kommunikasjon

Det er kartlagt arbeidsmengde for 26 aktiviteter innenfor 14 hovedomrader®*. Figuren nedenfor viser
fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste hovedomradene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Aktivitetskostnad

Antall drsverk (MNOK)
Radgivning | 3461 > 264
Mediearbeid | 18,74 b 147
Visuell/Grafisk kommunikasjon gijennom In-house byra :| 10,11 > 6,9
Digital innholdsutvikling I 1767 > 5,7
Redaktgr og systemeier Y > 4,4
Digitale tjenester og selvbetjeningslgsninger [:| 2,93 4 2,2
Kompetansebyggingietaten '] 1,60 > 1,2
Prosesseierskap, rammer og retningslinjer D 1,37 | 4 1,1
Kampanjer D 1,23 4 0,9
Beredskap og hendelseshandtering D 1,12 > 0,9
Resterende funksjonsspesifikke hovedomrader 1] 1,01 > 0,8
@vrige aktiviteter _ 11,94 > 106

Figur 15 — Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Kommunikasjon

Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende tre hovedobservasjoner. For
ytterligere informasjon og detaljering se vedlegg 6.3.

14 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.13
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Det er forskjeller mellom regionene i relativ arbeidsmengde for mange av de mest ressurskrevende
aktivitetene

Det er for flere av de mest ressurskrevende aktivitetene stor forskjell i relativ arbeidsmengde se vedlegg 6.3.
Capgemini Consulting vurderer det naturlig @ anta at det er et betydelig effektiviseringspotensial i form av
redimensjonering og/eller konsolidering av arbeidsmengde pa tvers av, og innad i, regioner.

Kommunikasjonsradgiverne bruker en relativt lav andel av sin tid en mindre andel av sin tid direkte knyttet
til utbyggingsprosjekter

Over 80 ansatte bruker tid pa kommunikasjonsradgivning. Av disse er det kun 13 ansatte som bruker mer enn
80 pst. av sin tid direkte knyttet til utbyggingsprosjekter. Det er 26 ansatte som kan ansees som
prosjektradgivere, men som basert pa mottatt spgrreskjema bruker en mindre andel (10-40 pst.) av sin tid
direkte knyttet til utbyggingsprosjekter. Dette er en indikasjon pa at det finnes et potensial i & definere klarere
roller og ansvarsomrader for kommunikasjonsradgiverne. Ved a i stgrre grad opprette spesialiserte
kommunikasjonsradgivere som jobber mot prosjektene vil bade fgre til en effektivisering og gkt kvalitet pa

tjenestene utfort.

Arbeidsmengden innenfor aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall ansatte

Arbeidsmengden innenfor aktivitetene med stgrst arbeidsmengde er fordelt pa et hgyt antall ansatte og det er
mellom 27-78 ansatte som har fgrt tid pa disse aktivitetene. Av de 102 ansatte som er kartlagt har eksempelvis
72 ansatte fgrt tid pa aktiviteten Nyhets og tekstproduksjon og 54 pa Utvikle kommunikasjonskompetanse. Selv
om det for flere av aktivitetene er naturlig a8 ha arbeidsmengden fordelt pa et hgyt antall ansatte, innebaerer en
hgyere grad av spesialisering pa slike stgttefunksjonsaktiviteter en hgyere grad av effektivitet. Det er etter
Capgemini Consultings vurdering et potensial for spesialisering og konsolidering av arbeidsmengde. Dette er
spesielt gjeldende for aktiviteter lignende «Utvikle kommunikasjonskompetanse», da det kan hevdes at dette
er en aktivitet som fordelaktig kan utfgres av et mindre antall ansatte med spesialkompetanse.

Effektiviseringspotensial

For a beregne den relative effektiviteten som danner grunnlaget for sammenligning av aktivitetene pa tvers av
regionene har i hovedsak fglgende drivere blitt benyttet: Trafikkarbeid, Prosjektomsetning 2016 og 2017
(Gj.snitt) og Innbyggere pr fgrste kvartal 2018. Arbeidsmengde i Vegdirektoratet har i stor grad ikke vaert med i
de regionale sammenligningene, da de for flere av aktivitetene har enn annen rolle enn regionene.
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Figur 16 - Effektiviseringspotensial, Kommunikasjon (arsverk)
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Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

Det er forskjeller i aktivitetene knyttet til hvilken grad det er behov for nzerhet til lokale operasjonelle enheter
og prosjekter. Mange av de mest ressurskrevende aktivitetene krever etter Capgemini Consultings vurdering
kun delvis lokal tilstedeveerelse, noe som muliggjgr at deler av disse aktivitetene blir standardisert og konsolidert
og utfgrt i en etatsfelles funksjon. Det anbefales a gjennomfgre dette for eksempelvis Nyhets- og
tekstproduksjon, hvor det antas at 50 pst. av aktiviteten kan bli konsolidert og levert gjennom en etatsfelles
tjeneste. Nyhets og tekstproduksjon kan anses som ressurskrevende og utfgres i dag med liten grad av
standardisering separat i alle regioner. Spesialisering og konsolidering vil gi positive synergieffekter, samtidig
som det vil gke kvaliteten i tjenesten som blir levert. Det samme antas for Statens vegvesens tiltak i sosiale
medier og annen digital innholdsutvikling®. Ved & konsolidere aktiviteter pa tvers av regioner vil en kunne oppna
et effektiviseringspotensial pa 8,0 arsverk.

Potensial knyttet til standardisering og spesialisering av arbeidsmengde innenfor regionene

Det finnes en rekke aktiviteter med betydelig arbeidsmengde som er spredt over et hgyt antall ansatte.
Gjennomfgrt analyse indikerer at det for flere aktiviteter finnes et potensial for standardisering og spesialisering.
Disse aktivitetene har samtidig elementer som ma gjennomfgres lokalt i regionene i samarbeid med prosjektene.
Dette omhandler i hovedsak aktivitetene innenfor hovedkategorien Rddgivning og Mediearbeid. Capgemini
Consulting mener at det er et potensiale ved i gkende grad a benytte standardisert kommunikasjonsmaterial og
verktgy innenfor prosjektene. Mediearbeid er per i dag spredt pa et hgyt antall ansatte (75) som gjgr det lite
effektivt, og potensielt gir en lavere kvalitet i handteringen. Det vurderes at det er et potensiale ved a fordele
ansvar pa et mindre antall utvalgte medieansvarlige. Det vurderes videre at en spesialisering og konsolidering
av arbeidsmengde innad i regionene vil bidra til og ytterligere effektivisering, og samlet for alle regionene er
dette effektiviseringspotensialet estimert til 10,1 arsverk. For ytterliggere analyse og detaljering, se vedlegg 0.

Potensial knyttet til redimensjonering

Basert pa sammenligning av relativ effektivitet er det identifisert et mindre potensial knyttet til
redimensjonering, estimert til 0,3 arsverk.

Potensial knyttet til outsourcing av aktiviteter

Basert pa erfaring fra outsourcing av lignende tjenester som Utvikling av grafiske og digitale tjenester vurderer
Capgemini Consulting at det finnes et effektiviseringspotensial tilknyttet dette. Ved a benytte seg av en ekstern
leverandgr av disse aktivitetene er det estimert et effektiviseringspotensial pa 1,7 arsverk.

Samlet effektiviseringspotensial

Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 20,1 arsverk for kommunikasjonsfunksjonen. Majoriteten
av effektiviseringspotensialet, 50 pst., til funksjonen ligger innenfor standardisering og spesialisering av
arbeidsmengde innenfor regionene.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et -effektiviseringspotensial pa 21-31 arsverk for
Kommunikasjonsfunksjonen, ved bruk av konsolidere aktiviteter og endre driftsmodell. Hvilket betyr at funnene
fra del 1 blir bekreftet av gjennom analyse og vurdering pa aktivitetsniva i denne analysen.

15 Omfatter aktiviteter innen innholdsproduksjon for interne og eksterne kanaler
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4.4. IKT

IKT-avdelingen bestdr av 338 ansatte hvor alle organisatorisk tilhgrer Vegdirektoratet, men med en geografisk
tilstedeveerelse i 25 lokasjoner. IKT-avdelingen bestar av seks seksjoner, for omfanget av del 2 av
Omradegjennomgangen er det kun Brukernaer IKT som er en del av omfanget, se kapitel 2.2.

4.4.1. Brukernaer IKT

Brukernaer IKT bestar av 71,6 arsverk og er inndelt i tre omrader, Brukerstgttesentere (BSS), Lokal IT (LIT) og
fellesfunksjoner. BSS og LIT er hver delt i to team, BSS tiger og BSS birk; og LIT nord/vest og LIT s@r/@st. Figuren
nedenfor viser fordelingen av den kartlagte arbeidsmengden?’.
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Brukernaer IKT BSS tiger BSS birk LITNV LITS® Fellesfunksjoner

Figur 17 - Regional fordeling av arbeidsmengde, Brukernaer IKT

BSS (Brukerstgttesenter) er 1. og 2. linjebrukerstgtte og handterer henvendelser fra over 8 200 interne og
59008 eksterne sluttbrukere via telefon og fjernstyring. BSS er videre inndelt i to brukerstgttesentere som sitter
pa fem ulike lokasjoner, men som basert pa innspill oppfattes som en enhet for sluttbruker.

BSS har siden 2015 hatt en 24 pst. reduksjon i antall henvendelser mottatt fra sluttbruker. Reduksjonen i
saksmengde skyldes et proaktivt arbeid ved a redusere henvendelser basert pa analyser og samhandling, samt
gkt grad av selvbetjeningslgsninger. Basert pa data mottatt fra Statens vegvesen er det et tilsynelatende godt
samarbeid mellom de ulike IKT-seksjonene. Dette muliggjgr et proaktivt arbeid ved a redusere henvendelsene
fra sluttbruker gjennom analyser og tiltak pa tvers av seksjonene. Siden 2016 har IKT-avdelingen hatt et krav om
a redusere bemanningen med 20,5 arsverk, 9,9 arsverk av denne reduksjonen har kommet fra Brukernaer IKT.
Denne reduksjonen har i hovedsak kommet fra BSS, som samtidig har flyttet ressurser til proaktivt arbeid med
analyser, prosjekt/etablering og vedlikehold av selvhjelpsi@gsninger.

LIT (Lokal IT) retter feil ute hos bruker og jobber med oppleering og forvaltning av PC-parken. Denne funksjonen
er ogsa delt i to kontorer.

e LIT nord — vest betjener sluttbrukere i Region vest, midt og nord, ansatte sitter fordelt pa ni kontorer.
Betjener over 3 500 brukere fordelt pa 132 lokasjoner.

o LIT sgr — @st betjener sluttbrukere i region @st, sgr og Vegdirektoratet, ansatte sitter fordelt pa atte
kontorer. Betjener over 3 700 brukere fordelt pa 76 lokasjoner.

16 Basert pa mottatt liste over ansatte fra HR i Statens vegvesen, 2018
17 Rrsverkene til Fellesfunksjoner inkluderer lederen for Brukernaer IKT

18 Basert pa innspill fra Statens vegvesen er det beregnet at det kommer henvendelser fra 1/3 av disse
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KFF (Kontor for fellesfunksjoner) er en fellestjeneste og er en multifunksjon for de andre enhetene med ansatte
fordelt pa fire lokasjoner. Enheten jobber med informasjon og kompetansetiltak for sluttbrukere og
forvaltning/utvikling av plattformer samt periferi/skrivere. Videre, er ansatte i enheten med i ulike stgrre IKT-
prosjekter, blant annet et pagaende prosjekt vedrgrende robotisering av ulike Igsninger.

Det er kartlagt arbeidsmengde for 16 aktiviteter innenfor ti hovedomrader?®. Figuren nedenfor viser fordelingen
av arsverk innenfor de ti stgrste aktivitetene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Aktivitetskostnad

Antall érsverk (MNOK)
Lgse henvenderseri 1. linje brukerstgtte | 12,87 | 2 8,2
Lgse henvendelseri 2. linje brukerstgtte | 9,86 | 4 6,3
Feilretting/brukerstgtte ute hos bruker | 9,55 > 6,3
Drifte PC-parken + IKT infrastruktur | 7,83 > 51
Prosjektarbeid (stgrre IKT-prosjekter) I 1375 > 2,6
Proaktivtarbeid for & redusere hendelser | 5 59 > 1,7
Regional stgtte (utover brukerstgtte) ] 2,52 > 1,7
Reise i arbeidstid | 1237 4 1,6
Anskaffelse av IKT-utstyr pa vegne av kunden :l 2,18 > 1,4
Planlegging | J198 4 1,4
Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter | 471 > 29
@vrige aktiviteter _ 11,92 > 9,2

Figur 18 - Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Brukernaer IKT
Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende to hovedobservasjoner. For
ytterligere informasjon og detaljering se vedlegg O.

Ulik relativ effektivitet i henhold til betjening av brukere mellom LIT lokasjonene

Basert pa antall brukere betjent per arsverk i de ulike LIT lokasjonene er det stor relativ forskjell i effektivitet.
Capgemini Consulting vurderer at det finnes et potensial for lokal redimensjonering i noen av LIT lokasjonene —
uten a redusere antall LIT lokasjoner.

Brukernaer IKT bruker hgyest andel pa gvrige aktiviteter av funksjonene i omfang

For samtlige funksjoner er det inkludert syv «gvrige aktiviteter», for eksempel Egenadministrasjon, Interne og
Eksterne mgter og Ledelse. Dette er aktiviteter som er felles for alle funksjoner og fanger opp all tid som ikke
benyttes direkte pa funksjonsspesifikke aktiviteter. Andel tid benyttet pa disse aktivitetene ligger for de andre
funksjonene i omfang pa mellom 10-14 pst. og ligger erfaringsmessig pa en tilsvarende for andre klienter
Capgemini Consulting har arbeidet med. Brukernaer IKT ligger pa et hgyere niva enn de andre funksjonene pa 17
pst. En hgy andel pa Ledelse skyldes blant annet fra det organisatoriske oppsettet av Brukernaer IKT med mindre
lokale enheter innenfor LIT. Capgemini Consulting erfarer at en desentralisert organisasjonsmodell ikke
ngdvendigvis fgrer til et gkt behov for ledelseskapasitet. Etter Capgemini Consultings vurdering har den
navaerende organisasjonsmodellen noe, men begrenset potensial for effektivisering.

19 Ekskludert pa gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.14
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Effektiviseringspotensial

Estimering av effektivitetspotensialet fglger en delvis annen tilneerming enn for de andre funksjonene.
Brukernzer IKT har, som en del av den etatsfelles IKT avdelingen, en allerede organisatorisk konsolidert
driftsmodell. Interne sammenligninger, basert pa lokasjoner, kan kun brukes for LIT. Effektivitetsvurderingen for
BSS og Fellesfunksjoner er basert pa ekstern sammenligning og erfaringer fra tilsvarende aktgrer. Figuren under
viser det estimerte effektiviseringspotensialet i antall arsverk, fordelt pa de definerte
effektiviseringsstrategiene.

NORMAL AMBISJON H@Y AMBISION
C11,4%)>

.

63,4
IKT Effektiviserings- Etter IKT Effektiviserings- Etter
potensial potensial potensial potensial

Figur 19 - Effektiviseringspotensial, Brukernaer IKT (arsverk)
Potensial innenfor Brukerstgttesenteret (BSS)

Tjenesteleveranser av BSS, hovedsakelig 1. og 2. linjebrukerstgtte, er etter Capgemini Consultings vurdering
svaert sammenlignbar med eksterne aktgrer. Sammenligningen som har blitt benyttet vurderer effektiviteten i
IT brukerstgtte?® og inkluderer arbeidsmengde innenfor BSS direkte knyttet til dette?!

Den fgrste sammenligningen ser pa antall brukere betjent per arsverk innen BSS. Brukerstgtte hos Statens
vegvesen betjener henvendelser fra 10.166 brukere?. Gjennomsnittet i utvalget betjener 429 brukere per
arsverk innen brukerstgtte, se vedlegg 0. Statens vegvesen betjener 375 brukere per arsverk innen
brukerstptte? og er sdledes mindre effektiv enn gjennomsnittet i utvalget. En av forklaringene til dette er, basert
pa innspill fra ledere i Brukernaer IKT, et bevisst fokus pa hgy kvalitet i 1. linjebrukerstgtte gjennom en hgy
lgsningsandel i 1. linje.

Basert pa den ekstern sammenligning av brukerstgttesenteret finnes det et effektiviseringspotensial pa 3,5
arsverk.

Potensial innenfor Lokal IT (LIT)

Flertallet av tjenestene levert av LIT krever lokal tilstedevaerelse i regionene og delvis nzerhet til Statens
vegvesens lokasjoner. En del tjenester er derimot levert uten lokal tilstedevaerelse gjennom fjernstyrings- og
selvbetjeningslgsninger. Analyse av dagens dimensjonering av LIT og sammenligner relativ effektivitet (basert
pa lokasjoner og antall brukere de betjener) viser forskjeller mellom de ulike LIT lokasjonene og indikerer et
effektiviseringspotensial pa 3,6 arsverk. Vurderingen hensyn tar behovet for lokal tilstedevaerelse og det antas
en minimumsdimensjonering av minst en LIT-ansatt per dagens LIT-lokasjon. Potensialet for reduksjon og

20|T Key Metrics Data 2016 - Key Infrastructure Measures: IT Service Desk Analysis, Gartner, Dec. 2015

21 Aktiviteter inkludert i BSS omfatter behandling av 1. og 2. linjebrukerstgtte og andre direkte relaterte aktiviteter f.eks arbeid for a redusere henvendelser
og arbeid innenfor BSS knyttet til forbedringsprosjekter

22 Basert pa Innspill fra Statens vegvesen. Dette inkluderer innleide, sommervikarer og henvendelser fra Eroom brukere.

2 Det er for BSS benyttet 27,18 arsverk, inkludert tid brukt pa gvrige aktiviteter
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sammenslaing av lokasjoner med tilstedeveerelse av LIT og en potensiell ytterliggere gkning av fjernstyring har
ikke blitt analysert og ville mest sannsynlig gkt dette potensialet.

Potensial innenfor Fellesfunksjoner

Allerede pabegynt effektiviseringsarbeid innenfor Brukernzer IKT og en antatt ytterliggere gkning av
selvbetjeningslgsninger, samt reduksjon av antall henvendelser blir det vurdert et begrenset
effektiviseringspotensial innen fellesfunksjoner pa 1,1 arsverk.

Samlet effektiviseringspotensial
Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 8,2 arsverk for Brukernaer IKT.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 8-17 arsverk for Brukernaer IKT, ved
bruk av konsolidere aktiviteter. Hvilket betyr at funnene fra del 1 blir bekreftet av giennom analyse og vurdering
pa aktivitetsniva i denne analysen.

4.4.2. IKT (resterende)
Effektiviseringspotensial fra Omradegjennomgangens del 1

IKT-avdelingen i Statens vegvesen omfatter seks seksjoner; IKT Strategi og Styring, Arkitektur, Prosjekt og
Kvalitet, Forvaltning og videreutvikling, Brukernaer IKT og drift. IKT har i stor grad en sentralisert driftsmodell. |
del 1 av Omradegjennomgangen har det blitt identifisert et begrenset effektiviseringspotensial av IKT
funksjonen (unntatt Brukernaer IKT), basert pa eksterne sammenligninger.

Effektiviseringspotensialet identifisert i del 1 av Omradegjennomgangen identifiserte et potensial for
prosessforbedringer innenfor funksjonen til 5 pst. med normal ambisjon, og 10 pst. med hgyt ambisjonsniva.
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4.5. HMS

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Innen HMS-funksjonen er det kartlagt 45,6 arsverk. Kartleggingen av HMS-funksjonen omhandler ekstern HMS.
Intern HMS har blitt kartlagt som en del av fremtidig HR-prosjektet og inngar derfor ikke i denne analysen.
Figuren nedenfor viser den regionale fordelingen av de 45,6 arsverkene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

45,6

10,5

5,6

9,4

7,9

8,0

4,1

HMS Midt Nord

Sor Vest

Figur 20 — Regional fordeling av arbeidsmengde, HMS

@st

VD

Det er kartlagt arbeidsmengde for 37 aktiviteter innenfor 25 hovedomrader?*. Figuren nedenfor viser
fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste aktivitetene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Radgivning og utfgrelse innen SHA og YM for byggherrevirksomheten
Byggherres oppfglging i henhold til Byggherreforskrift
Oppfolging av rapporterte ugnskede hendelser (RUH)

Ivareta rollen som koordinator utfgrelse (KU)

Paseplikt I henhold til gvrig regelverk innen HMS
Gjennomfgre eller delta ved kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar
Utarbeide og oppdatere innhold i SHA-plan

Gjennomfgre / delta | vernerunder, region

Gjennomfgre eller delta i samhandlingsmgter

Risikovurdering av SHAog YM

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter

Antall érsverk

] 10,20

|7,18

I 1305
1300
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149
125
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I Jo,93

| 7,54
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Figur 21 - Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, HMS

24 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.15
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Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial
Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende tre hovedobservasjoner.
Det er store forskjeller mellom regionene i prosjektomsetning relativt til HMS-arsverk

Store forskjeller mellom regionene pa aktivitetsniva i prosjektomsetning per arsverk betyr at det er et
effektiviseringspotensial i enkelte regioner, som kan realiseres ved a lgfte de mindre effektive regioner til
snitteffektiviteten innenfor hver aktivitet. Eksempelvis er mest effektive region malt i prosjektomsetning pr.
arsverk innenfor den stgrste aktiviteten «Radgivning og utfgrelse innen SHA og YM for byggherrevirksomheten»
tre ganger sa effektiv som den minst effektive regionen se vedlegg 6,5. Capgemini Consulting forstar, basert pa
innspill fra funksjonsrepresentanter i Statens vegvesen, at noen av disse variasjonene kan forklares av ulik bruk
av entreprengrer. Eksempelvis er bruk av utenlandske entreprengrer ifglge funksjonsrepresentantene
forbundet med gkt ressursbehov knyttet til HMS-relatert oppfalging av entreprengr. Selv om dette kan forklare
noe av forskjellene er Capgemini Consulting av den oppfatning at arbeidsmengde knyttet til HMS-aktiviteter i
hovedsak er drevet av prosjektaktivitet i regionen, hvilket indikerer et signifikant effektiviseringspotensial.

Det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes mest tid pa i hver region

Arbeidsmengdeanalysen pa aktivitetsniva viser at det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes tid pa i
hver region. For eksempel bruker Region nord mer av sin totale tidsbruk pa a ivareta koordinatorrollen (KU) og
mindre tid pa radgivning og utfgrelse innen SHA og YM for byggherrevirksomheten sammenlignet med de andre
regionene. En mulig forklaring pa disse variasjonene kan ligge i forskjell i HMS-resultater mellom regionene.
Dette kan resultere i en ulik prioritering i bruk av ressurser for a sikre bedre HMS-resultatet, hvilket kan gi utslag
i sammenligningen. Capgemini Consulting er allikevel av den oppfatning at det finnes et effektiviseringspotensial
i a standardisere og samkjgre HMS-aktiviteter pa tvers av regionene for a sikre hensiktsmessig fordeling av
arbeidsmengde og deling av beste praksis.

Arbeidsmengden innen HMS-aktiviteter er fordelt pa et hgyt antall ansatte

Arbeidsmengdeanalysen viser at arbeidsmengden innenfor de ti stgrste aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall
ansatte. Antall ansatte som har fgrt tid pa disse aktivitetene varierer fra 18—44 ansatte. Av de 46 ansatte som er
kartlagt har 44 ansatte fgrt tid pa aktiviteten Rddgivning og utfgrelse innen SHA og YM for
byggherrevirksomheten og 41 pa Byggherres oppfalging i henhold til Byggherreforskrift (inkl. KU-rollen). Den
kartlagte arbeidsmengden for de to aktivitetene er henholdsvis 8,96 og 7,18 arsverk. Det er naturlig at det for
flere av aktivitetene vil vaere et hgyere antall ansatte involvert i utfgrelsen av aktiviteten, men overordnet er
det et veldig hgyt antall involvert i disse aktivitetene og det vil vaere et potensial for spesialisering og
konsolidering av arbeidsmengde.

Effektiviseringspotensial

For @ sammenligne arbeidsmengden mellom regioner er Prosjektomsetning (snitt 2016 og 2017) for hver region
benyttet som driver for @ normalisere arbeidsmengden pa tvers av regioner. Vegdirektoratet har ikke
prosjektomsetning og er dermed utelatt fra sammenligningen. Sammenligningen er gjort ved a dele
prosjektomsetningen i en region pa kartlagt arbeidsmengde (arsverk) for regionen. | tillegg er antall ansatte i
hver region benyttet som driver for a sammenligne arbeidsmengden for aktiviteten Kurs og kompetansebygging
i etat mellom regionene. Figuren under viser det estimerte effektiviseringspotensialet i antall arsverk, fordelt pa
de definerte effektiviseringsstrategiene.
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Figur 22 — Effektiviseringspotensial, HMS (arsverk)
Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

Flere av de stgrste aktivitetene i HMS-funksjonen, som i dag gjennomfgres i hver region, krever etter Capgemini
Consultings oppfatning kun delvis lokal tilstedeveerelse. Dette betyr at det er muligheter for standardisering og
organisatorisk konsolidering av deler av aktivitetene til en etatsfelles HMS-funksjon. En slik konsolidering vil
forbedre og sikre kvalitet i arbeidet som utfgres lokalt av HMS-ressurser, og det anbefales a giennomfgre en slik
konsolidering for de stgrste aktivitetene innen hovedomradene Byggherres oppfalging og Rapporterte ugnskede
hendelser (RUH). Ved a gjennomfgre en etatsfelles konsolidering i HMS-funksjonen vil en kunne oppna et
effektiviseringspotensial pa 7,8 arsverk.

Potensial knyttet til redimensjonering

For enkelte av aktivitetene innen HMS-funksjonen, for eksempel Oppfalging av rapporterte ugnskede hendelser
(RUH), er arbeidsmengden spredt over et hgyt antall ansatte, noe som indikerer et potensial for redimensjoner.
Samtidig krever gjennomfgringen av disse aktivitetene til dels lokal tilstedeveerelse av HMS-ressurser i
regionene. Redimensjonering av disse aktivitetene vil bidra til et samlet effektiviseringspotensial for HMS-
funksjonen estimert til 2,1 arsverk.

Samlet effektiviseringspotensial

Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 9,9 arsverk for HMS-funksjonen. Majoriteten av
effektiviseringspotensialet, 79 pst., ligger innenfor etatsfelles konsolidering av aktiviteter.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 5-10 arsverk, ved bruk av konsolidere
aktiviteter og endre driftsmodell for HMS-funksjonen. Effektiviseringspotensialet for del 2 er estimert til den
hgye delen av intervallet i del 1, hvilket hovedsakelig er knyttet til et gkt potensial for konsolidering pa tvers av
regioner for flere av de mest ressurskrevende aktiviteter.
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4.6. Styring og strategi

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Funksjonen Styring og strategi bestar av 139,5 arsverk, hvorav 129,5 arsverk er fordelt pa Styrings- og
strategistabene i Vegdirektoratet, Region sgr, vest, midt og nord, samt under Strategi-, veg- og
transportavdelingen i Region @st. De resterende ti arsverkene tilhgrer seksjonen HMS & Kvalitet, tidligere kalt
Virksomhetsutvikling, under HRA i Vegdirektoratet. Som beskrevet i kapittel 2.4 skiller kartleggingen av de
ansatte i Styring og strategi seg fra de andre funksjonene ved at det kun er de ansatte i HMS & Kvalitet som er
kartlagt pa samme mate som for de andre funksjonene, mens det for de resterende 129,5 arsverkene er basert
pa en allerede gjennomfgrt arbeidsmengdekartlegging ledet av Styrings- og strategistaben i Vegdirektoratet.
Dette gjelder bade utarbeidelsen av aktivitetskatalogen med tilhgrende beskrivelser og gjennomfgringen av
arbeidsmengdekartleggingen for Styring og strategi.

Av de 139,5 arsverkene som er Kkartlagt, er 72,0 arsverk ekskludert ved estimeringen av
effektiviseringspotensialet, da disse av Capgemini Consulting defineres som «linjeaktiviteter» iht. beskrivelse i
kapittel 2.2. Aktiviteter som er ekskludert fremkommer av aktivitetskatalogen i vedlegg 0, sortert under
hovedomradet Linjeaktivitet. Etter aktiviteter knyttet til Linjeaktivitet er tatt bort, gjenstar det 67,5 arsverk,
inkludert gvrige aktiviteter, i omfang ved estimeringen effektiviseringspotensialet. Detaljert beskrivelse av alle
aktivitetene i Styring og strategi finnes ogsa i vedlegg 0.

Figuren nedenfor viser den regionale fordelingen av de kartlagte arsverkene i Styring og strategi.
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Figur 23 — Regional fordeling av arbeidsmengde, Styring og strategi

Det er kartlagt arbeidsmengde for 39 aktiviteter innenfor 11 hovedomrdder®. For aktivitetene
Virksomhetsstyring, lederstgtte og saksforberedelse til RLM/ELM, Resultatavtaler, intern styring og rapportering
og Rapportering til SD, er total arbeidsmengde slatt sammen i analysen. Dette er gjort basert pa innspill fra
Statens vegvesen, da arbeidsmengden for disse aktivitetene i stor grad pavirkes av hverandre. Figuren nedenfor
viser fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste aktivitetene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

25 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.16
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Aktivitetskostnad

Antall Grsverk (MNOK)

Virksomhetsstyring, lederstgtte og saksforberedelse til RLM/ELM | 8,80 > 8,0
Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem | 6,41 | 2 58
Arbeid med virksomhetsutvikling |5,97 > 5,4
Resultatavtaler, intern styring og rapportering | 5,84 > 53
Innspill til statsbudsjett og andre budsjettproposisjoner |4,91 > 45
Rapportering til SD | 4,51 > 4,1
Virksomhetsstyring (rest) :I 4,00 4 3,6
Systemeierskap :I 3,63 4 3,2
Sp@rsmal/oppgaver fra SDinkl. spgrsmal fra Stortinget :l 3,61 4 3,3
Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshéndtering, beredskap

(inkl forebyggende sikkerhet) :I 3,33 > 3,0
Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter | 9,40 4 16,0
@vrige aktiviteter _ 7,09 > 6,5

Figur 24 — Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Styring og strategi

Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende tre hovedobservasjoner. For
ytterligere informasjon og detaljering se vedlegg 0.

Det er store forskjeller mellom regionene i antall ansatte og prosjektomsetning per arsverk

Store forskjeller mellom regionene i antall ansatte og prosjektomsetning per arsverk indikerer et
effektiviseringspotensial i enkelte regioner, som kan realiseres ved a Igfte de mindre effektive regioner til
snitteffektiviteten. Disse forskjellene er gjeldene i alle de st@rste aktivitetene, herunder Virksomhetsstyring,
lederstgtte og saksforberedelse til RLM/ELM, Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem og Arbeid
med virksomhetsutvikling. Sammenligning av arbeidsmengde mellom regionene viser at det for alle tre
aktivitetene er en relativ forskjell i effektivitet over 100 pst. Capgemini Consulting forstar at forskjeller i relativ
effektivitet for disse aktivitetene kan skyldes ulik fgring av arbeidsmengde og har tatt hgyde for denne
forskjellen ved a sla sammen relevante aktiviteter, som nevnt ovenfor. Det er ogsa gjort oppmerksom pa at flere
av disse aktivitetene utfgres i samarbeid med fagavdelingene og at den totale arbeidsmengden knyttet til
aktivitetene ikke er fanget. Det er derfor lagt en antakelse til grunn om at forholdet i arbeidsdelingen mellom
Styring og strategi og fagavdelingene er lik pa tvers av regionene. Kartlegging av dette har veert utenfor
omfanget av denne analysen, og i det videre arbeidet bgr dette grensesnittet i ansvar og aktiviteter giennomgas.
Capgemini Consulting vurderer det naturlig a anta at det er et betydelig effektiviseringspotensial i form av
redimensjonering og/eller konsolidering av arbeidsmengde pa tvers av, og innad i, regioner.

Det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes mest tid pa i hver region

Arbeidsmengdeanalysen pa aktivitetsniva viser at det store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes tid pa i hver
region. Datagrunnlaget viser at ansatte i Region nord ikke bruker tid pa den st@rste aktiviteten innen Styring og
strategi, Virksomhetsstyring, lederstgtte og saksforberedelse til RLM/ELM, med 8,8 arsverk totalt. Til
sammenligning bruker Region @st 3,7 arsverk pa den samme aktiviteten. Ytterligere eksempler pa variasjon i
arbeidsmengde kan finnes i vedlegg 6.6. Basert pa disse variasjonene ligger det etter Capgemini Consultings
vurdering et effektiviseringspotensial knyttet til & standardisere og spesialisere disse aktivitetene pa tvers av
regionene.
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Signifikant arbeidsmengde knyttet til rapportering og virksomhetsstyring bade innenfor @konomi og Styring
og Strategi

Det er observert betydelig arbeidsmengde, totalt 71,3 arsverk, pa aktiviteter knyttet til virksomhetsstyring og
rapportering innen bade @konomi og Styring og strategi®®. Capgemini Consulting vurderer det som sannsynlig at
det er en viss overlapp i gjennomfgringen av disse aktivitetene og at dette muligens skyldes manglende
koordinering mellom funksjonene, bade mellom og innad i regionene. Aktivitetene som inngar i rapportering og
virksomhetsstyring er deler av en prosess, hvor ansvaret og eierskapet til de ulike aktivitetene i ulik grad har en
klar definering i hver region. | Vegdirektoratet er det definert et klart skille mellom aktivitetene som skal utfgres
av henholdsvis @konomi og Styring og strategi, mens det basert pd samtaler med funksjonsrepresentanter ikke
eksisterer en like tydelig definering i regionene. Videre er det opp til hver enkelt region a avgjgre hvor ofte
rapportering utover resultatavtaler skal gjgres, hvilket kan fgre til at det i enkelte regioner er hyppigere
rapportering som krever ytterlige arbeidsmengde i regionen. Fglgelig er det mulig at det i regionene er overlapp
i aktiviteter knyttet til rapportering og virksomhetsstyring og at det eksisterer et effektiviseringspotensial i form
av standardisering og spesialisering.

Stor bredde i aktiviteter med blanding av linje- og stgtteaktiviteter

Det observeres, basert pa datagrunnlaget fra den allerede gjennomfgrte arbeidsmengdekartleggingen for
Styring og strategi samt innspill fra Statens vegvesen, at det er stor bredde i aktivitetene som utfgres i
funksjonen. Funksjonen har, slik nevnt i kapittel 2.2, en rekke linje-liknende aktiviteter eksempelvis relatert til
planlegging. Videre er Handtering av bekjempelse av kriminalitet innen Statens vegvesen sitt arbeidsomrdde en
ressurskrevende aktivitet som etter var oppfatning verken er en ren stgtte- eller linjeaktivitet og ikke
ngdvendigvis bgr tilhgre funksjonen. Samtidig gjennomfgrer funksjonen en rekke aktiviteter tilknyttet
virksomhetsstyring. Slik nevnt over varierer ogsa grensesnittet i giennomfgring av aktiviteter mellom regionene.
Capgemini Consulting oppfatter at det bgr giennomfgres en naermere vurdering av det samlede virkeomradet
av aktiviteter for funksjonen.

Effektiviseringspotensial

For & sammenligne arbeidsmengden mellom regioner er Prosjektomsetning (2016 og 2017) og antall ansatte?”
for hver region blitt benyttet som driver for & normalisere arbeidsmengden pa tvers av regioner.
Sammenligningen er gjort ved a dele den aktuelle driveren i en region pa kartlagt arbeidsmengde (arsverk) for
tilhgrende aktivitet i regionen. Figuren under viser det estimerte effektiviseringspotensialet i antall arsverk,
fordelt pa de definerte effektiviseringsstrategiene.

26 Aktivitetene innenfor hovedomradde @konomi: @konomi og virksomhetsstyring og SOS: Virksomhetsstyring (uten aktivitetene Arbeid med
virksomhetsutvikling; og Kvalitetarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem)

27 Avhengig av aktivitet er enten begge driverne eller en av driverne benyttet
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spesialisering spesialisering

Figur 25 — Effektiviseringspotensial, Styring og strategi (arsverk)
Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

Flere av de mest ressurskrevende aktivitetene i Styring og Strategi, som i dag gjennomfgres i hver region, krever
etter Capgemini Consultings oppfatning kun delvis lokal tilstedevaerelse, hvilket betyr at det er muligheter for &
standardisere og konsolidere deler av aktivitetene og gjennomfgre dem fra en etatsfelles Styring og Strategi-
funksjon. En slik sammenslaing vil sikre bedre bruk av beste praksis innenfor funksjonen og en mer effektiv
fordeling av arbeidsmengde innenfor de aktivitetene som i dag utfgres regionalt (for detaljert oversikt over
aktivitetene, se vedlegg 0. Ved a gjennomfgre en etatsfelles konsolidering av aktiviteter i Styring og Strategi vil
en kunne oppna et effektiviseringspotensial pa 10,0 arsverk.

Potensial knyttet til redimensjonering

For Styring og strategi er det estimert et mindre effektiviseringspotensial pa 0,8 arsverk knyttet til
redimensjonering av arbeidsmengde. Dette potensialet kommer fra aktiviteten Administrasjon, en relativt liten
aktivitet malt i arbeidsmengde. Effektiviseringspotensialet oppnas ved a lgfte effektiviteten i alle regioner til
giennomsnittseffektiviteten for den gitte aktiviteten.

Samlet effektiviseringspotensial

Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 10,8 arsverk for funksjonen Styring og strategi. Majoriteten
av effektiviseringspotensialet ligger innenfor etatsfelles konsolidering av aktiviteter.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 11,3-22,6 arsverk, ved bruk av
konsolidere aktiviteter for funksjonen Styring og strategi. Effektiviseringspotensialet for del 2 er estimert til noe
lavere ennidel 1, daflere av arsverkene som var en del av omfanget i del 1 har blitt ekskludert i del 2 pa bakgrunn
av definering av linje- og st@tteaktiviteter forklart i kapittel 2.2.
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4.7. Informasjonsforvaltning

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Innen informasjonsforvaltningsfunksjonen er det kartlagt totalt 61,5 arsverk. Samtlige ansatte som er kartlagt
er organisert i informasjonsforvaltningsfunksjonen under HRA-avdelingen i Vegdirektoratet, 51 arsverk er
lokalisert ved dokumentasjonssentrene i hver region (inkl. VD), de gvrige 8,5 arsverk er tilknyttet etatsfunksjoner
(utenfor dokumentasjonssentrene) for Informasjonsforvaltning. Figuren nedenfor viser den regionale
fordelingen av de 61,5 arsverkene, basert pa kartlagt arbeidsmengde og lokasjonen til dokumentasjonssentrene.
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9,5

7,8
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IFS Midt Nord Sor Vest @st VD

Figur 26 — Regional fordeling av arbeidsmengde, Informasjonsforvaltning

Det er kartlagt arbeidsmengde for 19 aktiviteter innenfor 11 hovedomrader?®. Figuren nedenfor viser
fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste aktivitetene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Antall drsverk Aktivitetskostnad
(MNOK)
Journalfgring avinnkommende post | 21,70 » 12,3
Kontrolloppgaver i arkivdatabasen :| 5,47 > 3,2
Apning, mottak av fysisk og elektronisk post :l 5,14 > 3,0
Utgve systemstgptte/brukerstptte :l 5,04 > 33
Offentlig journal :l 4,25 > 2,4
Forvaltning og utvikling av systemer :| 2,72 > 1,9
Sprakoppgaver engelsk og nynorsk :l 1,89 > 1,4
Radgivning til avdelinger og prosjekter :l 1,59 > 1,0
Handtering av henvendelser fra publikum :I 1,22 > 0,7
Oppgaver tilknyttet fysisk arkiv :l 0,95 > 0,6
Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter :l 3,04 > 2,1
@vrige aktiviteter _ 8,53 > 6,2

Figur 27 — Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Informasjonsforvaltning

28 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.17
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Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende tre hovedobservasjoner. For
ytterligere informasjon og detaljering se vedlegg 6.7.

Det er store forskjeller mellom dokumentasjonssentrene i antall dokumenter som handteres per arsverk

Det er for flere av aktivitetene stor forskjell i relativ arbeidsmengde brukt pa de mest ressurskrevende
aktivitetene. Eksempelvis handterer det mest effektive dokumentasjonssenteret for den stgrste aktiviteten,
journalfgring avinnkommende post, over dobbelt sa mange innkommende dokumenter som det minst effektive.
For en av de andre store aktivitetene, dpning/mottak av fysisk og elektronisk post er forskjellene enda stgrre,
hvor det mest effektive dokumentasjonssenteret handterer rundt fem ganger s mange dokumenter som det
minst effektive. Capgemini Consulting har fatt bekreftet at variasjonene fra sammenligningen ikke skyldes
handtering av dokumenter pa tvers av dokumentasjonssentrene. Dokumentasjonssentrene handterer i all
hovedsak dokumenter innen egen enhet, med unntak av noen fellesfunksjoner innen VD, telefonimottak og ved
akutt kapasitetsmangel (forekommer to-tre ganger i aret). Sammenligningsmetoden som er lagt til grunn er
derfor vurdert og godkjent av funksjonsrepresentant. Capgemini Consulting er ogsa gjort kjent med at det finnes
variasjoner i kompleksitet i behandlingen av dokumenter som kan gi en forklaring pa deler av forskjellene i relativ
arbeidsmengde. Eksempelvis har Region vest et stgrre innslag av standardisert massesaksbehandling med lav
kompleksitet?®, hvilket kan gjgre at de handterer flere dokumenter per arsverk, relativt til de andre regionene.
For de relevante aktivitetene gir imidlertid ikke dette noe spesielt utslag for dokumentasjonssenter vest, da de
kun er mest effektive for aktiviteten kontrolloppgaver i arkivdatabasen. De markante forskjellene i dokumenter
handtert per arsverk indikerer at det finnes et effektiviseringspotensial i enkelte dokumentasjonssentre, som
kan realiseres ved a lgfte de mindre effektive til snitteffektiviteten. Det er ogsa Capgemini Consultings
oppfatning at flere av de store aktivitetene har lav grad av automatisering, noe som indikerer at et ytterligere
effektiviseringspotensial kan oppnas gjennom gkt digitalisering innenfor enkelte aktiviteter.

Det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes mest tid pa i hver region

Arbeidsmengdeanalysen pa aktivitetsniva viser at det store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes tid pa i hver
region. Eksempler pa dette er aktivitetene journalfdring av innkommende post og offentlig journal, hvor pst. av
tid brukt pa aktiviteten varierer mellom 19-69 pst. og 9-28 pst. for de respektive aktivitetene. Dette indikerer
etter Capgemini Consultings vurdering at det finnes et betydelig effektiviseringspotensial knyttet til en mer
hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde pa aktivitetene.

Arbeidsmengden innen IFS-aktiviteter er fordelt pa et hgyt antall ansatte

Arbeidsmengdeanalysen viser at arbeidsmengden innenfor de ti stgrste aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall
ansatte. Av de 68 ansatte som er kartlagt har 52 ansatte fgrt tid pa aktiviteten Kontrolloppgaver i
arkivdatabasen, hvilket utgjgér en samlet arbeidsmengde pa 5,5 arsverk. Videre viser arbeidsmengdeanalysen at
51 av totalt 68 ansatte bruker tid pa aktiviteter innen hovedomradet Systemeierskap, med en samlet
arbeidsmengde pa 8,7 arsverk. Det er naturlig at det for flere av aktivitetene vil vaere et hgyere antall ansatte
involvert i utfgrelsen av aktiviteten, men overordnet er det etter Capgemini Consultings vurdering et hgyt antall
ansatte involvert i flere aktiviteter, som indikerer et potensial for spesialisering og konsolidering av
arbeidsmengde.

29 Basert pa innspill fra funksjonsrepresentant
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Effektiviseringspotensial

For & sammenligne arbeidsmengden mellom regioner er Innkommende dokumenter og Journalfgrte
dokumenter® for hver region blitt benyttet som driver for & normalisere arbeidsmengden pa tvers av regioner.
Sammenligningen er gjort ved a dele den aktuelle driveren i en region pa kartlagt arbeidsmengde (arsverk) for
tilhgrende aktivitet i regionen. | tillegg er antall ansatte i hver region benyttet som driver for 8 sammenligne
arbeidsmengden for aktivitetene Systemeierskap og Kurs og kompetansebygging i etat mellom regionene.
Figuren under viser det estimerte effektiviseringspotensialet i antall arsverk, fordelt pa de definerte
effektiviseringsstrategiene.
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spesialisering spesialisering

Figur 28 — Effektiviseringspotensial, Informasjonsforvaltning (arsverk)
Potensial knyttet til konsolidering av aktiviteter pa tvers av regioner

Det er Capgemini Consultings grunnleggende antakelse at aktivitetene som utfgres i dokumentasjonssentrene
har lav grad av behov for lokal tilstedevzerelse og at konsolidering av de regionale dokumentasjonssentrene til
et felles dokumentasjonssenter er mulig. Capgemini Consulting er gjort kjent med at det er igangsatt et
forprosjekt for & wvurdere denne muligheten, noe som bekrefter antakelsen. Ettersom hele
informasjonsforvaltningsfunksjonen allerede er organisatorisk konsolidert, antar Capgemini Consulting at
effekten av en geografisk konsolidering vil veere mindre for Informasjonsforvaltning sammenlignet med
konsolideringsstrategien i andre funksjoner. Potensialet for denne strategien er derfor estimert til 10 pst.-poeng
lavere for Informasjonsforvaltning sammenlignet med de aktivitetene som ikke allerede er organisatorisk
konsolidert. Selv om effekten av selve konsolideringen er lavere, indikerer de store forskjellene i relativ
effektivitet mellom dagens dokumentasjonssentre et hgyt potensial. Det antas at et etatsfelles
dokumentasjonssenter vil veere minst like effektivt som gjennomsnittet av dagens dokumentasjonssentre. Ved
a konsolidere aktiviteter pa tvers av regioner i Informasjonsforvaltning estimerer Capgemini Consulting et samlet
effektiviseringspotensial pa 11,9 arsverk. Et ytterligere potensial tilknyttet digitalisering kan ogsa potensielt
tilkomme.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 10,4-12,5 arsverk, ved bruk av
konsolidere aktiviteter og endre driftsmodell for informasjonsforvaltningsfunksjonen. Effektiviseringspotensialet
for del 2 er estimert til den hgye delen av intervallet i del 1, hvilket er knyttet til et gkt potensial for konsolidering
pa tvers av regioner for flere av de mest ressurskrevende aktivitetene.

30 Journalfgrte dokumenter tilsvarer summen av innkommende dokumenter, utgdende dokumenter og notat X/N handtert av regionens
dokumentasjonssenter
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4.8. Juridisk og anskaffelser

Oppdeling av Juridisk og Anskaffelser

Organisatorisk sett er Juridisk og Anskaffelser én stgttefunksjon i regionene, men basert pa samtaler med
funksjonsrepresentanter i Vegdirektoratet er det begrenset med overlapp mellom de to fagomradene, og de to
fagomradene er ansett som to separate funksjoner. Stgttefunksjonen Juridisk og Anskaffelser er derfor delt i to
for a kunne gjgre en grundigere analyse innen de to fagomradene. | Vegdirektoratet er Juridisk organisert som
en egen seksjon under HRA-avdelingen, mens Anskaffelser er organisert under Anskaffelser, HR og
administrative tjenester. Delingen av de to fagomradene er gjort basert pa aktivitetskatalogen, det vil si hvilket
fagomrade hver enkel aktivitet tilhgrer. De to fagomradene har ulike aktiviteter, med unntak av @vrige
aktiviteter som er identiske for samtlige stgttefunksjoner.

4.8.1. Juridisk

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Innen funksjonen Juridisk er det kartlagt totalt 67,7 arsverk. Samtlige ansatte som er kartlagt i regionene har
organisatorisk tilhgrighet til Juridisk- og Anskaffelsesseksjonen under HRA-avdelingen i regionene, mens de i
Vegdirektoratet organisatorisk tilhgrer Juridisk seksjon. Figuren nedenfor viser den regionale fordelingen av de
67,7 arsverkene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.
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Figur 29 — Regional fordeling av arbeidsmengde, Juridisk

Det er kartlagt arbeidsmengde for 40 aktiviteter innenfor 18 hovedomrader®. Figuren nedenfor viser
fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste aktivitetene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

31 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.18
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Aktivitetskostnad

Antall drsverk (MNOK)

Behandle alle erstatningskravi og utenfor kontrakt, administrativ overprgving ] 16,63 > 11,6
Rédgivning til prosjektene og bistand til saksbehandlingen innenfor

entreprisekontrakterog radgivningskontrakter l 12,26 > 93
Deltagelsei prosjekter, juridisk bistand : 6,19 > 4,6
Sebetanding/ g vl opolarin bitand I 2,06 > BN
oronlemsilinge ps anirerecsomrbder o e 23 > o1s
Bistand ved innsyn, klagebehandling j 2,19 > 1,7
Ré&dgivning/saksbehandling innen offentleglova l:] 1,58 4 1,2
Saksbehandling/radgivning I tilknytning til forvaltningssaker, klager pa vedtak m.m. l:] 1,50 > 1,2
Ré&dgivning innen generell og alminnelig forvaltningsrett - forvaltningsloven l:] 1,37 » 1,0
Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet og prosessvarsel innenfor entrepriserett l:] 1,33 > 1,0
Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter l 11,82 > 838
@vrige aktiviteter _ 8,08 > 6,6

Figur 30 — Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Juridisk

Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende tre hovedobservasjoner.

Det er forskjeller mellom regionene i relativ arbeidsmengde for flere av de mest ressurskrevende
aktivitetene

Det er for flere av aktivitetene stor forskjell i relativ arbeidsmengde brukt pa de mest ressurskrevende
aktivitetene. Sammenligning av arbeidsmengde mellom regionene viser at det er to aktiviteter, begge med
arbeidsmengde over fem arsverk, som har en relativ forskjell i effektivitet over 100 pst. En mulig forklaring er at
det innen hver region er forskjeller i arlig ressursbehov for en aktivitet, og at forskjellene dermed ville vaert
mindre om arbeidsmengdeanalysen hadde blitt gjort basert pa data over flere ar. Dette gjelder spesielt for
aktiviteter innen funksjonen Juridisk, da arlig ressursbruk i stor grad avhenger av arbeidsoppgavenes natur,
eksempelvis antall saker innen et spesifikt omrade eller omfanget av sakene. For majoriteten av aktivitetene vil
variasjonen i arlig ressursbehov vaere mindre, og Capgemini Consulting vurderer det naturlig a anta at det er et
betydelig effektiviseringspotensial som kan oppnas gjennom en mer hensiktsmessig dimensjonering av
arbeidsmengden i en samlet juridisk funksjon.

Det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes mest tid pa i hver region

Arbeidsmengdeanalysen pa aktivitetsniva viser at det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes tid pa i
hver region. Eksempelvis bruker Region sgr en liten andel av sin tid pa den nest stgrste aktiviteten Rddgivning
til prosjektene og bistand til saksbehandlingen innenfor entreprisekontrakter og radgivningskontrakter. Det er
naturlig at det vil veere forskjeller i hvilke aktiviteter det benyttes mest tid pa i en funksjon som Juridisk, da
arbeidsomfanget av saker innen samme aktivitet kan veere meget ulike fra gang til gang og mellom regionene.
Likevel er variasjonen i arbeidsmengde mellom aktivitetene i regionene sapass stor at det etter Capgemini
Consultings vurdering foreligger et betydelig effektiviseringspotensial knyttet til 8 konsolidere disse aktivitetene
pa tvers av regionene.

Arbeidsmengden innen de stgrste aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall ansatte

Arbeidsmengdeanalysen viser at arbeidsmengden innenfor de ti stgrste aktivitetene er fordelt pa et hgyt antall
ansatte. Antall ansatte som har fgrt tid pa disse aktivitetene varierer fra 25-64 ansatte. Eksempelvis har 64
ansatte fgrt tid pa aktiviteten Behandle alle erstatningskrav i og utenfor kontrakt, administrativ overpragving.
Samlet arbeidsmengde for den aktuelle aktiviteten for disse 64 ansatte summerer seg til kun 16,6 arsverk. Det
er naturlig at det for flere av aktivitetene vil vaere et hgyere antall ansatte involvert i utfgrelsen av aktiviteten,
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men overordnet er det et veldig hgyt antall involvert i disse aktivitetene og det vil veere et potensial for
spesialisering og konsolidering av arbeidsmengde.

Effektiviseringspotensial

For a sammenligne arbeidsmengden mellom regioner er trafikkarbeid, prosjektomsetning, antall medarbeidere
og antall anskaffelser for hver region blitt benyttet som driver for 3 normalisere arbeidsmengden pa tvers av
regioner. Sammenligningen er gjort ved a dele den aktuelle driveren i en region pa kartlagt arbeidsmengde
(arsverk) for tilhgrende aktivitet i regionen. Figuren under viser det estimerte effektiviseringspotensialet i antall
arsverk, fordelt pa de definerte effektiviseringsstrategiene.

NORMAL AMBISION H@Y AMBISJON
00 00 00 567
00 00 00 498
JUR Konsoli- Standardi- Redimen- Outsource Etter JUR Konsoli- Standardi- Redimen- Outsource Etter
dering seringog sjonere potensial dering seringog sjonere potensial
spesialisering spesialisering

Figur 31 — Effektiviseringspotensial, Juridisk (arsverk)
Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

Basert pa innspill fra funksjonsrepresentanter forstar Capgemini Consulting det slik noen av aktivitetene som
utfgres av juridisk funksjon har en lav grad av behov for lokal tilstedevaerelse i regionene, da arbeid knyttet til
juridisk bistand bgr variere lite mellom regioner og det meste av kommunikasjonen foregar elektronisk. Noen
aktiviteter krever fortsatt lokal tilstedevarelse, men det er etter Capgemini Consultings oppfattelse at en
organisatorisk etatsfelles konsolidering av alle aktiviteter innenfor Juridisk vil veere mulig a8 gjennomfgre for a
oppna et effektiviseringspotensial.

Nar det gjelder sammenligning pa tvers av regioner forstar Capgemini Consulting at det kan vaere utfordrende a
sammenligne arsverk for juridiske aktiviteter mellom regionene, da type sak/rettsomrade kan ha stor pavirkning
pa arbeidsmengde for en aktivitet i en region. Det vil si at én region kan bruke mye tid pa erstatningsrett i et gitt
ar, mens en annen bruker mye tid pa entrepriserett i et gitt ar, mens det neste aret kan vaere helt motsatt. Full
spesialisering av ressurser inn mot et rettsomrade er derfor ikke hensiktsmessig innen dagens modell for
Juridisk, da det er behov for fleksibilitet i hva slags aktiviteter ressursene kan gjennomfgre. Ved en organisatorisk
konsolidering derimot, vurderer Capgemini Consulting at det innen Juridisk foreligger et betydelig
effektiviseringspotensial ved @ samle majoriteten av ressursene. En stgrre samlet juridisk enhet gker mulighet
for spesialisering innen saksomrader og gir gkt fleksibilitet, kvalitet og informasjonsflyt.

Ved a gjennomfgre en organisatorisk etatsfelles konsolidering for aktiviteter innen Juridisk estimerer Capgemini
Consulting et samlet effektiviseringspotensial pa 11,0 arsverk. | Omradegjennomgangens del 1 ble det til
sammenligning estimert et effektiviseringspotensial pa 14-21 arsverk for Juridisk, ved bruk av strategien
Konsolidere aktiviteter og endre driftsmodell. Effektiviseringspotensialet for del 2 er estimert til noe lavere enn
del 1, grunnet behov for lokal tilstedevaerelse i regionene for ansatte innen Juridisk.
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4.8.2. Anskaffelser

Oversikt over arbeidsmengde per funksjon og aktivitet

Innen anskaffelsesfunksjonen er det kartlagt totalt 26,9 arsverk. Det er Capgemini Consultings inntrykk at
funksjonen primaert bidrar innen varer og tjenester, men dette varierer sterkt mellom regioner. Samtlige ansatte
som er kartlagt i regionene har organisatorisk tilhgrighet til Juridisk- og Anskaffelsesseksjonen under HRA-
avdelingen regionene, mens de i Vegdirektoratet organisatorisk tilhgrer seksjonen Anskaffelser, HR og
administrative tjenester. Figuren nedenfor viser den regionale fordelingen av de 26,9 arsverkene, basert pa
kartlagt arbeidsmengde.

26,9

9,3

6,8
5,0
2,8
1,8
1,1

ANS Midt Nord Sor Vest Pst VD

Figur 32 — Regional fordeling av arbeidsmengde, Anskaffelser

Det er kartlagt arbeidsmengde for 20 aktiviteter innenfor 12 hovedomréader®?. Figuren nedenfor viser
fordelingen av arsverk innenfor de ti stgrste aktivitetene, basert pa kartlagt arbeidsmengde.

Antall drsverk Aktivitetskostnad
(MNOK)
Deltagelse i og forberedelse av saker til anskaffelsesnemnd | 5,35 > 3,8
Arbeid med tilbud i anskaffelsesprosessen 4,83 [ 3,6
Planlegging av anskaffelser |3,47 > 2,7
Vurdering av mottatte tilbud | 2,54 > 19
Utgve systemstgtte/brukerstgtte :l 1,43 | 4 1,0
Tildeling :I 1,27 > 1,0
Nyutvikling av anskaffelsesomradet, spesieltinnen digitalisering :I 0,84 > 0,7
Radgivning ovenfor anskaffelsesnemnda i deres mgter :I 0,67 [ 0,5
Implementering og @ppfalging :I 0,62 > 0,5
Forvaltning og utvikling av systemer :I 0,50 > 0,4
Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter :I 2,15 > 1,7
@vrige aktiviteter _ 3,19 > 2,6

Figur 33 — Oversikt arbeidsmengde og aktivitetskostnad, Anskaffelser

32 Ekskludert gvrige aktiviteter. For funksjonens aktivitetskatalog se vedlegg 6.18
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Hovedobservasjoner og implikasjoner knyttet til effektiviseringspotensial — Anskaffelser

Med bakgrunn i arbeidsmengdeanalysen har det blitt identifisert fglgende tre hovedobservasjoner.

Det er store forskjeller mellom regionene i antall anskaffelser som handteres av et arsverk

Det er for flere av aktivitetene stor forskjell i relativ arbeidsmengde brukt pd de mest ressurskrevende
aktivitetene. Sammenligning av arbeidsmengde mellom regionene viser at det for de tre mest ressurskrevende
aktivitetene, alle med en samlet arbeidsmengde over tre arsverk, er en relativ forskjell i effektivitet over 100
pst. Capgemini Consulting vurderer det naturlig 3 anta at det er et betydelig effektiviseringspotensial i form av
redimensjonering og/eller konsolidering av arbeidsmengde pa tvers av regioner.

Det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes mest tid pa i hver region

Arbeidsmengdeanalysen pa aktivitetsniva viser at det er store variasjoner i hvilke aktiviteter det brukes tid pa i
hver region. Eksempler pa dette er de to stgrste aktivitetene Deltagelse i og forberedelse av saker til
anskaffelsesnemnd og Arbeid med tilbud i anskaffelsesprosessen, hvor prosent av tid total arbeidsmengde innad
i regionene varierer mellom henholdsvis 18-68 pst. og 9-24 pst. Videre ble det av funksjonsrepresentanter i
Vegdirektoratet understreket et behov for etatsfelles retningslinjer og koordinering for anskaffelsesfunksjonen
generelt®. Dette indikerer etter Capgemini Consultings vurdering at det finnes et betydelig
effektiviseringspotensial knyttet til en mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde pa aktivitetene.

Arbeid knyttet til anskaffelser er spredt over flere funksjoner

Arbeidsmengdeanalysen viser at det er betydelig arbeidsmengde knyttet til anskaffelsesaktiviteter i ulike
stpttefunksjoner. For eksempel er det 3,9 arsverk i @konomi og 4,0 arsverk i Internservice, bygg og eiendom
knyttet til aktiviteten bistand til anskaffelse. Videre er det naturlig & anta at det er betydelig arbeidsmengde
relatert til anskaffelsesfaglige aktiviteter utenfor omfanget av denne analysen innen operasjonelle enheter i
Statens vegvesen, for eksempel i Byggherre, Trafikant og kjgretgy og i vegavdelingene. Ansvarsfordelingen for
anskaffelsesrelaterte har av funksjonsrepresentantene blitt nevnt som et potensielt omrade for forbedringen
giennom hele Omradegjennomgangen, hvilket underbygger var vurdering om at det foreligger et
effektiviseringspotensial i form av konsolidering.

Effektiviseringspotensial

For a sammenligne arbeidsmengden mellom regioner er antall anskaffelser for hver region blitt benyttet som
driver for @ normalisere arbeidsmengden pa tvers av regioner. Sammenligningen er gjort ved a dele den aktuelle
driveren i en region pa kartlagt arbeidsmengde (arsverk) for tilhgrende aktivitet i regionen. Figuren under viser
det estimerte effektiviseringspotensialet i antall arsverk, fordelt pa de definerte effektiviseringsstrategiene.

33 Statens vegvesen Internrevisjon, «Styring og organisering av anskaffelser», 29.01.2018
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Figur 34 — Effektiviseringspotensial, Anskaffelser (arsverk)
Potensial knyttet til etatsfelles konsolidering

Basert pa samtaler med funksjonsrepresentanter for anskaffelser i Vegdirektoratet oppfatter Capgemini
Consulting behovet for lokal tilstedevaerelse som liten for anskaffelsesaktiviteter knyttet til varer og tjenester.
Det er Capgemini Consultings oppfatning at aktiviteter knyttet til anskaffelse av varer og tjenester kan og bgr
giennomfgres fra en etatsfelles anskaffelsesfunksjon. Videre er det Capgemini Consultings oppfatning at det er
et behov for en helhetlig organisering, etatsfelles retningslinjer og tydelig definerte anskaffelsesenheter, for a
oppna gkt kvalitet og effektivitet for etatens arbeid knyttet til anskaffelser. Ved a gjennomfgre en etatsfelles
konsolidering for aktiviteter innen anskaffelser estimerer Capgemini Consulting et effektiviseringspotensial pa
4,6 arsverk.

Potensial knyttet til redimensjonering

For enkelte av aktivitetene innen anskaffelsesfunksjonen, for eksempel deltagelse i og forberedelse av saker til
anskaffelsesnemd, er det stor variasjon i relativ arbeidsmengde mellom regionene, hvilket indikerer et potensial
for redimensjonering. Samtidig krever gjennomfgringen av disse aktivitetene lokal tilstedevarelse av
anskaffelsesressurser i regionene. Redimensjonering av disse aktivitetene vil bidra til et samlet
effektiviseringspotensial for anskaffelsesfunksjonen estimert til 1,7 arsverk.

Samlet effektiviseringspotensial

Det er et samlet estimert effektiviseringspotensial pa 6,3 arsverk for anskaffelsesfunksjonen. Majoriteten av
effektiviseringspotensialet, 73 pst., ligger innenfor etatsfelles konsolidering av aktiviteter.

Til sammenligning ble det i del 1 estimert et effektiviseringspotensial pa 4,5-6,8 arsverk, ved bruk av konsolidere
aktiviteter og endre driftsmodell for anskaffelsesfunksjonen. Effektiviseringspotensialet for del 2 er estimert til
den hgye delen av intervallet i del 1, hvilket er knyttet til et gkt potensial for konsolidering pa tvers av regioner
for flere av de mest ressurskrevende aktiviteter.
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4.9. HR

Med bakgrunn i mandatet for del 2 av Omradegjennomgangen er HR utelatt fra omfanget. Det ble i Fremtidig
HR-prosjektet i regi av Statens vegvesen besluttet et effektiviseringsmal for HR (inkludert Lgnn) pa 27%,
tilsvarende 37,8 arsverk (28,6 mill. kroner) av en eksisterende arbeidsmengde pa 139,9 arsverk (106,1 mill.
kroner), som er inkludert i det samlede effektiviseringspotensialet i denne rapporten. Pa tidspunkt for leveranse
av  Omradegjennomgangens del 1 var ikke endelig effektiviseringsmal for HR besluttet.
Effektiviseringspotensialet som ble lagt til grunn var pa dette tidspunktet estimert til 18-25 pst. for HR (ekskl.
Ignn) og 30 pst. for Lenn, som forklarer forskjellen mellom potensialet for HR i del 1 og del 2.
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5. Oppsummering av effektiviseringspotensial og anbefaling

Basert pa estimert effektiviseringspotensial knyttet til de ulike effektiviseringsstrategiene per aktivitet har
Capgemini Consulting oppsummert et samlet effektiviseringspotensial for stgttefunksjoner i Statens vegvesen.
Capgemini Consulting gjgr oppmerksom pa at det samlede effektiviseringspotensialet er knyttet til gevinster ved
effektivisering og inneholder dermed ikke investeringskostnader eller andre kostnader knyttet til bruken av de
anbefalte effektiviseringsstrategiene (f.eks. prosjektkostnader, IT-investeringer eller omstillingskostnader), eller
effekten disse strategiene kan ha pa andre interne kostnader (f.eks. reisekostnader eller reduksjon i husleie).
Som nevnt i Omradegjennomgangens del 1, erfares det at andre virksomheter som har gjennomgatt en
effektivisering at kostnader knyttet til frivillig permisjon (dvs. «sluttpakker») utgjgr en relativ lav andel grunnet
lave adopsjonsnivaer. Kostnader ved nedbemanning og avvikling av arbeidsforhold, avhenger av demografien
og valgt modell for giennomfgring, og har ikke vaert del av omfanget for oppdraget. Dette kan etter var erfaring
variere mellom 0 og 24 manedslgnner og vil derfor pavirke tidspunkt for regnskapsmessig realisering.

Totalt estimert effektiviseringspotensial for Statens vegvesen er 195,2 arsverk (16,6 pst.) ved normal ambisjon.
Dersom hgy ambisjon legges til grunn, er det estimert et effektiviseringspotensial pa 287,5 arsverk (24,4 pst.).
Tabellen nedenfor viser estimert potensial og gevinst i arsverk per funksjon basert pa observasjonene og
estimatene i kapittel 4.

Tabell 1 — Oppsummering av effektiviseringspotensial per funksjon (arsverk)

Identifisert Eff. potensial
eff. potensial (Arsverk)

Identifisert Eff. potensial

2 ERIEENE eff. potensial (Arsverk)

Funksjon/Avdeling arsverk

Normal ambisjon Hgy ambisjon

INNENFOR OMFANGET | DEL 2
Kommunikasjon 98,0 20,6 % 20,1 30,0 % 29,4
Internservice — bygg og eiendom* 199,3 19,8 % 39,5 30,5% 60,8
Informasjonsforvaltning 61,5 19,3% 11,9 33,3% 20,5
Juridisk 67,7 16,3 % 11,0 26,4 % 17,9
Anskaffelser 26,9 23,7% 6,4 31,8% 8,6
Styring og strategi 67,5 16,0 % 10,8 22,8% 15,4
Brukernaer IKT 71,6 11,4 % 8,2 22,3% 16,0
@konomi* 131,6 19,9 % 26,2 30,3 % 39,9
HMS 45,6 21,7 % 9,9 31,4% 14,3

UTENFOR OMFANGET | DEL 234
IKT* 270,0 5,0 % 13,5 10,0 % 27,0
HR 139,9 27,0% 37,8 27,0% 37,8

16,6 % 24,4 %

* Del 1: Internservice - Bygg og eiendom inkluderer Internservice og gvrig stgtte, Sentralbord og Bygg og eiendom. Informasjonsforvaltning tilsvarer
Dokumentasjon. @konomi inkluderer Regnskap. IKT er ekskludert Brukernaer IKT

Basert pa gjennomsnittslgnn per arsverk i hver funksjon, er totalt estimert effektiviseringspotensial 140,0 mill.
kroner, tilsvarende 16,0 pst. ved normal ambisjon. Dersom hgy ambisjon legges til grunn er
effektiviseringspotensialet estimert til 205,2 mill. kroner, tilsvarende 23,5 pst. Endringen fra kostnadsbasen i
omfanget for oppdraget er naermere illustrert i figuren under. Slik forklart i kapittel 2.5, er normal ambisjon det
effektiviseringspotensialet Statens vegvesen etter Capgemini Consultings anbefaling skal kunne realisere

34 Estimeringer fra del 1 benyttet i del 2
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innenfor en treadrs periode. Hgy ambisjon indikerer et stgrre, realiserbart potensial som etter Capgemini
Consultings betraktning kan legges til grunn som et ambisigst mal for Statens vegvesen, som vil kreve ytterligere
innsats og en hgy grad av mobilisering for endring og omstillingsvilje i organisasjonen.

NORMAL AMBISJON H@Y AMBISION

Kostnadsbase Effektiviserings-  Kostnadsbase etter Kostnadsbase Effektiviserings-  Kostnadsbase etter
potensial potensial potensial potensial

Figur 35 — Samlet effektiviseringspotensial (mill. kroner)

Effektiviseringspotensialet er, basert pa Capgemini Consultings erfaring fra sammenlignbare prosesser i andre
offentlige virksomheter, realiserbart innenfor en trears periode. Dette betyr at etter tre hele ar er antall arsverk
for stgttefunksjoner redusert tilsvarende stgrrelsen pa effektiviseringspotensialet. Tidspunktet for full
regnskapsmessig kostnadseffekt vil avhenge av modell for kostnader knyttet til nedbemanning og avvikling av
arbeidsforhold, som nevnt over. Potensialet knyttet til standardisering og spesialisering, organisatorisk
konsolidering og redimensjonering kan etter Capgemini Consultings vurdering realiseres innenfor en kortere
tidsperiode enn geografisk konsolidering og outsourcing. En summering av potensialet som faller innenfor de
ferstnevnte kategoriene indikerer at 142,6 arsverk (normal ambisjon) og 223,3 arsverk (hgy ambisjon) er
realiserbart innenfor en toars periode. De relaterte kostnadseffektene er 100,7 mill. kroner (lav ambisjon) og
156,9 mill. kroner (h@y ambisjon). Den gjennomfgrte arbeidsmengdekartleggingen bgr innga i planleggingsfasen
for endringen, og vil muliggjgre en effektiv prosess for Statens vegvesen. Ved riktig og effektiv planlegging og
implementering, er det Capgemini Consultings vurdering at en stor andel av potensialet vil kunne realiseres
innenfor to ar etter beslutning, selvsagt noe avhengig av fremdrift og grensesnitt med andre endringsprosesser
i Statens vegvesen og valgt modell for implementering. Muligheten for a realisere gevinster i Igpet av fgrste ar
etter beslutning ansees som lav til fravaerende.

Sammenlignet med effektiviseringspotensialet som ble estimert i Omradegjennomgangens del 1 (lav ambisjon:

133 mill. kroner, hgy ambisjon: 195 mill. kroner), ligger det estimerte potensialet fra del 2 rundt samme niva. En
sammenligning av del 1 og del 2 for alle funksjoner fremkommer av tabellen under.
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Tabell 2 - Oppsummering av effektiviseringspotensial per funksjon, Del 1 og del 2 (mill. kroner)

) . ) Identifisert Eff. gevinst Identifisert Eff. gevinst
Funksjon/ Kostnadsbase Foreslatt Eff. gevinst Kostnadsbase . . . .
) X ) . ) eff. potensial (Mill. kroner) eff. potensial (Mill. kroner)
Avdeling - (Mill. kroner) eff. potensial (Mill. kroner) (/NG [y pa—_—__————————————as el ————
Normal ambisjon Hgy ambisjon
INNENFOR OMFANGET | DEL 2
Kommunikasjon 77,9 20-30% 15,6-23,4 75,8 20,1% 15,3 29,4 % 22,3
L':;g";sge:i’;fd;m* 131,2 25-28% 33,4-36,4 122,5 19,5% 23,8 30,0% 36,7
'f:fr“’,::t':isr":"s' 41,7 25-30% 10,4-12,5 38,1 18,8% 7,2 32,4% 12,3
Juridisk 53,0 20-30% 10,6 - 15,9 50,5 16,1 % 8,1 26,0 % 13,2
Anskaffelser 22,5 20-30% 45-6,8 20,4 23,4% 4,8 31,5% 6,4
Styring og strategi 113,2 10-20% 11,3-22,6 61,5 16,0 % 9,8 22,8% 14,0
Brukernaer IKT 54,5 10-20% 5,5-10,9 48,4 11,1% 5,4 21,7% 10,5
@konomi* 89,3 8-12% 6,9-10,9 94,8 19,7 % 18,6 30,0 % 28,4
HMS 36,2 10-20% 3,6-7,2 33,7 215% 7,3 31,2% 10,5
UTENFOR OMFANGET | DEL 23°
IKT* 221,6 5-10% 11,1-22,2 221,6 50% 11,1 10,0 % 22,2
HR 100,3 20-26% 20,0-25,9 106,1 27,0 % 28,6 27,0% 28,6

941,4% 14-21% 132,9-194,7

* Del 1: Internservice - Bygg og eiendom inkluderer Internservice og @vrig statte, Sentralbord og Bygg og eiendom. Informasjonsforvaltning tilsvarer
Dokumentasjon. @konomi inkluderer Regnskap. IKT er ekskludert Brukernaer IKT

For mange aktiviteter vurderer Capgemini Consulting at gkt etatsfelles konsolidering vil medfgre gkt effektivitet,
jfr. vurderingene per funksjon i kapittel 4. For Informasjonsforvaltning og Juridisk er kun konsolidering av
aktiviteter anbefalt, og for de gvrige funksjonene (med unntak av Brukernaer IKT) er en stor andel av potensialet
knyttet til etatsfelles konsolidering. Det er Capgemini Consultings anbefaling at Statens vegvesen gjgr en
helhetlig vurdering av etatsfelles stgttefunksjoner sett i sammenheng med overordnet fremtidig driftsmodell
for etaten fgr det implementeres endringer per funksjon. | den sammenheng bgr det gjgres en prinsipiell
vurdering og definering av stgttefunksjonenes ansvarsomrader og grensesnitt mot linjeorganisasjon, gjerne pa
aktivitetsniva. Uansett bgr kartlagt arbeidsmengde legges til grunn for dimensjonering av fremtidige
stgtteaktiviteter og funksjoner i Statens vegvesen. | implementering bgr ogsa kvalitetsnivaet pa utvalgte
aktiviteter og funksjoner vurderes.

Omradegjennomgangens del 2a anbefalte produktivitets- og effektivitetsindikatorer for oppfelging av malene
«mer veg for pengene» og «reduksjon i interne kostnader». Andel arsverk pa stgttefunksjoner av totalt antall
arsverk ble anbefalt som indikator for & fglge opp utviklingen p&*. | utgangspunktet kan organisatorisk
tilhgrighet og/eller timefgring benyttes som kilde for a definere antall arsverk i stettefunksjoner. Gitt et relativt
hgyt antall identifiserte arsverk utenfor HRA-avdelingene utenfor stgttefunksjonene, anbefaler Capgemini
Consulting at timefgring benyttet pa definerte stgtteprosesser legges til grunn for definering av teller i
indikatoren. Det anbefales at Samferdselsdepartementet og Statens vegvesen gjennomfgrer endelig detaljering
av indikatoren.

35 Estimeringer fra del 1 benyttet i del 2
36 Ekskluderer Ignnskostnader for Leder og Stab HRA

37 Capgemini Consulting, «Omradegjennomgang av Statens vegvesen: Produktivitets- og effektivitetsindikatorer», kapittel 4.3.2/side 25, 15. mai 2018
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6. Vedlegg

Vedlegg 6.1 til 6.9 inkluderer funksjonsspesifikke analyser og figurer. Hver funksjon inneholder figurer som viser
oversikt over arsverk for de mest ressurskrevende aktivitetene, samt en sammenligning av relativ effektivitet
mellom regionene for de respektive aktiviteter. Eksempelvis viser figuren for @konomi- og virksomhetsstyring:
Foreta/bistd i rapportering og prognosearbeid, pa venstre side den regionale fordelingen av arsverk for denne
aktiviteten. Hgyre side av figuren viser den relative effektiviteten per region justert for spesifikke drivere relatert
til denne arbeidsmengden. For enkelte funksjoner vil vedlegget inneholde figurer for andre funksjonsspesifikke
analyser.

6.1. @konomi

Starste aktiviteter innen @konomi

Antall érsverk Antall ansatte

Foreta/bistairapportering og prognosearbeid 19,5 > 112
Radgivninginnenfor gkonomi- ogregnskapspgrsmal 19,4 > 117
Oppfalging og kvalitetssikring av regnskap- og gkonomiske data. > 112
Faglig radgivning for gkonomisystemene, ogandre gkonomirelaterte

systemer (mintid, g-prog) > i1
Handteringavinngdende faktura > 52
Utarbeide bilag, foreta feilrettinger ogintern kostnadsfordeling > 96
Regnskapsoppgaver (rest) b o3
Utarbeide gkonomiske analyser ogvurderinger > 78
Bistd i a utarbeide til finans- og utgiftsbudsjett > 87
Avtaler og anskaffelser > 52

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter 20,6

@vrige aktiviteter
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@konomi- og virksomhetsstyring: Foreta/bista i rapportering og prognosearbeid

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . i . ;
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
4,0 3.8 36 39 v
: 30 @ —=—=—=—==== - «(@85%
1,2 N/A
VD Nord Vest Midt Dst Sar VD Nord Vest Midt Dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Foreta og bista i manedlig/tertial/arlig rapportering og prognosearbeid. Gjelder bade
regnskapsrapportering og rapportering med tekstlig innspill, indikatorer ifm tertial- og arsrapport mv. Gjelder
0gsa prosjekt-, produksjon- og andre typer rapportering. Legge inn data i systemer. Gjelder stat, fylke og
eksterne aktgrer (f.eks. SSB)

Driver: Antall prosjekter det er utarbeidet prognoser pa; Antall budsjettenheter
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 3,2 arsverk (Hgy ambisjon: 5,1 arsverk)

Radgivning: Radgivning innenfor gkonomi- og regnskapsspgrsmal

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk . . o ;
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
36 35 33 s, O <
. : -——-4@81%
VD Nord  Vest Midt st Sar VD Nord  Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Faglig radgivning og besvarelse av henvendelser ikke direkte relatert til gkonomi og
regnskap, f.eks. anskaffelser, lgnn, oppdatering av PUS/Mini-PUS. Prosjekter/arbeidsgrupper og andre fora
hvor man blir bedt om a bista som fagpersoner.

Driver: Antall budsjettenheter; Antall prosjekter det er utarbeidet prognoser pa; Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedeveaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 3,3 arsverk (Hgy ambisjon: 6,2 arsverk)
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@konomi- og virksomhetsstyring: Oppfglging og kvalitetssikring av regnskap- og gkonomiske data

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . i . ;
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
39 35 vﬁ
3,2 -

16 —— - - - - - - - — - - - 4@ 57%
1,0 0.8 N/A
VD Nord Vest Midt Dst Sar VD Nord Vest Midt Dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Oppfglging og kvalitetssikring av regnskap- og gkonomidata. Interne
regnskapskontroller og avstemninger (regionene). Oppfglging av ansattes timer og sikre at disse blir korrekt.
Oppfolging av at refusjoner fra NAV er fordelt riktig.

Driver: Antall arosjekter det er utarbeidet prognoser pa; Antall budsjettenheter
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 3,6 arsverk (Hgy ambisjon: 4,7 arsverk)

Radgivning: Faglig radgivning for gkonomisystemene, og andre gkonomirelaterte systemer (mintid,
-pro

Relativ effektivitet per region

Antal grpverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
26 v
23
20
56 B B s oun B e ot i i s s i . o
5 14 13 < (@ 67%
VD Nord Vest Midt Ost Ser VD Nord Vest Midt @st Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Faglig radgivning og besvarelse av eksterne og interne henvendelser innenfor
gkonomisystemer, mintid, G-prog, Portefgljesys. Inkluderer 2.linje support innenfor gkonomisystemer.

Driver: Antall budsjettenheter; Antall prosjekter det er utarbeidet prognoser pa; Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedeveaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 3,6 arsverk (Hgy ambisjon: 4,7 arsverk)
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Regnskapsoppgaver: Handtering av inngdende faktura

Antall drsverk

58

0,5 05 03
0l /3 /= 00 ——

VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Post, skanning, verifisering, utsending, registrering, purring, inkasso og kontroll.
Fullmakter og konkursoppfglging.

Effektiviseringsstrategi: Outsourcing
Rasjonale: Potensial for outsourcing av standardiserte og repetitive aktiviteter.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 80 pst. av arsverkene innenfor aktiviteten kan outsources. Antatt
kostnadspotensial pa 20 pst. (i forhold til Isnnskostnader; 30 pst. ved hgy ambisjon). Andel arsverk som kan
outsources vil avhenge av om fylkesvegadministrasjonen overfgres til fylkeskommune.

Estimert potensial: 1,2 arsverk (Hgy ambisjon: 1,8 arsverk)

Regnskapsoppgaver: Utarbeide bilag, foreta feilrettinger og intern kostnadsfordeling

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
‘s @ Mest effektiv
12 = 13 —
09 1,0
— ! 1! 11 1rr 101 00 0 m——memm=—=——— - 4 (P 66%
06
N/A
VD Nord  Vest Midt Dst Sar VD Nord  Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Utarbeide/registrere andre bilag, inkl. korrigeringsbilag. Foreta feilrettinger. Utfgre
intern kostnadsfordeling som beregning av kalkulatorisk timepris, biladministrasjon, fordeling av HRA-
kostnader, husleie, indirekte byggherrekostnader, inkl. utarbeide bilag.

Driver: Antall medarbeidere; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedeveaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet. Potensiell ytterliggere effektivisering kan
oppnas ved en outsourcing knyttet til deler av aktiviteten.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,0 arsverk (Hgy ambisjon: 2,0 arsverk)
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Regnskapsoppgaver: Regnskapsoppgaver (rest)

Antall arsverk
22
1,3
05 05
02 0z
[

WD Maord YWest [idt @st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Handtering av utgdende faktura. Betalingsformidling (Vadsg). Foreta periode- og
arsavslutning. Utarbeide bilag, foreta feilrettinger og intern kostnadsfordeling. Regnskapskontroller og
avstemninger (Vadsg) Utarbeide og oppdatere regnskapsrutiner og arbeidsbeskrivelser. Rekvirering av
bompenger, fylkesvegmidler etc.

Effektiviseringsstrategi: Outsourcing
Rasjonale: Potensial for outsourcing av standardiserte og repetitive aktiviteter.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 80 pst. av arsverkene innenfor aktiviteten kan outsources. Antatt
kostnadspotensial pa 20 pst. (i forhold til Isnnskostnader; 30 pst. ved hgy ambisjon). Andel arsverk som kan
outsources vil avhenge av om fylkesvegadministrasjonen overfgres til fylkeskommune.

Estimert potensial: 0,8 arsverk (Hgy ambisjon: 1,2 arsverk)

@konomi- og virksomhetsstyring: Utarbeide gkonomiske analyser og vurderinger

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk . i A ;
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
m Mest effektiv
1,6 j

1 ‘0 0‘9

07 -———
0,2 i A
1 |
VD Nord  Vest Midt Dst Sor VD Nord  Vest Midt Dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Utarbeide pkonomiske analyser og vurderinger og utrede gkonomiske konsekvenser og
muligheter.

Driver: Antall prosjekter det er utarbeidet prognoser pa; Antall budsjettenheter
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedevaerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,3 arsverk (Hgy ambisjon: 1,6 arsverk)
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@konomi- og virksomhetsstyring: Bista i 8 utarbeide til finans- og utgiftsbudsjett

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk " . o -
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
12 v
1,1
0,8 08
o5 | (| 1! | =——-—-—-—-=---- - ———— - — —-4(@ 54%
0,1
—

VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt st Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Bista i 8 utarbeide, justere og fglge opp finans- og utgiftsbudsjett og legge det inn i
systemer.

Driver: Prosjekter det er utarbeidet prognoser pa; Budsjettenheter
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedevaerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,0 arsverk (Hgy ambisjon: 1,7 arsverk)
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Alle aktiviteter - @konomi

Aktivitet

Hovedomrade

@konomi- og

Arsverk

(Av)

Effektiviserings-
strategi

Eff.-
potens

e ) : : ) o o
Foreta/bista i rapportering og prognosearbeid virksomhetsstyring 19,5 Konsolidere - Etat 3,2 16,6 % 51 26,0 %
Radgivning innenfor gkonomi- og Radgivning 19,4 | Konsolidere - Etat 33 |167%| 62 |31,8%
regnskapsspgrsmal
Oppfq)lgl.ng og kvalitetssikring av regnskap- og Qkonoml— og . 141 Konsolidere - Etat 36 25.9% 47 33.4%
gkonomiske data. virksomhetsstyring
Faglig radgivning for skonomisystemene, ogandre | g . i o 11,3 | Konsolidere - Etat 26 |233%| 44 |389%
gkonomirelaterte systemer (mintid, g-prog)
Handtering av inngaende faktura Regnskapsoppgaver 7,4 Outsource 1,2 16,0 % 1,8 24,0 %
E(:ztr:ae(ljci(feot;:jl?elgihfgoreta feilrettinger og intern Regnskapsoppgaver 6,5 Konsolidere - Etat 1,0 16,0 % 2,0 30,9 %
Regnskapsoppgaver (rest) Regnskapsoppgaver 5,0 Outsource 0,8 16,0 % 1,2 24,0 %
. . ) ki i- i
Utarbeide gkonomiske analyser og vurderinger Qj onomi- 0g . 4,8 Stanf:ia.rdlsere 08 1,3 26,4 % 1,6 32,8%
virksomhetsstyring spesialisere
Bista i 4 utarbeide til finans- og utgiftsbudsjett | 2<ONOMI-08 a5  |Standardisereog 10 [220%| 1,7 |373%
virksomhetsstyring spesialisere
Avtaler og anskaffelser Avtaler og anskaffelser 3,9 Redimensjonere 1,2 29,5% 1,3 32,0%
Radgivning utenfor gkonomi- og Radgivning 35  |Redimensjonere 06 |178%| 1,0 |272%
regnskapsomradet
Handtering av utgaende faktura Regnskapsoppgaver 3,4 Outsource 0,5 16,0 % 0,8 24,0 %
Systemeierskap Systemeierskap 3,2 Konsolidere - Etat 0,6 20,0 % 1,0 30,0 %
Adm|n|str.at|\{e stgtteoppgaver (ikke fzskonom|— Andre administrative 3,0 Redimensjonere 0,9 30,9 % 1,0 321%
relatert gitt til ledere og andre funksjoner) stgtteoppgaver
Bista i !ndlkato.rer-, resultatavtale, effektivisering Qkonoml- og . 24 Redimensjonere 03 12,1% 0,4 17,7 %
og gevinstarbeid virksomhetsstyring
Rutiner og retningslinjer Rutiner og retningslinjer 1,7 Konsolidere - Etat 0,3 20,0% 0,5 30,0 %
Revisjoner Revisjoner 1,5 Konsolidere - Etat 0,3 20,0% 0,4 30,0%
Ekstern finansiering Ekstern finansiering 0,8 Konsolidere - Etat 0,2 20,0 % 0,2 30,0 %
ki i
@konomi- og virksomhetsstyring (rest) Qj onomi- og . 0,8 Redimensjonere 0,2 22,8% 0,2 32,4%
virksomhetsstyring
Prosesseierskap Prosesseierskap 0,3 Konsolidere - Etat 0,1 20,0 % 0,1 30,0 %
Peltagelse pa interne samlinger, fora og andre Burige 58
interne mgter
Utgve lederansvar @vrige 4,1
Egenadministrasjon vrige 2,1
& : Purig Relatert til totalt
estimert
leeri i i 1 2 1 9 4,4 9
Opplzering av interne ressurser @vrige ,5 effektiviseringspote ,9 9,9 % X 30,3 %
Egen kompeta.nsebygging og deltagelse pa Purige 0,8 nsial for funksjonen
eksterne samlinger og fora
Arbeid §0m tillitsvalgt og verneombud, samt Burige 0,4
andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering @vrige 0,0
Total 131,6 26,2 199% 399 303%
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6.2. Internservice, Bygg og Eiendom
Storste aktiviteter Innen Internservice, Bygg og Eiendom

Antall drsverk Antall ansatte

Administrativ stgtte til avdelinger 17,7 > 76
Utfgre resepsjonstjenester 16,9 > 88
Administrativ stgtte til prosjekter > 41
Besvare henvendelser > 115
Renhold > 65
Sentralbord > 12
Kantine > 42
Fakturering, anvisning/attestering, budsjettering,

kostnadsoppfglgning, rapportering » 100
Kjgretgy > 4
Gjennomfgre prosjekterinnen bygg og eiendom > 48

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter 76,1

@vrige aktiviteter

Administrativ drift av bygg/lokasjon (husdrift): Administrativ stgtte til avdelinger

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk . ) e 3
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

m Mest effektiv

6,3 v
42 —_—— - - 4(B73%
23 26
16 N/A
0,5 |
—

VD Nord  Vest Midt Dst Sor VD Nord  Vest Midt Dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Lederstgtte, adm.tjenester (kassererfunksjon, arkivering, makulering, tolketjenester mv)
for avdelinger, saksbehandling for avdelinger (juridisk, klager, erstatninger, grunnerverv, kassererfunksjon,
trafikkstasjoner/skilt, arbeidsvarsling, byggherre mv.). Sekretaerfunksjon AMU, HA, IA, ALM, RLM.

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Redimensjonere

Rasjonale: Forskjeller i relativ dimensjonering av arbeidsmengde mellom regioner. Behov for lokal
tilstedeveerelse.

Aktivitetsspesifikke antakelser: Antagelse om noen forskjeller i organisatorisk tilknytning og identifiserte
arbeidsmengde utenfor HRA vil utjevnes mellom regionene ved bruk av gjennomsnitt i estimeringen av
effektiviseringspotensialet.

Estimert potensial: 2,0 arsverk (Hgy ambisjon: 4,9 arsverk).
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Administrativ drift av bygg/lokasjon (husdrift): Utfgre resepsjonstjenester

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o -
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
43 40
29 3.2
16 4 (@ 55%

1,0
VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Ta imot/registrere gjester. Henvendelser fra publikum. Ivareta sikkerheten i sammenheng
med adgangskontroll, taxi/transport. Hendelses- og kriseoppgaver. Omkobling av vakttelefoner.

Driver: Antall ansatte (geografisk plassering), Antall trafikkstasjoner/kontorsteder
Effektiviseringsstrategi: Redimensjonere

Rasjonale: Forskjeller i relativ dimensjonering av arbeidsmengde mellom regioner. Behov for lokal
tilstedeveerelse.

Aktivitetsspesifikke antakelser: Pa lang sikt er denne aktiviteten en kandidat for outsourcing.

Estimert potensial: 1,1 arsverk (Hgy ambisjon: 5,4 arsverk)

Administrativ drift av bygg/lokasjon (husdrift): Administrativ stgtte til prosjekter

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o -
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
47 v
42
2,2 2,0
0.7 05 N/A
1 —
VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt st Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Prosjektsekretaer
Driver: Prosjekter det er utarbeidet prognose pa; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Redimensjonere

Rasjonale: Forskjeller i relativ dimensjonering av arbeidsmengde mellom regioner. Behov for lokal
tilstedeveerelse.

Aktivitetsspesifikke antakelser: Antagelse om noen forskjeller i organisatorisk tilknytning og identifiserte
arbeidsmengde utenfor HRA vil utjevnes mellom regionene ved bruk av gjennomsnitt i estimeringen av
effektiviseringspotensialet.

Estimert potensial: 4,1 arsverk (Hgy ambisjon: 4,6 arsverk)
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Administrativ drift av bygg/lokasjon (husdrift): Besvare henvendelser

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . ) o :
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
33 Mest ev_,ﬁ‘ektiv
P Ut -« (@81%
1.7 16 15
0,8
I_‘ N/A
VD Nord Vest Midt st Sgr VD Nord Vest Midt st Sgr

Aktivitetsbeskrivelse: POB meldesystem, e-post, telefoner mv.
Driver: Antall ansatte (geografisk plassering); Antall trafikkstasjoner/kontorsteder
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 2,1 arsverk (Hgy ambisjon: 3,0 arsverk)

@konomi og rapportering (ikke som en del av ledelse): Fakturering, anvisning/attestering,
budsjettering, kostnadsoppfglgning, rapportering

Relativ effektivitet per region

Antall k . . o -
ntaitarsver (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
1,5 v
14 1,3
1,1 :
Jo ]l e e = -4 (B T7%
05 05 @77
100%
N/A
VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Fglge gkonomireglement og interne retningslinjer. "Bestill til betal". Bruk av
gkonomisystemene

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Redimensjonere

Rasjonale: Forskjeller i relativ dimensjonering av arbeidsmengde mellom regioner. Behov for lokal
tilstedeveerelse.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 0,8 arsverk (Hgy ambisjon: 1,2 arsverk)
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Kjoretoy: Kjgretgy

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o -
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
20 v
16
1,2
09
0.5 -———- 190, — €4 (B 29%
0,1 N/A 4%

VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Forvalte policyer, retningslinjer, prosesser, standarder, rutiner mv. Bista med anskaffelse
kjgretgy og varer og tjenester ifom. dette. Implementering og oppfelgning av avtaler. Lokal kjgretgyforvaltning

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 1,5 arsverk i Vegdirektoratet og 0,5 arsverk i de aktuelle regionene (0,3 arsverk
ved hgy ambisjon)

Estimert potensial: 2,3 arsverk (Hgy ambisjon: 3,3 arsverk)

Byggprosjekter: Giennomfgre prosjekter innen bygg og eiendom

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . e ;
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
2.1 v
1,2 1.1
09 )
——————————————— -4 @D
0,1 0.3 N/A :
= 1

VD Nord Vest Midt @st Sar VD Nord Vest Midt Ost Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Prosjektledelse/-deltagelse, planlegging, gjennomfgring, oppfaelgning, dokumentasjon,
spknader. Anskaffelser. Kalkulasjon. Herunder ikke husleieprosjekter.

Driver: Antall medarbeidere; Antall forvaltet bygg
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Lite behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en mer
hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 70 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 2,3 arsverk (Hgy ambisjon: 2,7 arsverk)
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Rammeavtaler: Rammeavtaler

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o -
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
22 v
_ - -4(BT7%
0,9
07 o5 05 05
ol ol e

VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Bista med anskaffelse - rammeavtaler (regionale og etat). Implementering og oppfglgning
av rammeavtaler

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisasjon)

Rasjonale: Lite behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensial knyttet til erfaringsdeling og standardisering
av oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 70 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,5 arsverk (Hgy ambisjon: 2,2 arsverk)

Administrativ drift av bygg/lokasjon (husdrift): Foreta bestillinger

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o ;
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
o Mest effektiv
1,3 vﬁ
1,0
08
. 07 08 | mmmm——— - 4« (B 65%

0,2 N/A
VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt st Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Sentraliserte avtaler/etatsrammeavtaler (mgbler, rekvisita, blomster, gavekort mv) og
andre lokale bestillinger og abonnementer/lisenser.

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedeveerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 0,8 arsverk (Hgy ambisjon: 1,6 arsverk)
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Drifte bygg (innen-/utendgrs)): Planlegge, budsjetter, utfgre og fglge opp alle typer driftsaktiviteter
i bygg

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o -
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
15 v
1.2
0,7
0,5 ,.
_— em omm mm o mm mm mm mm mm mm mm -— = - 0,
03 02 N/A (B 31%
1 -
VD Nord  Vest Midt @st Ser VD Nord  Vest Midt Dist Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Herunder vernerunder, inspeksjoner, tilsyn, periodiske besgk mv.
Driver: Antall medarbeidere; antall forvaltet bygg
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedeveerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,5 arsverk (Hgy ambisjon: 1,7 arsverk)
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Aktivitet

Alle aktiviteter - Internservice, bygg og eiendom

Hovedomrade

Arsverk | Effektiviserings-

(Av) |strategi

Eff.-
potens
ial

potens
ial (%)

potens
ial (%)

Administrativ drift av o o
Administrativ stgtte til avdelinger bygg/lokasjon (husdrift) 17,7 | Redimensjonere 2,0 114% )| 49 |27,7%
Administrativ drift av o o
Utfgre resepsjonstjenester bygg/lokasjon (husdrift) 16,9 | Redimensjonere L1 6,5% >4 | 318%
Administrativ drift av o o
Administrativ stgtte til prosjekter bygg/lokasjon (husdrift) 14,3 | Redimensjonere 41 290% | 46 |320%
Administrativ drift av o o
Besvare henvendelser bygg/lokasjon (husdrift) 10,9 | Konsolidere - Etat 21 19,4% 30 | 274%
Renhold Renhold 9,9 Outsource 2,0 20,0 % 3,0 30,0 %
Sentralbord Sentralbord 8,1 Konsolidere - Region 0,8 10,0 % 16 20,0 %
Kantine Kantine 7,3 Outsource 15 20,0 % 2,2 30,0 %
Fakturering, anvisning/attestering,
budsjettering, kostnadsoppfglgning, Pkonomi og rapportering (ikke 0,8 12,3% 1,2 16,7 %
rapportering som en del av ledelse) 6,9 Redimensjonere
Kjgretgy Kjgretgy 6,3 Konsolidere - Etat 2,3 36,1% 33 52,1%
Gjennomfgre prosjekter innen bygg og o o
eiendom Byggprosjekter 5,7 | Konsolidere - Etat 23 | 4L3% 27 | 478%
Rammeavtaler Rammeavtaler 5,4 Konsolidere - Etat 15 27,3% 2,0 37,7%
Administrativ drift av
12,99 1,2 2 9
Postbehandling bygg/lokasjon (husdrift) 4,9 | Redimensjonere 0,6 9% ! 3,9%
Administrativ drift av o o
Utfgre trykkeritjenester bygg/lokasjon (husdrift) 4,8 | Redimensjonere 12 259% L2 1259%
Administrativ drift av
1 9 1 29
Foreta bestillinger bygg/lokasjon (husdrift) 4,7 | Konsolidere - Region 08 6,9 % 6 1332%
Planlegge, budsjetter, utfgre og fglge opp o o
alle typer driftsaktiviteter i bygg Drifte bygg (innen-/utendgrs) 4,3 Konsolidere - Region L5 349% L7 38,3%
Husleieavtale Husleieavtale 3,8 Konsolidere - Etat 15 40,7 % 18 48,4 %
Administrere etatsskoler, kurs og
7 2 9 1,1 9
konferanse Etatsskoler, kurs og konferanse 3,7 Konsolidere - Etat o 0,0% ! 30,0%
Administrativ drift av o o
Oppfelgning av kontormaskiner bygg/lokasjon (husdrift) 3,5 Redimensjonere 0,6 179% | 09 | 247%
Feil- og avvikshandtering, oppfglgning Drifte bygg (innen-/utendgrs) 3,5 Redimensjonere 0,5 14,4 % 0,7 21,2%
Administrativ drift av bygg/lokasjon Administrativ drift av
7 20,49 2 9
(husdrift) (rest) bygg/lokasjon (husdrift) 3,3 Redimensjonere o 0,4% 08 3.8%
Vedlikeholde bygg (innen- o o
Vedlikeholde bygg (innen-/utendgrs) Jutendgrs) 3,2 Redimensjonere 08 26,3% 10 30.3%
Handtere plania Forvalte bygg (innen-/utendgrs) 3,1 Redimensjonere 0,6 18,3 % 0,9 30,8 %
@vrige avtaler @vrige avtaler 3,0 Konsolidere - Etat 11 36,8 % 13 44,9%
Teknisk support til mgterom, skrivere, Administrativ drift av
29 7 2 9
AV-utstyr, stille-/gjesterom bygg/lokasjon (husdrift) 2,9 Redimensjonere 03 9.2% 0 3.3%
Administrativ drift av o o
Behandling av varemottak bygg/lokasjon (husdrift) 2,8 Redimensjonere 02 8,7% 0,5 18,8%
Inn- utlevering av adgangskontroll og Administrativ drift av
1 9 2 9
tjenestebevis bygg/lokasjon (husdrift) 2,7 Redimensjonere 0,5 8,0% 07 6%
Forvalte bygg (innen-/utendgrs) (rest) Forvalte bygg (innen-/utendgrs) 2,5 Redimensjonere 0,6 24,9% 0,8 30,7 %
Administrativ drift av o o
Bistd arrangementer bygg/lokasjon (husdrift) 2,3 Redimensjonere 0,4 181%| 06 |266%
Systemeierskap Systemeierskap 2,2 Konsolidere - Etat 0,4 20,0 % 0,7 30,0 %
Administrativ drift av
. . . . B ) ) 21,09 2 1,89
Utlan av biler, sykler, utstyr, hytter mv. bygg/lokasjon (husdrift) 2,1 Redimensjonere 0,4 0% 07 31,8%
Drifte bygg (innen-/utendgrs) (rest) Drifte bygg (innen-/utendgrs) 1,9 Redimensjonere 0,3 14,7 % 0,5 28,3 %
Drifts- og serviceavtaler Drifts- og serviceavtaler 1,4 | Konsolidere - Etat 04 1262%| 05 |377%
Tjenestebevis og kort Tjenestebevis og kort 1,3 Konsolidere - Etat 0,3 20,0 % 0,4 30,0%
Faglig arbeid til andre avdelinger Faglig arbeid til andre avdelinger | 0,9 | Konsolidere - Etat 02 |200% | 03 |300%
Strategi, policy, retningslinjer og Strategi, policy, retningslinjer og
prosesser innen Bygg og eiendom prosesser innen Bygg og 0,1 20,0 % 0,2 30,0 %
(Landsdekkende) eiendom (Landsdekkende) 0,6 Konsolidere - Etat
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Arsverk | Effektiviserings-

Aktivitet Hovedomrade o 3 potens
(AV) | strategi ial (%)
Arbeidstgy Arbeidstgy 0,5 Konsolidere - Etat 01 20,0 % 01 30,0 %
Retningslinjer og rutiner o o
Retningslinjer og rutiner (Regionale) (Regionale) 0,3 Konsolidere - Etat 01 200% | 01 |300%
Annet Annet 0,2 Konsolidere - Etat 0,0 20,0 % 0,1 30,0%
Sikkerhet - etat Sikkerhet - etat 0,1 Konsolidere - Etat 0,0 20,0 % 0,0 30,0%
Ingen potensial o o
Prosesseierskap Prosesseier 0,1 | estimert 00 |200%] 00 |300%
DeItag.eIse pa interne samlinger, fora og Prige 49
andre interne mgter
Utgve lederansvar @vrige 6,2
Egenadministrasjon @vrige 42 | Relatert til totalt
Oppleering av interne ressurser Pvrige 1,1 | estimert 38 |198%| 59 |305%

Egen kompetansebygging og deltagelse effektiviseringspote

. K @vrige 1,2 nsial for funksjonen
pa eksterne samlinger og fora
Arbeid som t.iIIitsvaIgt og verneombud, Purige 17
samt andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering @vrige 0,0
Totalt | 1993 | 395 |19,8% 60,8 30,5%

69 | Omradegjennomgang av Statens vegvesen — Arbeidsmengdeanalyse stgttefunksjoner



6.3. Kommunikasjon

Storste aktiviteter innen Kommunikasjon

Antall drsverk Antall ansatte
Radgivning pa kommunikasjon 188 » 78
Gjennomfg@ring avkommunikasjonstiltak > 67
Utvikle grafiske og digitale produkter etter bestilling > 27
Nyhets- og tekstproduksjon > 72
Medieovervaking- oginnsalg, pressearrangement > 61
Ivareta pressevakttjenesten > 43
Innholdsproduksjon for eksterne kanaler > 29
Utvikle og oppdatere etatenstiltakisosiale medier— VD og regioner > 4
Uvikle digitale tjenester > 10
Produksjon av film, foto, etc > 46
Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter
@vrige aktiviteter
Radgivning: Radgivning pa kommunikasjon
o Relativ effektivitet per region
Antall arsverk . . . ;
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
18,8 Mest effektiv
6,6 v
44
3.1 _——— - 4 (@ 59%
16 22 N/A
- [ ]
C 1
VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Strategisk og operativ kommunikasjonsfaglig radgivning. Digital radgivning til ledere og
fagfolk. Utvikle budskap, beredskapsplaner og formulere tekster. Utvikle og drille talspersoner. Utvikle
spgrsmal/svar. Utarbeide kommunikasjonsplaner pa operativt, taktisk og strategisk niva, inkl. interessent-
/malgruppeanalyser. Fglge med pa fagavdelingenes arbeid og sikre at brukerperspektivet blir ivaretatt slik at vi
minimerer negativitet ved offentliggjgring m.m. Proaktiv handtering av potensielt kritiske saker for Statens
vegvesen. Samhandling med bergrte malgrupper. Handtere kritiske mediesaker og hendelser (VG, UAG bruer og
rekkverk mm), inkl. identifisering av og proaktiv handtering av potensielt omdgmmekritiske saker.

Driver: Trafikkarbeid; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17); Innbyggere pr Q1 2018
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedevaerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 4,7 arsverk (Hgy ambisjon: 6,5 arsverk)
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Radgivning: Gjennomfgring av kommunikasjonstiltak

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk . . o -
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
6,1 v
PR —— - 4(@83%
3,0

23

13 17 14
I_‘ | N/A

VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Planlegge og gjennomfgre eksterne og interne informasjonstiltak, for eksempel
nabomegter, naboinformasjon, innsalg til media, informasjon i ulike kanaler. Planlegging og gjennomfgring av
arrangementer, f.eks. vegapninger. Utarbeider presentasjonsmateriell for ledere og medarbeidere, for
eksempel i forbindelse med mgter med fylkeskommunene, kommuner, konferanser, naeringsorganisasjoner og
grunneiere, etc. Deltakelse i prosjektarbeid pa etatsniva innenfor kommunikasjonsomradet, for eksempel
strategiarbeid, arrangementer. Mangfoldskommunikasjon og —kompetanse: Tiltak for & na fremmedspraklige.
Bidra til giennomfgring av konferanser og seminarer. Koordinering av kommunikasjonstiltak med andre etater
og interessenter, som ngdetater, naeringstransport, skoler etc. Bearbeide tekst for a gjgre det mer forstaelig for
mottakere — for eksempel utredninger, rapporter, reguleringsplaner, brev til eksterne (Klarsprak). Koordinering
av kommunikasjonstiltak med ulike samarbeidspartnere, f.eks. fylkeskommunene, bypakkesamarbeid etc.
Direkte kontakt med eksterne interessenter, som a besvare henvendelser fra f.eks. naboer, trafikanter,
politikere etc. Forberede og bista i giennomf@ring av ulike event ved besgk av statsrad / andre politikere.

Driver: Trafikkarbeid; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17) ; Innbyggere pr Q1 2018
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedeveerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 2,6 arsverk (Hgy ambisjon: 4,4 arsverk)
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Mediearbeid: Nyhets- og tekstproduksjon

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk . ) ! :
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
32 29 vﬁ-
—_— - - - 4 (D 85%
1,2
0,8 07 1.0 N/A

VD Nord Vest Midt @st Sar VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Skrive nyhetssaker bade internt og eksternt. Svarberedskap: Utvikle budskap, avklare og
forberede talsperson, koordinere og distribuere beredskap i krevende saker. Tekstproduksjon: kronikker,
talepunkter, bearbeidelse av ulike tekster. Kronikker/innlegg/blogger

Driver: Trafikkarbeid; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17); Innbyggere pr Q1 2018
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedevaerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,4 arsverk (Hgy ambisjon: 2,1 arsverk)

Mediearbeid: Medieovervakning- og innsalg, pressearrangementer

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk e . o ;
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
15 v
1,2
S I e e < (D 58%
0.4 05 o4
| N/A

VD Nord  Vest Midt st Sear VD Nord  Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Medieovervaking: Fglge mediebildet (inkl. sosiale medier) og holde organisasjonen
oppdatert og forberedt. Oversikt over relevante medier og journalister. Tilrettelegge, spisse og selge inn saker
til media for & sette dagsorden for Vegvesenets saker. Gjennomfgre pressearrangement (NTP, Arsrapport,
trafikksikkerhet, fag mm). Innsalg av saker til mediene, f.eks. trafikkinformasjon, milepaeler i vegprosjekter,
forsknings- og  utviklingsprosjekter  (FoU),  trafikksikkerhetsarbeid. @ PR-stgtte  til  nasjonale
trafikksikkerhetskampanjer.

Driver: Trafikkarbeid; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17) ; Innbyggere pr Q1 2018
Effektiviseringsstrategi: Standardisere og spesialisere innenfor regionene

Rasjonale: Elementer av aktiviteten krever lokal tilstedevaerelse. Arbeidsmengde fordelt pa et hgyt antall
ansatte indikerer et potensial knyttet til standardisering og spesialisering.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,0 arsverk (Hgy ambisjon: 1,6 arsverk)
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Redakt@r og systemeier: Utvikle og oppdatere etatens tiltak i sosiale medier

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Q Mest effektiv
15 v
0,7
0,3 0,3 ,ﬂl 0,3 N/A
VD Nord Vest Midt st Sar VD Nord Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Ansvarlig for godkjenning av alle tiltak i sosiale medier (VD). Overvake, svare, formulerer
budskap, annonserer, publiserer etc. pa Facebook og Twitter. Inkluderer ogsa bistand til egne SoMe-tiltak
inkludert vegprosjekter, @presserom mfl.

Driver: Tiltak sosiale medier; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17); Innbyggere pr Q1 2018
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisasjon)

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensial knyttet til erfaringsdeling og
standardisering av oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,0 arsverk (Hgy ambisjon: 1,2 arsverk)

Digital innholdsutvikling: Produksjon av film, foto, etc.

Relativ effektivitet per region

Antall k e . o :
ntaitarsven Q (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
06 Mvest efj‘ektvive
05
04 0.3 e o -4(@73%
0,2 02 , ;
N/A
VD Nord  Vest Midt Dst Ser VD Nord  Vest Midt st Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Egenproduksjon - ikke via internt eller eksternt byra
Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisasjon)

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensial knyttet til erfaringsdeling og
standardisering av oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 0,7 arsverk (Hgy ambisjon: 1,2 arsverk)
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Alle aktiviteter - Kommunikasjon

Aktivitet

Hovedomrade

Arsverk

(Av)

Effektiviserings-
strategi

Eff.-
potens
ial
(Av)

Eff.-
potens

ial (%)

Eff.-
potens
ial

(Av)

Eff.-
potens

ial (%)

Totalt

P . S P Standardi
Radgivning pa kommunikasjon Radgivning 18,8 an. a.r sere og 24,8% 6,5 34,8%
spesialisere
Gjennomfgring av kommunikasjonstiltak Radgivning 15,8 Stanfja.rdlsere o8 2,6 16,7 % 4,4 27,6 %
spesialisere
. . L Visuell/Grafisk
Utv”.d? grafiske og digitale produkter etter kommunikasjon gjennom 10,1 | Outsource 1,5 15,0 % 2,3 22,5%
bestilling o
In-house byra
Nyhets- og tekstproduksjon Mediearbeid 9,7 Konsolidere - Etat 1,9 19,2 % 2,5 26,0 %
. el . . . Standardisere og
Medieovervaking- og innsalg, pressearrangement | Mediearbeid 4,6 o 1,0 21,2 % 1,6 352 %
spesialisere
Ivareta pressevakttjenesten Mediearbeid 4,4 Stanfja.rdlsere o8 0,6 13,2 % 1,2 26,4 %
spesialisere
Innholdsproduksjon for eksterne kanaler Digital innholdsutvikling 3,6 Konsolidere - Etat 0,7 20,2 % 0,9 24,7 %
Utwlfle o8 oppdater:e etatens tiltak i sosiale Redaktg@r og systemeier 3,5 Konsolidere - Etat 1,0 29,9 % 1,2 35,3%
medier — VD og regioner
Digitale tjenester og
Utvikle digitale tjenester selvbetjeningsigsninger, 2,9 Konsolidere - Etat 0,6 20,0% 0,9 30,0%
Vegveven og vegvesen.no
Produksjon av film, foto, etc. Digital innholdsutvikling 2,2 Konsolidere - Etat 0,7 30,6 % 1,0 43,6 %
Redaktgr og systemeier (rest) Redaktg@r og systemeier 2,2 Konsolidere - Etat 0,4 20,0% 0,7 30,0%
Innholdsproduksjon for interne kanaler Digital innholdsutvikling 19 Konsolidere - Etat 0,6 32,3% 0,7 40,0 %
A K ing i .
Kompetansebygging i etaten e;)ar:epnetansebyggmg : 1,6 Konsolidere - Etat 0,4 27,7 % 0,6 39,0 %
Prosesseierskap, rammer og retningslinjer Prosess.elers.k.j;‘p, rammer 1,4 Konsolidere - Etat 0,3 20,0% 0,4 30,0%
og retningslinjer
Kampanjer Kampanjer 1,2 Konsolidere - Etat 0,2 20,0 % 0,4 30,0%
Beredskap og hendelseshandtering Beredskap c:g . 1,1 Redimensjonere 0,3 27,1% 0,4 32,5%
hendelseshandtering
Overordnet kommunikasjonsstrategi Overordn.et . . 0,7 Konsolidere - Etat 0,1 20,0 % 0,2 30,0 %
kommunikasjonsstrategi
Peltagelse pa interne samlinger, fora og andre Burige 437
interne mgter
Utgve lederansvar Pvrige 3,77
Egenadministrasjon @vrige 1,88
) . ) Relatert til totalt
Oppl t 0,47 .
ppleering av interne ressurser Pvrige estimert
Egen kompetansebygging og deltagelse pa Burige 114 effektiviseringspote 2,5 20,8 % 3,6 30,3%
eksterne samlinger og fora g ! nsial for funksjonen
Arbeid §om tillitsvalgt og verneombud, samt Purige 0,20
andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering Pvrige 0,03
Eksterne foredrag Pvrige 0,07

‘ 20,2 | 206% 29,4 30,0%
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6.4. Brukernaer IKT

Stgrste aktiviteter innen Brukernaer IKT

Antall drsverk Antall ansatte
Lgse henvenderseri 1. linje brukerstgtte 129 b 47
Lgse henvendelseri 2. linje brukerstgtte b 59
Feilretting/brukerstgtte ute hos bruker > 37
Drifte PC-parken + IKT infrastruktur > 39
Prosjektarbeid (stgrre IKT-prosjekter) > 24
Proaktivt arbeid for a redusere hendelser > 22
Regional stgtte (utover brukerstgtte) > 36
Reise i arbeidstid > 33
Anskaffelse av IKT-utstyr pa vegne av kunden > 29
Planlegging > 20

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter 11,9

Brukerstgttesentere (BSS)

Brukere betjent per arsverk innen BSS

428,6

Eksternt utvalgt BSS Statens vegvesen

Rasjonale: Ikke behov for lokal tilstedevzerelse. Forskjeller i relativ dimensjonering mot eksterne aktgrer.

Aktivitetsspesifikke antakelser: Stor grad av sammenlignbarhet av tjeneste med eksterne aktgrer. Basert pa
ekstern sammenligning finnes det et potensial knyttet til justering av arbeidsmengde i henhold til
gjiennomsnittet i utvalget.

Estimert potensial: 3,5 arsverk (Hgy ambisjon: 5,5 arsverk)
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Lokal IT (LIT)

Antall drsverk @ 6.01

2,70
187 1,78
149 168 - . 176
N ’—‘ 061 082 092 092 092 107 0,92 ’—‘ 054
— - I Y B [ —
NV NV NV NV NV NV NV NV NV @ 5@ B @ @ @ @ @
Bergen Bode Leikanger Molde  Stavanger Steinkj=r  Tromsg Trham Valsg Arendsl Drammen  Krsand Lhamme Maoss Oslo Skien Tensbeg
Mest effektiv Relativ effektivitet perregion
;0 (Antallbruker hdndtert per Grsverk LIT)
463 484 508 466
366
353 301 343

- - _228__2?6_ = e = -==- -noges = - - - 4

NV NV NV NV NV NV NV NV NV ] 50 ko 50 0 0 0
Bergen Bode Leikanger Molde  Stavanger Steinkj=r  Tromsg Trham Valsg Arendsl Drammen  Krsand Lhamme Maoss Oslo Skien Tensbeg

Rasjonale: Flertall av LIT aktiviteter med behov for lokal tilstedevaerelse. Noe begrenset potensial til & jevne ut
lokale arbeidsmengder, for eksempel gjennom fjernstyring og fjerntilgang. Forskjeller i relativ dimensjonering
mellom enheter; flere lokasjoner med relativ effektivitet under gjennomsnittet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: Den naveaerende arbeidsmengden i en enhet justeres i henhold til normal
ambisjon (gjennomsnittlig antall brukere betjent per arsverk). For lokasjoner med et arsverk eller mindre legger
den nye dimensjoneringen til grunn samme antall arsverk. Effektiviseringspotensialet er knyttet til a
redimensjonere antall arsverk pa de lokasjonene hvor effektiviteten ligger under gjennomsnittet og har flere
enn ett arsverk.

Estimert potensial: 3,6 arsverk (Hgy ambisjon: 8,2 arsverk)

Fellesfunksjoner (KFF)

Antall Arsverk
[ Fellesfunksjoner

1,7

Brukerforvaltning  Anskaffelse av Deltagelse Forvaltning og  Drifte PC-parken+ Inngéelse og Resterende
(IDM) IKT-utstyr pa Prosjektarbeid  (videre)utvikling av IKT infrastruktur oppfolging - aktiviteter
vegne av kunden (storre IKT-  system/systemavtaler utstyrsavtaler
prosjekter)

Rasjonale: Pagaende effektiviseringsarbeid, hendelsesreduksjon og selvbetjeningslgsninger. Begrenset
potensial.

Aktivitetsspesifikke antakelser:

Estimert potensial: 1,1 arsverk (Hgy ambisjon: 2,9 arsverk)
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6.5. HMS

Stgrste aktiviteter innen HMS

Antall rsverk Antall ansatte
Radgivning og utfgrelse innen SHA og YM for byggherrevirksomheten 10,2 p 57
Byggherres oppfglgingi henhold til Byggherreforskrift (inkl KU-rollen) 102 » 4
Oppfglgingavrapporterte ugnskede hendelser (RUH) > 40
Paseplikt I henhold til gvrigregelverk innen HMS > 39
Lgnn-og arbeidsvilkar > 37
SHA-plan > 39
Vernerunde > 32
Kurs og kompetansebyggingi etat > 22
Samhandlingsmgter > 32
Rapporter > 26

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter

Andel tid brukt pa stgrste aktiviteter innen regioner

% av totale drsverk per region

Region Region Region Region Region vD
ost ser vest midt nord

Radgivning og utforelse
innen SHA og YM for
byggherrevirksomheten

Byggherresoppfelgingi henhold
til Byggherreforskift

Oppfelgingav rapporterte ugnskede
hendelser (RUH)

Ivareta rollen som koordinator
utfarelse (KU)

Péaseplikt | henhold til avrig
regelverkinnen HMS

Gjennomfare eller delta ved
kontroll avlgnns-og
arbeidsvilkar

Utarbeide og oppdatere innhold
i SHA-plan

Gjennomfere / delta | vernerunder,
region

Gjennomfare ellerdelta i
samhandlingsmater

Risikovurdering av SHA og YM

Resterende aktiviteter
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Byggherres oppfglging: Radgivning og utfgrelse innen SHA og YM for byggherrevirksomheten

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
2,9 v
2,0
1,2
=
VD Nord Vest Midt dst Sar VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Utfgres av stgttepersonell pa prosjektet. Eks. pa utfgrelse: delta pa vernerunder, bruk av
Elrapp og Synergi, delta i byggemgter og andre mgter, delta ved risikovurdering hos entreprengr, oppfglging av
RUH og deltakelse i ledelsesinspeksjoner. Omfatter regelverk utenom byggherreforskrift

Driver: Prosjektomsetning (snitt 2016 og 2017)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisatorisk)

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensiale knyttet til erfaringsdeling og
standardisering av oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres, 20 pst.
konsolideringseffekt ved normal ambisjon, 30 pst. konsolideringseffekt ved hgy ambisjon

Estimert potensial: 2,8 arsverk (Hgy ambisjon: 4,2 arsverk)

Byggherres oppfelging: Byggherres oppfglging i henhold til Byggherreforskrift (inkl. KU-rollen)

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektive
3,2 v v
21 o N """ - - —--<(@80%
1,7 :
11

01 N/A
VD Nord Vest Midt Jst Sar VD Nord Vest Midt Jst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Oppfglging av alle aktgrer (prosjekterende, utfgrende, SHA-koordinator) i alle faser,
oppfelging av SHA-plan inklusive risikovurdering. Inkluderer ivaretakelse av rollen som koordinator utfgrelse
(KU).

Driver: Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisatorisk)

Rasjonale: Behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensiale knyttet til erfaringsdeling og standardisering av
oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres, 10 pst.
konsolideringseffekt ved normal ambisjon, 20 pst. konsolideringseffekt ved hgy ambisjon

Estimert potensial: 2,4 arsverk (Hgy ambisjon: 3,2 arsverk)
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Rapporterte ugnskede hendelser (RUH): Oppfglging av rapporterte ugnskede hendelser (RUH)

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
0 Mest effektiv
0,9
0,7
o6 —mm ! | —mm—_=—-—————
0,4
0,3
VD Nord Vest Midt dst Sar VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Gjennomfgres pa VD-, regions- og prosjektniva
Driver: Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisatorisk)

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensiale knyttet til erfaringsdeling og
standardisering av oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,8 arsverk (Hgy ambisjon: 1,2 arsverk)

Byggherres oppfglging: Paseplikt i henhold til gvrig regelverk innen HMS

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk o (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
06 06 op
0,5
s || || ----sas «
0.0 N/A
VD Nord Vest Midt dst Sar VD Nord Vest Midt dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Pase at byggherre fglger HMS-tiltak
Driver: Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering (organisatorisk)

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, men hgyt potensiale knyttet til erfaringsdeling og
standardisering av oppgaver pa tvers av regionene ved organisatorisk konsolidering.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,5 arsverk (Hgy ambisjon: 1,0 arsverk)
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Alle aktiviteter - HMS

Aktivitet

Hovedomrade

Arsverk
(\Y)]

Effektiviserings-

strategi

Eff.-
potens
ial
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Radgivning og utfgrelse innen SHA og YM for . o o
byggherrevirksomheten Byggherres oppfolging 10,2 Konsolidere - Etat 28 | 274%| 42 | 409%
Byggherres oppfglging i henhold til . o o
Byggherreforskrift (inkl. KU-rollen) Byggherres oppfolging 10,2 Konsolidere - Etat 24 |235% | 32 31,4%
Oppfelging av rapporterte ugnskede hendelser Rapporterte ugnskede o o
(RUH) hendelser (RUH) 3,0 Konsolidere - Etat 08 260% 12 40,6 %
Paseplikt I henhold til gvrig regelverk innen HMS | Byggherres oppfglging 2,6 | Konsolidere - Etat 05 |191%| 1,0 |387%
Lgnn- og arbeidsvilkar Lgnn- og arbeidsvilkar 1,8 | Redimensjonere 04 |203%| 05 |292%
SHA-plan SHA-plan 1,8 | Redimensjonere 04 |244%| 05 |288%
Vernerunde Vernerunde 1,2 Redimensjonere 03 |255%| 04 |319%
Kurs og kompetansebygging i etat Kurs og 1,2 0,2 20,0 % 0,4 30,0 %
J P veging kompetansebygging i etat ! Konsolidere - Etat ! e ! e
Samhandlingsmgter Samhandlingsmgter 1,0 | Redimensjonere 03 |292%| 03 [329%
Rapporter Rapporter 1,0 Redimensjonere 0,1 59% 01 [129%
Leering etter ulykker Leering etter ulykker 0,9 | Redimensjonere 02 |160%| 03 |285%
Risikovurdering i planfase Risikovurdering i planfase 0,9 Redimensjonere 02 |234%| 03 |[282%
ystemeierskap ystemeierskap X i R 3 ,0% 3 ,0%
S iersk S iersk 0,6 | Konsolidere - Etat 01 |160%| 01 |240%
| ial
Kvalitetsplan Kvalitetsplan 0,5 e”sff;epri’tens'a 00 | 00% | 00 | 00%
HMS-revisjoner HMS-revisjoner 04 L"Sffn:ep:tens'a' 00 [00% | 00 |00%
Prosjektbestilling/
Prosjektbestilling/ Sentralt styringsdokument Sentralt 0,4 Ingen potensial 0,0 0,0% 0,0 0,0%
styringsdokument estimert
YM-plan YM-plan 0,3 L"Sff;‘ep:tens'a' 00 | 00% | 00 | 00%
| ial
Ytre Miljg Ytre Miljg 03 e’;ffr:eﬁz’te”s'a 00 | 00% | 00 |00%
| ial
Ledelsesinspeksjon Ledelsesinspeksjon 0,3 ergi?e;;?tensm 0,0 0,0% 0,0 0,0%
| tensial
1:1-inspeksjon 1:1-inspeksjon 0.2 e'ﬁfr:epr;’ ensia 00 | 00% | 00 |00%
| ial
Revisjoner Revisjoner 0,2 e“sffr:eﬁi’te”s'a 00 | 00% | 00 | 00%
Koordinator Prosjektering (KP) Koordinator Prosjektering |, | Ingen potensial 00 [00% | 00 |00%
(KP) estimert
| ial
Prosesseierskap Prosesseierskap 0,2 ergi?e;;?tensm 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Sjekklister for HMS Sjekklister for HMS 01 'erlffr:ep:tens'a' 00 | 00% | 00 |00%
HMS Handbok HMS Handbok 01 |!ngen potensial 00 [00% | 00 |00%
estimert
| tensial
Avtaler og anskaffelser Avtaler og anskaffelser 0,1 nggn potensia 0,0 0,0% 0,0 0,0%
estimert
D v -
. eltagelse pa interne samlinger, fora og andre Burige 17
interne mgter
Utgve lederansvar @vrige 0,6
Egenadministrasjon @vrige 1,5 Relatert til totalt
Oppleering av interne ressurser @vrige 1,1 estimert 12 1217%| 18 |314%
Egen kompetansebygging og deltagelse pa effektiviseringspote ' , ' ,
g peta VEEINE Og g P @vrige 0,6 nsial for funksjonen
eksterne samlinger og fora
Arbeid §om tillitsvalgt og verneombud, samt Burige 03
andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering @vrige 0,0
Totalt ‘ 45,5 99 21,7% 143 314%




6.6. Styring og strategi

Storste aktiviteter innen Styring og strategi

Antall Grsverk Antall ansatte
Kombinert: Virksomhetsstyring, lederstgtte og saksforberedelse til RLM/ELM,

Resultatavtaler, intern styring ograpportering, Rapportering til SD 192 > N/A
Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem > N/A
Arbeid med virksomhetsutvikling > N/A
Innspill til statsbudsjett ogandre budsjettproposisjoner > N/A
Systemeierskap > N/A
Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshandtering, beredskap

(inkl forebyggende sikkerhet) > N/A
Spgrsmal/oppgaver fra SD inkl. spgrsmal fra Stortinget > N/A
Administrasjon > N/A
Kvalitet > N/A
Virksomhetsstyring (rest) > N/A

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter

Som forklart i kapittel 4.6 er datagrunnlaget for Styring og strategi hentet fra allerede gjennomfgrt
arbeidsmengdekartlegging ledet av  Styrings- og strategistaben i Vegdirektoratet. Denne
arbeidsmengdekartleggingen gir kun oversikt over antall arsverk per aktivitet og ikke antall ansatte. Antall
ansatte er av den grunn ikke inkludert i figuren over.

Andel tid brukt pa stgrste aktiviteter innen regioner

Region Region Region Region Region
ost @ sor @ vest midt SIS0 nord vD

% av totale arsverk per region

Virksomhetsstyring, lederstette og
saksforberedelse til RLM/ELM

Hovedansvaret for bekjempelse av kriminalitet
innenfor Statens vegvesens ansvarsomrade

Kvalitetsarbeid, internkontroll,
revisjoner, styringssystem

Arbeid med \irksomhetsutvikling

Resultatavtaler, intern styring
og rapportering

Innspill til statsbudsjett og andre
budsjettproposisjoner

Rapportering til SD

Spersmal/oppgaver fra SD
inkl. spersmal fra Stortinget

Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshéndtering,
beredskap (inkl forebyggende sikkerhet)

Administrasjon

Resterende aktiviteter
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Virksomhetsstyring: Virksomhetsstyring, lederstgtte og saksforberedelse til RLM/ELM,
Resultatavtaler, intern styring og rapportering, Rapportering til SD

Relativ effektivitet per region
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

@ Mest effektiv
v

Antall grsverk

6,0
53
29 0 4 4 @ m_=—————
1,8 1,8 14
N/A
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Aktiviteten er slatt sammen av tre mindre aktiviteter: Virksomhetsstyring, lederstgtte og
saksforberedelse til RLM/ELM (for eksempel koordinering av SVVs arbeid mot Nye Veier AS), Resultatavtaler,
intern styring og rapportering (oppfglging av indikatorer fra styringssystemet som innspill til budsjett- og
rapporteringsarbeidet) og Rapportering til SD (herunder tertial- og arsrapportering til SD)

Driver: Prosjektomsetning (snitt 2016 og 2017)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Behov for lokal tilstedevaerelse for noen oppgaver, andre har mindre behov for lokal
tilstedevaerelse og kan konsolideres. Hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en mer
hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 3,7 arsverk (Hgy ambisjon: 5,4 arsverk)

Virksomhetsstyring: Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem

Relativ effektivitet per region
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

@ Mest effektiv
v

Antall Grsverk

1,8

1,2

0,8 08 09 09

N/A

VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt Jst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Herunder samarbeid med RR, VT og IR
Driver: Antall medarbeidere; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,6 arsverk (Hgy ambisjon: 2,3 arsverk)

82 | Omradegjennomgang av Statens vegvesen — Arbeidsmengdeanalyse stgttefunksjoner



Virksomhetsstyring: Arbeid med virksomhetsutvikling

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
2,8 vﬁ
—_— e e AL — = — - - - 4@ 71%
1,4
0,5 0,5 04 0.4 N/A
L1017 1
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Sentrale aktiviteter inkluderer virksomhetsstrategi, VU-tiltak, utvikling av styrings- og
rapporteringssystemet og oppfglging av vegdirektgrens utviklingsprosjekter (f.eks. Regionreformen, etablering
av Nye Veier o.l.)

Driver: Antall medarbeidere; Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,1 arsverk (Hgy ambisjon: 1,6 arsverk)

Virksomhetsstyring: Innspill til statsbudsjett og andre budsjettproposisjoner

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
v

2,0
0,8 0,8
0,5 0,5
= [ [ ]
[ 1
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Inkluderer a bista med kunnskapsgrunnlag i forbindelse med statsbudsjett og andre
budsjettproposisjoner

Driver: Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,0 arsverk (Hgy ambisjon: 1,4 arsverk)
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Virksomhetsstyring: Spgrsmal/oppgaver fra SD inkl. spgrsmal fra Stortinget

Relativ effektivitet per region
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

@ Mest effektiv
v

Antall grsverk

2,5
0.5 03 02
01 1 =
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Spgrsmal/oppgaver fra SD inkl. spgrsmal fra Stortinget
Driver: Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres. Ingen
redimensjoneringspotensial er lagt til grunn, kun synergieffekter ved konsolidering

Estimert potensial: 0,5 arsverk (Hgy ambisjon: 0,8 arsverk)

Virksomhetsstyring: Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshandtering, beredskap (inkl
forebyggende sikkerhet)

Relativ effektivitet per region

Antall drsverk - . . .
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
14 fo
0,5 06 o
: <4 (D 34%
0,1

—

VD Nord Vest Midt Dst Sar VD Nord Vest Midt @st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshandtering, beredskap (inkl. forebyggende
sikkerhet)

Driver: Prosjektomsetning (snitt 16 og 17)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres. Ingen
redimensjoneringspotensial er lagt til grunn, kun synergieffekter ved konsolidering

Estimert potensial: 0,5 arsverk (Hgy ambisjon: 0,7 arsverk)
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Alle aktiviteter - Styring og strategi

Eff.-

otens
P potens . potens

Arsverk

Effektiviserings-

Hovedomrade .
strategi

Aktivitet (AV)

ial (%)

ial (%)

Virksomhetsstyring, lederstgtte og
saksforberedelse til RLM/ELM, Resultatavtaler, Virksomhetsstyring 19,2 Konsolidere - Etat 3,7 19,5% 5,4 28,0%
intern styring og rapportering, Rapportering til SD
Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, Virksomhetsstyring 6,4 |Konsolidere - Etat 16 |243%| 23 [362%
styringssystem
Arbeid med virksomhetsutvikling Virksomhetsstyring 6,0 Konsolidere - Etat 1,1 18,0 % 1,6 26,9 %
Innspill til statsbudsjett og andre Virksomhetsstyring 4,9 | Konsolidere - Etat 1,0 [203%| 14 |294%
budsjettproposisjoner
Systemeierskap Systemeierskap 3,6 Konsolidere - Etat 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshandtering, . . . o o
beredskap (inkl. forebyggende sikkerhet) Virksomhetsstyring 3,3 Konsolidere - Etat 0,5 15,0% 0,7 22,5%
:f:rrtmagfc’ppgaver fra SDinkl. spgrsmal fra Virksomhetsstyring 3,6 | Konsolidere - Etat 05 [150%| 08 |22,5%
Administrasjon Administrasjon 2,8 Redimensjonere 0,7 26,3% 0,7 26,3%
Kvalitet Kvalitet 2,5 L"Sfier:epri’tens'a' 00 | 00% | 00 |00%
Virksomhetsstyring (rest) Virksomhetsstyring 4,0 Konsolidere - Etat 0,5 125%| 0,8 |[20,0%
Effektiviseri | ial
Effektiviseringsprogrammet i Statens vegvesen .e tiviseringsprogramm 1,9 ng.en potensia 0,0 0,0% 0,0 0,0%
et i Statens vegvesen estimert
. Oppgaver for HRA- Ingen potensial
Oppgaver for HRA-avdelingen X 0,7 . 0,0 0,0% 0,0 0,0%
avdelingen estimert
| ial
HRA-stgtte HRA-stgtte 05 ensfien':epri’tens'a 00 | 00% | 00 |00%
. . | tensial
Prosesseierskap Prosesseierskap 0,4 ensis:ep: ensia 0,0 0,0% 0,0 0,0%
HMS HMS 0.2 'e"sfieé’ep:tens'a' 00 | 00% | 00 |00%
Effektiviseringstiltak Effektiviseringstiltak 0.2 L’;fier:e‘;?tens'a' 00 | 00% | 00 |00%
Kurs og kompetansebygging i etat Kurs og - 0,2 Ing.en potensial 0,0 0,0 % 0,0 0,0%
kompetansebygging i etat estimert
Peltagelse pa interne samlinger, fora og andre Burige 27
interne moter
Utgve lederansvar @vrige 0,7
Egenadministrasjon vrige 2,3
& . Purig Relatert til totalt
. . . estimert o o
Oppleaering av interne ressurser @vrige 0,4 effektiviseringspote 1,1 15,9 % 1,6 22,9%
i 3 ial for funks;j
Egen kompeta.nsebyggmg og deltagelse pa Purige 0,6 nsial for funksjonen
eksterne samlinger og fora
Arbeid :som tillitsvalgt og verneombud, samt Burige 01
andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering @vrige 0,3
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6.7. Informasjonsforvaltning

Storste aktiviteter innen Informasjonsforvaltning

Antall érsverk Antall ansatte
Journalfgringavinnkommende post 21,7 p 51
Systemeierskap b 51
Kontrolloppgaveriarkivdatabasen b 52
Apning, mottak av fysisk og elektronisk post > 51
Offentligjournal > 49
Sprak > 3
Radgivning > 28
Postmottak (rest) > 50
Lov og regelverk > 24
Fysisk arkiv > 40

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter

Andel tid brukt pa stgrste aktiviteter innen regioner

% av totale drsverk per region
Region Region Region Region Region
8,48 .
ost sor vest midt nord
Joumnalfering avinnkommende post

Kontrolloppgaveri arkivdatabasen

Apning, mottakav fysisk
og elektronisk post

Utave systemstotte/brukerstatte
Offentligjournal

Forvaltning og utviding av systemer
Sprakoppgaver engelskog nynorsk

R&dgivning til avdelinger og progekter

Handtering av henvendelser
fra publikum

Oppgavertilknyttet fysiskarkiv

Resterende aktiviteter
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Postmottak: Journalfgring avinnkommende post

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
@ Mest effektiv
7,3 v
% e - -—— - <4 (D 66%

3,2 2.9 o 100%

1,8 2,2 71% 78%
,_I 44% 43% S6%
VD Nord Vest Midt dst Sar VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Journalfgre innkommende elektronisk post, journalfgr og skanne fysisk post i Mime360
og fordele dokumenter i Mime 360

Driver: Innkommende dokumenter
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Ingen behov for lokal tilstedevaerelse. Aktiviteten kan gjennomfgres mer effektivt i én samlet
enhet, med en mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 100 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 3,9 arsverk (Hgy ambisjon: 7,3 arsverk)

Systemeierskap: Systemeierskap

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk Q (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
6,6 v
0,9
' 0,5 N/A
0,3 0.4 01
VD Nord Vest Midt dst Sar VD Nord Vest Midt dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Omfatter administratoroppgaver (opprette/endre brukere og tilganger i IKT-system,
konfigureringer og vedlikehold). Videreutvikling av IKT-system (Utarbeide roadmap, bidra inn i
utviklingsprosjekt, oppgradering, nyutvikling). Testing av ny funksjonalitet ved endring i Igsning (testoppgaver,
testledelse ved installasjon, oppgraderinger m.m.). Forvaltning av informasjon i systemet (migrering, rydding,
flytting av informasjon, avlevering, verdivurderinger og ROS). Omfatter mottak og behandling av henvendelser,
feilsgking og avvikshandtering, radgivning og kommunikasjon med brukermiljger, organisering av brukerforum,
samt ivareta rollen som superbruker

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Ingen behov for lokal tilstedeveaerelse. Aktiviteten kan gjennomfgres mer effektivt i én samlet
enhet, med en mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 100 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,4 arsverk (Hgy ambisjon: 2,3 arsverk)
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Kontrolloppgaver: Kontrolloppgaver i arkivdatabasen

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
2,2 ff
0.9 1,0
0,6 0,6
0,3
1

VD Nord Vest Midt dst Sor VD Nord Vest Midt dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Kontroll og kvalitetssikringsoppgaver i Mime 360 (inkluderer ikke kontroll av offentlig
journal)

Driver: Journalfgrte dokumenter
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Ingen behov for lokal tilstedeveaerelse. Aktiviteten kan gjennomfgres mer effektivt i én samlet
enhet, med en mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 100 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,7 arsverk (Hgy ambisjon: 2,4 arsverk)

Postmottak: Apning, mottak av fysisk og elektronisk post

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Q Mest effektiv
13 14 v
08 08 Il BT - - 4 (D 69%

0,6 : 100% 0

04 75% S
; 58% [ 57%
34%
VD Nord Vest Midt st Sar VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Mottak av fysisk post og betjening av elektronisk postmottak (firmapost og Altinn) - ikke
journalfgring

Driver: Innkommende dokumenter
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Ingen behov for lokal tilstedeveaerelse. Aktiviteten kan gjennomfgres mer effektivt i én samlet
enhet, med en mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 100 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,9 arsverk (Hgy ambisjon: 1,7 arsverk)
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Kontrolloppgaver: Offentlig journal

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
12 ff
0,9 0,9
0,7
03 0,4
VD Nord Vest Midt dst Sor VD Nord Vest Midt dst Sor

Aktivitetsbeskrivelse: Publisering og kontroll av offentlig journal (Nye saker, interne og eksterne dokumenter,
journalpost uten fil, produsere uttrekk og publisering pa elnnsyn)

Driver: Journalfgrte dokumenter
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Ingen behov for lokal tilstedevaerelse. Aktiviteten kan gjennomfgres mer effektivt i én samlet
enhet, med en mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 100 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,8 arsverk (Hgy ambisjon: 1,7 arsverk)
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Alle aktiviteter - Informasjonsforvaltning

Eff.- Eff.-
. L Eff.- Eff.-
Aktivitet Hovedomrade Aﬂrsverk Effektn{lserlngs- po.tens AT po.tens AT
(AV) strategi ial ial (%) ial ial (%)
(Av) 7 (Av) °
Journalfgring avinnkommende post Postmottak 21,7 | Konsolidere - Etat 3,9 17,9% 7,3 33,8%
Systemeierskap Systemeierskap 8,7 Konsolidere - Etat 1,4 15,8 % 2,3 26,4 %
Kontrolloppgaver i arkivdatabasen Kontrolloppgaver 5,5 Konsolidere - Etat 1,7 31,0% 2,4 439%
Apning, mottak av fysisk og elektronisk post Postmottak 51 Konsolidere - Etat 0,9 18,0 % 1,7 33,5%
Offentlig journal Kontrolloppgaver 4,2 Konsolidere - Etat 0,8 18,1 % 1,7 39,5%
Sprak Sprak 1,9 'ensffn:er:ftens'a' 00 | 00% | 00 | 00%
Radgivning Radgivning 1,6 Konsolidere - Etat 0,4 28,1% 0,6 36,6 %
Postmottak (rest) Postmottak 1,2 Konsolidere - Etat 0,3 27,8% 0,5 423%
Lov og regelverk Lov og regelverk 1,1 Konsolidere - Etat 0,2 20,9 % 0,3 31,2%
Fysisk arkiv Fysisk arkiv 1,0 Konsolidere - Etat 0,4 38,0% 0,4 46,3 %
Kurs og kompetansebygging i etat Kurs og 0,5 | Konsolidere - Etat 0,1 30,9 % 0,2 |46,7%
J p veging kompetansebygging i etat ! ! 177 ! 07
Sluttdokumentasjon Veg Sluttdokumentasjon Veg 0,3 Konsolidere - Etat 0,0 10,0 % 0,1 20,0%
Prosesseierskap Prosesseierskap 0,1 Lr;i(:ep:tensml 0,0 11,0% 0,0 21,5%
Gradert informasjon Gradert informasjon 0,1 Konsolidere - Etat 0,0 26,8 % 0,0 40,7 %
Peltagelse pa interne samlinger, fora og andre Brige 25
interne mgter
Utgve lederansvar Pvrige 3,2
Egenadministrasjon @vrige 0,8
Oppleering av interne ressurser Pvrige 0,5 Re:?;er;tll fotalt
. - estmert 16 [193%| 28 [333%
Egen kompetansebygging og deltagelse pa . effektiviseringspote
. Pvrige 0,5 . ”
eksterne samlinger og fora nsial for funksjonen
Arbeid §0m tillitsvalgt og verneombud, samt PBrige 02
andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering Pvrige 0,0
forvalte F)ibliotekets fysiske og elektroniske Burige 0,8
informasjon
Totalt 61,5 ‘ 11,9 ‘ 193% 20,5 333%
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6.8. Juridisk

Stgrste aktiviteter innen Juridisk

Antall drsverk Antall ansatte

Behandle alle erstatningskraviog utenfor kontrakt,

administrativ overprgving 16,6 > 64
Radgivningtil prosjektene ogbistandtil saksbehandlingen

innenfor entreprisekontrakter og radgivningskontrakter > 48
Deltagelsei prosjekter, juridisk bistand > 37
Forvaltningsrett/offentleglova > 54
Entrepriserett (rest) > 43
Saksbehandling/radgivning, forvaltning, oppleering,

bistand i saksbehandling og klagesaker > 30
Utredningav/saksbehandling/radgivning relatert til

juridiske problemstillinger pa andre rettsomrader > 40
Bistand ved innsyn, klagebehandling > 38
Vegloven > 39
Offentlige anskaffelser (rest) > 19

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter

Andel tid brukt pa stgrste aktiviteter innen regioner

Region Region Region Region Region
ost sor vest midt nord

% av totale drsverk per region

Behandle alle erstatningskrav i og

utenfor kontrakt, administrativ overpraving
Ré&dgiwning til prosjektene og bistand til
saksbehandlingen innenfor entreprisekontrakter

og radgivningskontrakter

Deltagelse i prosjekter, juridisk bistand
Saksbehandling/radgivning, forvaltning,

oppleering, bistand i saksbehandling og klagesaker
Utredning av/saksbehandling/radgivning relatert

til problemstillinger p& andre rettsomréder

Bistand ved innsyn, klagebehandling

Rédgivning/saksbehandling innen offentleglova
Saksbehandling/r&dgivning i tilknytning til
forvaltningssaker, klager pa vedtak m.m.

R&dgiwning innen generell og alminnelig
forvaltningsrett - forvaltningsloven

Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet
og prosessvarsel innenfor entrepriserett

Resterende aktiviteter
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Erstatningsrett: Behandle alle erstatningskrav i og utenfor kontrakt, administrativ overprgving

Relativ effektivitet per region
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

@ Mest effektiv
v

3,7

Antall grsverk

3,0 2,9 3,1

23 | || | @ mm———— -——a@2®

1,6

N/A

VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Behandle alle erstatningskrav, bade krav som staten/fylkeskommunen mener & ha, krav
som rettes mot staten/fylkeskommunen, samt fglge opp krav SVV har (inkassokrav). Administrativ overprgving.
Forfglge krav som ikke innfris. Rettslig grunnlag; alminnelig erstatningsrett, naboloven, forurensningsloven,
vassdragsloven m.m.

Driver: Trafikkarbeid; Prosjektomsetning (snitt 2016 og 2017)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 2,9 arsverk (Hgy ambisjon: 4,6 arsverk)

Entrepriserett: Radgivning til prosjektene og bistand til saksbehandlingen innenfor
entreprisekontrakter (NS 8405, NS 8406 og NS 8407) og radgivningskontrakter (NS 8401 og NS 8402)

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk - . o .
@ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
Mest effektiv
4,5 fo
3,3
1,4 1,4 1,3
0,3 N/A
—1
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Driftskontrakter, investeringskontrakter, ulike fagkontrakter pa veg. Kontrakter med
konsulenter og prosjekterende som Statens vegvesen har avtaler med. Radgivning i kontraktsfasen, samt a
forfglge krav Statens vegvesen mener a ha for prosjekterings- og radgivningsfeil.

Driver: Prosjektomsetning (snitt 2016 og 2017)
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 2,2 arsverk (Hgy ambisjon: 3,6 arsverk)
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Offentlige anskaffelser: Deltagelse i prosjekter, juridisk bistand

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk Q (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
1,7 v
12 1,1
1,1 1.0
——————————————— -4 (@ 4%
0,2 N/A
1
VD Nord Vest Midt st Sor VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Deltagelse og bistand i ulike prosjekter som skal gjennomfgre anskaffelser. Oppgaver
inkluderer veiledning ved utarbeidelse av konkurransegrunnlag, kvalitetskontroll av konkurransegrunnlag,
deltakelse pa regionale kvalitetskontroller, bistand ved firmakvalifisering, evaluering av tilbud og tildeling av
kontrakt, kvalitetssikring av utgaende brev. Inkluderer bade bygge- og anleggsanskaffelser, samt vare- og
tjenesteanskaffelser.

Driver: Antall anskaffelser
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,1 arsverk (Hgy ambisjon: 1,8 arsverk)

Forvaltningsrett/offentleglova: Forvaltningsrett/offentleglova

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk Q (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
0,8 vff
0,7
0,6 0.6 0,6
01 -_—— < (D 36%
] VA
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Generell radgivning innenfor forvaltningslovens bestemmelser, szerlig taushetsplikt,
inhabilitet, bestemmelsene om enkeltvedtak m.m. Rundskriv. Klager pa Statens vegvesen sin saksbehandling.
Oppfalgning av saker for Sivilombudsmannen. Inkluderer klageforberedelse i regionene.
Radgivning/saksbehandling, opplaering og behandling av begjeeringer om innsyn, samt klage pa avslag pa
innsyn. Inkluderer klageforberedelse i regionene, samt gjennomgang og kvalitetssikring av
innsynsvurderingen/sladdingen av UAG rapporter. Fremme og handtere krav pa vegne av staten og
fylkeskommunen, innhente fullmakter fra Samferdselsdepartementet/fylkeskommunen, prosessvarsel etter
tvl. § 5-2 iht. fullmakt fra Samferdselsdepartementet/fylkeskommunen, inngi forliksklage/tilsvar til forliksklage
pa vegne av staten/fylkeskommunen, handtere saken i forliksradet, redegjgre for saken til
statens/fylkeskommunens prosessfullmektige ved stevning til tingretten, falge opp saken gjennom
rettssystemet til den er rettskraftig avgjort. Inkluderer ogsa forberedelse og bistand til prosessen

Driver: Prosjektomsetning (snitt 2016 og 2017)
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Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,6 arsverk (Hgy ambisjon: 1,0 arsverk)

Vegtrafikkloven: Saksbehandling/radgivning, forvaltning, opplaering, bistand i saksbehandling og
klagesaker

Relativ effektivitet per region

Antall arsverk . . Lo -
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)
o Mest effektiv
1,1 vff
0,7
0,4
02 e N e <« (2 30%
: N/A 7%

0,1 0,0 ,_l
VD Nord Vest Midt st Sear VD Nord Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Radgivning og bistand i saksbehandlingen mot Vegavdelinger og TK pa
vegtrafikklovomradet inkl. forskrifter. Opplaering internt, samt bistar i hgringsarbeider. Inkluderer
saksbehandling av saker vedrgrende skiltvedtak, miljgfartsgrense, dieselforbud mm. Inkluderer ogsa
saksbehandling av klagesaker etter lov/forskrift, forberedelse av klagesaker for tingretten, behandling av
tilleggsavgift, samt behandling av klage pa tilleggsavgift.

Driver: Trafikkarbeid
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 80 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,5 arsverk (Hgy ambisjon: 0,8 arsverk)
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Juridiske problemstillinger pa andre omrader/rettsfelt/lovgivning: Utredning av/saksbehandling
[radgivning relatert til juridiske problemstillinger som oppstar andre rettsomrader

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
0,6 vff
0,5
04 g3 04 - 2 70%
0,2
N/A
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Inkluderer: Merverdiavgift, eiendom, leie- og festekontrakter, bompengespgrsmal,
alminnelig tingsrett, Konkurssaker, offentlig stgtte, personvern, opphavsrett og alminnelig kontraktsrett

Driver: Antall medarbeidere
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 80 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,4 arsverk (Hgy ambisjon: 0,7 arsverk)

Offentlige anskaffelser: Bistand ved innsyn, klagebehandling

Relativ effektivitet per region
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

0 Mest effektiv
v

Antall arsverk

0,9
0,4
03 0,2
0,2 01 :
[ —
VD Nord Vest Midt st Sor VD Nord Vest Midt Dst Ser

Aktivitetsbeskrivelse: Innsynssaker og klagesaker fra leverandgrer. Bistand til saksbehandler i forhold til
innsynsaker og klagesaker for brudd pa regelverket om offentlige anskaffelser. Gjelder spesielt
anskaffelsesprosessen.

Driver: Antall anskaffelser
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 80 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,8 arsverk (Hgy ambisjon: 0,9 arsverk)
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Alle aktiviteter - Juridisk

Aktivitet

Hovedomrade

Arsverk

(Av)

Effektiviserings-
strategi

Eff.-
potens
ial
(Av)

Eff.-
potens

ial (%)

Eff.-
potens
ial

(Av)

Eff.-
potens

ial (%)

Behandle all tatningskrav i tenf
ehandle atie erstatningskrav i og utenfor Erstatningsrett 16,6 | Konsolidere - Etat 25 |149%| 43 |256%

kontrakt, administrativ overprgving

Radgivning til prosjektene og bistand til

saksbehandlingen innenfor entreprisekontrakter . . o o

(NS 8405, NS 8406 og NS 8407) og Entrepriserett 12,3 | Konsolidere - Etat 2,0 16,7 % 3,3 26,9 %

radgivningskontrakter (NS 8401 og NS 8402)

Deltagelse i prosjekter, juridisk bistand Offentlige anskaffelser 6,2 Konsolidere - Etat 1,1 17,1% 1,6 26,3 %
F Itni tt/offentl

Forvaltningsrett/offentleglova l:vr;/a ningsrett/offentleg 3,5 Konsolidere - Etat 0,6 17,0% 0,9 26,2 %

Entrepriserett (rest) Entrepriserett 3,2 Konsolidere - Etat 0,5 15,4 % 0,8 25,3 %

Saksbehandll.ng/rad.glvnlng, forva.ltnmg, Vegtrafikkloven 2,5 Konsolidere - Etat 0,5 18,7 % 0,7 27,8 %

opplaering, bistand i saksbehandling og klagesaker
Juridiske

Utredning av/ saksbehandling / radgivning relatert | problemstillinger pa

til juridiske problemstillinger som oppstar pa ulike |andre omrader / rettsfelt 2,3 | Konsolidere - Etat 0,3 147%| 06 |[249%

rettsomrader utover de konkret angitte ovenfor / lovgivning enn saerskilt
nevnt ovenfor

Bistand ved innsyn, klagebehandling Offentlige anskaffelser 2,2 Konsolidere - Etat 0,6 29,5% 0,9 39,4 %

Vegloven Vegloven 1,9 Konsolidere - Etat 0,3 16,2 % 0,5 26,2 %

Offentlige anskaffelser (rest) Offentlige anskaffelser 1,7 Konsolidere - Etat 0,2 14,4 % 0,4 24,8 %

Plan og bygningsloven Plan og bygningsloven 1,5 Konsolidere - Etat 0,2 16,9 % 0,4 27,4 %

Erstatningsrett (rest) Erstatningsrett 1,4 Konsolidere - Etat 0,2 12,1% 0,3 21,9%

Ekspropriasjonsrett Ekspropriasjonsrett 1,3 Konsolidere - Etat 0,1 10,2 % 0,3 20,2%
Kurs og

Kurs og kompetansebygging i etat (Juridisk) kompetansebygging i etat 0,5 Konsolidere - Etat 0,1 16,3 % 0,1 27,5%
(Juridisk)

Vegtrafikkloven (rest) Vegtrafikkloven 0,5 Konsolidere - Etat 0,1 18,7 % 0,1 27,9%
Radgivning til

Radgivning til etatsledelse/regionledelse etatsledelse/regionledels 0,4 Konsolidere - Etat 0,1 14,5% 0,1 25,1%
e

Strafferett Strafferett 0,4 Konsolidere - Etat 0,1 17,3% 0,1 26,6 %
Nasjonal

Nasjonale utviklingsoppgaver as.Jo'na € 0,4 Konsolidere - Etat 0,1 16,8 % 0,1 26,0 %
utviklingsoppgaver

Domsregister Domsregister 0,3 Konsolidere - Etat 0,0 10,0 % 0,1 20,0 %

Offentlige hgringer Offentlige hgringer 0,2 Konsolidere - Etat 0,0 14,0% 0,1 24,7 %

Arbeidsrett Arbeidsrett 0,2 Konsolidere - Etat 0,0 16,5% 0,1 27,1%

Peltagelse pa interne samlinger, fora og andre Burige 22

interne mgter

Utgve lederansvar Pvrige 2,7

Egenadministrasjon Pvrige 1,5 Relatert til totalt

Opplzering av interne ressurser Pvrige 0,8 estlmng i 1,2 14,4 % 2,2 26,8 %

: _ effektiviseringspote

Egen kompeta.nsebyggmg og deltagelse pa Brige 0,8 |nsial for funksjonen

eksterne samlinger og fora

Arbeid §om tillitsvalgt og verneombud, samt Prige 01

andre tilsvarende verv

Arbeid med rekruttering Pvrige 0,0

Totalt 67,7 ‘ 10,9 ‘ 161% 179 264%
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6.9. Anskaffelser

Stgrste aktiviteter innen Anskaffelser

Antall érsverk Antall ansatte
Deltagelsei og forberedelse av saker til anskaffelsesnemnd > 35
Arbeid med tilbud i anskaffelsesprosessen b 26
Planlegging av anskaffelser b 24
Vurderingav mottatte tilbud > 28
Systemeierskap > 16
Gjennomfgre anskaffelser (rest) b 31
Prosjektaktiviteter > 6
Anskaffelsesnemnd (rest) > 15
Innsynsbegjeeringer > 45
Kurs og kompetansebyggingi etat (Anskaffelser) > 29

Resterende funksjonsspesifikke aktiviteter

@vrige aktiviteter

Andel tid brukt pa stgrste aktiviteter innen regioner

Region Region Region Region Region
st @ ser @ vest midt nord 028 vb Eptld

% av totale drsverk per region

Deltagelse i og forberedelse av
saker til anskaffelsesnemnd

Arbeid med tilbudi anskaffelsesprosessen
Planlegging av anskaffelser

Vurdering av mottatte tilbud

Utave systemstatte/brukerstatte

Tildeling

Nyutviking av anskaffelsesomrédet,
spesieltinnen digitalisering

Radgi g ovenfor
ideres mater

Implementering og eppfelging

Forvaltning og utviking av systemer

Resterende aktiviteter
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Anskaffelsesnemnd: Deltagelse i og forberedelse av saker til anskaffelsesnemnd

Relativ effektivitet per region
(Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Q Mest effektiv
v

Antall grsverk

2,1
1,1 11
0,6
0,4
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Gjelder kvalitetssikring av anskaffelser over kr 500 000. Gjgres av Juridisk og Anskaffelse
| regionene. Intern organisering av nemndsarbeidet, sgrger for 3 fremlegge anskaffelse for endelig godkjenning
hos regionvegsjefen. Orientere budsjettansvarlig/saksbehandler om resultat. Bistar regionvegsjef i
oppnevnelse av nemnda. Mottar forenklede anskaffelser under 500 000 for kvalitetssikring fgr
kontraktsignering. Disse legges til jurist for vurdering ved behov.

Driver: Antall anskaffelser
Effektiviseringsstrategi: Redimensjonere

Rasjonale: Forskjeller relativ dimensjoneringen av arbeidsmengde mellom regioner. Behov for lokal
tilstedeveerelse.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 50 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,2 arsverk (Hgy ambisjon: 1,7 arsverk)

Gjennomfgre anskaffelser: Arbeid med tilbud i anskaffelsesprosessen

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
2,0 vff
1,5
0,4 0.6
0,2
1 )
.—.O’ 1
VD Nord Vest Midt st Ser VD Nord Vest Midt st Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Herunder utarbeidelse av konkurransegrunnlag, kunngjgring, svare pa spgrsmal og
mottak av tilbud

Driver: Antall anskaffelser
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 1,4 arsverk (Hgy ambisjon: 1,8 arsverk)
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Gjennomfgre anskaffelser: Planlegging av anskaffelser

Relativ effektivitet per region

Antall rsverk @ (Spesifikke drivere relativ til arbeidsmengde)

Mest effektiv
2,0 v
1,0
0,1 0,1 0.0 0,1
— — ) —
VD Nord Vest Midt st Sor VD Nord Vest Midt Dst Sar

Aktivitetsbeskrivelse: Herunder planlegging (av prosessen) og utarbeidelse av kravspesifikasjon

Driver: Antall anskaffelser
Effektiviseringsstrategi: Etatsfelles konsolidering

Rasjonale: Delvis behov for lokal tilstedevaerelse, hgyt potensial knyttet til standardisering av oppgaver og en
mer hensiktsmessig fordeling av arbeidsmengde i en samlet enhet.

Aktivitetsspesifikke antakelser: 75 pst. av arsverk innenfor aktiviteten kan konsolideres

Estimert potensial: 0,9 arsverk (Hgy ambisjon: 1,2 arsverk)
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Alle aktiviteter - Anskaffelser

Eff.- Eff.-
L Eff.-
Effektiviserings- potens potens
X . potens .
strategi ial ial (%) ial
(Av) 7 (Av)

Eff.-
potens
ial (%)

Arsverk

Aktivitet Hovedomrade

(Av)

Totalt
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‘ 23,7 %

Deltagelse i og forberedelse av saker til 54 Redimensionere
anskaffelsesnemnd Anskaffelsesnemnd ! ) 1,2 21,6 % 1,7 30,8 %
4,8 | Konsolidere - Etat
Arbeid med tilbud i anskaffelsesprosessen Gjennomfgre anskaffelser ! onsolidere a 1,4 28,2 % 1,8 37,5%
Planlegging av anskaffelser Gjennomfgre anskaffelser 35 Konsolidere - Etat 0,9 27,1% 1,2 33,6 %
2,5 K lid - Etat
Vurdering av mottatte tilbud Gjennomfgre anskaffelser ! onsolicere - £ta 0,4 15,0 % 0,6 22,5%
Systemeierskap Systemeierskap L8 Konsolidere - Etat 0,4 20,0 % 0,6 30,0%
1,9 K lid - Etat
Gjennomfgre anskaffelser (rest) Gjennomfgre anskaffelser ! onsolidere - tta 0,6 31,6 % 0,7 38,5%
Prosjektaktiviteter Prosjektaktiviteter 08 Redimensjonere 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Redi .
Anskaffelsesnemnd (rest) Anskaffelsesnemnd 08 edimensjonere 0,2 25,4 % 0,2 30,3%
Innsynsbegjaeringer Innsynsbegjzeringer 05 Redimensjonere 0,1 18,1 % 0,2 33,1%
Kurs og
kompetansebygging i etat 0,4 Konsolidere - Etat
Kurs og kompetansebygging i etat (Anskaffelser) (Anskaffelser) 02 |448%| 02 |[539%
Maler Maler 04 | Konsolidere - Etat 01 |292%| 01 |39,9%
2 Redi j
KOFA KOFA 0 edimensjonere 01 |271%| 01 |280%
Prosesseierskap .
Prosesseierskap (Anskaffelser) (Anskaffelser) 0,2 Konsolidere - Etat 0,1 29,2 % 0,1 38,7 %
Anskaffelsespolicy og
retningslinjer for .
Anskaffelsespolicy og retningslinjer for anskaffelser i Statens 01 Konsolidere - Etat
anskaffelser i Statens vegvesen vegvesen 0,0 21,4 % 0,0 32,0%
1 Redi .
Domstolssaker Domstolssaker 0 edimensjonere 0,0 19,7 % 0,0 332%
Kommunikasjon Kommunikasjon 0.1 | Konsolidere - Etat 00 [315%| 00 |400%
Peltagelse pa interne samlinger, fora og andre Burige 0,9
interne moter
Utgve lederansvar Pvrige 1,1
Egenadministrasjon rige 0,6 )
& n ! Purig Relatert til totalt
. . . estimert o o
Oppleering av interne ressurser Pvrige 0,3 effektiviseringspote 0,8 23,7% 1,0 31,8%
Egen kompetansebygging og deltagelse pa Burige 03 nsial for funksjonen
eksterne samlinger og fora g !
Arbeid §0m tillitsvalgt og verneombud, samt PBrige 0,0
andre tilsvarende verv
Arbeid med rekruttering Pvrige 0,0

31,8%




6.10. Eksempel pa spgrreskjema

Sperreskjema

STILLINGSPROSENT % >
TOTAL ARBEIDSMENGDE % -»

Hvordan fylle inn dette sperreskjemaet?

1) Velg frekvens
Velg den frekvensen per aktivitet (daglig, ukentlig, manedlig eller arlig) som best beskriver hvor ofte aktiviteten utfares. | filfeller hvor mer enn én
frekvens er appliserbar ber vi om at du bruker den som er mest passende.

2) Fyll inn timer per aktivitet
Fyllinn arbeidstimer per aktivitet, gitt den spesifiserte frekvensen (f.eks. 0.5 timer per dag, 2 timer per uke, etc ).

3) Vurdér den totale arbeidsmengden (%) lagt inn for 4 sikre nayaklighet og fullstendighet | den karlagte arbeidsmengden

Litvikle sirategier for hele etaten innerfor kommnikasion infemt og eksterrt (VD ansvarlig.
u b 8 nivd

Prosesseier |

; prosesser, 1 7
inkluder & uiarbeide wsplan, 2 Beliene
Oppe g 0pp etatarivi £ 4 dglale
peliering avIKT. ansvar andlyse.
brkertesting. universell Ui miing)
f i "
“remngsimer [Retningslinier for etatens bruk av sosiale medier
Ltvikle rammer og reiringslinies - elatsrivd Fetringsirie for dglal el og enestr o Vegeven, vegvesen o oq Din Sice

Do grbblictek for vegvesen no-slemerter

Serge for forvaltring v etatens visuelle profil

e (SoMe, uriformer, Eiler mem)
i risc il el etaten orn reft bruk av vir 10go o designelementer

Figur 36 - Excel-spgrreskjemaet for Kommunikasjon som ble sendt ut til de
ansatte innen omfang for kartlegging av arbeidsmengde.
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6.11. Aktivitetskatalog @konomi

Aktivitetskatalog - @konomi

Beskrivelse

Faglig rddgivning og besvarelse av eksterne og interne henvendelser, tolking av data og uttak av rapporter. Bista i

Radaivning i K 4
g innenfor ogr mal ALM, styringsmater i prosjekter, mater med fylkeskommunen mv
o Faglig rad ing for og andre irelaterte systemer Faglig radgivning og besvarelse av eksterne og interne h innenfor i , mintid, G-prog,
Ridgivning (mintid, g-prog) Portefaljesys. Inkluderer 2.linje support innenfor skonomisystemer
Faglig rddgivning og besvarelse av henvendelser ikke direkte relatert til skonomi og regnskap, f.eks. anskaffelser,
Ré&dgivning utenfor gkonomi- og regnskapsomradet lenn, oppdatering av PUS/Mini-PUS. Prosjekter/arbeidsgrupper og andre fora hvor man blir bedt om & bista som
fagpersoner
Handtering av inngaende faktura Post, skanning, verifisering, utsending, registrering, purring, inkasso og kontroll. Fullmakter og konkursoppfelging
Handtering av utgaende faktura Ordre.h.and(enng, fakturering, utsendelse, korrigering, registrering, og kontroll. Innkreving, konkursoppfelgning og
avskriving.
Betalingsformidling (Vadse) Inn- og utbetalinger samt dokumentasjon og kontroll av dette
Foreta periode- og drsavslutning Foreta periode og arsavslutning pr maned og ar
Regnskapsoppgaver Utarbeide/registrere andre bilag, inkl korrigeri i Foreta fei inger. Utfore intern k dsdfordeling som
Utarbeide bilag, foreta inger og intern k dsfordeling beregning av kalkulatorisk timepris, biladministrasjon, fordeling av HRA-kostnader, husleie, indirekte
byggherrekostnader, inkl utarbeide bilag.
k k ller og (Vadse) k k roller, i . Refusj fra NAV.
Utarbeide og T k utiner og arbeidsbeskrivelser
Rekvirering av bompenger, fylkesvegmidier etc E;k;/:sgrmg av bompenger, fylkesvegmidler, forskudd og tilskudd. Inkluderer forberedende arbeid, sluttavregning
Bistd i & utarbeide til finans- og utgiftsbudsjett Bistd i & utarbeide, justere og felge opp finans- og utgiftsbudsjett og legge det inn i systemer.
Foreta og bista i manedlig/tertial/arlig rapportering og prognosearbeid. Gjelder bade regnskapsrapportering og
Foreta/bista i rapportering og prognosearbeid rapportering med tekstlig innspill, indikatorer ifm tertial- og arsrapport mv. Gjelder ogsa prosjekt-, produksjon-
og andre typer rapportering. Legge inn data i systemer. Gjelder stat, fylke og eksterne akterer (f.eks SSB)
Utarbeide eskonomiske analyser og vurderinger Utarbeide skonomiske analyser og vurderinger og utrede i og
ok i- o
virksomhetssty?ing Oppfelging og kvalitetssikring av regnskap- og Interne r oller og
[o] ing og k ing av regnskap- og i data. (regionene). Oppfalging av ansattes timer og sikre at disse blir korrekt. Oppfelging av at refusjoner fra NAV er

fordelt riktig.

Bista i indikatorer-, resultatavtale, effektivisering og gevinstarbeid

Bistd i & utarbeide, utvikle og folge opp indikatorer og resultatavtale. Oppfelging, analyse og beregninger til
effektivisering og gevinstarbeid. Benchmarking.

Bist i & utarbeide og oppfelging av NTP, HP, Prp.1S

Bista i & utarbeide og oppfolging av NTP, HP, Prp.1S, b dninger og styrende for

fylkeskommunen

Revisjoner

Folge opp og utfere revisjoner og ettersyn

Oppfelgingsarbeid tilknyttet kvalitetsrevisjoner, internrevisjonen/ fylkesrevisjoner og Riksrevisjonen (ink|
koordinger av svarbrev). Utfore kasseettersyn pa TK omradet. Materiellettersyn

Systemelerskap

Utvelgelse og anskaffelse av systemer

Utfarelse av konkurranse med utlysning, evaluering, tildeling/signering

Ivareta oppgaver knyttet til systemeierrollen, gjelder utvikling, vedlikehold, ivareta funksjonelle ansvar for

Forvaltning og (videre)utvikling av systemer systemene, inkl rapportutvikling. Inkluderer del i osjekter
(testing og utarbeidelse av rutiner og brukerveiledning)
Pr ierskap Opp og e prosesser i kvalitetssystemet Pr dinator, beid, modellering

Utarbeide, utvikle, vedlikeholde og tolke rutiner og i injer, maler og verktay. Forvalte internt og

Rutiner og retningslinjer |Utarbeide og utvikle rutiner og eksterne ekonomiregelverk. Utvikle prinsipper og metodikk for regnskap og eskonomi. Videreuvikle og
vedlikeholde @konomihdndbok
Bistand til anskaffelser/avtaler/rammeavtaler. Inkluderer evaluering, kvalifisering, bidrag i oppfalging av

Avtaler og anskaffelser |Bistand til anskaffelser entreprise- og k akter, ing av k k j bruk av g-prog eller andre systemer.
Deltakelse i anskaffelsesnemd etc. Anslag.

Ekstern finanslering Vurdering og avb Isk regnskap Vurdering og ingavb Isk T k inkl. b m
Andre inistrative A i ive (ikke elatert gitt til ledere og andre Andre stabsoppgaver utenfor skonomi. For eksempel skrive referat pa ledermeter, inkallelse til slike meter,

byggeledere m.m. Dette gjelder ikke inistrasjon, se @V.07.01)
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6.12. Aktivitetskatalog Interservice, bygg og eiendom

Aktivitetskatalog - Internservice, bygg og eiendom

Hovedomréde

ft av

y y Ta imot/registrere gjester. Henvendelser fra publikum. Ivareta i med taxi/transport. Hendelses—
Utfore resepsjonstjenester
o0g kr Omkobling av
Administrativ stotte til prosjekter Prosjektsekretaer

Administrativ statte til avdelinger

Lederstotte, adm.tjenester (kassererfunksjon, arkivering, makulering, tolketjenester mv) for avdelinger, saksbehandling for avdelinger
(juridisk, klager, erstatninger, grunnerverv, kassererfunksjon, trafikkstasjoner/skilt, arbeidsvarsling, byggherre mv.). Sekretarfunksjon AMU,
HA, IA, ALM, RLM.

Utln av biler, sykler, utstyr, hytter mv.

Forvalte systemer for registrering mv. Oppfelging av biler (renhold, service,dekkskifte mv). Bista med bestillinger. Oppfelgning av hytter bl.a.

feil og mangler, inventar, CabinWeb, fakturering.

Teknisk support til meterom, skrivere, AV-utstyr, stille-/gjesterom

Tilsyn teter og kjop, iing /feilretting /opplaring teknisk utstyr moterom, streaming (etat/region). Allmeter mv.

Inn- utlevering av og tjenestebevis

Inn-utlevering (ansatte ). 9 ing, skallsikring. Tidsstyring. Feilretting.

Besvare henvendelser

POB meldesystem, e-post, telefoner mv.

Foreta bestillinger

Sentraliserte avtaler/etatsrammeavtaler (mebler, rekvisita, blomster, gavekort mv) og andre lokale bestillinger og abonnementer/lisenser.

drli
bygg/lokasjon (husdrift)

Handtering av mobler

Avdekke behov, befaring pa lokasjon, motta forslag/tegninger, forankre tilbud, hente inn tilbud, sette i bestilling, felge opp bestilling,
motta/montering av mabler. Flytteprosesser.

Postbehandling

Motta og sortere post, utsendelse samlekonvolutter. Pakke/sende pakker. Registrering i Mybring.

Behandling av varemottak

Mottak og kontoll. Utpakking .

Arbeidsplassfordeling Motta og behandle behov/i i gging og jon. Tellinger,

0 ning av kontormaskiner Periodisk ettersyn og f.eks. kaffe /vann, printere plottere)

Oppfolging parkering Oppfolgning/kontroll gjeste- i Utlevering av i bevis.
Oppfolging strom o inn- faktura~

Utfare trykkeritjenester

Motta bestillinger, produsere trykksaker og kurs/konferansemateriell - inkl klargjoring, grafisk arbeid, etterbehandling, innbinding.
Kopiering.

Bistd arrangementer

Motta bestillinger, forberede, gjennomfore, gi rad (interne /eksterne kurs, jubileer, markeringer, vegapninger mv.)

Folge opp kantineleverandor

o , utvalg, priser, utstyrskjop mv. Internfakturering

Kantine Foreta innkjop Innga avtaler, bestilling mv.
Matproduksjon Produsere kantinetjenester med eget personell. Folge lov/forskriftskrav. Internfakturering.
Renholde ler Produsere med eget personell

Renhold getp
[o] av [ , kontroll /INSTA

Retningslinjer og rutiner
(Regionale)

Etablere og forvalte regionale policyer, rutiner og retningslinjer

Behovsavklaring, konsultasjon/horiing, utforming /revisjon, prosessteam

Forvalte bygg (Innen-/utendsrs)

Handlingsprogrammer

Folge prosess for ei g 0g lov/forskrift

Anskaffe og avhende eiendom

Inkluderer analyser, ekonomi og gjennomfering mv.

Héndtere plania

Bruk, dokumentasjon, oppdatering mv.

Handtere sikkerhet

Delta i sentrale/lokale fora, inspeksjoner/kontroller mv.

Drifte bygg (innen-

Planlegge, budsjetter, utfore og folge opp alle typer driftsaktiviteter i bygg

Herunder vernerunder, inspeksjoner, tilsyn, periodiske besok mv.

Feil- og awikshandtering, oppfolgning

Handtere i , folge opp retting

Ivareta tiltak til ivisering (Energi/EN@K)

Kostnader, tiltak til effektivisering, miljo

Handtere tekniske anlegg

Ventilasjon, varme/kjoing, elektro, sanitar, rr, heiser, alarmer

Arbeid relatert til legionella, radon, elektro, brannvern mv.

Ivareta krav, folge opp tiltak, awvik, feil mv. Offentlige lover /forskrifter mv.

Vedllkeholde bygg (Innen-

Planlegge, budsjetter, utfore og folge opp alle typer vedlikeholdsaktiviteter i bygg

| egenregi og ift. utleier

/utendors) c gav o ing og
X j deltagel: soknader. : Herunder ikke
Byggprosjekter Gjennomfre prosjekter innen bygg og eiendom husleleprosjekter
Bista med anskaffelse - rammeavialer (regionale og etat) Utforelse av konkurranse, inkluderer planlegging, arbeid med tilbud, vurdering av tilbud, tildeling/signering, prosjektteam, kalkulasjon.
Folge prosess for og lov. og instrukser. og lokale avtaler
L
g ing av S § Folge prosess for og lov, FD) og lagring i
Plania.
Bista med anskaffelse - husleieavtaler Utforelse av konkurranse, inkluderer planlegging, arbeid med tilbud, vurdering av tilbud, tildeling, godkjenning /forankring. Falge prosess for
eiendom og statig instruks
og av L , endringer, , intern Folge prosess for eiendom
Avslutte husleieavtaler Oppsigel ing, sluttopgjor, tvi ing. Folge prosess for eiendom
Bolig-/ hybelutleie Inngelse, ing og avslutning. F: i ing mv.
ot Bista med anskaffelse - drifts- 0g serviceavtaler Utforelse av konkurranse, inkluderer planlegging, arbeid med tilbud, vurdering av tilbud, tildeling/signering, godkjenning /forankring,
rifts- og

Implementering og oppfolging av serviceavtaler

Gvrige avtaler

Bistd med anskaffelse - ovrige avtaler

Utforelse av konkurranse, inkluderer planlegging, arbeid med tilbud, vurdering av tilbud, tildeling/signering, kalkulasjon

og ing av ovrige avtaler

L

Avslutte ovrige avtaler

op I

sluttopgjor,

Utvelgelse og anskaffelse av systemer

Konkurranse med utlysning, evaluering, tildeling/signering, egenutvikling POB. Etat:Plania, CabinWeb, Fusion, VegCim, Tjenestebevis,
Meldesystem/POB, Trio. Risiko- og verdivurderinger

iing og (vi i av systemer

L , opplaring, interne bruker-for a,

Utove systemstatte /brukerstotte

Superbruker/brukerstotte til svs(emer(?lama Enonic, Cabinweb, Mime, Matrialsys, Mintid, Ebasys/Onbase, POB, besnl\erog betale, reiseweb
mv)

Strategl, policy, retningslinjer
0g prosesser Innen Byag og
eiendom (Landsdekkende)

Etablere og forvalte etatsdekkende strategi, policy og retningslinjer - Landsdekkende

Behovsavklaring, konsultasjon/heriing, utforming /revisjon, Lokale , ei ileder,
for parkering, bruk av bygg, bekledning, kjoretay

Prosesseler Opprettholde og oppdatere prosesser i kvalitetssystemet Folge prosess for og folge lov og dlagte krav, Oppdatering, prosessteam, svare ut kvalitetsmeldinger
. Folge prosess for kvalif og folge lov og iftspa krav. Oppi g, svare ut kvali inger. BilForum
Forvalte policyer, retningslinjer, prosesser, standarder, rutiner mv. o8 MCrorum, Koordmatarmeter, Utowt Faaanevar
it med anskaffelse kjoretay og varer og fenester ffom. dette Konkurranse med utlysning, evaluering, tildeling/signering, prosjektteam. Folge prosess for anskaffelser og lov/forskriftskrav og instrukser.
Etasrammeavtaler
KJoretay
o9 ing av avtaler L , Folge prosess for og lov,
Lokal Kjoretoyforvaltning Oppfelgning av bilkontakter og sjdforer. Handtere daglig drift, service, reparasjoner, skader, utstyr, bombrikker service- ogdrivstoffkort mv.
kjop/salg. og HMS. Arkivering. Avhending.
Forvalte policyer, retningslinjer, prosesser mv. Folge prosess for og folge lov og krav. Oppdatering, prosessteam, svare ut kvalitetsmeldinger.
Utave fagansvar.
Arbeidstey Bista med awalle som inngr i Konkurranse med utlysning, evaluering, tildeling/signering, prosjektteam. Felge prosess for anskaffelser og lov/forskriftskrav og instrukser.
Implementering og oppfolgning av avtale og brukere Leverandormoter, kontroll. Bestilling og ehandel. Kundehenvendelser.
Betjene sentralbord Svare pa henvendelse, vedlikeholde informasjon i Trio
Sentralbord Betjene AutoPass Svare pa henvendelser, opplaring
Besvare i ing med j VegCim
- kurs og s o9 o9 , motta forberede, bestille, gjennomfore, evaluere. Dialog med fagmiljoer.
Vegveven 3

Forvalte prosess og retningslinjer Folge prosess for kvali og folge lov og ilagte krav. Oppdatering, prosessteam, svare ut kvalitetsmeldinger.

Tlenestebevls og kort Utfore kortproduksjon jon, utsendelse, ) HMS.kort, ADR-kort, adgangs-/besokskort mv.

Anskaffe varer og tjenester knyttet til jenestebevis

Konkurranse med utlysning, evaluering, tildeling /signering, prosjektteam. Falge prosess for anskaffelser og lov/forskriftskrav og instrukser.

Sikkerhet - etat

Forvalte og oppdatere prosess, mv.

c

Delta i prosjekter mv.

mv.

Bkonom| og rapportering (Ikke
som en del av ledelse)

anvisning

Folge i og interne jer. "Bestill il betal”. Bruk av okonomisystemene
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6.13. Aktivitetskatalog Kommunikasjon

Aktivitetskatalog - Kommunikasjon

Hovedomrdde Aktivitet Beskrivelse

Overordnet . . . Utvikle strategier for hele etaten innenfor kommunikasjon internt og eksternt (VD ansvarlig, regionene deltar).
A B . |Utvikle kommunikasjonsstrategi . N o : ) e
kommunikasjonsstrategi Utvikle strategier pa regionalt/lokalt/seksjonsniva

Pr ier i kvalitet: pa folgende pr r: 1.Planlegge og gj e j i inkludert
& utarbeide k ikasj lan, 2.Betjene diel delser, 3.Yte grafiske tjenester, 4.Delprosess om digitale
tjenester/selvbetjening som en del av IKT-leveranseprosessen (vart ansvar: analyse, brukertesting,
interaksjonsdesign/brukergrensesnitt, universell utforming, maling)

Opprettholde og oppdatere prosesser i kvalitetssystem - etatsniva

Utarbeide og opprettholde ikasjt elaterte rammer og
Prosesseierskap, rammer Retningslinjer for etatens bruk av sosiale medier
og retningslinjer Utvikle rammer og retningslinjer - etatsniva Retningslinjer for digitalt innhold og tjenester pa Vegveven, vegvesen.no og Din Side
Regional deltagelse i arbeidsgrupper i dette arbeidet
Desit ibli for veg . !

Serge for forvaltning av etatens visuelle profil
Utvikle og ivareta etatens visuelle profil (Designhandbok) - etatsniva Videreutvikling innenfor nye brukeromréader (SoMe, uniformer, biler mm)
Gi rad til hele etaten om rett bruk av var logo og designelementer

Redakter og systemeier for etatens intranett (Vegveven).
Kanalen utvikles i trad med brukernes behov, etatens strategier og behov, offentlige feringer og gjeldende lover og
Utvikle, forvalte og eie etatens intranett som system pa etatsniva (Vegveven) regler inkl krav om digitalt forstevalg.Feilrette, oppdatere, dokumentere, administrere rutiner, tilbakemeldinger til
brukere mm

imaliserin
Redakter og systemeier for etatens nettsted (Vegvesen.no)
Kanalene utvikles i trad med brukernes behov, etatens strategier og behov, offentlige feringer og gjeldende lover

Utvikle, forvalte og eie etatens internettsider som system pa etatsniva

Redakter og systemeier (vegvesen.no, vegnett.no) og regler ) o _ . _ )
Feilrette, s s ere rutiner, ti ger til brukere mm
lisering
Ansvarlig for godkjenning av alle tiltak i sosiale medier (VD)
Utvikle og oppdatere etatens tiltak i sosiale medier - VD og regioner Overvake, svare, formulerer budskap, annonserer, publiserer etc pa Facebook og Twitter

Inkluderer ogsa bistand til egne SoMe-tiltak inkludert vegprosjekter, @presserom mfl

Utvikle, forvalte og eie etatens nyhetskanal mot bransjen (vegnett) Inkluderer Facebooksidene og nyhetsbrev i tillegg til vegnett.no

Identifisere brukerbehov, malgruppeanalyse, kartlegge brukerreisen
Utvikle infor j kitektur, i ksjonsdesit i
Lage protoyper, gjennomfare brukertesting
Utvikle sentrale tjenester for din side, for eksempel kvitteringer, profil etc
Lage funksjonelle krav og falge opp utviklere - teste
Implementere bruk av statlige felleslasninger( Altinn. ID-porten mm)
Oppfelging av feil i tjienester ~kontakt med brukerne, utviklere og IKT
Ivareta sikkerhet og personvern(ros-analyser, penetrasjonstester etc)

ly br d og ti i , forbedre brukergr itt, méle og evaluere
Jevnlig méle gjennomferingsgrad

brukerg

Digltale tJenester og
selvbetjeningslosninger, |Uvikle digitale tienester
Vegveven og vegvesen.no

Skrive og designe innhold sammen med f: i itrdd med i

Sette KPlI'er og méle. Analysere brukeratferd og statistikk

Kartlegge brukerbehov og brukerreiser

Brukerteste innhold

Sekemotoroptimalisere

Opprette, fjerne og vedlikeholde innholds- og menystrukturer pa regionale sider

for interne kanaler

Digital hol ling

Skrive og designe innhold i trad med innholdsstrategi og klart sprak

Brukerteste. Analysere brukeratferd og statistikk, sokeanalyse. Sette KPl'er og male
. Malgruppeanalyse og segmentering

Digital Innholdsutvikiing |"™Me1SEPToduKsion for eksterne kanater Kartlegge brukerbehov og brukerreiser samt brukerteste innhold og funksjonalitt,

Ivareta at innhold er oppdatert pa to malformer og engelsk,

Tekstproduksjon pa vegvesen.no

Produksjon av film, foto, etc Egenproduksjon - ikke via internt eller eksternt byra

Strategisk og operativ kommunikasjonsfaglig radgivning

Digital radgivning til ledere og fagfolk

Utvikle budskap, beredskapsplaner og formulere tekster

Utvikle og drille talspersoner

Utvikle spersmal/svar

Rédgivning pa kommunikasjon Utarbeide kommunikasjonsplaner pa operativt, taktisk og strategisk niva, inkl. interessent-/malgruppeanalyser
Folge med pé fagavdelingenes arbeid og sikre at brukerperspektivet blir ivaretatt slik at vi minimerer negativitet
ved offentliggjering m.m.

Proaktiv handtering av potensielt kritiske saker for Statens vegvesen

Samhandling med berorte malgrupper. Handtere kritiske mediesaker og hendelser (VG, UAG bruer og rekkverk
mm), inkl. identifisering av og proaktiv handtering av potensielt omdemmekritiske saker

k, for ) i ‘masjon,

Planlegge og gjennomfare eksterne og interne infor
innsalg til media, informasjon i ulike kanaler.
Planlegging og gjennomfering av arrangementer, f.eks. vegapninger

Rédgivning Utarbeider presentasjonsmateriell for ledere og medarbeidere, for eksempel i forbindelse med mater med
fy e, s , n@ringsorganisasj 0g grunneiere, etc.
Deltakelse i prosjektarbeid pa iva innenfor ikasj adet, for ek | strategiarbeid,
arrangementer
og - : Tiltak for & nd fremmedspraklige

Bidra til gjennomfering av konferanser og seminarer

Koordinering av kommunikasjonstiltak med andre etater og interessenter, som ngdetater, nazringstransport, skoler
etc.

Bearbeide tekst for a gjere det mer forstaelig for mottakere - for eksempel utredninger, rapporter,
reguleringsplaner, brev til eksterne (Klarsprak)

Gjennomfering av kommunikasjonstiltak

Koordinering av kommunikasjonstiltak med ulike samarbeidspartnere, f.eks. fyl by beid
etc.

Direkte kontakt med eksterne interessenter, som & besvare henvendelser fra f.eks. naboer, trafikanter, politikere
etc.

Forberede og bista i gjennomfering av ulike event ved besek av statsrad / andre politikere.
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Mottak av henvendelser, vurdering, radgivning
Ivareta pressevakttjenesten Lepende formulering av pressesvar
Tilgjengelig 24/7/365

Skrive nyhetssaker bade internt og eksternt

Svarberedskap: Utvikle budskap, avklare og forberede talsperson, koordinere og distribuere beredskap i krevende
Nyhets- og tekstproduksjon saker

Tekstproduksjon:, kronikker, talepunkter, bearbeidelse av ulike tekster

Mediearbeid Kronikker/innlegg/blogger

Medieovervaking: Felge mediebildet (inkl. sosiale medier) og holde organisasjonen oppdatert og forberedt
Oversikt over relevante medier og journalister

Tilrettelegge, spisse og selge inn saker til media for & sette dagsorden for Vegvesenets saker
Medieovervaking- og innsalg, pressearrangement Gjennomfere pressearrangement (NTP, Arsrapport, trafikksikkerhet, fag mm)

Innsalg av saker til mediene, f.eks. trafikkinformasjon, milepzler i vegprosjekter, forsknings- og
utviklingsprosjekter (FoU), trafikksikkerhetsarbeid.

PR-stotte til nasjonal i j

Produsere grafiske/visuelle og digitale produkter/tjenester

Utvikle grafikk, illustrasjoner, kartlesninger, animasjoner for alle kanaler
Fotografering og fotoarkiv

Utvikle og forvalte grafiske maler

Radgivning ift designlgsninger

Utvikle trykksaker og annonser m.m.

Visuell/Grafisk
kommunikasjon gjennom |Utvikle grafiske og digitale produkter etter bestilling
In-house byrd

Deltagelse i kampanjesekretariatet
Prosjektleder for kampanje inkl byrakontakt og gjennomfering
Markedsfering av selvbetjeningslasninger pa nett (PR stette og bistand til ir

Planlegge og gjennomfare trafikksikkerhetskampanjer og andre

Kampanjer kampanjeaktiviteter

iksjon og ing)

Klarsprakkurs for egne ansatte pa alle nivaer
Brukeropplring i publisering pa nett
Opplzring i innholdsstrategi, stilguide og designerbibliotek pa nett

Kompetansebygging i Medietrening: Trene interne talspersoner for opptreden i media

Utvikle kommunikasjonskompetanse

etaten Kommunikasjonstrening: Trene ledere og medarbeidere i effektiv muntlig kommunikasjon, og handtering av
krevende situasjoner
Klarsprakkurs og annet sprakutviklingsarbeid for egne ansatte
Kurs om sosiale medier for ledere og ansatte
Ber | ing innenfor k ikasj &ddet (ved flom, skred, jordras, brukollaps m.m.)
Planlegge og gjennomfere evelser i beredskap og hendelseshandtering,
Beredskap og . . . . delta i evelser.
hindtering et °9 ing(kriser) Handtere hendelser- og beredskapssituasjoner
Kommunikasjonsfaglig samarbeid med andre etater i forbindelse med ber i ovelser og
Tilr g .no for a ing med egne krisesider ved for eksempel flom, skred m.m.
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6.14. Aktivitetskatalog Brukernaer IKT

Aktivitetskatalog Brukernaer | Statens vegvese

Beskrivelse
Utvelgelse og anskaffelse av systemer Utfarelse av konkurranse med utlysning, evaluering, tildeling/signering
y skap
Forvaltning og (videre)utvikling av system/systemavtaler Forvaltning system papercut, EMM, comaraound mm
Henvendelser fra sluttbruker som kan leses via telefon og fjernstyring av PC
Lose henvenderser i 1. linje brukerstotte (BSSremote)
Lose henvendelser i 2. linje brukerstotte (BSS, LIT,KFF remote) Eenvendelser fra sluttbruker som ikke kan lgses i 1.linje pga tid ,behov for analyse, fagkompetanse eller geografisk
ompetanse
Brukerstgtte Feilretting/brukerstotte ute hos bruker Henvendelser som lgses lokalt ute hos bruker (Lokal IT)
Regional stette (utover brukerstotte) Regionale systemer (eks adgangsktrl) inkl. meterom/etablering nybygg
Anskaffelse av IKT-utstyr pa vegne av kunden Plassere ordre til leverander pa vegne av kunden

Reisetid som en del av serviceoppdrag mellom lokasjoner i arbeidstiden og pa oppdrag. Denne aktiviteten er kun

Relsetld (kun for LIT)  |Reise i arbeidstid aktuell for LIT

Prosjekt Deltagelse Prosjektarbeid (starre IKT-prosjekter) Eks. KEDB, win10, ,selvhjelp,rboot

gge/gj iltak for sluttbrukere Standard Office kurs/webinarer, kurs rettet mot mobilitetslgsninger

IKT-nyheter pa vegveven, Oppdateringer av BSS-infosiden med driftstatus, planlagte endringer, temanyheter, FAQ,

Planlegge/gjennomfere infotiltak for sluttbrukere utstyrsinfo/standarder mm

Drifte Drifte PC-parken-+ IKT infrastruktur PC'r, skrivere,plottere, lan/Wan-utstyr (inkl proaktive tiltak/fagteam og lagerstyring)
Forvaltning Brukerforvaltning (IDM) Drift/utvikling av IDM-plattform
Prosesseierskap Opprettholde og d pr ri i k dinator, i beid, modellering

Incident manager, prosess + fagressurser. Analyser/drefting Inn mot Drift og forvaltning (ukentlig IM-rapport,

Annet Proaktivt arbeid for & redusere hendelser(tj.forespersler) M :
samt manedsoversikter)

PC, Printere, mobiler, etc. Utferelse av konkurranse, inkluderer planlegging, arbeid med tilbud, vurdering av tilbud,

Utstyrsavtaler Inngaelse og oppfalging - utstyrsavtaler tildeling/signering, godkjenning /forankring

106 | Omradegjennomgang av Statens vegvesen — Arbeidsmengdeanalyse stgttefunksjoner



6.15. Aktivitetskatalog HMS

Aktivitetskatalog - HMS

Hovedomride

Prosjektbestilling/
Sentralt styringsdokument

Utarbeide resultatmal og gjennomferingsstrategier innen HMS

Beskrivelse

Utarbeide og oppdatere SHA og YM kapitler i planfasen

Risikovurdering

Revidere og oppdatere maler

Risikovurdering i planfase

Risikovurdering av SHA og YM

Planlegge, gjennomfare, beslutte tiltak og felge opp. Restrisikorapport skal overfares til neste fase(prosjektering).

Byggherres oppfolging

Byggherres oppfalging i henhold til Byggherreforskrift

Oppfelging av alle aktarer (prosjekterende, utfarende, SHA-koordinator) i alle faser, oppfalging av SHA-plan
inklusive risikovurdering

Utfares av stottepersonell pa prosjektet. Eks. pa utferelse: delta pa vernerunder, bruk av Elrapp og Synergi, delta i

Rédgivning og utferelse innen SHA og YM for byggherrevir

by og andre meter, delta ved risikovurdering hos entreprener, oppfelging av RUH og deltakelse i
ledelseinspeksjoner. Omfatter regelverk utenom byggherreforskrift

Paseplikt | henhold til evrig regelverk innen HMS

Pase at byggherre folger HMS-tiltak

SHA-plan

Revidere og oppdatere mal for SHA-plan

Risikovurdering inngdr i SHA-planen

Utarbeide og oppdatere innhold i SHA-plan

Risikovurdering inngar i SHA-planen

YM-plan

Revidere og oppdatere mal for YM-plan

Risikovurdering inngar i YM-planen

Utarbeide og oppdatere innhold i YM-plan

Risikovurdering inngar i YM-planen

Lzring etter ulykker

Gjennomfare undersgkelser av alvorlige ulykker

Gjennomfaring av undersokelser etter alvorlige ulykker for innspil til leringsark

Utarbeide leringsark etter alvorlige hendelser

Gjennomferes pa direktorats-, regions- og prosjektniva

kompetansebygging i etat

Gjennomfare HMS-kurs for byggherre

Ledel ks) Gjt e ledel. pé prosjekt Synligggjere ledelsens engasjement og forbedringsarbeid innen HMS
1:1-inspeksjon Gjennomfore 1:1-inspeksjon pa prosjekt ledelsens og forbedringsarbeid innen HMS hos byggherre og hovedentreprengr
Rapl_porﬁefte (RUH) O ing av rapporterte ked (RUH) Gjennomfares pa VD-, regions- og prosjektniva
Revidere og oppdatere innhold | HMS-kurs for byggherrepersonell Gjennomferes pa direktorats- og regionsniva
Kurs og

Gjennomferes pa direktorats- og regionsniva

Gjennomfare kurs i Ytre Miljo

Gjennomfgres pa regionsniva

Rapporter

Utarbeide HMS-arsrapport for byggherrevirksomheten

Gjennomferes pa direktorats- og regionsniva

Utarbeide HMS-statusrapporter

Gjennomferes pa direktorats- og regionsniva

Lenn- og arbeidsvilkar

og for kontroll av lenns- og arbeidsvilkar

Gjennomferes pa direktoratsniva

Gjennomfore eller delta ved kontroll av lenns- og arbeidsvilkar

Gjennomferes pa regions- og prosjektniva

Samhandlingsmeter

Utarbeide rutiner for gjenr av HMS i

Gjennomferes pa direktoratsniva

Samhandlii Gjt fore eller delta i samhar Gjennomferes i regionene
. . Delta som fagrevisor i forbindelse med HMS-revisjoner Gjelder Vegdirektoratet eller region
s g Gjennomfare HMS-revisjoner, Vegdirektoratet Gjennomferes i Vegdirektoratet
Vernerunde Gjennomfere / delta | vernerunder, region Gjennomferes pa prosjektene

Sjekklister for HMS

og for av HMS i og mellom byggemeter

Gjennomferes pa direktoratsniva

Koordinator Prosjektering

Ivareta rollen som koordinator prosjektering (KP)

Gjennomferes pa prosjekt i prosjekteringsfasen

Koordinator Utfgrelse (KU)

Ivareta rollen som koordinator utferelse (KU)

Gjennomferes pa prosjekt i utforelses-fasen

Ytre Miljo

Ivareta Ytre Miljg i interne systemer

Rapportering pa utslipp, avfall og lignende

Prosesselerskap

Opprettholde og oppdatere prosesser i kvalitetssystemet

Omfatter oppgaver knyttet til rollen som prosesseier og prosessansvarlig. Utvikling av nye prosesser og
kontinuerlig forbedring av eksisterende prosesser.
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6.16. Aktivitetskatalog Styring og strategi

Aktivitetskatalog - Styring og strategi

Hovedomride

Virksomhetsstyring

Aktivitet

Resultatavtaler, intern styring og rapportering

Beskrivelse

Oppfelging av indikatorer fra styringssystemet som innspill til budsjett- og rapporteringsarbeidet

Virksomhetsstyring, lederstette og saksforberedelse til RLM/ELM

For eksempel koordinering av SVVs arbeid mot Nye Veier AS

Arbeid med virksomhetsutvikling

Sentrale aktiviteter inkluderer virksomhetsstrategi, VU-tiltak, utvikling av styrings- og rapporteringssystemet og
oppfelging av vegdirekterens utviklingsprosjekter (f.eks. Regionreformen, etbalering av Nye Veier o0.1.)

Kvalitetsarbeid, internkontroll, revisjoner, styringssystem

Herunder samarbeid med RR, VT og IR

Utarbiede og oppdatere internt budsjett for styring-/strategi og skonomistette

Ivareta hovedavtalens forpliktelser og samarbeide med hovedavtalepartene

Rapportering til fylk

Innspill til statsbudsjett og andre budsjettproposisjoner

Inkluderer & bistd med kunnskapsgrunnlag i forbindelse med stat: t og andre budjsetty

Rapportering til SD

Herunder tertial- og arsrapportering til SD

Spersmal/oppgaver fra SD inkl. spersmal fra Stortinget

Samfunnssikkerhet, risiko-/hendelseshdndtering, beredskap (inkl forebyggende
sikkerhet)

Hovedansvaret for bekjempelse av kriminalitet innenfor Statens vegvesens
ansvarsomrade

Personvernombud og ivareta hovedansvaret for personvernlovgivningen

Gjelder personvern for eksterne

Internasjonalt arbeid

Inkludert ansvar for barentssamarbeidet og koordinering av transportkorridorer i barentsregionen

Linjeaktlvitet

Hovedansvaret for bekjempelse av kriminalitet innenfor Statens vegvesens
ansvarsomrade

Oppfelging av bompengeselskap

KVU, KS1 og KS2

NTP, HP, rutevise utredninger, ruteansvar og tema-/fagutredninger

Byvekst-/ bymiljeavtaler, byutredninger, bypakker, sykkelbyer; utredning,
koordinering, finansiering

Bompengeproposisjoner

NTP sekretariat

Prosesselerskap

Opprettholde og oppdatere prosesser i kvalitetssystemet

Omfatter oppgaver knyttet til rollen som prosesseier og prosessansvarlig. Utvikling av nye prosesser og
kontinuerlig forbedring av eksisterende prosesser.

Systemeierskap

Forvaltning og utvikling av systemer

SoS: Systemeier for Resultatbanken
HMS & K: Oppgaver knyttet til rollen som sy
kvalitet og HMS; QLM, Synergi, POB, Safeuse, eksponeringsregister.

for de IKT- k 1 eier innenfor

Utave systemstatte /brukerstotte

Brukerstotte for systemer, ivareta rollen som superbruker for systemer funksjonene eier

Kurs og
kompetansebygging i etat

Planlegge og gjennomfare kurs og andre kompetansetiltak relatert til HMS,
Kvalitet og effektivisering/gevinstarbeid for ansatte i SWW

Utvikle opplaringstiltak og
Dette inkluderer ulike typer generell f
grupper i hele etaten.

e kurs og iltak for ulike nivd og grupper i organisasjonen.
ing og bistand, sy ing i forskjellige systemer for mange

Aktiviteter som utferes for & stette HRA-direkter i styringen av avdelingen: Styringsdialog, rapportering,

HRA-statte Utfore oppgaver for HRA-avdelingen resultatavtaler, portefeljekoordinator (VU-portefelje), drifte ledermater mv.
Fagansvar for kvalitetsrevisjoner Fagansvar for‘ kvalltetsrevlsjoner Ansvar for a etablere alrllge revisjonsplaner. erbeld med & planlegge og
e i s avr team) i drift e.
Overordnet ansvar for at kvalitetsarbeidet er forankret og fungerer i hele orgamsaSJonen Radglvmng til linjen,
Kval Forankring av kvalitetsarbeid utvikling av kvalitetspolitikk og annen styrende dok jon. Arbeid med ledel Ise. Koordinere
valitet

og oppfylle behov fra andre avdelinger som har behov for styring av informasjon (IKT-| Iﬂsnlnger EA, GDPR).

Prosessutvikling og prosessforbedringer

Fasilitere pr og p

og er og f pa

i ung, e og forbedre prosesser. Vare radgiver for prosessansvarlige

Koordinere, styre og rapportere pa kvalitet i driftsenhetene

Utfere oppgaver tilknyttet rollen som kvalltetskoordlnator (KK) i regionene og prosesskoordinator (PK) i
fagavdelingene i Vegdirektoratet.

Effe iseringsprogramm
et i Statens vegvesen

Utarbeidelse av k og dikk for styring, ing og
gjennomfering av effektiviseringsarbeid.

Bidra til forankring, styring, malsetting, utvikling av indikatorer og rapportering
pa effektivisering.

Stette prosesseiere i arbeidet med utarbeidelse av effektiviseringstiltak. Utrede
tiltak og etablere gevinstrealiserir

Utﬁare oppgaver tilknyttet rollen som koordmator for effektivisering i
dri

Effektiviseringstiltak

Arbeid med effektiviseringstiltak

Arbeid med de enkelte effektiviseringstiltakene/prosjektene, bade de rene effektiviseringstiltakene og
effektiviseringstiltak som krever investering=VU-tiltakene. Bidra til utvikling og implementering av
effektviseringstiltak i driftsenhetene, samt folge opp realisering av gevinster

Oppgaver for HRA-

Delta i prosjektgrupper og arbeidsgrupper utenfor egen enhet.

Gjelder arbeid utover den enkelte ansattes definerte arbeidsoppgaver for egen seksjon.

Bidra i heringer, utredninger, kvalitetssikring av rapporter pa vegne av egen
avdeling.

Gjelder arbeid utover den enkelte ansattes definerte arbeidsoppgaver pa egen seksjon. Ad hoc innspill, heringssvar
og vurderinger.

Fungere som bindeledd mellom fagavdeling og NTP/HP-oppdragsgiver.

Koordinere og bidra i arbeidet med Handlingsprogram og NTP. Koordinere bestillinger og leveranser ut og inn av
fagavdelingen
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6.17. Aktivitetskatalog Informasjonsforvaltning

Hovedomride

Aktivitetskatalog - Informasjonsforvaltning

Aktivitet

Beskrivelse

Apning, mottak av fysisk og elektronisk post

Mottak av fysisk post og betjening av elektronisk postmottak (firmapost og Altinn) - ikke journalfering

Handtering av henvendelser fra publikum

Behandle og besvare henvendelser fra eksterne

Journalfering av innkommende post

Journalfare innkommende elektonisk post, journalfer og skanne fysisk posti Mime360 og fordele dokumenter i Til
fordeling i Mime 360

Kontrolloppgaver

Kontrolloppgaver i arkivdatabasen

Kontroll og kvalitetssikringsoppgaver i Mime 360 (inkluderer ikke kontroll av offentlig journal - se ID IFS 02.02)

Offentlig journal

Publisering og kontroll av offentlig journal (Nye saker, interne og eksterne dokumenter, journalpost uten fil,
produsere uttrekk og publisering pa elnnsyn)

Fysisk arkiv

Oppgaver tilknyttet fysisk arkiv

Midlertidig arkivering av innkommende i daglig arkiv (herunder makulering), arkivpleie, arkivering av
kontrakter/avtaler, utlan, bortsettingsarkiv, ordning, rydding og avlevering

Kurs og
kompetansebygging i etat

Utvikle og avholde kurs

Utvikle og avholde kurs i IKT system, regler og lovverk

2dai

adg g til og prosjekter

Radgivningsoppgaver til avdelinger og prosjekter innen fagomradet informasjonsforvaltning

Lov og regelverk

Utarbeiding, vedlikehold og oppdatering av rutiner

Utarbeide nye eller revidere prosesser og rutiner i kvalitetsystemet

Utarbeide arlig arkivplan / Internkontroll for arkiv

Utarbeide arkivplan for enheten

Utarbeide bevarings- og kassasjonsplaner

Utarbeide BK planer iht. regelverk og serge for at planer blir godkjent og initiere oppdrag
(avlevering/bevaring/kassasjon) til systemeier

Saksbehandling innenfor eget fagomrade

Gj e saksk er innenfor eget f:
godkjenninger mot bl.a. Riksarkivet o.l.

, gi heringsuttalelser, serge for nedvendige

Gradert informasjon

Driftsoppgaver i gradert arkiv

Mottak, journalfering, fordeling og arkivering av graderte dokumenter

Sluttdokumentasjon Veg

Mottak av sluttdokumentasjon

Mottak, arkivteknisk sjekk og import av sluttdokumentasjon fra Vegprosjekter

Systemeierskap

Utvelgelse og anskaffelse av systemer Omfatter k ir ivelser, i ing og innfering, anskaffelse
UrTrater AUTUPPYAvET WUppP: €TIUTE DIUKETE UY UTYANgET TTRT=SYStEMT, KUTYUTeTmyer oy
vedlikehold). Videreutvikling av IKT-system (Utarbeide road bidra inn i iklingsprosjekt, oppgradering,
nyuvikling).

Forvaltning og utvikling av systemer

Testing av ny funksjonalitet ved endring i lgsning (i ver, testledelse ved i I} inger m.m.).

Forvaltning av informasjon i systemet (migrering, rydding, flytting av informasjon, avlevering, verdivurderinger og

Utave systemstotte /brukerstatte

Omfatter mottak og beh av , feilsoking og iksha ing, rddgivning og kommunikasjon
med brukermiljoer, organisering av brukerforum, samt ivateta rollen som superbruker

Prosesseierskap

Opprettholde og oppdatere prosesser i kvalitetssystemet

Omfatter oppgaver knyttet til rollen som prosesseier og prosessansvarlig. Utvikling av nye prosesser og
kontinuerlig forbedring av eksisterende prosesser.

Sprak

Sprakoppgaver engelsk og nynorsk

Oversettingsoppgaver, opplaring i sprak og saksbehandling innen omradet

Bibliotek

Forvalte bibliotekets fysiske og elektroniske informasjon

Anskaffelse, besvare henvendelser, utlan, digitalisering,registrering i Alma drift og vedlikeholdsoppgaver i bibliotek
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6.18. Aktivitetskatalog Juridisk og Anskaffelser

Aktivitetskatalog - Juridisk og Anskaffelser

Hovedomride

Radgivning til
etatsledelse/regionledelse

Aktlvitet

Generell juridisk radgivning til etatsledelse/regionledelse

Beskrivelse

Radgiving til etats- og regionledelse innen rettslige problemstillinger, hvordan man skal forholde seg i enkeltsaker
m.m.

Vegloven

ing til forvaltni , klager pa vedtak

\dling /radgivning I tilkny
m.m.

Saksbehandling/radgivning ifm. vedtak etter vegloven, sarlig kap. V. Radgivning om bompenger. Bistand i

Lovarbeid, forskrifter, gi tolkninger og utarbeide heringer. Bistand til
Samferdselsdepartementet.

Utarbeide forslag til nye lovbestemmelser, heringsnotater og proposjoner. Delta i reformarbeid i Statens vegvesen
hvor reformene igjen vil kreve endringer i vegloven, instruksen for Statens vegvesen m.m. Aktiviteten inkluderer
ogsa arbeidet med a lage heringssvar, gi uttalelser, innspill og vurderinger fra regionene til direktoratet. Inkluderer
ogsa arbeid med a gi i sttalelser til offentlige myndi , privatpersoner, samt bista
Samferdselsdepartementet i & gi uttalelser om tolkning av loven. Utarbeide rundskriv. Bista i saksbehandling etter
vegloven

Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet og prosessvarsel innenfor Vegloven

Fremme og hindtere krav pa vegne av staten og innhente fra

fylkesk prosessvarsel etter tvl. § 5-2 iht. fullmakt fra
Samfer / inngi forl ge/tilsvar til forl pa vegne av
staten/fylkeskommunen, handtere saken i forliksradet, redegjere for saken til statens/fylkeskommunens
prosessfullmektig ved stevning til tingretten, felge opp saken gjennom rettssystemet til den er rettskraftig avgjort.
Inkluderer ogsa forberedelse og bistand til prosessen

Samferd

Vegtrafikkloven

Saksbehandling/radgivning, forvaltning, opplaring, bistand i saksbehandling og
klagesaker

Radgivning og bistand i mot og TK pa vegtrafikklovomradet inkl forskrifter.
Opplzaring internt, samt bistar i heringsarbeider. Inkluderer saksbehandling av saker vedrerende skiltvedtak,
miljofartsgrense, dieselforbud mm. Inkluderer ogsa saksbehandling av klagesaker etter Iuv/forsknﬁ forberedelse
av klagesaker for tingretten , av till , samt av klage pa g

Bistand Tilsynsseksjonen

oppfelging av mot politiet mm. Kontaktjurist

9 g,

Forvaltningsrett/
offentleglova

Radgivning innen generell o fon _ fon ven Generell radgivning innenfor for , sarlig tat om
givning 9 9 e enkeltvedtak m.m. Rundskriv.
R PR B Klager pa Statens vegvesen sin saksbehandling. O av saker for Sivil Inkluderer
klager pa dtak, m.m.

klageforberedelse i regionene

Radgivning/saksbehandling innen offentleglova

Radgivning/saksbehandling, opplaring og behandling av begjarmger om innsyn, samt klage pa avslag pa innsyn.
Inkluderer klageforberedelse i regi: samt gjer og k ikring av innsynsvurderingen/sladdingen
av UAG rapporter.

Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet og prosessvarsel innenfor
forvaltningsrett/offentleglova

Fremme og handtere krav pa vegne av staten og fylkeskommunen, innhente fullmakter fra

Samferdselsd fy prosessvarsel etter tvl. § 5-2 iht. fullmakt fra

inngi forliksklage /tilsvar til forliksklage pa vegne av
staten/fylkeskommunen, handtere saken i forliksradet, redegjere for saken til statens/fylkeskommunens
prosessfullmektig ved stevning til tingretten, felge opp saken gjennom rettssystemet til den er rettskraftig avgjort.
Inkluderer ogsa forberedelse og bistand til prosessen

amfer

Ekspropriasjonsrett

Behandle klage pa ekspropriasjonsvedtak - vegloven § 50

Behandle klagen som klageinstans, begjaeringer om oppsettende virkning.

Réadgi seksjon for plan og forvaltning j prop! -
vegloven § 50

Behandle seknad om samtykke til forhandstiltredelse etter orl. § 25, forskudd
etter orl § 25 (3)

Behandle soknaden som forsteinstans, oversende klager til LT ing for
namsmannen. Fatte vedtak om forskudd der partene ikke blir enig ved forhandling. Inkluderer radgivning og annen
bistand pa regionsniva

Behandle vedtak etter orl. § 4 - forundersokelser

klager som Inkluderer rddgivning og annen bistand pa regionsniva

Oppfelging av skjennssaker

Oppfelgning av skjennssaker i rettssystemet. Inkluderer radgivning og annen bistand pa regionsniva

Plan og bygningsloven

Rédgivning og bistand i saksbehandling

ing og bistand i saksbehandling og handtering av ulike spersmal knyttet til Plan- og bygningslovgivninigen,
herunder tilknyttet arealplaner og dispensasjoner, eguleringsplanprosesser, planendringer og innsigelser
Veilderer/kvalitetssikrer ogsa i forbindelse med det interne planarbeidet.

Plan og byggesaker

Behandle innsigelser, klager, byggegresner, avkjarsler, innlsgning, midlertidig forbud mot vedtak m.m. Inkluderer
ogsa bistand ved klage pa reguleringsplan.

Erstatningsrett

Behandle alle erstatningskrav i og utenfor kontrakt, administrativ overpreving

Behandle alle erstatningskrav, bade krav som staten/fylkeskommunen mener & ha, krav som rettes mot
staten/fylkeskommunen, samt falge opp krav SVV har (inkassokrav). Admmls(ranv overpruvmg Forfelge krav som
ikke innfris. Rettslig grunnlag; alminnelig erstatningsrett, naboloven, for | m.m.

Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet og prosessvarsel innenfor
erstatningsrett

Fremme og héndtere krav pa vegne av staten og fylk innhente fra
prosessvarsel etter tvl. § 5-2 iht. fullmakt fra
Samferd inngi forlikskl Jtilsvar til forlikskl pé vegne av

amfer /

staten/fylkeskommunen, handtere saken i forliksradet, redegjere for saken til statens/fylkeskommunens
prosessfullmektig ved stevning til tingretten, felge opp saken gjennom rettssystemet til den er rettskraftig avgjort.
Inkluderer ogsa forberedelse og bistand til prosessen

Intern radgivning, oppdatering og vedlikehold av handbok og rundskriv

Bl.a. vedlikeholde Handbok R900

Entrepriserett

Réadgivning til prosjektene og bistand til saksbehandlingen innenfor
entreprisekontrakter (NS 8405, NS 8406 og NS 8407) og radgivningskontrakter
(NS 8401 og NS 8402)

Driftskontrakter, invester akter, ulike fa pa veg. K med konsulenter og prosjekterende
som Statens vegvesen har avtaler med. Radgivning i kontraktsfasen, samt a forfelge krav Statens vegvesen mener &
ha for prosjekterings- og radgivningsfeil.

Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet og prosessvarsel innenfor
entrepriserett

Fremme og hdndtere krav pa vegne av staten og fylkeskommunen, innhente fullmakter fra
prosessvarsel etter tvl. § 5-2 iht. fullmakt fra

amfer inngi forliksklage /tilsvar til forliksklage pa vegne av
staten/fylkeskommunen, handtere saken i forliksradet, redegjere for saken til statens/fylkeskommunens
prosessfullmektig ved stevning til tingretten, felge opp saken gjennom rettssystemet til den er rettskraftig avgjort.
Inkluderer ogsa forberedelse og bistand til prosessen

Samfer

Delta i fagforum/bransjeforum

Delta i bransjeforum innenfor driftskontrakter, investeringskontrakter og ulike arbeidsgrupper, eksempelvis ift.
arbeidsli litet/sosial ing m.m.

Rammeavtaler for juridiske tjenester

Administrere rammeavtale pa juridiske tjenester innenfor entrepriserett og gjore avrop pa den. Handtere juridisk
seksjon sitt arkiv og arkivering av seksjonens saker.

Kontroll og oppfelging av kontraktsgarantier

Registrerer, kontrollerer, oppbevarer og falger opp alle garantier. Orginalgaranti oppbevares fysisk i brannsikkert
skap hos regionkontoret. Ved garantiutlep, returneres den etter avtale med kontraktsansvarlig. Bistand ved
utlesning av garantier.

Prosessrisikovurderinger

Ved tvister og ueni: i ingen og i , 0g evt senere rettslige skritt, skal det fer man
forseker minnelige oppgjer foretas prosessrisikovurderinger etter retningslinjer gitt av VD. Juridisk ferer disse i
pennen, jf her krav om bla juridisk kompetanse.

Handering av anmeldelser mot Statens vegvesen blant annet for falsk forklaring, personalsaker, forberedelse
vitnemal, vitnestotte andre mm.
Inkluderer ogsa handtering og skriving av anmeldelser som legges frem for ledelsen. Oppfelging av henleggelser

Strafferett Handtering av ' ©0g radg hd og skriving av klager pa henleggelser mm. Oppfelging og purring av politiet/pataleansvarlige pa saker som tar
lang tid. Bistand ved forberedelser av vitnemal /vitnestette. Bistand til Krimeneheten og Tilsynsenheten.
Straffeforfelgelse, herunder foretaksstraff og beter ||agt Statens vegvesen.
Radgivning ar 15l deringer, er fra ansatte, statsansattlov,
Arbeidsrett Bistand per Isaker og arbei ige pr ansettelse, varsler/oppslgeIse/avskjed Inkluderer ogsa radgivning og bistand i saksbehandling til HR / ledere /

arbeidsgiverfunksjonen

Offentlige horinger

Gi heringsuttalelser pa vegne av Vegdirektoratet som heringsinstans

Utarbeidet heringsuttalelser ved diverse heringer som blir sendt til Statens vegvesen. Aktiviteten inkluderer ogsa
arbeidet med a lage heringssvar, gi uttalelser, innspill og vurderinger fra regionene til direktoratet.

Gi innspill til heringsuttalelser pa vegne av Regionen

Samler og utarbeider heringsuttalelser pa vegne av regionen pa vare omrader, bistar regionen i andre relevante
heringer.
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Kurs og
kompetansebygging | etat
Uuridisk)

Holde foredrag internt i VD/regionene

Enten som en del av sterre undervi ,eller som dende innlegg

Domsreglster

Forvalte domsregister

Ajourfore, oppdatere ved a skrive referater fra nye rettssaker og vedlikeholde domsregisteret

Juridiske problemstillinger
pd andre omrader /
rettsfelt / lovgivning enn
sarskilt nevnt ovenfor

Utredning av/ saksbehandling / radgivning relatert til juridiske problemstillinger
som oppstar pa ulike rettsomrader utover de konkret angitte ovenfor

Inkluderer: Merverdiavgift, eiend leie- og fi mal,
Konkurssaker, offentlig stette, personvern, opphavsrett og alminnelig kontraktsrett

rakter, b tingsrett,

Prosesseierskap (Juridisk)

Opprettholde og e juridiske p i

Omfatter oppgaver knyttet til rollen som prosesseier og prosessansvarlig. Utvikling av nye prosesser og
kontinuerlig forbedring av eksisterende prosesser. Aktiviteten inkluderer ogsa bidrag fra regionene

Offentlige anskaffelser

Arbeid med rettssaker, saker for forliksradet og prosessvarsel innenfor

anskaffelser

Fremme og handtere krav pa vegne av staten og fy innhente fra

Samfer prosessvarsel etter tvl. § 5-2 iht. fullmakt fra

Samfer inngi forli /tilsvar til for pa vegne av
staten/fyl hand saken i forliksradet, redegjore for saken til statens/fylkeskommunens

prosessfullmektig ved stevning til tingretten, falge opp saken gjennom rettssystemet til den er rettskraftig avgjort.
Inkluderer ogsa forberedelse og bistand til prosessen

Deltagelse i prosjekter, juridisk bistand

Deltagelse og bistand i ulike prosjekter som skal gjennomfere anskaffelser. Oppgaver inkluderer veiledning ved
utarbeidelse av konkurransegrunnlag, kvalitetskontroll av konkurransegrunnlag, deltakelse pa regionale
kvalitetskontroller, bistand ved firmakvalifisering, evaluering av tilbud og tildeling av kotnrakt, kvalitetssikring av
utgdende brev. Inkluderer bade bygge- og anleggsanskaffelser, samt vare- og tjenesteanskaffelser

Bistand ved innsyn, klagebehandling

Innsynssaker og klagesaker fra leveranderer. Bistand til saksbehandler i forhold til innsynsaker og klagesaker for
brudd pa regelverket om offentlige anskaffelser. Gjelder spesielt anskaffelsesprosessen.

Behandle KOFA-klager

Inngi tilsvar pa vegne av Statens vegvesen/fylkeskommunen, samt handtere den videre behandlingen av saken i
KOFA.

Nasjonale
utviklingsoppgaver

Bistand i nasjonale arbeidsgrupper og utvalg mv styrtav VD

Juridisk og anskaffelsseksjonen bidrar i ulike arbeidsgrupper, malgrupper mm knyttet til utvikling av maler, rutiner
mm i regi av VD

Gjennomfere anskaffelser

Planlegging av anskaffelser

Herunder planlegging (av prosessen) og utarbeidelse av kravspesifikasjon

Arbeid med tilbud i anskaffelsesprosessen

Herunder utarbeidelse av konkurransegrunnlag, kunngjering, svare pa spersmal og mottak av tilbud

Vurdering av mottatte tilbud

Herunder kvalifikasjonsvurdering, fagteknisk vurdering, teknisk evaluering, skonomisk evaluering, forhandlinger,
lage protokoll, kvalitetssikring, godkjenning av protokoll, avgjerelsesprotokollen

Tildeling

Herunder utarbeidelse av tildelingsbrev, hindtering av klager og innsynsspersmal, undertegning

Implementering og eppfelging

ing og knyttet til d

Maler

Utvikle, vedlikeholde og publisere konkur , avtaleformularer og

Omfatter ca 75 maler. Utvikles og vedlikeholdes i samarbeid med regionene.

brevmaler innenfor vare- og tji

Prosesseierskap
(Anskaffelser)

Opprettholde og oppdatere anskaffelsesprosesser i kvalitetssystemet

Omfatter oppgaver knyttet til rollen som prosesseier og prosessansvarlig. Utvikling av nye prosesser og
kontinuerlig forbedring av eksisterende prosesser. Aktiviteten inkluderer ogsa bidrag fra regionene

Kommunikasjon

Vedlikeholde og videreutvikle informasjon om adm vare- og tjenesteanskaffelser
pa intranettet

Nyheter, oversikter, fasebeskrivelser osv

Forvaltning og utvikling av systemer

pé konkur
og eHandel.

ingsverktey (KGV), kontrak erktay (KAV), Bl

asjon

Uteve systemstotte /brukerstotte

Opplzring | nye systemer, radgivning og veiledning i KGV/Doffin (tildele bruker og bista ved kunngjering), KAV,
Bl@Anskaffelser og eHandel, samt rollen som superbruker i KGV og KAV

Anskaffelsespolicy og
retningslinjer for
anskaffelser i Statens
vegvesen

Forvaltning og viderutvikling av anskaffelsespolicy for Statens vegvesen

Samarbeide med Byggherre og regioner

Prosjektaktiviteter

, spesielt innen digitalisering

Spesielt arbeid innen ing av adet

Anskaffelsesnemnd

Deltagelse i og forberedelse av saker til anskaffelsesnemnd

Gjelder kvalitetsskring av anskaffelser over kr 500 000. Gjeres av Juridisk og Anskaffelse | regionene

Intern organisering av beidet, sorger for a freml anskaffelse for endelig godkjenning hos

regior j Orientere budsj lig/saksbehandler om resultat. Bistar regionvegsjef i oppnevnelse av
nemnda. Mottar forenklede anskaffelser under 500 000 for i ikring fer kontr: i ing. Disse legges til
jurist for vurdering ved behov.

ing ovenfor da i deres moter

Bistd med radgivning til anskaffelsesnemnd innen juridisk- og anskaffelsesfaglige emner

Utarbeide anskaffelsesnemndas arsrapport

Redegjerelse (notat) fra region til Vegdirektoratet ved sak for KOFA

KOFA
Utkast til tilsvar (notat) pa vegne av Vegdirektoratet ved klage for KOFA
D Issak degjerelse (notat) fra region til Vegdirektoratet ved sak for domstolene
Kurs og Inkluderer kursholding og gjennomfering av intern opplaring innen lov og forskrift om offentlige anskaffelser,
k p bygg i etat |Gj e opplaring innen lov og forskrift om offentlige anskaffelser Jjuridisk- og anskaffelsesfaglige emner, samt gj ing av foredrag/p jon som ir jon for nye
(Anskaffelser) ledere
y Jeringer hand| ‘ inr begjaeringer Omfatter behandling av innkomne innsynsbegjeringer fra eksterne
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6.19. Aktivitetskatalog gvrige aktiviteter

Hovedomride

Verv og ansvarsroller

Aktivitetskatalog - @vrige aktiviteter

Aktivitet

Arbeid som tillitsvalgt og verneombud, samt andre tilsvarende verv

Beskrivelse

Inkluderer eksempelvis arbeid som tillitsvalgt (lokalt og sentralt) og verneombud (verneombud, hovedverneombud
og etatsverneombud)

Rekruttering

Arbeid med rekruttering

Bidra til rekkrutteringsabeidet i Statens vegvesen, eksempelvis gjennomfering av intervjuer og andre innspill til
rekrutteringsprosessen. Gjelder ikke ledere og tillitsvalgtes arbeid med rekruttering

Herunder oppfelging og utvikling av egne medarbeidere, gjennomfering av medarbeidersamtaler, bistd med

Ledelse Uteve lederansvar rapportering pa ekonomisk status, prognoser, og innrapportering pa KPl-er. Gjelder ogsa administrative
ledelsesoppgaver
Egen bygging og pa eksterne samlinger og fora For eksempel deltagelse i forum, kurs, nettbaserte kurs, foredrag, konferanser nasjonalt og internasjonalt.
K bvaai

Opplaring av interne ressurser

Opplaring av nyansatte, innfering i nye rutiner/retningslinjer for egen funksjon, ad-hoc kompetanse- og
kunnskapsdeling internt i egen funksjon

Interne samlinger og
maoter

Deltagelse pa interne samlinger, fora og andre interne moter

For eksempel deltakelse i kontormeter, avdelingsmeter, ledermeter og ledersamlinger

asjon

Omfatter diverse administative oppgaver som for eksempel timefering, fering av reiseregninger, printing og
arkivering m.m.
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