patent varemerke design

Patentstyret 2}

Arsrapport
2020

Gjor ideer til verdier  START >



nnhold

Del 1 Leders beretning

Del 2 Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Del 3 Aktiviteter og resultater

Samlet vurdering av resultater, maloppnaelse og ressursbruk
Resultater og méloppnaelse 2020 i henhold til mal- og resultatsstyringssystemet (MRS)
Rapportering pa andre fgringer og oppdrag i tildelingsbrevet for 2020

Andre omrader Patentstyret har ansvar for

Del 4 Styring og kontroll

Del 5 Vurdering av fremtidsutsikter

Del 6 Arsregnskap

Forsidefoto: fotograf Beate Willumsen.

Patentstyret | Arsrapport 2020

15
16
20
40
42

46

51

54

Side 2166 TILBAKE © J1{ ¢ J( =

Dette er en interaktiv PDF
Bruk knappene nederst til hgyre for &
navigere deg i rapporten. (rese ) () (=)
Understreking indikerer interaktivitet
(les mer) og ferer deg til riktig sted i
dokumentet. Understreking 2 med pil

opp til hgyre leder til eksterne nettsteder.



Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 1 — Leders beretning Side 3166 TILBAKE O @@@




Toril Foss, fungerende direkter. Foto: fotograf Trond Isaksen
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Leders beretning

2020 har vaert et spesielt ar pa grunn av covid-19. Vi har
likevel nadd de viktigste malene vare og har opprettholdt
nivaet pa produksjonen. Da pandemien rammet, omstilte
vi oss raskt og var ogsa raskt ute med tiltak for a bista
kundene vare. At vi har klart dette, er takket veere stor
innsats fra medarbeidere og ledere, som raskt tilpasset
seg endrede arbeidsforhold. Gode og stabile IKT-
Igsninger, mange ars erfaring med hjemmekontor og
ekstra tilrettelegging med teknisk utstyr pa
hjemmekontorene har ogsa vaert viktige forutsetninger
for a lykkes.

Utvikling i spknader og rettigheter
Erfaringer fra tidligere finanskriser viser at antall
varemerkesgknader ofte reduseres i gkonomiske
nedgangstider, mens en eventuell effekt pa patent-
omradet farst kommer etter noe tid. Ved utgangen av
2020 s vi ingen endringer i sgknadstallet som entydig
kunne relateres til covid-19-pandemien. Patentstyret
mottok i overkant av 19 000 patent-, varemerke- og
designsgknader, omtrent pa samme niva som tidligere.
Om lag 75 % av sgknadene — og dermed ogsa inntektene
— kommer fra utenlandske sgkere som gnsker rettigheter
i Norge. Vi avgjorde over 21 000 sgknader i 2020 - ogsa
dette pa samme niva som tidligere ar. Til tross for
spesielle omstendigheter, klarte vi & behandle flere
spknader enn vi fikk inn, og reduserte derfor det totale
antallet sgknader under behandling.

16 600 av de avgjorte spknadene resulterte i registrerte
rettigheter.

Tiltak for bedre bruk avimmaterielle
verdier

Da Norge ble stengt ned, la vi raskt om kurstilbudet
vart til gratis, stremmede webinarer og kurs. Antall
kursdeltakere gkte med hele 88 % i forhold til 2019, og
bruk av digitale virkemidler for & né ut til flere kunder

er en positiv erfaring vi tar med oss i planlegging av
kursvirksomheten videre fremover.

Vi er stolte av at kundesenteret vart for andre ar pa rad
vant kundesenterprisen «best i test» i offentlig klasse,

i regi av SeeYou og Confex. Dette er Norges stgrste
undersgkelse av kundesenteropplevelser.

Det internasjonale samarbeidet innen immaterialrett er

0gsa pavirket av pandemien. Mye av dette arbeidet er
blitt gjennomfgrt digitalt i &r. En del mater er ogsa blitt
utsatt og/eller avlyst, herunder blant annet Patentstyrets
planlagte oppleering i industrielt rettsvern for kolleger fra
patentverk i utviklingsland.

Inntekter og utgifter

Patentstyrets inntekter pavirkes av antall sgknader

i det aktuelle &r, men hoveddelen av inntektene

er knyttet til registrerte rettigheter: arsavgifter for
patenter, og fornyelsesavgifter for varemerke- og
designregistreringer. Inntektene i 2020 var 1 % lavere
enn inntektskravet pd 270 200 000 kroner. Det er likevel
godt innenfor normalavviket til prognosen var, som

gir grunnlag for inntektsbevilgningen fra Neerings- og
fiskeridepartementet.
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S4 langt ser vi ingen tegn til at pandemien har fort til at
faerre har opprettholdt rettighetene sine. Vi vil imidlertid
felge utviklingen ngye ogsa fremover. Den europeiske
patentorganisasjonen (EPO) forventer for eksempel inntil
10 % feerre europeiske patentsgknader i 2021 som felge
av pandemien. Hvis et europeisk patent gjgres gjeldende
i Norge, skjer dette ca. 3 &r etter at den europeiske
patentsgknaden ble levert. Det er forst da Patentstyret vil
merke en eventuell inntektsnedgang fra et lavere antall
europeiske patentsgknader.

Patentstyrets utgifter i 2020 var i henhold til disponible
midler.

Ressursbruk

God virksomhetsstyring betyr blant annet at vi utnytter
tilgjengelige ressurser godt. | 2020 brukte vi 64 prosent
av tiden pé direkte kunderettet arbeid. Vi prioriterte
spknadsbehandling og behandlet nesten like mange
spknader som i rekordaret 2019. Vi brukte 20 % av
driftsbudsjettet pa IKT-drift, IKT-utvikling og databasessk
i forbindelse med behandling av sgknader. Jeg mener vi
har hatt god styring og effektiv ressursbruk i Patentstyret
i 2020. Kvalitetsmalinger og kundeundersgkelser
indikerer at ressursbruken har gitt de resultatene vi
onsket.
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Covid-19-pandemien har selvsagt veert utfordrende ogsa
for Patentstyret. Malinger viser imidlertid at Patentstyret
fortsatt har et godt arbeidsmiljg, og sykefraveeret i

2020 var det laveste pd mange ar. Gjennom enintern
undersgkelse om arbeidssituasjonen og hjemmekontor,
har vi fatt nyttige innspill til hvordan vi kan jobbe
fremover, ogsa etter pandemien. | hgst tok vi initiativ

til et covid-19-nettverk for statlige virksomheter, der vi
sammen med andre har startet jakten pa hvordan vi ber
innrette oss som arbeidsplass etter pandemien.

Piratkopiering og
varemerkeforfalskning ekstra aktuelt
Piratkopiering og varemerkeforfalskning er en global
utfordring som er blitt ekstra aktuell under pandemien.
Organiserte kriminelle utnyttet raskt situasjonen

ved & distribuere store partier varemerkeforfalskede
smittevernprodukter med darlig kvalitet. Patentstyrets
arbeid gjennom myndighetsnettverket mot inngrep i

immaterialrettigheter har derfor veert spesielt viktig i

2020. Vivar blant annet sentrale i gjennomfagringen
av et internasjonalt seminar om temaet gjennom
myndighetsnettverkets samarbeid med «EU-
Observatoriet mot inngrep i immaterialrettigheter».
Seminaret samlet fagpersoner fra hdndhevings- og
tilsynsmyndigheter i 23 europeiske land.

Patentstyrets ledergruppe

Det skjedde flere endringer i Patentstyrets ledergruppe

i 2020. To nye avdelingsdirektgrer ble ansatt, og var
direkter gjennom 8 &r — Per Foss — gikk av med pensjon
1. oktober. Jeg fungerte som direktar fra 1. oktober frem
til 1. januar 2021, da Kathrine Myhre tiltrddte som ny
direktor for Patentstyret. Vi synes derfor det er naturlig
at hun formidler sine tanker om fremtidsutsikter i del 5 i
arsrapporten.

Oslo, 1. mars 2021

Tk Foss

Toril Foss, fungerende direkter (t.o.m. 31.12.2020)
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Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Patentstyret er et nasjonalt myndighetsorgan og
kompetansesenter for immaterielle rettigheter og verdier,
og er underlagt Naerings- og fiskeridepartementet

(NFD). Vi bistar naeringsliv og samfunnsinstitusjoner
med & skape, sikre og hdndtere immaterielle verdier og
rettigheter pa en god og profesjonell mate. Sgknadene
kommer bade fra norsk og internasjonalt

neeringsliv. Patentstyret arbeider for & gke bevisstheten
og kompetansen om hvordan slike rettigheter kan brukes
i innovasjon og forretningsutvikling. En viktig del av
myndighetsrollen var er & gjgre informasjon om patent-,
varemerke- og designrettigheter enkelt tilgjengelig.
Denne informasjonen er ikke bare viktig for & unngad &
gjgre inngrep i andres rettigheter, men ogsa som en unik
kilde til informasjon i innovasjonsprosesser.

Vi samarbeider med andre virkemiddelaktgrer som
Innovasjon Norge, Norges forskningsrad, DOGA og Siva.
Som kompetansesenter for immaterielle rettigheter
bidrar Patentstyret til at norsk og internasjonalt
neeringsliv, oppfinnere, designere og merkevarebyggere
realiserer potensialet i ideene sine ved at de tar riktige
valg nér det gjelder bruk av industrielle rettigheter. Dette
gjenspeiles i Patentstyrets visjon, samfunnsoppdrag og
verdier:

Visjon
Gjor ideer til verdier

Samfunnsoppdrag
Patentstyret er en nasjonal myndighet for immaterielle
rettigheter og fremmer innovasjon og verdiskaping.
Vihjelper samfunns- og neeringsliv med & handtere
immaterielle verdier og rettigheter pd en god mate. Dette
gjer vived &
» behandle og avgjgre sgknader om patent, varemerke-
og designregistrering
« gjore informasjon om sgknader og rettigheter enkelt
tilgjengelig
« veilede og gke kunnskapen om immaterielle
rettigheter
» utfgre informasjonsoppdrag om ulike forhold knyttet
til patent, varemerke og design
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Verdier

Patentstyrets fire verdier skal kjennetegne det daglige
arbeidet vart og valgene vi tar. Verdiene hjelper oss til &
gjere visjonen levende, oppfylle samfunnsoppdraget og &
na malene vére.

Troverdig
« Vi opptrer kompetent, etterrettelig og med hay
integritet
* Vileverer IPR-tjenester av hgy kvalitet og til rett tid

Kunderettet
« Vi lytter til kundene og forstar behovene deres
« Vier tilgjengelige, og snakker og skriver slik at
kundene forstar oss

Engasjert
« Vitar initiativ og er proaktive
« Vi samarbeider og hjelper hverandre

Lesningsorientert
* Visgker og utnytter muligheter for forbedring
« Vitilpasser oss endringer
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Hovedmal
Starre bedrifts- og samfunnsgkonomisk
Iennsomhet fra immaterielle verdier

Delmal
1 Flere gode rettigheter
2 Bedre bruk avimmaterielle verdier

Patentstyrets strategi for perioden 2018-2022 er
beskrevet gjennom 4 malbilder. Malbildet «Blant Europas
beste IPR-myndigheter» og aktivitetene knyttet til dette
malbildet, statter farst og fremst opp under delmalet om
flere gode rettigheter. Malbildet «Styrket IPR-kompetanse
i Norge» og aktiviteter knyttet til dette malbildet, statter
forst og fremst opp under delmalet om bedre bruk av
immaterielle verdier. For & nd malet om & vaere blant
Europas beste IPR-myndigheter og bidra til styrket IPR-
kompetanse i Norge, ma vi veere «Tettere pa kunden» og
«En organisasjon i fornyelse».

Saksbehandlingen i Patentstyret falger forvaltningsloven,
alminnelige forvaltningsrettslige prinsipper og lov

om Patentstyret og Klagenemnda for industrielle

rettar (patentstyreloven). Sgknader om industrielle
rettigheter behandles etter patentloven, varemerkeloven
og designloven. Norge har sluttet seg til en rekke
internasjonale konvensjoner pd omradet som ogsa
pavirker rammene for Patentstyret.

Patentstyret er partner i Nordisk Patentinstitutt (NPI),

som er en av WIPOs A granskningsmyndigheter for
internasjonale patentsgknader. Oppgavene vi utfgrer for

Figur 1: Patentstyrets mal

Malbilder

Blant Europas beste IPR-
myndighet

Hovedmal

Tettere pa kunden

Flere gode rettigheter

Stérre bedrifts- og
samfunnsmessig

lgnnsomhet fra

Styrket IPR-kompetanse
i Norge

Bedre bruk av
immaterielle verdier

immaterielle verdier

En organisasjon i fornyelse

NPI bidrar til & vedlikeholde og videreutvikle ngdvendig
kompetanse og tjenestekvalitet innen patentomradet, til
beste for norsk samfunns- og neeringsliv.

| tillegg til aktivitetene beskrevet i tabell 1 pa neste side,
representerer Patentstyret Norge i internasjonale fora
pd immaterialrettsomradet. Vi bidrar i regelverksarbeid
knyttet til industrielle rettigheter og bistar ulike
departementer i spgrsmal om IPR.
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Patentstyret er lokalisert pa Sandaker i Oslo. Frem til 1.
oktober 2020 var Per A. Foss direktgr. Toril Foss fungerte
som direktgr i perioden 1. oktober til 31. desember 2020,
og Kathrine Myhre tiltradte som direkter 1. januar 2021.

Ved arsslutt besto ledergruppen i Patentstyret av seks
avdelingsdirektgrer og gkonomisjef, i tillegg til direktar.
Vi hadde 244 ansatte fordelt pd 233 arsverk innenfor
fagomrader som jus, teknologi, gkonomi/administrasjon,
kommunikasjon og markedsfgring.

Side 8166 CTILBAKE O 1< =)D


https://www.wipo.int/portal/en/

Tabell 1: Viktige sammenhenger i Patentstyrets verdikjede

Ressurser —

Aktiviteter —

Produkter/tjenester —

Effekter for kunder og brukere —
og samfunnet

233 arsverk

283 697 000 kroner i
samlet tildeling kap.
0935 post 01

Behandle sgknader om patent-, varemerke- og
designrettigheter i Norge

Holde oppdaterte registre over sgknader og
rettigheter for patent, varemerke og design og
gjere disse lett tilgjengelige.

Utvikle digitale verktgy og Igsninger som
forenkler sgknadsprosessen, forvaltningen av
rettigheter og bruk av rettighetsdata

Informere og veilede om immaterielle
rettigheter

Granske internasjonale patentsgknader
gjennom Nordisk Patentinstitutt (NPI)

Ta imot klagesaker for KFIR (patent, varemerke
og design)

Vurdere mulighet for registrering og
handlingsrom for ny teknologi

Vurdere mulighet for registrering av varemerker

og design

Behandle klager pa foretaksnavn for
Foretaksregisteret

Registrere ansvarsmerker som identifiserer
produsenter i gull- og sglvsmedbransjen

Patenter
Varemerkeregistreringer
Designregistreringer

Ulike digitale tjenester:

Sgk

Produktvelger

Sgknadsveiviser

Min konto, min betaling, mine varslinger,
mine meldinger

Statistikk

Nettstedet patentstyret.no
Nettstedet velgekte.no
Pressekontakt

Sosiale medier

Kundesenter

Kurs

Foredrag, seminarer og deltakelse pa
innovasjonsarenaer

Aktiviteter i samarbeid med andre
virkemiddelaktgrer

Granskingsrapporter for internasjonale
patentsgknader gjennom NPI

Administrativ stgtte til KFIR

Forundersgkelser patent
Forundersgkelser patent gjennom NPI for
utenlandske aktgrer

Forundersgkelser varemerke og design

Klageordning for foretaksnavn

Registrerte ansvarsmerker
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Godt beslutningsgrunnlag for internasjonal
patentering

Sikre immaterielle verdier og dokumentere egne
rettigheter

* Unnga a krenke andres rettigheter

» Bliinspirert til videre innovasjon

* Finne samarbeidspartnere, muligheter for
lisensiering, partnerskap mv.

* Enklere og tryggere sgknadsprosess

* Enklere forvaltning av rettigheter

* @kt bevissthet om immaterielle verdier

* Riktig bruk avimmaterielle rettigheter
for & understgtte verdiskaping og styrke
konkurranseevne

¢ Bedre industrielle rettigheter

Stérre bedrifts- og
samfunnsgkonomisk
lgnnsomhet fra
immaterielle verdier

Enkel klageprosess

» Unnga a krenke andres rettigheter

» Unnga a bruke ressurser pa & utvikle
teknologi som allerede er kjent

¢ Bruke patentinformasjon som
kunnskapsgrunnlag for innovasjon

Unnga a bruke ressurser pa & utvikle

* varemerker som kan forveksles med andres
varemerker

e design som er kjent og som andre har
rettigheter til

Foretaksnavn som ikke forveksles med andre
foretaksnavn eller varemerker

Tillit til at varer av edle metaller har den finheten

som er stemplet pa varen
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Figur 2: Ledergruppen i Patentstyret per 31.12.2020

Juridisk og internasjonal
Jostein Sandvik
avdelingsdirektgr
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Fungerende direktar
Toril Foss

P -
o B

Virksomhetsstyring Digitale tjenester Kommunikasjon og
Marianne Rgrvik Otto Scharff kunnskap
avdelingsdirekter avdelingsdirektgr Elisabet Mzeland Fosse

avdelingsdirektgr

@konomisjef
Helén Ohlsson Berg
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Patent Design og varemerke
Bjgrn Lillekjendlie Bernt Boldvik
avdelingsdirektgr avdelingsdirektgr

Foto: Beate Willumsen/Trond Isaksen
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Ngkkeltall og utvalgte volumtall

Tabell 2: Utvalgte ngkkeltall fra arsregnskapet

Belpp i 1000 kr

Nekkeltall fra arsregnskapet 2017-2020

Antall arsverk

Samlet tildeling, kap. 935 post 01
Utnyttelsesgrad, kap. 935 post 01
Driftsutgifter

Lgnnsandel (inkl. pensjonsutgifter) av
driftsutgifter

Lgnnsutgifter (inkl. pensjonsutgifter) per
arsverk (utfgrte arsverk fra 2019)

239
242 637
100 %
243 874
75,6 %

771246

242
258 690
99,3 %
256 940
759 %

802 399

233
271135
99,9 %
268 988
737 %

901725

Tabell 3: Sgknader om industrielle rettigheter og europeiske patenter mottatt for validering i Norge

233
283697
1004 %
284897

774 %

946 085

Antall &rsverk i 2020 er beregnet iht. PM-2019-13

Definisjon av utferte arsverk fra KMD.

Saksinngang

Varemerkesgknader (nasjonale sgknader og internasjonale utpekninger via Madridprotokollen)

Designsgknader (nasjonale sgknader og internasjonale utpekninger via Haag-systemet)

Patentsgknader (nasjonale sgknader og viderefgrte internasjonale sgknader via PCT)

Europeiske patenter mottatt for validering i Norge

Avgjorte saker

Varemerkesgknader (nasjonale sgknader og internasjonale utpekninger via Madridprotokollen)

Designsgknader (nasjonale sgknader og internasjonale utpekninger via Haag-systemet)

Patentsgknader (nasjonale sgknader og viderefgrte internasjonale sgknader via PCT)

Europeiske patenter validert i Norge

Tabell 4: Forholdet mellom nye og avgjorte saker i 2020

Pr.31.12.2020

Varemerkesgknader (nasjonale sgknader og internasjonale utpekninger via Madridprotokollen)

Designsgknader (nasjonale sgknader og internasjonale utpekninger via Haag-systemet)

Patentsgknader (nasjonale sgknader og viderefgrte internasjonale sgknader via PCT)

Europeiske patenter for validering
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Avgjort

17739

1277
2048
7765

2017 2018 2019
15702 17 307 17 279 17 287
1229 1253 1154 1212

2062 2062 1660 1531
4495 5796 6826 8163
2016 2017 2018 2019

15833 14691 15 525 17 786
1344 1078 1370 1131

4585 4073 3343 2484

4519 5173 6980 8189

Side 111 66 TILBAKE © J{ €



Immaterielle rettigheter

Industrielle rettigheter

of

Patent

Et patent beskytter en
konkret lgsning pa et
teknisk problem. Du
kan fa patent pa en
oppfinnelse.

®

Varemerke

Et varemerke er et
kiennetegn du kan
bruke for & skille dine
varer og tjenester fra
andres.

s

Design
Designregistrering gir
enerett til utseendet og
formen pé et produkt
— det dekorative eller
estetiske aspektet.
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Andre immaterielle rettigheter

©

Opphavsrett,
copyright

Retten til littersere og
kunstneriske andsverk,
for eksempel et
musikkstykke, en bok,
et maleri, brukskunst

eller en film.

(&

Forretnings-
hemmeligheter
Fortrolige opplysninger
om virksomhetens
drifts- og
forretningsforhold,
knowhow og
teknologiske
opplysninger.
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Geografiske
betegnelser

Gir mulighet

til & beskytte
produktbetegnelser pa
mat og drikke ut fra
opprinnelse, geografi
og tradisjonell saerpreg.
Administreres av
Matmerk.
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Internasjonale samarbeidspartnere

World Intellectual Property Organization (WIPO)A

Verdens organisasjon for immaterialrett er en av spesialorganisasjonene til FN og har
som oppgave a fremme utvikling av immaterielle rettigheter globalt. WIPO har 193
medlemsland og har hovedsete i Genéve. Her er de viktigste spknadsordningene for
industrielle rettigheter som WIPO administrerer:

Madridprotokollen Haag-overenskomsten Patent Cooperation
Treaty (PCT) er

en internasjonal

er en internasjonal er en internasjonal

avtale som gjgr ordning som gjgr at du

det enklere og med én sgknad kan fa spknadsordning for

billigere & spke vern for designet ditt patent. Ordningen

varemerkeregistrering i i de landene som er forenkler innlevering og

flere land samtidig. medlem. granskning hvis du skal

spke patent i flere land.
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R EUVIPO

ELRDPEAN UMIDN
NTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

European Union Intellectual Property Office (EUIPO)A er varemerke- og
designmyndighet for EU. EU-varemerke og EU-design gjelder i alle land som er
medlem av EU, og derfor ikke i Norge. Norske personer og bedrifter kan likevel sgke
om EU-varemerke/-design, bade direkte og gjennom Madridprotokollen.

Det europeiske patentverket, European Patent Office (EP0)2 mottar,
behandler og avgjgr europeiske patentsgknader pa grunnlag av reglene i den
europeiske patentkonvensjonen som Norge er tilsluttet. Det er 38 medlemsland i Den
europeiske patentorganisasjonen.

@dic patent institute

Nordisk Patentinstitutt (NPI)Z behandler internasjonale patentsgknader (PCT)
for WIPO, og utfgrer oppdrag som bl.a. nyhetsundersgkelser for utenlandske kunder.
Norge er partner i NPl sammen med Danmark og Island.
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Kundeeksempel

Historien om Bag'in startet i 2016, da grinder Kare
Normann Sekkesaeter kom pa ideen om et produkt

som kunne beskytte utemegblene gjennom en hel vinter
uten at det blaste i stykker. Kare kjgpte inn materialer

og fikk svigermor til & sy den fgrste prototypen av en
oppbevaringsbag for utemgbler. Denne ble testet pa
egne og naboers utemgbler, og responsen var sveert god.
Det gjorde Kare trygg pa at han hadde funnet en Igsning
pa noe som mange oppfattet som et problem. Griinderen
fikk etter hvert med seg Krister A. Pedersen og @ivind
Solgéard-Jensen pa laget, og hadde dermed teamet han
trengte for 8 komme i gang.

Viktig & bygge et sterkt varemerke

Kare fikk tidlig tips om & undersgke muligheter for
design-, varemerke- og patentbeskyttelse. Ett av
produktene er i dag patentert, men Bag'in har i hovedsak
valgt & konsentrere seg om 4 beskytte produktene
gjennom design- og varemerkebeskyttelse. De jobber
systematisk for & bygge opp varemerket sitt. Folk skal
vite at det er Bag'in som har originalen, og at andre som
kommer pa markedet med lignende produkter, bare har
kopier.

Viktig med beskyttelse i det landet
produktet produseres og selges

Bag'in har nd mer enn 20 ulike modeller pa tegnebrettet,
som alle lgser ulike problemer. «Vi bygger grunnmuren
na, da er det mye lettere & komme med nye modeller
senere», sier Sekkesaeter.

Produksjonen foregar i Kina. De bruker en
samarbeidspartner som har jobbet med Kina i 20 ar,

og dermed vet hva som er viktig for & fa et kiempebra
produkt. Sekkesaeter er svaert bevisst pa viktigheten av

4 ha en god beskyttelse i det landet hvor produktene
skal selges, men ogsa der varene blir produsert. «<Nar

du legger produksjonen til utlandet, er det ekstra viktig &
beskytte produktet, slik at du far produsert, eksportert og
solgt varene i de landene du gnsker», sier griinderen.

Planer om videre vekst

| 2018 ble Bag'in utsolgt for bager pa to maneder, og
hadde en omsetning pa 3 millioner kroner. | 2020 solgte
de for 17,6 millioner, og var utsolgt i deler av sesongen. |
2021 satser de pa a4 omsette for 47,2 millioner i Norden
og EU. Grinderen har store planer for internasjonal
vekst, inkludert bade USA og Canada. Bruk av Facebook,
Google og influencere er viktige brikker for & lykkes med
4 bygge opp merkevaren internasjonalt.

«Nar et produkt blir en suksess, kommer det kopier. Da
er det viktig at vi har et varemerke folk husker.»
- Griinder Kare Normann Sekkesaeter

Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 2 — Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Tips fra griinderen:
Sekkesaeter har flere rad til andre grindere med gode
ideer:

* Du kommer aldri til & lykkes hvis du ikke tor & fa hjelp
av andre til & utvikle ideen din.

» Del med folk du stoler pa. Lag gjerne en
fortrolighetsavtale, spesielt hvis du har en teknisk
oppfinnelse som kanskje kan patenteres.

« Fainnspill fra venner, bekjente og andre gode
hjelpere, som Patentstyret.

« Tor & fortelle og ter & bli utfordret. Om noen kritiserer
det du gjer, veer nysgjerrig og spgr hva som ikke
fungerer

« Sprg for & fa med deg flere pa laget som du
kan bygge selskapet sammen med. Utfyllende
kompetanse er veldig viktig.

Interigrdesigneren og TV-profilen Halvor Bakke profilerer Bag'in.
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Samlet vurdering av resultater,
maloppnaelse og ressursbruk

Seknadsinngang

| 2020 mottok Patentstyret i overkant av 19 000
spknader. 74 % av sgknadene kom fra utenlandske
spkere som gnsket rettigheter i Norge. Inngangen av
varemerkesgknader og patentsgknader har gatt litt ned
sammenlignet med 2019, mens det var en liten oppgang
i antall designsgknader.

Vi tildelte 16 608 varemerke-, design- og patentrettigheter
i 2020. | tillegg ble 7 765 europeiske patenter gjort
gjeldende (validert) i Norge gjennom EPO, mot 8 189 i
2019. Antallet validerte patenter gikk dermed ned for
ferste gang siden EPC-tilslutningen i 2008. Dette er i trad
med forventningene om en utflating over tid.

Foringer i tildelingsbrevet

Patentstyret bruker hoveddelen av ressursene

pa behandling av sgknader og andre lovpalagte
myndighetsoppgaver. | tildelingsbrevet for 2020 la
NFD vekt pa at sgknadsbehandlingen fortsatt skulle
ha ngdvendig oppmerksomhet, og varemerkeomradet
ble saerlig nevnt. Antall saker under behandling pa
varemerkeomradet ble redusert med ca. 700.

Vi har fulgt opp feringene i tildelingsbrevet om &
prioritere gkt digitalisering og ytterligere effektivisering
av sgknadsbehandlingen. Herunder har vi blant annet
fortsatt arbeidet med & utvikle og implementere nye
digitale lgsninger for mer effektiv og kundevennlig
kommunikasjon. Les mer om hva vi har gjort under

Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 3 — Aktiviteter og resultater

Utvikling av Patentstyret gjennom digitalisering.

En annen fgring i tildelingsbrevet var & videreutvikle
samarbeidet med andre aktgrer; myndigheter
nasjonalt og internasjonalt, brukergruppene som
angis i Patentstyrets prioriteringsanalyse, og andre
virkemiddelaktgrer. Vi har i 2020 gjennomfgrt en rekke
malrettede tiltak for & bidra til & gke naeringslivets
kompetanse pd immaterielle verdier. Dette er omtalt
under Kompetanseoverfgring og Samarbeid med

virkemiddelaktgrene.

Ressursbruk

Vi mener ressursbruken har veert effektiv i 2020,

bade med tanke pa hvordan vi har prioritert og

hvordan ressursene er anvendt. Vi mener at bade
maloppnaelse og ressursbruk var tilfredsstillende, og at
saksbehandlingen var har riktig kvalitet.

| 2020 brukte vi 94 % av tiden pa saksbehandling og
andre myndighetsoppgaver, inkludert administrasjon,
egen kompetanseutvikling og kvalitetsarbeid. Om

lag 3 % av tiden ble brukt pa aktiviteter som skal gke
bevisstheten og kunnskapen om IPR i neeringslivet og
samfunnet ellers, og ca. 3 % av tidsbruken var knyttet til
kommunikasjon og ulike typer informasjonstjenester.

Patentstyrets inntekter
Patentstyrets inntekter var i 2020 pd 267 013 108 kroner,
det vil si noe lavere enn den endelige inntekts-

bevilgningen pa 270 200 000 kroner. Basert pa
prognosen per 2. tertial ble den opprinnelige
inntektsbevilgningen redusert med 4 300 000 kroner
i nysalderingen, i hovedsak fordi det pa grunn av
covid-19-pandemien ikke lot seg gj@re & gjennomfgre
bistandsoppleering for utviklingsland.

Om lag 97 % av Patentstyrets inntekter kommer fra de
lovpalagte myndighetsoppgavene gjennom arbeidet pa
patent-, varemerke- og designomradet, samt behandling
av klager pé foretaksnavn. Patentomradet star for den
stgrste andelen av inntektene. Det er ogsa viktig 4 merke

Figur 3: Patentstyrets inntekter 2020

Il Patent (59,4 %)

Varemerke
(353 %)

\’—. Design (2 %)

Informasjonstjenester (1,6 %)

Nordisk Patentinstitutt (1,7 %)
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seg at en stor andel, rundt % av Patentstyrets inntekter, Tabell 5: Patentstyrets driftsutgifter Talli 1 000 kroner

kommer fra utenlandske virksomheter som gnsker

rettigheter i Norge. Hovedtildeling 2020 283 300
) ) ) Endringsproposisjon, RNB 0
Inntekter fra |nformaGSJonstJene.ster {kurs og Nysalderingen, desember 2020 * 200
forunders@kelser) star for en mindre del av.Patentstyr.ets Overfart fra 2019 292
inntekter. Inntektene fra Patentstyrets arbeid for Nordisk -
o ) . ) Lennskompensasjon 905
Patentinstitutt (NPI) utgjer ogsa en liten andel av de -
] ] o ) Sum til disposisjon kap. 935 post 01 283 697
totale inntektene. Vi rapporterer saerskilt pad NPI senere i
del 3 Utbetalinger til Isnn fratrukket refusjoner 220 437
el 3.
Andre utbetalinger til drift 59 864
Patentstyrets driftsutgifter Utbetalinger‘til investering (inventar, maskiner ol.) 4596
| 2020 hadde Patentstyret 283 697 000 kroner til Sum utbetalinger fra kap. 93501 284 897
Sum merforbruk -1 200

radighet, slik det gar frem av tabell 5.
* Endring som falge av redusert bevilgning til bistandsarbeid i utviklingsland. Planlagt bistandsopplaering kunne ikke gjennomfgres grunnet covid-19-

Patentstyret hadde i 2020 en merutgift pa 1 200 000 Randemien.

kroner sammenlignet med samlet bevilgning pa kap.

935 post 01 og en merinntekt pd 287 000 kroner pé kap.

3935 post 04. Sammenlagt gir dette en merutgift pa

913 000 kroner pé kap. 935 post 01, som fgres som

en investering over 5 ar (jf. fullmakt gitt i tildelingsbrev

for 2020). Resultatet for 2020 ble da kr 0. Se note B til

arsregnskapet i del 6 for ngyaktige belgp.

Patentstyrets Ignn og sosiale utgifter utgjorde 77,4 % av
driftsutgiftene i 2020.

Il
v
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Kompetanseoverfgring i Norge

En del av stedene i Norge der Patentstyret i 2020 har spredd kunnskap Vardg

Hammmerfest | akselv Tana
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Patentstyret ut i verden

Patentstyret representerer Norge i flere internasjonale fora der
immaterialrett er tema. Vi holder ogsa noen kurs internasjonalt.
Pa grunn av covid-19 ble de fleste mgtene gjennomfert digitalt i 2020.

Oslo, Norge

Koordinator for int. seminar i samarbeid

med EU-Observatoriet mot inngrep i

immaterialrettigheter

Reykjavik, Island R enrs
NPI-samarbeid Norg e’ Kgbenhavn,
NPI-samarbeid Danmark

Haag, Nederland

NPI-samarbeid

Nordisk-baltisk samarbeid om IPR

l Riga, Latvia

Miinchen, Tyskland

Brussel, Belgia —ao Miinchen, Tyskland Mgte i Patlib,
Patent Information Centres

EFTA—/E@S—arbeidsgruppe om
IPR, mgte med EU—kommisjonen

Alicante, Spania
Harmoniseringsarbeid for
varemerke og design med

Buenos Aires, Argentina
Frihandelsavtale EFTA-Mercosur
(Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay)

Santiago, ChileI
Frihandelsavtale EFTA—Chile
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Mgte i EPO

#—— Istanbul, Tyrkia
Mgte i European Patent Network

(EPO)

Genéve, Sveits
Deltakelse i komiteer og
generalforsamlinger i WIPO

Alicante, Spania
Annual Meeting i CoCoNet,
kommunikasjonsnettverk,
EPO/EUIPO
Bahrain
Kurs om internasjonal
varemerkebeskyttelse
(Madridsystemet) for Gulf
Cooperation Council

Muscat, Oman

Patentkurs for Gulf
Cooperation Council som er en
samarbeidsorganisasjon innen
IPR for 5 arabiske land.

Beijing, Kina

Bilateral frihandelsavtale

Norge—Kina

Hanoi, Vietham
Frihandelsavtale
EFTA-Vietham
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Resultater og maloppnaelse 2020

Hovedmal

Patentstyrets hovedmal for den strategiske perioden
2018-2022 er stgrre bedrifts- og samfunnsgkonomisk
Iznnsomhet fra immaterielle verdier. Vi har to delmal:

Delmal 1 Flere gode rettigheter

Det er et mal for Patentstyret at vi tildeler flere gode
rettigheter. Med dette mener vi rettigheter med riktig
kvalitet, som kan handheves og som lar seg utnytte pa
en god méate. Dette oppnar vi i fgrste rekke gjennom
at sgknadsbehandlingen og veiledningen var oppfyller
kravene til effektivitet, kvalitet og kundetilfredshet.

Effektivitet i saksbehandlingen

Vi gir i det felgende en oversikt over hvordan antall
innleverte og avgjorte sgknader — og derved antall
spknader under behandling — har utviklet seg over tid. Vi
viser ogsa behandlingstider og antall ferdigbehandlede
spknader per arsverk innenfor hvert av omradene
varemerke, design og patent.

Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 3 — Aktiviteter og resultater

Figur 4: Oversikt over malstruktur MRS knyttet til delmal 1 Flere gode rettigheter

Styringsdimensjon Styringsindikator Stattende analyse

* Behandlingstider for patent, varemerke og design  » Antall sgknader patent inkludert ferstesgknader,
* Antall ferdigbehandlede sgknader pr arsverk varemerke og design

brukt pa saksbehandling
* Sammenligning av disse indikatorene med

sammenlignbare patentverk

Effektivitet i
saksbehandlingen

« Kvalitetskontroller av andel beslutninger for a « Patentstyrets beslutninger mot
5 Kvalitet i kontrollere om de er i trdd med regelverk og klagebehandlingen i KFIR
spknadsbehandlingen praksis. ¢ Harmonisering av praksis varemerke og design
med EUIPO og praksis patent med EPO

¢ Kundetilfredshetsundersgkelse av e Utvikling i antall og andel av totalt antall
. Patentstyrets sgknadsbehandling av patent-, patentsgknader fra norske sgkere som leveres
Kundevurdering av . .
-2 varemerke- og designsgknader som farstesgknader til Patentstyret.

spknadsbehandlingen

¢ Utvikling i norske sgkeres bruk av NPl som
granskningsmyndighet for PCT.

Jsagy
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Varemerke — utvikling pa omradet

| 2020 fortsatte nedgangen i antall varemerkesgknader
levert direkte til Patentstyret fra norske sgkere med
ytterligere 7 %, til 3 862 spknader. Etter sju ar med
voksende antall spknader fra norske sgkere, har dette
tallet falt med 19 % de siste to arene.

Totalt mottok Patentstyret 16 659 varemerkesgknader
fra norske og utenlandske sgkere i 2020, en nedgang
pa 4 % fra 2019. Samtidig rapporterer mange andre
europeiske land om vekst i antall varemerkesgknader i
2020, enkelte land s& mye som 10-20 %.

Siden nedgangen i antall varemerkesgknader mottatt det
siste ret er innenfor normale variasjoner, er det ingen
klare indikasjoner pé at korona-epidemien kan forklare
utviklingen. Vi ser imidlertid at over 70 % av nedgangen

i nasjonale sgknader fra norske sgkere er bortfall av
sgknader fra privatsgkere (ikke foretak). Patentstyret vil
felge utviklingen videre, siden nedgangen i Norge ser ut
til & skille seg fra utviklingen i mange andre land.

Patentstyret avgjorde 17 670 varemerkesgknader i

2020. Dette er pd samme niva som aret far, og farte til

at antallet varemerkesgknader under behandling ble
redusert med ca. 700. Ca. 82 % av de avgjorte sgknadene
ble godkjent og registrert.

Behandlingstid varemerke

Vi méler gjennomsnittlig saksbehandlingstid fra
spknaden blir levert og til sgkeren far et svarbrev eller en
registrering fra Patentstyret. | 2020 hadde Patentstyret
som gjennomsnittlig mal & starte behandlingen av

en varemerkesgknad, eller registrere den, innen 5-6

Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 3 — Aktiviteter og resultater

Tabell 6: Utvikling pa varemerkeomradet

Varemerkesgknader totalt (varemerker og fellesmerker)

Direkte til Patentstyret fra norske sgkere
Direkte til Patentstyret fra utenlandske sgkere

Internasjonale utpekninger i Norge via Madridprotokollen fra
norske sgkere

Internasjonale utpekninger i Norge via Madridprotokollen fra
utenlandske sgkere

Avgjorte sgknader (varemerker og fellesmerker)
Registrerte
Avslatte
Endelig henlagte / henlagte / trukket

Antall fornyede varemerker

Antall registrerte varemerker, fellesmerker og ansvarsmerker
i kraft

maneder. For sgknader som ble levert gjennom den
digitale sgknadsveiviseren var det tilsvarende malet

3 uker. Sgknadsveiviseren krever at kundene betaler pa
forhdnd og velger forhdndsgodkjente varer og tjenester.
Dermed kan vi behandle sgknadene raskere.

Ved utlgpet av 2020 var saksbehandlingstiden innenfor
3 uker for sgknader som ble levert via sgknadsveiviseren
{ca. 2 900 sgknader). Mange av disse sakene ble
behandlet innen 1-2 uker.

Hgsten 2020 satte Patentstyret rekord da en
varemerkesgknad levert i sgknadsveiviseren en
mandag ettermiddag, ble registrert ved lunsjtid dagen
etter!

15702 17 307 17 279 17 287 16 659
4265 4439 4765 4168 3862
3302 3061 2799 2844 3031

2 6 12 12 11

8133 9801 9703 10 263 9755
15776 14 635 15443 17724 17 670
13294 12228 12 450 14 391 14 464
143 91 176 164 184
2339 2316 2817 3169 3022
11944 11946 12105 11012 11963
217 437 217955 219532 223 672 231157

En varemerkeregistrering i Norge kan
oppnas pa to mater:

» Gjennom sgknad om registrering direkte til
Patentstyret. Flertallet av norske sgkere leverer
varemerkesgknadene pa denne maten.

¢ Gjennom internasjonal sgknad om registrering
direkte til WIPO (eller via Patentstyret til WIPO),
der sgkeren kan utpeke Norge. Over halvparten av

varemerkesgknadene til Patentstyret er i dag slike
utpekninger fra WIPO og kommer hovedsakelig fra
utenlandske sgkere.

De samlede varemerkerettighetene i Norge utgjer
en kombinasjon av disse. En varemerkeregistrering
gjelder for 10 &r og kan fornyes for 10 ar av gangen.
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Figur 5: Varemerke — spgknader, avgjorte og under behandling

Behandlingstiden var ca. 4,5 maneder for de gvrige
spknadene (5,5 maneder i 2019), og ca. 7,5 maneder for

internasjonale utpekninger i Norge via Madridprotokollen 20 000

{8 manederi 2019).
-_17 724 -_17 670

Andelen varemerker som ble registrert uten videre
korrespondanse mellom sgker og Patentstyret var den
samme som aret for, dvs. 60 % av sgknadene. Vi fglger
med pa denne prosentandelen, da den forteller oss i 15 000
hvilken grad kundene leverer sgknader uten formelle feil

eller mangler. Utviklingen over tid pavirker tiden vi bruker

per sak, og viser om vi lykkes med & informere og veilede

kundene fagr de leverer inn sgknader.

Tabell 7: Antall ferdigbehandlede varemerkesgknader per
arsverk brukt pa saksbehandling 10 000

Varemerke 386 391 459 492

| 2020 avgjorde Patentstyret gjennomsnittlig 492

spknader per arsverk. Spknadene har da blitt registrert,

nektet registrert, henlagt, endelig henlagt eller er 5000
trukket av sgkeren. Tallene viser at saksbehandlingen

blir stadig mer effektiv. Flere sgknader ble levert via

spknadsveiviseren i 2020 enn aret fgr, noe som har

gitt bedre kvalitet pd spknadene. De siste drene har vi

organisert og strukturert varemerkeprosessen pa nye

mater, og vi har jobbet kontinuerlig med & automatisere 0

og forenkle delprosesser i sgknadsbehandlingen.

O Sgknadsinngang ] Avgjorte sgknader =~ — Sgknader under behandling
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Design - utvikling pd omradet

Patentstyret mottok 6 % flere designseknader i 2020 enn
aret fgr. Antallet designsgknader fra norske sgkere var pa
samme niva som i 2019. @kningen skyldes dermed flere
sgknader fra utenlandske sgkere (direkte til Patentstyret
og via Haag-overenskomsten). Siden en designsgknad
kan inneholde flere design, er det vel sé relevant & se

pa antallet design som blir levert i Norge. De 1 279
designsgknadene Patentstyret mottok, inneholdt 4 171
design, som er litt lavere enn aret fgr. Det lave antallet
designsgknader, spesielt nar det gjelder sgknader fra
norske sgkere, viser store svingninger over tid. Det er
derfor krevende & vise klare sammenhenger mellom &rlig
spknadsinngang og andre trender.

Til forskjell fra hvordan patent- og varemerkesgknader
behandles, gransker ikke Patentstyret designsgknadene
med mindre sgkeren eksplisitt ber om det. De fleste
designsgknadene blir dermed godkjent raskt etter
levering. Sgkerne har selv ansvar for & ikke krenke andres
rettigheter. De kan imidlertid be om at Patentstyret
foretar en slik vurdering.

| 2020 avgjorde vi omtrent like mange seknader som vi
mottok.

Behandlingstid design

Det er et mal at den som sgker Patentstyret om
registrering av design, skal fa avgjort sgknaden i lgpet av
2-3 maneder. De fleste sgknadene ble behandlet innen 2
maneder etter at de kom inn til Patentstyret.
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Tabell 8: Utvikling pa designomradet

2016 2017 2018 2019 2020
Designsgknader totalt 1229 1253 1154 1212 1279
Direkte til Patentstyret fra norske sgkere 240 242 242 244 236
Direkte til Patentstyret fra utenlandske sgkere 157 165 181 147 163
Internasjonale utpekninger i Norge via 31 40 20 22 25
Haag-systemet fra norske sgkere
Internasjonale utpekninger i Norge via 801 806 711 799 855
Haag-systemet fra utenlandske sgkere
Avgjorte designsgknader 1344 1078 1370 1131 1277
Registrerte designsgknader 1278 1041 1328 1101 1237
Avslatte 0 0 0 0 1
Endelig henlagt / henlagt / trukket 66 37 42 30 39
Antall design 3923 4488 3775 4232 4171
Antall fornyede designregistreringer 964 967 1034 1045 1353
Antall registrerte design i kraft 9543 9828 10377 10717 11544

En designregistrering i Norge kan oppnas pa to mater:
* Gjennom sgknad om registrering av design direkte til Patentstyret. De fleste norske sgkere leverer designsgknadene pa
denne maten.
¢ Gjennom internasjonal sgknad om registrering direkte til WIPQ, der sgkeren utpeker Norge. Omkring to tredeler av

designsgknadene til Patentstyret er slike utpekninger og kommer hovedsakelig fra utenlandske sgkere.

De samlede designrettighetene i Norge utgjgr en kombinasjon av disse. En designregistrering gjelder for 5 ar og kan
deretter fornyes for inntil fire nye 5 arsperioder. En designsgknad og designregistrering kan inneholde flere design.
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Tabell 9: Antall ferdighehandlede designsgknader per arsverk
brukt pa saksbehandling

Design 495 535 476 639

| 2020 avgjorde vi gjennomsnittlig 639 spknader

per arsverk. Sgknadene har da blitt registrert, nektet
registrert, henlagt, endelig henlagt eller er trukket av
spkeren. Tallene viser at saksbehandlingen blir stadig
mer effektiv. De siste par drene har vi organisert og
strukturert designprosessen pa nye mater, og vi har
jobbet kontinuerlig med & auto-

matisere og forenkle delprosesser i

Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 3 — Aktiviteter og resultater

Figur 6: Design — sgknader, avgjorte og under behandling
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spknadsbehandlingen.

Patent — utvikling pa omradet

Det totale antallet patentsgknader levert til Patentstyret
i 2020 var 1 444, en nedgang pa ca. 6 % fra 2019.
Nedgangen er mindre for sgknader fra utenlandske
spkere (2 % ned fra 2019). Andelen fra norske sgkere er
0gsa noe lavere enn aret fgr: 61 % (Mot 62 % i 2019).

Det er som forventet et stort antall europeiske
patenter som gjgres gjeldende (valideres) i Norge etter
tilslutningen til Den europeiske patentkonvensjonen
(EPC) i 2008. Det kan na se ut til at veksten har stoppet
opp. Det skyldes primaert at antall patenter gitt av Det
europeiske patentverket (EPO) som kan valideres i Norge,
har stabilisert seg. Det er ikke lenger en arlig skende
andel av de meddelte patentene som kan valideres i
Norge. Vi forventer i drene fremover et relativt stabilt
antall validerte europeiske patenter i Norge, omtrent
pa dagens niva. Samlet sett er det arlige antallet
patentspknader og validerte patenter hgyere enn for
tilslutningen til EPC, sa vi forventer at antall patenter i
kraft i Norge fortsatt vil gke noen ar fremover.

Om lag 44 % av patentsgknadene som ble avgjort i 2020,
forte til patent. Dette er litt under gjennomsnittet for de
seneste fem drene.

Seknadsbehandlingen kan bli avsluttet pa ulike mater;
ved at Patentstyret gir patent eller avslar sgknaden,
eller fordi den blir trukket. | tillegg blir sgknader henlagt
hvis sgkeren ikke overholder frister for & gi ngdvendige
tilbakemeldinger eller ved for sen betaling av gebyrer
og avgifter. De fleste henlagte spknadene gjelder
oppfinnelser som ikke er nye eller ikke skiller seg
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Tabell 10: Utvikling pa patentomradet

Patentsgknader totalt

Nasjonale sgknader fra norske sgkere
Nasjonale sgknader fra utenlandske sgkere
Viderefgrte internasjonale sgknader fra norske sgkere (PCT)

Viderefgrte internasjonale sgknader fra utenlandske sgkere
(PCT)

Andel patentsgknader fra norske sgkere
Avgjorte patentsgknader

Godkjente

Avslatte

Endelig henlagt / henlagte / trukket

Antall europeiske patenter mottatt for validering i Norge

Antall patenter i kraft (norske patenter og europeiske patenter

som er validert i Norge)

Patentbeskyttelse i Norge kan oppnas pa to mater:

2062 2062 1660 1531 1444
1195 1107 1016 883 834
121 136 101 89 99
38 53 53 71 46
708 766 490 488 465
60% 56% 64% 62% 61%
4585 4073 3343 2484 2048
2526 2148 1548 1211 907
16 14 8 10 8
2043 1911 1787 1263 1133
4495 5796 6826 8163 7 559
27 657 31571 36 498 42137 46 398

¢ Gjennom patentsgknad til Patentstyret, enten direkte (nasjonale sgknader) eller via sgknadsordningen PCT

(internasjonale sgknader). Flertallet av norske sgkere leverer patentsgknadene sine direkte til Patentstyret, mens

utenlandske sgkere oftest bruker PCT.

¢ Gjennom patentsgknad til Det europeiske patentverket (EPO). Det europeiske patentet kan senere gjgres gjeldende i

Norge (valideres). Det er hovedsakelig utenlandske sgkere som benytter denne ordningen.

De samlede patentrettighetene i Norge utgjgr en kombinasjon av disse. Et patent opprettholdes sa lenge det betales arlig

avgift, maksimalt 20 ar fra sgknaden ble levert. Gjennomsnittlig levetid for norske patenter er nd om lag 15 ar.

vesentlig fra kjent teknikk og som derfor ikke ville fort
til patent. Basert pa Patentstyrets vurderinger, velger en
del sgkere & avslutte sgknadsbehandlingen. Andelen
patentsgknader som blir henlagt er relativt stabil.

Totalt ble 436 feerre patentsgknader avgjort i 2020 enn
aret fgr. Det meste av nedgangen skyldes at Patentstyret
for fa ar siden pa forenklet vis kunne avgjere mange
sgknader som allerede var gitt patent i EPO.
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Behandlingstid for patentspgknader

Behandlingstiden for patentsgknader er av flere arsaker
lengre enn for varemerke- og designsgknader. For
sgkere som leverer en ferstesgknad (ikke innlevert i et
annet land), er det viktig & fa en rask vurdering av om
oppfinnelsen er patenterbar, slik at de far en indikasjon
pa om de ber levere tilsvarende sgknader i andre land
innen gjeldende tidsfrister. Vi gir fgrste vurdering innen 7
maneder i omtrent 95 % av alle forstesgknadene. Det er
raskest i Norden.

De resterende sgknadene er internasjonale
patentsgknader (PCT) som viderefgres i Norge, og
spknader som tidligere har vaert levert i andre land. Disse
er allerede gransket, og sgkeren har derfor ikke samme
behov for en rask behandling i Patentstyret. Tiden

frem til endelig avgjerelse reduseres ar for ar ogsa for
PCT-sgknadene, og den vil fortsette & synke fremover.

Tabell 11: Antall ferdigbehandlede patentsgknader per
arsverk brukt pa saksbehandling

2017 2018 2019 2020

Patent 80 71 53 51

Antall ferdigbehandlede patentsgknader per arsverk
brukt pa saksbehandling

Vi avgjorde gjennomsnittlig 51 patentsgknader per
arsverk saksbehandling i 2020. Dette tallet omfatter
meddelte patenter, avslag, henlagte, endelig henlagte og
trukne sgknader. Tallet er omtrent som i fjor, og det er
omtrent pa niva med de andre nordiske landene. Hayt
antall behandlede saker noen ar tilbake skyldes spesielle
forhold; vi hadde den gangen mange sgknader som var
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ferdig behandlet i EPO, som vi kunne fullfgre usedvanlig
effektivt.

Antall forstesgknader patent

Farstesgknader er sgknader der oppfinnelsen omtales
for ferste gang. Oppfinnelsen er da ikke levert i et annet
land og har ikke prioritet fra en tidligere sgknad. Alle
internasjonale patentsgknader som blir viderefgrt i

Norge, har prioritet fra en tidligere sgknad. Det er relativt

vanlig at sgkere velger & levere den fgrste sgknaden i

Figur 7: Patent — sgknader, avgjorde og under behandling
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mottok i 2020, var 791 (55 %) ferstesgknader.
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av nasjonale sgknader med norsk sgker), og 28
fgrstesgknader ble levert i Norge fra utenlandske sgkere
(svarer til 28 % av de nasjonale patentsgknadene fra
utenlandske sgkere).
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Kvalitet i seknadsbehandlingen

Patentstyret har et system for kvalitetsstyring som bidrar
til & sikre riktig kvalitet i spknadsbehandlingen. Riktig
kvalitet betyr at resultatet vi leverer til kundene vére er
korrekt og levert til avtalt tid, slik at vi mgter kundenes
behov for forutsigbarhet. Patentstyret er sertifisert etter
den internasjonalt anerkjente standarden 1SO 9001:2015.

Kvalitetskontroll av beslutninger for & avdekke
om de er i trdd med regelverk og praksis

Som en del av kvalitetsstyringen, giennomferte vi i

2020 kvalitetsmalinger innen patent-, varemerke- og
designomradet for & verifisere samsvar mellom krav og
praksis. Malingene gir oss grunnlag for & bedgmme om
vi oppfyller eksterne og interne krav til korrekt avgjorelse,
og til & identifisere mulige omrader vi ber forbedre. |

en kvalitetsmaling velger vi ut temaer som er kritiske
for korrekt saksbehandling og kontrollerer et utvalg
saker ved hjelp av stikkprgver for & se om vi oppfyller
kvalitetskravene i disse sakene.

Patentstyrets overordnede kvalitetsmal er & oppfylle krav
til riktig kvalitet i 96 % av sakene. Pa varemerkeomradet
kontrollerte vi sgknader som ble behandlet i Ippet av
april. Vi fant enkelte avvik i saksbehandlingen, men var
fortsatt innenfor malsettingen om riktig kvalitet i 96 % av
de kontrollerte sakene.

Vi gjennomgikk ogsa en del sgknader pa designomrédet,
og der fant vi ingen avvik.

P& patentomradet gjennomfarte vi to kvalitetsmalinger i

2020. En kontroll gjennomgikk innsigelsesbehandlinger,
og der fant vi ingen avvik. Den andre kvalitetskontrollen
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gjaldt sgknader behandlet ved «komprimert
sgknadsbehandling»A. Ordningen med «komprimert

sgknadsbehandling» ble opprinnelig utviklet for &
effektivisere spknadsbehandlingen. Vi avdekket avvik ved
saksbehandlingen i flere av sgknadene vi kontrollerte,

og partiet som ble kontrollert kunne ikke godkjennes.
Som en konsekvens, ble ordningen med «komprimert
sgknadsbehandling» etter dette sterkt begrenset.

| alle de gjennomfgrte kvalitetskontrollene fant vi flere
omrader for forbedring knyttet til sgknadsprosessene.
Vifalger opp disse for & sikre at vi kontinuerlig forbedrer
prosessene vare.

Interne revisjoner

| lppet av 2020 gjennomfarte vi seks interne revisjoner
for & forbedre og effektivisere interne prosesser og
kvaliteten pa tjenestene vi leverer til kundene. Vi

sa blant annet pa disse omradene: Ny arbeidsflyt

for forundersgkelser inkludert IKT-sikkerhet og
personvern, SPC-prosessenal pd patent, kundesenteret,
ny sgknadsbehandlingsflyt pa varemerke, samt at

vi gjennomferte en GAP-analyse for & vurdere om
Patentstyret etterlever kravene i 1ISO 45001 om
arbeidsmiljg. De seks revisjonene resulterte i totalt 11
awvik, 21 observasjoner og 35 forbedringsforslag. Vi
folger opp og iverksetter tiltak som forbedrer disse
prosessene fremover.

Vihari 2020 jobbet videre med & identifisere og redusere
risiko for feil. Vi har ogsé forbedret datakvaliteten i
registrene vare, blant annet kundedata og status pa
rettighetene.

Vurdering av avgjgrelser fra Patentstyret opp
mot resultatet av klagebehandlingen i KFIR
Klager pa avgjgrelsene til Patentstyret i patent,
varemerke- og designsgknader blir behandlet av
Klagenemnda for industrielle rettigheter (KFIR). Antallet
nye klager er normalt ca. 100-150 per &r og har holdt
seg pa dette nivaet gjennom mange ar.

| 2020 kom det inn 139 nye klagesaker. Tallet er

lavt sammenlignet med de ca. 20 000 avgjgrelsene
Patentstyret tar hvert ar. Det er ulike grunner til at spkere
klager pa avgjgrelsene vare, og antall klager sier derfor
ikke automatisk noe om kvaliteten pé avgjorelsene i
Patentstyret. Det er likevel nyttig & se pa vurderingene og
resultatet av klagebehandlingen i KFIR.

Varemerke: | de 97 klagesakene som ble avgjort i 2020,
ble Patentstyrets avgjerelse fastholdt av KFIR i 52 av
sakene, mens avgjgrelsen ble helt eller delvis opphevet i
37 av sakene. De resterende sakene ble hevet, avvist eller
er ikke behandlet av KFIR.

Design: Det har veert én klage pd designomradet i 2020.
KFIR fastholdt her Patentstyrets avgjgrelse.

Patent: KFIR behandlet og avgjorde 17 klager i patent-
saker i12020. 5 av disse var teknisk-patentfaglige saker.
| alle de 5 avgjgrelsene kom KFIR til samme resultat
som Patentstyret. Det er vurdert om oppfinnelsen
skiller seg vesentlig fra kjent teknikk. 10 av avgjgrelsene
gjaldt spgrsmal om fortsatt behandling til tross for
fristoversittelse.
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https://www.patentstyret.no/tjenester/patent/patentretningslinjer/utvalg/del-a/del-a-kap.-vii-fast-track-pph-patent-prosecution-highway/#_Toc36462620
https://www.patentstyret.no/tjenester/patent/patentretningslinjer/utvalg/del-a/del-a-kap.-vii-fast-track-pph-patent-prosecution-highway/#_Toc36462620
https://www.patentstyret.no/tjenester/patent/hva-er-spc/

Patentstyret gdr giennom resultatet av alle klagesaker
fortlgpende. Sakene der KFIR har kommet til et annet
resultat enn Patentstyret, er ofte tvilssaker. Partene i
klagesaker kan ogsad komme med ny dokumentasjon

til behandlingen i KFIR, og dette har i flere tilfeller fort

til at innholdet i klagen er et annet enn da sgknaden ble
behandlet i Patentstyret. Patentstyret mener tallene viser
at KFIR og Patentstyret har en harmonisert praksis.

Harmonisering av praksis med EUIPO og EPO
For norsk naeringsliv er det viktig at likt regelverk for
behandling av sgknader om patent, varemerke og

design praktiseres likt i ulike land, slik at behandlingen er
forutsigbar for den som sgker om registrering i flere land.

 tillegg til KFIRs og domstolenes avgjerelser, folger
Patentstyret med pé europeisk praksis i EPO, EUIPO,
EU-retten og EU-domstolen.

Gjennom «Convergence Programme» samarbeider
EUIPO og de nasjonale IPR-myndighetene for & gjgre
saksbehandlingen mer enhetlig pd varemerke- og
designomradet. Patentstyret har i 2020 deltatt i
arbeidet med tre ulike Convergence Programmes
innen varemerkeomradet og ett pa designomradet.
Patentstyret vil delta i dette samarbeidet ogsa i 2021.
| tillegg har vi tilnaermet sluttfert (ferdigstilt januar
2021) et viktig samarbeidsprosjekt for a ta i bruk EUs
fellesl@sning for klassifisering av varer og tjenester —
Harmonised Database, se faktaboks til hgyre.
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P& patentomradet gjennomfgrer vi harmoniserings-
studier gjennom Nordisk Patentinstitutt (NPI).
Patentstyret og EPO behandler de samme PCT-
spknadene, og vi sammenligner resultatene av
saksbehandlingen hos begge myndighetene i etterkant.
Vi avsluttet den femte av disse studiene i 2020.
Hovedfunnet er ogsa denne gangen at Patentstyret og
EPO i det alt vesentlige er harmonisert med hverandre.
Vi kan fortsatt forbedre oss pa enkelte omrader, og dette
legger vi vekt pa i oppleeringen av saksbehandlerne.
Studiene har vist variasjoner i skjgnnsvurderingen bade

innad hos saksbehandlerne i Patentstyret og innad i EPO.

Dette er vanskelig & eliminere fordi skjgnn avhenger av
den enkelte saksbehandlers forstaelse av blant annet en
konkret patentsgknad. Det sjette harmoniseringsstudiet
er pabegynt i 2020 og fullfgres i 2021.

Harmonisert Database (HDB):

Patentstyret har sluttet seg til EUIPO-samarbeidet om
et felles verktgy for klassifisering av varer og tjenester
for varemerker. | Ippet av 2019 og 2020 har vi med
interne krefter oversatt mer enn 40 000 termer fra
engelsk til norsk.

Norske sgkere kan velge mellom over 60 000 varer
og tjenester nar de sgker varemerke hos Patentstyret.
Dermed kan de veere trygge pa at EUIPO og
varemerkemyndigheter i alle andre EU-land er enige
om klassifikasjonen og godtar de samme listene
over varer og tjenester. Dette gjelder ogsa for 13
andre varemerkemyndigheter utenfor EU. Listene

kan lett oversettes mellom norsk og engelsk eller

til de andre EU-sprékene og sparer neeringslivet for
oversettelseskostnader.
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Kundetilfredshet med
sgknadsbehandlingen

Vi har gjennomfart en tilfredshetsundersgkelse blant
privatkunder og bedriftskunder som har levert sgknad
om patent, varemerke eller designregistrering i lapet
av 2020. Undersgkelsen er gjennomfegrt i mai 2020,
september 2020 og januar 2021. Til sammen har 402
kunder svart, noe som gir en svarprosent pa 21%.
Resultatene vises her samlet.

Undersgkelsen maler tilfredshet med seknadsprosessen
og med veiledningen kundene far gjennom kunde-
senteret vart i forbindelse med sgknaden.

Resultatene viser at kundene stort sett er svaert tilfredse
med sgknadsbehandlingen, og det er sma forskjeller
mellom de ulike sgkergruppene.
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Figur 8: Tilfredshet med sgknadsbehandling
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Figur 9: Tilfredshet med veiledning
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Tilfredshet med forunderspgkelser

Vi gjennomfgrer ogsa arlig en undersgkelse blant de som
har kjgpt én eller flere forundersgkelser innen patent,
varemerke og design. Av de 198 som fikk tilsendt
undersgkelsen, har vi fatt 50 svar (svarprosent pa 25 %).
Resultatene viser at kundene er sveert forngyde med
forundersgkelsene vare, omtrent pa niva med i fjor.

Kvalitative dybdeintervjuer med kunder

For & komplettere kvantitative tilfredshetsundersgkelser,
giennomferte vi i 2020 ogsé dybdeintervjuer

med noen av kundene vare som har mest

kunnskap om patentomradet. Gjennom mater

med ni patentradgivningskontorer fikk vi grundige
tilbakemeldinger om hvordan de opplevde blant

annet kvalitet og serviceniva. | det store og hele var

de godt forngyde med Patentstyret, men vi fikk ogsa

Figur 10: Tilfredshet med forundersgkelser
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tilbakemeldinger om konkrete forhold som bgr forbedres.

Vihar startet arbeidet med forbedringstiltak.

Antall og andel patentsgknader fra norske
sgkere som blir levert som fgrstesgknad til
Patentstyret

Patentsgkere velger ofte & levere den fgrste sgknaden
om patent (farstesgknaden) i hjemlandet og senere
sgke patent i andre land med prioritet fra denne farste
spknaden. Naerhet og god kommunikasjon med eget
lands patentmyndighet er ofte grunnen for dette valget.
Andelen av fgrstesgknader fra norske sgkere som
leveres til Patentstyret kan veere indikasjon pa hvor
forngyde sgkerne er med Patentstyret, og dette er derfor
valgt som en stgttende analyse i MRS. Det er imidlertid
ikke et krav at ferstesgknaden leveres i eget land, og
det kan av strategiske arsaker vaere fornuftig for enkelte
sokere 3 levere fgrstesgknaden i andre land eller til EPO.

Hvis man skal sgke patent i flere land, er det vanlig

4 bruke PCT-systemet og levere en internasjonal
patentsgknad som blir gransket av en PCT-myndighet,
for eksempel NPI.

Deretter kan sgkere viderefgre sgknaden i de landene der
man gnsker patentbeskyttelse. Det vanligste er & levere
fgrstesgknaden i eget land, alternativt i et annet land eller
til EPQ, og deretter levere en PCT-spknad med prioritet
fra fgrstesgknaden. Det er imidlertid ogsad mulig & starte
patentsgkeprosessen med 3 levere en PCT-sgknad, slik
at dette blir farstesgknaden.

Tabellen under viser at over halvparten av de
internasjonale patentsgknadene (PCT) norske sgkere
leverer, har prioritet fra en norsk sgknad, dvs. sgknaden
var levert fgrste gang til Patentstyret. Resten av de
internasjonale sgknadene fra norske sgkere hadde
hovedsakelig prioritet fra USA, Storbritannia og EPO.

Tallene er basert pa det aret sgknaden ble publisert. De
siste drene har andelen sgknader med norsk prioritet
variert lite. Sammenlignet med Sverige og Danmark ser
vi at norske sgkere i stgrre grad bruker ferstesgknad i
hjemlandet enn danske og spesielt svenske sgkere gjar.
Dette kan ha noe med graden av internasjonalisering

a gjere, men kan ogsa gjenspeile preferanser hos
radgiverne.

Tabell 12: Andel internasjonale patentsgknader fra norske sgkere som har prioritet fra norsk sgknad

Antall internasjonale sgknader (PCT) fra norske sgkere

Andel av disse som har prioritet fra norsk sgknad

2016 2017
674 727 778 768 670
52 % 53 % 51 % 52 % 55 %

Kilde: worldwide.espacenet.com
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Delmal 2 Bedre bruk avimmaterielle
verdier

Det er et mal for Patentstyret at norske bedrifter har
tilstrekkelig kunnskap og bevissthet om hvordan de kan
sikre lpnnsomhet gjennom riktig bruk av immaterielle
rettigheter og verdier. Gjennom forvaltning og formidling
av kunnskap om immaterielle rettigheter og verdier, er
Patentstyret en del av det norske innovasjonssystemet.

Vi har styringsindikatorer som maler hvordan vi bidrar til
styringsdimensjonene kompetanseoverfgring til utvalgte
malgrupper og IPR-modenhet blant norske brukere. Dette
arbeidet ma avpasses etter de gkonomiske rammene
Patentstyret har og Naerings- og fiskeridepartementets
fering om & prioritere delmal 1. Som omtalt i
innledningen til del 3, har vi i 2020 derfor anvendt en
sveert begrenset del av ressursene péa dette delmalet.

Kompetanseoverfgring

Omfang av kurstilbud

Patentstyrets kurstilbud retter seg bade mot personer
med lite kunnskap om fagfeltet og mot profesjonelle
aktgrer. Kursene skal gke kunnskapen om immaterielle
rettigheter og verdier i det norske neeringslivet og bidra til
kompetanseutvikling for de profesjonelle aktgrene.

Pa grunn av covid-19 flyttet vi i midten av mars alle
planlagte kurs over pa digital plattform og endret til
kortere webinarer. Alle pAmeldte kunne se opptak i
etterkant, slik at terskelen for & delta ble lavest mulig.
Som en del av den nasjonale dugnaden, valgte vi a tilby
alle arrangementer og webinarer gratis.

Patentstyret | Arsrapport 2020 | Del 3 — Aktiviteter og resultater

Figur 11: Delmal 2 - Bedre bruk avimmaterielle verdier

Styringsdimensjon

Styringsindikator

Stgttende analyse

* Omfang av kurstilbud rettet mot ulike

- Kompetanseoverfgring malgrupper

* Samarbeid med virkemiddelapparatet

* Overordnet beskrivelse og begrunnelse

for annen type kompetanseoverfgring

o d Opplevd kompetanseoverfgring

* Undersgkelse av effekt av
kompetanseoverfgring og
kundetilfredshet knyttet til Patentstyrets
informasjonsaktiviteter

* Antall forundersgkelser fra norske

kunder

» Kundebruk av registre

= IPR-modenhet i norsk naeringsliv.  Samlet antall patent-, varemerke- og
designsgknader til utlandet fra norske

sgkere

Vi gjennomferte totalt 29 arrangementer, inkludert
Innovasjonskraft 2020, et seminar i samarbeid med
DOGA. Totalt deltok 2 475 personer pa «live»-
arrangementene vare, av disse 2368 via strgmming.
Antall deltakere gikk dermed opp med hele 88 prosent fra
2019. Digitale, gratis og kortere kurs har fert til at vi har
nadd ut til deltakere fra flere steder i landet, slik kartet pa
side 18 viser.

| 2020 produserte vi ogsa 14 kursopptak som ble gjort
tilgjengelige pa Patentstyrets nettstedA for alle, etter

behov. Disse opptakene har hatt totalt 2 520 visninger.

Viméler alltid effekten av arrangementene véare. Hele

90 prosent av deltakerne mente de var nyttige, og ga

en snittvurdering pa 3,45 (pé en skala fra 1 til 4, der 4

er hgyest). 94 prosent svarte at de kan gjgre bruk av
kunnskapen i den daglige jobben sin, altsa godt over
malet pa 85 prosent. Det er interessant & se at deltakerne
vurderer bade tilfredshet og nytteverdi like hgyt i 2020
som i2019.
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Noen av temaene pé arrangementene vare
i 2020:

» Introduksjonskurs om vern av patent, varemerke

og design

» |PR for reklamebransjen

» Opphavsrett i sosiale medier

» Opphavsrett for tv- og filmbransjen

* Designdrevet innovasjon

» Fra varemerke til merkevare

» Patentering av software og digital innovasjon

» Piratkopiering i forsyningskjeden

» Forretningshemmeligheter

» Smarte innovasjonsavtaler i samarbeid

* Smart bruk av forundersgkelser

» Hvordan ivareta verdiene i bedriften

Peder Borresen, Solvar @verlien Magi, Salvador Baille og Bente Fjeldberg
i samtale pa kurset Smarte avtaler i samarbeid og joint ventures. Foto:
Patentstyret
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Foredrag og arrangementer

Patentstyret holdt 37 foredrag for over 1 077 deltakere

i 2020. Rundt 59 prosent av foredragene holdt vi for

og i samarbeid med virkemiddelapparatet, inkubatorer,
neeringshager, katapulter, naeringslivsorganisasjoner

og andre aktgrer. De resterende foredragene var for
studenter ved norske universiteter og hggskoler (UoH).
Vihar holdt foredrag for i underkant av 300 studenter
innen ingenigrfag, innovasjon og entreprengrskap,
bioteknologi og merkevarebygging. UoH-miljgene
etterspurte forelesninger om sgk etter patentinformasjon
og arbeidstakeroppfinnelser, bruk av IPR og strategi samt
forelesninger om patent, varemerke og design generelt.
Evalueringene viser at tilhgrerne var godt forngyde med
forelesningene.

Ett av tiltakene i oppfalgingen av strategien til
Patentstyret, er & formalisere samarbeid om
IPR-utdanning ved norske UoH-miljger. | 2020 har vi
viderefgrt samarbeidet med Universitetet i Agder (UiA). Vi
inngikk ogsa en ny avtale med NTNUs Entreprengrskole.
Gjennom denne avtalen tilbyr vi en mentortjeneste hvor
teknologi- og kunnskapsbedrifter etablert av studentene
kobles med kompetansepersoner i Patentstyret.

Patentstyret bidro ogsé til & gke IPR-kompetansen hos
deltakere vi traff pa konferanser og seminarer, selv om
antall fysiske mateplasser ble drastisk redusert pé
grunn av koronasituasjonen. Vi var til stede med stand
pa Industri Futurum og Teknas Havbrukskonferanse
og deltok pa 16 andre arrangementer for & informere
om IPR og skape gode relasjoner til strategiske
samarbeidspartnere.

Samarbeid med virkemiddelaktgrene
Patentstyret har samarbeidsavtaler med Innovasjon
Norge, Forskingsradet, Siva og Design og arkitektur
Norge (DOGA). | tillegg har vi utstrakt samarbeid

med Brgnngysundregistrene, Altinn og Norid. Vi
gjennomferte i 2020 flere samarbeidsaktiviteter mot
felles malgrupper for & bidra til gkt innovasjon gjennom
kompetansebygging, informasjon og veiledning. Vi
gjentok suksessen Innovasjonskraft med DOGA, en
heldigital fagdag som fikk god skar i etterkant (over

85 % av deltakerne var godt forngyde). Vi sgrget for
relevant IPR-informasjon til dem som fikk DIP-stgtte
{«Designdrevet innovasjonsprogramy) fra DOGA, og
gjennom «Starte og drive bedrift»-sidene pa Altinn.
Nettstedet navnesok.noA, som vi driver sammen med
Brgnngysundregistrene og Norid, ble besgkt rundt 98 000
ganger i 2020.

Samarbeid med radgivere innen IPR-feltet
Patentfullmektiger og advokater er storbrukere av
tjenestene vare og bidrar til & styrke naeringslivets
IPR-kompetanse i Norge. For & levere gode tjenester

til neeringslivet, er det viktig at Patentstyret har et godt
samarbeid med aktgrene. | 2020 arrangerte Patentstyret
for andre gang en fagdag sammen med Foreningen

for norske IP-radgivere (FONIP) og Norsk forening for
Industriens Patentingenigrer (NIP). Hensikten med dagen
er blant annet & identifisere hvilke behov neeringslivet
har og hvilke felles utfordringer aktgrene pa IPR-feltet
stdr overfor. For & fa innspill til videreutvikling og
brukertilpasning av tjenestene vare, gjennomferte vi
jevnlige samarbeidsmeter med FONIP, IPR-radgivere

og advokater pd omradene patent, varemerke og
kommunikasjon.
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Nettsider

Patentstyret.no er var viktigste kommmunikasjonskanal
og skal sgrge for kompetanseoverfgring til bade nye
besgkende uten forkunnskaper og de som har mer
erfaring med fagomradene vare. Vi gnsker & gke
kunnskapen om immaterielle rettigheter generelt, vise
hvordan sgknadsprosessene er bygget opp, informere
om kurs, arrangementer og nyttige IP-verktgy. Malet er &
bidra til flere gode rettigheter for norsk naeringsliv.

Vi fikk nesten 280 000 besgk pa nettsidene i 2020, som
er en gkning pa cirka 12 % fra aret fgr. Noe av gkningen
kan skyldes at flere sgkere har brukt sgknadsveiviseren
som er tilgjengelig via veiledningssiden pa
patentstyret.no, istedenfor skjemaene pa Altinn. Vi ser
ogsa gkt bruk av kurssidene og webinarene vare.

Sosiale medier

Patentstyret bruker sosiale medier (Facebook,

Twitter, LinkedIn, Youtube og Instagram) for &

na ut til ulike malgrupper med tilpasset sprak og
budskap, eksempelvis grindere, fagfolk innen ulike
innovasjonsmiljger, IPR-radgivere og mediebransjen.
Totalt hadde vi ca. 14 500 fglgere i disse kanalene ved
utgangen av 2020.

Sosiale medier er en viktig vei inn til nettsidene vare,

0g i 2020 kom 17 843 besgk til patentstyret.no og
soketjenesten fra sosiale medier. Vi har hatt god effekt av
annonsering for kursene vare pa Facebook og Instagram,
og fikk i 2020 ca. 1000 nye kursdeltakere. Andelen
kursdeltakere som herte om kurset via sosiale medier
gkte fra 7 % i 20191l 19 % i 2020.
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Aktiviteter mot naeringshager og inkubatorer
(Siva-nettverket)

Vihar gjennomfart en rekke aktiviteter for & bidra til gkt
kompetanse og bevissthet om IPR blant inkubatorer,
neeringshager og kunnskapsparker i Siva-nettverket, det
meste digitalt. Noen av aktivitetene:

» Workshops i samarbeid med Atheno péa Stord og
Proventia i Telemark.

» Foredrag med tema «IPR for Apps & Plattforms» for
inkubatorbedrifter i Aleap og StartuplLab, og digitalt
foredrag for naeringshagen i Voss.

« Webinar for naeringshagene sammen med SMB
Norge med temaet «Hvordan kan du ivareta verdiene
i bedriften?».

«» Tre digitale Starte og drive bedrift-dager sammen
med Brenngysundregistrene og Norid, hvorav
to gjennomfert i samarbeid med inkubator og
neeringshage og/eller markedsfert i hele Siva-
nettverket. Evalueringer i etterkant viser at over 95 %
hadde nytte av «Starte og drive bedrift-dagen» og ville
anbefale arrangementet til andre.

Det manedlige nyhetsbrevet «Peiling», som sendes
til ca. 170 nzeringshage- og inkubatorledere. Det
inneholder relevante nyheter, referansehistorier og
verktgy. Nyhetsbrevet blir godt mottatt, og rundt 40%
leser hver utsendelse.

Vi har opprettet kontakt med miljgene i Norsk KatapultA,
og planlegger mer samarbeid i 2021.

Inkubatorer

En inkubator er et innovasjonsselskap, eller del

av et innovasjonsselskap, som tilbyr griinder-
bedriftene og etablert naeringsliv rddgiving innenfor
forretningsutvikling og kommersialisering til en
subsidiert kostnad. De tilbyr ogsa kontorplass, et
faglig miljg og et nettverk der de kobles sammen
med andre bedrifter, akademia, FoU-miljger og
investorer. Mer info: https://siva.no/virkemidler/
inkubasjonsprogrammet/ A

Nzeringshager

En neeringshage er et innovasjonsselskap som tilbyr
bedriftene tjenester som bedriftsradgivning, hjelp til
utvikling av forretningsideer, markedsplanlegging,
nettverksbygging, internasjonalisering og andre
utviklingsrelaterte oppgaver til en subsidiert
kostnad. Naeringshagen skal veere en aktiv tilbyder
og tilrettelegger av kompetanse, nettverk og
infrastruktur, samt veere en attraktiv mgteplass og
samhandlingsarena for bedriftene. Mer info: https:/
siva.no/virkemidler/naeringshageprogrammet/ A

Norsk katapult

Norsk katapult er en ordning med nasjonale sentre
som tilbyr fasiliteter, utstyr og kompetanse. Katapult-
sentre gjgr det enklere for innovative bedrifter 4 utvikle
prototyper, teste, visualisere og simulere. Dette gjor
veien fra konseptstadiet til markedsintroduksjon
enklere for norsk industri. Mer info: https://siva.no/
virkemidler/norsk-katapult/ 21
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Tradisjonelle medier

Omtale i tradisjonelle nyhetsmedier er viktig i arbeidet
med & synliggjere Patentstyret og for & na ut med
IPR-budskap til et bredt publikum. 2020 var pa mange
mater todelt. P4 den ene siden var antallet saker med
omtale av Patentstyret det laveste pa ti ar: 245. Pa den
andre siden oppnadde enkelte av sakene vi initierte
uvanlig stor gjennomslagskraft ved & komme hayt pa
nyhetsagendaen i de aller viktigste nyhetskanalene, og
pa de beste publiseringstidspunktene.

En viktig &rsak til nedgangen i antall enkeltoppslag, er

at vi har sett noe mindre spredning og gjenbruk av de
sakene som er publisert sammenlignet med foregdende
ar. Samtidig har det vaert noe tyngre a fa foreslatte saker
til & gé fra interesse i nyhetsredaksjonene til endelig
publisering.

| likhet med tidligere ar, er det forhold rundt varemerker
som oftest fanger redaksjonenes interesse. Den mest
eksponerte saken vi initierte i denne kategorien gjaldt
varemerket og kunst-ikonet BANKSY. Vi kommenterte

i riksdekkende nyhets- og aktualitetssendinger bade
pé NRK radio P1, P2 og NRK 1 (TV). Saken fikk ogsa
eksponering i Aftenposten, der ulike aspekter ved
varemerkeregistrering ble viet to helsider og deler av
forsiden.

Varemerkeforfalskning og piratkopiering er tema som
ofte gir stor medieoppmerksomhet. Da det forste
eksempelet pa piratkopierte munnbind foreld, fikk vi
nyheten inn i riksdekkende medier og deltok i studio pa
NRKs Nyhetsmorgen, som gikk bade i radio og TV.
Piratkopiering var ogsa tema da vi oppnadde
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fjorarets PR-messige hgydepunkt: 4 fa var egen
spgrreundersgkelse om nordmenns holdning

til piratkopier presentert og filmet som fgrste
nyhetsoppslag i TV2s hovedsending kl. 21.00. Dette

var del av en serie pd 20 innslag om piratkopier som vi
samarbeidet tett med TV-kanalen om. Registreringen av
varemerket Hard Joik Cafe ga ogsa stor medieuttelling,
med uttalelser fra oss, bade i NRK radio, VG, og som
henvisningssak til NRK.no i Dagsrevyens hovedsending.

At Patentstyret nddde bredt ut i sakene der vi ble omtalt,
viser listen over de 10 mediekanalene som oftest omtalte
oss. Her finner vi Teknisk Ukeblad, NRK (riksdekkende
sendinger), Aftenposten, P4, E24, TV2 og Dagens
Neeringsliv.

Velgekte.no og Myndighetsnettverk mot
inngrep i immaterialrettigheter

| 2015 etablerte norske myndigheter
«Myndighetsnettverk mot inngrep i immaterialrettig-
heter» og opprettet nettsiden velgekte.no. Patentstyret
har sekretariatsfunksjonen for nettverket og drifter
nettstedet velgekte.noAl Nettverket bestar av ti ulike
myndigheter.

Patentstyret samarbeider med de andre myndighetene
i nettverket om & gjennomfare bevistgjeringstiltak
omkring piratkopiering og varemerkeforfalskning, samt
bistd hverandre og dele informasjon pd omradet.

Patentstyret har i 2020 holdt velgekte.no oppdatert,
og fulgt den internasjonale utviklingen pa
piratkopieringsomradet.
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Oppslag i Aftenposten om piratkopierte munnbind 14. mai 2020
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Problemet med piratkopier ble szerlig aktualisert i 2020
fordi organiserte kriminelle raskt utnyttet pandemi-
situasjonen. Store partier med varemerkeforfalskede
smittevernprodukter ble oppdaget i Norge og andre
europeiske land. Patentstyret var aktiv bidragsyter ved
mediehenvendelser i forbindelse med dette. Gjennom
flere méneder i 2020 har TV2 hatt en serie med saker der
de belyser piratkopi-industrien og hvilke konsekvenser
den ferer til. Patentstyret har deltatt i noen av sakene, og
har bidratt til serien med objektiv fagkunnskap omkring
tematikken for & gke bevisstheten blant norske bedrifter
og nordmenn generelt.

Som et eget tiltak mot oppblomstringen av piratkopier
relatert til covid-19, arrangerte Patentstyret pd vegne av
Myndighetsnettverket paneldebatten «Nar piratkopiene
truer bedriftens forsyningskjede» sammen med
Tolletaten og aktgrer fra naeringslivet. Debatten fant
sted hos Dagens Neeringslivs alternative arrangement til

Arendalsuken. Over 1 100 personer fulgte sendingen.

| november var det norske myndighetsnettverket
medarranger for et internasjonalt seminar i
samarbeid med «EU-Observatoriet mot inngrep

i immaterialrettigheter». Seminaret samlet 163
fagpersoner fra handheving- og tilsynsmyndigheter

i 23 europeiske land, for & diskutere farlige
piratkopier. Patentstyret koordinerte mgtet. Justis- og
beredskapsdepartementet, Tolletaten og @kokrim
bidro med faglige innlegg pa vegne av det norske
myndighetsnettverket.

Aktgrer i myndighetsnettverket gikk ogsd sammen om en
felles julekampanje pa Facebook i desember. Hensikten
var a rette sgkelyset mot piratkopier og netthandel, og
bevisstgjgre nordmenn om farene for & handle falske
julegaver pa nett.

Thomas Flo Haugaard, Virke, Hedvig Bengston, Patentstyret, Kjetil Eliassen, SKF Group, Petter Westnes, Laerdal Medical og Elisabeth C. Nettum,

Tolldirektoratet. Foto: DN Studio
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Kundesenteret
Patentstyrets kundesenter svarte i 2020 pé naermere
10 000 telefoner, omtrent samme niva som aret for.

Vare digitale kundetjenester sikrer kundene vare tilgang
til informasjon hele degnet og er et effektivt verktoy til
selvhjelp for kunden. De bidrar ogsa til at kundesenteret
kan bista kundene pé en profesjonell og effektiv méte.
Av de tre storste kundegruppene som ringte inn, stod
etablerte bedrifter for 37 %, privatpersoner/griindere for
28 % og profesjonelle/fullmektiger for 22 %. Spgrsmalene
dreide seg om varemerke (60 %), patent (22 %) og design
(5 %), noe som er sveert likt tallene for 2019. Kundene
fikk blant annet svar pa spgrsmal om sgknadsprosesser,
regelverk, internasjonale sgknadsordninger og hvilke
aktgrer som kan bistd dem i innovasjonsprosessen.

Vi er stolte over at vii 2020 vant kéringen av den beste
kundeservicen i Norge «best i test»A, offentlig klasse, for

andre ar pa rad. Prisen deles ut av SeeYou og Confex.
Vi har et faglig sterkt lag som jobber pd kundesenteret,
og medarbeiderne veileder hverandre for & oppnéa
stadig bedre kundeservice. Ivaretakelse av kundene
vare star sveert hgyt pé prioriteringslisten, og vi jobber
strukturert og malrettet for & kontinuerlig forbedre all
kommunikasjon.
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Opplevd kompetanseoverfgring

Vi evaluerer alle kurs, foredrag og arrangementer i
etterkant for & se hvorvidt deltakerne er forngyde.
Malsettingen er en skar pa 3,5, noe vi nadde for de fleste
arrangementene, se figur 12.

Vi méler ogsa hvordan kundene opplever
kompetanseoverfgringen ved kjgp av
informasjonstjenester og i sgknadsbehandlingen.
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