«Saman om eit betre

omdagme»

- Dialog og medvirkning
- Tilgjengelighet
- Informasjon

Terje Ersland
prosjektleder
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Status

» Vedtatt ny kommunikasjonsstrategi
* Gjennomfart felles temasamling

* Forberedt ulike tiltak som ma iverksettes,
4 arbeidsgrupper har konkretisert videre
arbeid;

— Kommunikasjon, Medvirkning og dialog,
Styringsinformasjon og Informasjon

« Starter kartlegging i virksomhetene
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Kartlegging i virksomhetene

* Hvordan vil jeg bidra til at
kommunikasjonsstrategien blir
implementert pa min arbeidsplass?

* Hvilke arenaer for systematisk
brukerdialog er viktige i var virksomhet?

* Hvordan kan vi sikre brukerne god
tilgjengelighet til kommunen som
tienesteyter?
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Felles tilrettelegging

* Tilrettelegging for bedre sprakbruk i

saksbehandlingen «Klart sprak»

* Bedre opplaering | nynorsk

* Kurs | medietrening

* Forbedre kommunens grafiske profil

* Tilfredsstille krav til universell utforming

ved mater og kurs
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Felles tilrettelegging (2)

* Nytt informasjonsskriv til innbyggerne og
bedre intern informasjonsflyt til ansatte

« Jker bruken av tilgjengelig
styringsinformasjon hos folkevalgte,

administrasjon og tillitsvalgte

— Implementering i styringsdokumentene
— stotteverktay

— informasjon
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byggjetrinn to pd moeloen. Det er
mylkje historie i denne saka i til-
legg til dei to palane, sa Torstein
Haukalid (KrF).

- Eg vel 4 forholda meg til om
me hadde gitt layve til palane
dersom dei hadde blitt omsekt i
dag, sa Espedal.

glera andre tiltak. Eg vil sparka
ballen tilbake til andre parten, di
det ligg eit ansvar pa Andersen-fa-
milien ogsd som har gjort tiltak
som har fort til at Morten K. Oa-
land har kome oppi dette. Mor
ten har gjort tiltak for 4 halda pa
sin rett, og han har gjort deti god
tru, sa Haukalid.

DI T
= Palane hindrar dei som
har bitrett ovafor. Om dei har
liten eller stor bit betyr ingen-
ting. Bitrett er bitrett, sa Laila
Espedal som signaliserte stotte
til rAdmannen sitt forslag om
d iklde ta ¥lagen tl folgje. Tor
stein Haukalid etterlyste pd ny
saksframlegg og vedtak, utan at

Usikker

= Mi gruppe var veldig usikker.
Men eg er langt pa veg samd med
Torstein Haukalid, sa Bente May
F. Stangeland (Ap).

Jon Fleysvik sette fram forslag
pi vegne av KrF om at driftsut-
valet skulle ta klaga frd Morten
K Oaland 6l felge. Leiaren av

gja opp saker som etter vart syn
er veldig klare. De hugsar mappa
me hadde med gamle saker. Det
blir krevjande a folgja opp deino,
sa Leland.

Espedal og Levik ville ikkje ta
Klagen til falgje. Fleysvik, Hauka-
lid og Stangeland stemde for i ta
klagen til felgje. Dermed fekk det
fleirtal.

Vil gke dialogen med brukerne

Strand kommune deltar
i et firedrig utviklings-
program med sikte pd

a bedre omdgmmet til
kommunen. N3 konkre-
tiseres arbeidet ut i de
ulike virksomhetene.

JOHN SANDVIK
johr@strandbuen.no

Omdemmeprosjektet i Strand
har tatt utgangspunkt i tilbake-
meldinger til kommunen gjen-
nom den siste innbyggerunder
spkelsen i 2010. [ fjor hest ble det
gjennomfert et felles temamete

om prosjektet for ansatte, tllits-
valgte og folkevalgte. Flere ar-
beidsgrupper har si langt arbei-
det med i forberede tiltak som
ma iverksettes.

- N introduserér vi tiltak for
de ulike virksomhetene og kon-
kretiserer oppgavene, forteller
prosjektleder Terje Ersland.

Han nevner fire problemstillin-
ger som kommunen nd tar fatt 1

= Wi skal blant annet jobbe
med kommunikasjon, og virk
somhetene blir utfordret pa hvor-
dan de vil felge opp den vedtatte
kommunikasjonsstrategien, sier
Ersland, som legger til at det blir
kursing bide i medietrening og
§

Virksomhetene blir ogsd uc

http://strandbuen.no/

legg for personlie fremmate, tele-
fonkontakt og kontakt.

* = Informas et tredje
stikkord. Det a med 4 leg-
ge til rette for utsending av nytt
nyhetsbrev til alle husstandene
i kommunen. Arets nyhetshrav
vil bli kmyttet til kemmunens
irsresultater og de tilbakemel-
dingene som brukerne har gitt

i fjorarets brukerundersekelser.
Det vil i tillegg bli tilrettelagt for
bedre intern informasjonsflyt til

kommunens ansatte og mer ak

tiv bruk av styringsinformasjon
til folkevalgte og administrasjon,
sier Ersland.

I prosjektplanen for omdom-
meprosjektet er det innarbeidet
en rekke aktiviteter som planleg-
ges iverksatt i irene fremower.
Planen er & mile innbyggernes
tilfredshet med kommunen sitt
tenestetilbud pd nytt hesten
2014]2015.

- Omdemmeprosjektet er en
langsiktig satsing og det vil ta
noe td for brukerne ser resulta-
ter, avslutter prosjektleder Terje
Ersland.

OMDBMMEPROSIEKT: Terje Ers-
land er prosjektleder for et firedrig
utviklingsprogram med sikte Fa a
bedre ormdemmet til Strand kom-
mune, (Arkivfoto: John Sandvik)

https://www.strand.kommune.no
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