Pa skinner eller tradt fare?
Hvordan komme ett skritt videre?



Typisk

For sa vidt en grei plan som virker
gjennomarbeidet. Men....det er altfor mange
vage, generelle eller diffuse mal som det ikke vil
vaere mulig a si i hvilken grad man har
oppnadd. Her skal man gjennom prosjektet
oppna det meste som er tenkelig av positive
langtidseffekter.
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Man kan rive pa omdgmme....

«Vi hadde som mal a veere markedsleder og ha
det beste omdgmmet. Akkurat det med
omdgmme er fortsatt et mal, vi har bare utsatt
det litt.»

Konsernsjef Anders @wre-Johnsen i
bemanningsselskapet Adecco til
advokatfirmaet Fagyens firmablad

J Seniorradgiver Einar Holand
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SUBSTANS OG FRAMTREDEN

| bunnen for alt omdgmmearbeid er nettopp
struktur og system, deretter kvalitet.....med
andre ord; kommunen som forvaltningsorgan.

Det viktigste er a gjgre jobben sin.
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OMDZMMEHANDTERING |
KOMMUNENE

Handler om tillit....

- Til at politikere arbeider for befolkningens
beste

- Til at like saker blir behandlet likt
- Til at kommunen falger lover og regler
- Til ansatte i kommuneadministrasjonen
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Hva skal prosjektet males pa?

Det er absolutt nadvendig for a kunne vurdere
eventuell suksess i et prosjekt, at man far
prosjektet starter opp har avklart hvordan

suksessen kan males eller dokumenteres.

Det betyr at malet og delmalene er beskrevet sa
konkret og entydig som mulig
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Eksempel

| ar gikk Lom kommune igjen til topps pa
kommunebarometeret til Kommunal Rapport.

For tre ar siden bestemte man seg for at man
skulle vinne kommunebarometeret. Egentlig
gikk det fortere enn man hadde tenkt seg.

Dette har hatt stor betydning for identitet og
stolthet over egen arbeidsplass og egen
kommune.
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KOMMUNEBAROMETERET

Kommune/ 2013
Ar

Haylandet

Sarreisa
Asnes
Os
Tolga
Drsta
Stordal
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180 280
396 296
9 8
35 61
319 283
41 Z

261
274
20
121
329
56



Vellykkede utviklingsprosesser

Problemene blir erkjent som sentrale av flere |
organisasjonen

Prosjektenes overordnede mal er klare og springer
umiddelbart ut fra problemforstaelsen

Prosjektet har stor frihet under ansvar
Det er ildsjeler blant de involverte
Prosjektet er tilstrekkelig finansiert

Suksess gir kraft og grunnlag for ny suksess
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lkke slit deg ut pa motstanderne

Professor Steven Kelman ved Harvard academy of
Public Management sier at det er en tradisjonell
oppfatning blant ledere at det i endringsprosesser er
viktig a overvinne medarbeidernes motstand mot
forandringer. Dette er en energikrevende,
konflikteskalerende og ofte virkningslgs
framgangsmate.
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Du vil alltid mate motstand — og
endringsvilje

2 negative eller sterkt skeptisk til forandring
3 endringsvillige og gleder seg til forandringene

5 ngytrale og avventende
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Kotter: 8 trinn

Synliggjer behovet Prov a skape sma delseire

Skap en slagkraftig stattebevegelse
Bygg videre fra de

Kom opp med en troverdig visjon sma endringene

Kommuniser visjonen _ ,
Forankre endringen |

Fiern hindringer organisasjonens kultur
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Trinn 1:
Synliggjar behovet (ma ha det, bare ma ha det)

Det handler ikke bare om a vise til for eksempel brukernes rettigheter
eller lovverk, du ma fa de rundt deg til a tro at endringen gagner dem,
de ma helst fgle for den.

.
HVA KAN GJORES? Start diskusjoner med kollegaer,

|[dentifiser mulige trusler og skap kom med overbevisende
scenarioer som viser hvordan argumenter som setter tankene og
det vil bli i naer framtid fantasien i sving

Trinn 1 er hard jobbing, forskere mener at 75% av de viktige personene
| organisasjonen bgr vaere for endringen for at den skal overleve

prosjektperioden

JRO
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Trinn 2:
Skap en slagkraftig stattebevegelse

Folk skal overbevises om at endringen er ngdvendig, her trengs tydelig
statte fra ledende (ikke ngdvendigvis ledere) personer i organisasjonen

HVA KAN GJJRES?

|dentifiser de innflytelsesrike
personene, be om at de
involverer seg aktivt

Tenk pa de folkene du har fatt med
deg som ditt endringsteam, gjar det
du kan for at teamet skal beholde
troen.

Trinn 2 handler om a veere bevisst i forhold til a skape allianser, a ikke
veaere beskjeden pa egne eller prosjektets vegne.

JRO
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Trinn 3:
Kom opp med en troverdig visjon

En klart formulert visjon virker mobiliserende i seg selv, nar visjonen
tydelig viser hva du vil oppna, vil sannsynligvis flere falge deg

HVA KAN GJURES?
Sgrg for at endringsteamet ditt er i

|[dentifiser de viktigste verdiene stand til & formulere visjonen og
endringen varetar, lag en kort malene p& mindre enn 5 minutter.
oppsummering Gjenta "visjonstalen” ofte

Trinn 3 handler om a spille pa verdier og grunnholdninger hos folk i
organisasjonen og a linke disse sammen med en troverdig visjon

JRO
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Trinn 4:
Kommuniser visjonen

Nar visjonen er skapt ma den kommuniseres hele tiden, ikke bare nar
den star pa agendaen, men alltid nar en anledning byr seg

HVA KAN GJJRES?
Bruk visjonen aktivt i alle

S_nakk ofte om endringsvisjonen presentasjoner, begrunn alltid
din, mgt eventuell motstand behovet for endringen ut fra
apent og ivaretagende endringsvisjonen

Trinn 4 handler ogsa om "walk the talk” det du gjar er alltid mye
viktigere og mer troverdig enn det du bare sier

JRO
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Trinn 5:
Fjern hindringer

Nar du har kommet sa langt, har flere jobbet intenst med a
implementere endringen, ta hindringene alvorlig og prev a fierne dem

HVA KAN GJORES? Nar du har oppdaget hindringer for
|dentifiser personene som er endringen, gjer noe umiddelbart,
imot endringen, forsgk enten hindringen er en person eller
maélbevisst og vennlig & fa dem noe annet ved organisasjonen

til & skifte mening

Trinn 5 handler om a ta motstand alvorlig, motstand mot endring er
alltid ogsa et forsvar av noe, hva er det motstanderne forsvarer?

JRO
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Trinn ©G:
Prav a skape sma delseire

Det er ingenting som oppleves sa motiverende som suksess, sa@rg for a
synliggjare alt som kan tolkes som en seier for den nye maten

HVA KAN GJJRES?
Veer ngye med at de tidlige seirene

Serg for at det finnes ikke er for kostbar og ikke definer

suksesshistorier tidlig | endringens totale suksess for tidlig
Implementeringsprosessen

Trinn 6 handler om at det er helt ngdvendig for et godt resultat at alle
opplever at endringsprosjektet farer noe godt med seg, start i det sma

JRO
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Trinn 7:
Bygg videre fra de sma endringene

| falge Kotter er det mange eksempler pa at endringsprosjekter har
strandet fordi seieren er erkleert for tidlig

HVA KAN GJYRES?

Leer deg kaizen, det vil si en filosofi
som forutsetter kontinuerlig
forbedring av praksis

Sett opp nye delmal etter hvert
som prosjektet skrider fram og
bygg videre pa delseirene

Trinn 7 handler om a ha talmodighet, ting tar tid, quick wins er alltid
gode a ha med seg, men ikke la dem blinde prosjektet for at det
handler om a endre kultur
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Trinn 8:
Forankre endringen | organisasjonens
Kultur

For at endringen skal veaere varig, ma den bli en del av
organisasjonskulturen, det er gjerne denne kulturen som bestemmer

hva som er ok og ikke

o
HVAKAN GJORES? Gi synlig verdsetting av de som

Fortell oppatt og oppatt de gode opprinnelig var med i ditt
historiene, gjenta de du harer fra vinnerteam — og de som har
andre kommet til etter hvert

Trinn 8 handler om kontinuerlig forbedring, vedlikeholde og utvikle, hele
tide sarge for at ngkkelpersoner er fortsatte stattespillere

JRO
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| keep six honest serving men
(They taught me all | knew);
Their name are What and Why and When
And How and Where and Who

J usedeiommumen  S€NiOrradgiver Einar Holand



