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Omdemme = Sum av oppfatninger




Matene med
kommunen

Hva medier og

Omdomme . .
tredjeparter sier

Kommunens egen
kommunikasjon

Tillit
Legitimitet
Attraktivitet




Et godt produkt gjort kjent og populaert

Hvordan tenke og jobbe
systematisk?




Steder er attraktive pa tre mater

BOSETTING BEDRIFTER BES@OK
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Huva gjor steder attraktive a flytte til?

Technology
Talent
Territory
Tolerance

Richard Florida




Tett omdemmegapene

Forandre for a
unngd omdemmetap

god
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B Nils M. Apeland: «Det gode selskap» 9

De beste byene:

1. Er bevisste pa hva som gjor dem unike
2. Identifisérer kontaktpunktene
3. Vet hva de skal vaere for hvem
4. Kobler drivere og unikhet i sine budskap

5. Setter maltall og maler suksess

Wally Olins / Reputation Institute




Kan arbeidskraftutfordringen
lgses med et bedre omdgmme?

Hvem konkurrerer
din kommune om og med?




Jeg jobber i revisjonen.
Riksrevisjonen.

LISENS

Riksrevisjonen kontrollerer forvaltningen for 4 sikre at felesskapets verdier brukes sik
Dette isjon, ing. Derfor trenger

Har du det som skal til for en karriere hos oss?

Y fanduten sy b hor d idar

od og hensiktsmessig mite. Og

R

Riksrevisjonen

Vil du bli en av 0ss? Les mer pa www.riksrevisjonen.no

«You need to look for your point of
differentiation!»

Wally Olins, merkevareguru om City Branding




Noe unikt

Noe som skiller
din kommune fra andre

Forhold som er tilfredsstillende,
men ikke avgjegrende

Det du forventer a finne i alle kommuner

Berglund 15

Identitet




Organisasjonsidentitet

Virksomhetsidentitet

Bronn & lhlen 2009
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Smykker seg med Heyerdahl

¥ Larvik med kunstprosjekter om byens store sgnn

Larvik skal synliggjore
Thor Heyerdahls livs-
verk og ideer med faste
kunstverk langs E-18
og ved innseilingen

til byen.

THORLEIF ANDREASSEN

‘Forelopig har nier 30 billedhug-
gerebosattiNorge meldtseg pii
ne konkurransen om to

shvelvelfarende som sjofarende
turister.

Et av kunstverkene fir varig.
opphold pé den nye E18 pa
Bommestad ved avijoringen til
Larvik, det andre p& molohodet

jor Larvik
‘ming, Monumentet skal ha et vo-
Ium og starrelse

som gjor det
synlig fra store deler av Larvik

tradi-
sjonelt monument _eller en
skulptur av Thor ,
men konkrete eller abstrakte
verk som tydelig reflekterer

hans person, identitet, livsverk,
‘verdier eller hans ideer, forteller
Hockly i prosjekt Heyerdahl-by-
en.

- Formillet med konkur-

ransen
~ Forsterke byens identitet
som Heyerdahl-byen o skape

Fotrmottoms fo Friehms Rmnehe

kunstneriske  samarbeidspro-
sjektet mellom prosjekt Heyer-
dabl-byen, Statens  vegves

e
Larvik havn og med Norsk Bil-
7  he

ledhoggerforening som radgi-
ver.
~Larvik har svert heye

e ambisjoner for kunstverke-
e

nalt orteller Gillian Hockly.

W18 matiia sam b § Ao




«If you take care of the inside,
the inside will take care of the outside»

Harald Burson // Burson & Marsteller

Er elementene i balanse?

VISJON: Ledelsen

Visjon/kultur-gap Visjon/inntrykk-gap

A ~
KULTUR: | . INNTRYKK:
Ansatte  °-, .-" Eksterne grupper

. RVRE .
Kultur/inntrykk-gap
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Hva kan vi leere av de beste?
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En omdommevinner fremstar som
Annerledes

Konsistent Apen

Synlig Ekte

Mottakelig

Fombrun & van Riel 2004
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interessentgruppene? ‘e

Kartlegg omdgmmelandskapet

Hvem er vdre

et : interessentgrupper?
Hvordan kan vi oke , 3 * °t .
deres stotte? o*, "t ee. | *
o e, * *  Hva mener de om oss?
. . * % Hva er mest viktig for dem?
Hvordan kan vi bli o

L]

L]

L]

Y L]
mer relevante for .
L]

Hvordan kommuniserer vi?
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Oppsummert:

1. Definér hva dere vil vaere for hvem
2. Finn kommunens omdemmegap
3. Tett dem med kommunikasjon og handling
4. Finn og dyrk kommunens unikhet

5. Spiss kommunikasjonen

ATFERD
hva gjor vi?

IDENTITET KOMMUNIKASJON
hvemervi?<..............> hva sier vi?
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