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«Et godt omdømme for 
kommunen - muligheter og 

utfordringer»
Nils M. Apeland // KS // 4.9.2013

nils@bedrekom.no
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Omdømme = Sum av oppfatninger
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Omdømme

Møtene med 
kommunen

Hva medier og 
tredjeparter sier

Kommunens egen 
kommunikasjon
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Tillit
Legitimitet

Attraktivitet
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Et godt produkt gjort kjent og populært

6

Hvordan tenke og jobbe 
systematisk?
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BOSETTING BESØKBEDRIFTER

Steder er attraktive på tre måter

Knut Vareide, Telemarkforsking 2011
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Hva gjør steder attraktive å flytte til?

Technology
Talent

Territory
Tolerance

Richard Florida
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Tett omdømmegapene
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VIRKELIGHET

Kommunisere for å 
kapitalisere på den gode 
virkeligheten

Forandre for å 
unngå omdømmetap

Nils M. Apeland: «Det gode selskap» 
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De beste byene:

1. Er bevisste på hva som gjør dem unike

2. Identifisérer kontaktpunktene

3. Vet hva de skal være for hvem

4. Kobler drivere og unikhet i sine budskap

5. Setter måltall og måler suksess

Wally Olins / Reputation Institute
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Kan arbeidskraftutfordringen 
løses med et bedre omdømme?
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Hvem konkurrerer 
din kommune om og med?
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«You need to look for your point of 
differentiation!»

Wally Olins, merkevareguru om City Branding
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Det du forventer å finne i alle kommuner

Forhold som er tilfredsstillende, 
men ikke avgjørende

Noe unikt

Noe som skiller 
din kommune fra andre

Berglund
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Identitet
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Organisasjonsidentitet
=

Virksomhetsidentitet

Brønn & Ihlen 2009 
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«If you take care of the inside, 
the inside will take care of the outside»

Harald Burson // Burson & Marsteller
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Er elementene i balanse?

KULTUR:
Ansatte

VISJON: Ledelsen

INNTRYKK:
Eksterne grupper

Visjon/inntrykk-gapVisjon/kultur-gap

IDENTITET:
hvem er vi?

Kultur/inntrykk-gap

Hatch & Schultz 
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Hva kan vi lære av de beste?
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En omdømmevinner fremstår som
Annerledes

Mottakelig

Synlig

Konsistent Åpen

Ekte

Fombrun & van Riel 2004
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Hvem er våre 
interessentgrupper?

Hva mener de om oss?

Hva er mest viktig for dem?

Hvordan kommuniserer vi?

Hvordan kan vi bli 
mer relevante for 

interessentgruppene?

Hvordan kan vi øke 
deres støtte?

Kartlegg omdømmelandskapet

Nils M. Apeland 2013
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Oppsummert:

1. Definér hva dere vil være for hvem 

2. Finn kommunens omdømmegap

3. Tett dem med kommunikasjon og handling

4. Finn og dyrk kommunens unikhet

5. Spiss kommunikasjonen
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IDENTITET
hvem er vi?

ATFERD
hva gjør vi?

KOMMUNIKASJON
hva sier vi?

OMDØMME

Nils M. Apeland: «Det gode selskap» 


