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arbeidsplassen.no – en tjeneste fra NAV

AGENDA

• Arbeidsplassen.no

• Hva er superrask søknad?

• Hvilke utfordringer KI kan hjelpe til med

• Å unngå diskriminerende forslag

• Andre områder vi bruker KI
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En åpen, selvbetjent 
møteplass for alle på 
arbeidsmarkedet
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Lovhjemmel som 
behandlings-
grunnlag

NAV-loven § 4 tredje og fjerde led

• Bistå arbeidssøker med å få jobb

• Bistå arbeidsgiver med å skaffe
arbeidskraft
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Noen utfordringer ved
å være jobbsøker

• Tidkrevende å skrive CV og søknad

• Handlingslammet

• Legger inn mye informasjon tidlig

• Får ofte ikke svar på søknad

• Utfordrende å finne jobber som passer

• Vanskelig å forstå hva arbeidsgiver er ute

etter
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Noen utfordringer ved
å være jobbsøker

• Tidkrevende å skrive CV og søknad

• Handlingslammet

• Legger inn mye informasjon tidlig
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Noen utfordringer
for arbeidsgiver

• Nå ut og få respons fra relevante
kandidater

• Utvelgelse av kandidater

• Tidkrevende prosess

• Kan ikke finne kandidater selv på
arbeidsplassen.no

• Får mye informasjon tidlig (CV- ikke
alltid så viktig i første omgang)
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Hvordan kan vi forenkle 
søknadsprosessen og senke 

terskelen for å søke?
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Superrask søknad-
raskt enkelt og 

uten CV
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Endring i adferd

Flere sender søknaden på 
mobil enn på desktop
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Tilby arbeidsgiver 
litt ekstra hjelp…

12



arbeidsplassen.no – en tjeneste fra NAV

Sakset fra arbeidsplassen.no
Arbeidsgiver har brukt superrask søknad- kun èn kvalifikasjon
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Kunstig intelligens (KI) for 
bedre jobbannonser
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Spør KI om forslag til kvalifikasjoner
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Enkelt for 
jobbsøker å 

svare på
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KI i annonsens overskrift
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Diskriminerende innhold 
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Unngå diskriminerende innhold

Vi instruerte KI om å ikke generere forslag som er 
diskriminerende basert på:

• Alder

• Kjønnsidentitet

• Etnisitet

• Seksuell legning

• Religion
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Noen utfordringer ved
å være jobbsøker

• Utfordrende å finne jobber som
passer
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KI for mer relevante treff
i stillingssøket
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Eksperimenterer videre med

• Bedre kategorisering

• Trekke ut mer relevant informasjon
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Bedre 
kategorisering

• Utdanningsnivå

• Arbeidserfaring

• Førerkort

• Arbeidsspråk

• Jobber for deg under 18 år

• Hjemmekontor
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Trekke ut mer relevant informasjon
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Rekruttering i 
fremtiden?
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Robot som intervjuer 
robot?
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marianne.garmann.ullsand@nav.no
arbeidsplassen.no 

Takk for meg!
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