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1 Leders beretning

Husleietvistutvalget arbeider innenfor den overordnede malsettingen for regjeringens bolig- og
bygningspolitikk - at alle skal kunne bo godt og trygt.

Husleietvistutvalget skal sikre partene mulighet til & ivareta sine interesser ved & tilby rask, rimelig og
kompetent behandling av tvister som gjelder leie av bolig. Dette er HTUs hovedmal.

Omkostningene ved & fa en sak provd ved de ordinare domstolene, vil ofte vare sa store og
uoversiktlige for partene at mange unnlater 4 forfolge sine rettmessige interesser/ fa saken sin provd.
Dette er serlig uheldig i tvister som gjelder leie av bolig, hvor lovgiver har regulert rettsforholdet
mellom partene med tanke pa 4 etablere en trygg og forutsigbar bosituasjon, og hvor partenes
avtalefrihet er sterkt begrenset.

Husleietvistutvalget skal vere et lavterskeltilbud for tvistelosning med kort saksbehandlingstid og lave
saksomkostninger, men med hey kompetanse innenfor saksomrédet.

Vi har valgt tre hovedstrategier for storst mulig méloppnaelse.

— Gjennom rask, rimelig og kompetent behandling, skal HTU etablere et lavterskel
tvistelosningstilbud for saker som gjelder leie av bolig.

Omkostningene ved ordinar domstolsbehandling vil ofte vaere s store og uoversiktlige for
partene, at mange unnlater & f& saken sin provd eller & forfolge sine rettmessige interesser.

- Gjennom prioritering av informasjon, veiledning og megling, skal HTU stimulere til at
konflikter om leiesporsmal kan loses pa et tidligst mulig tidspunkt.

Jo lenger konflikten pagér jo sterre er sjansen for at frontene” laser seg og at konflikten
eskalerer med hensyn til konfliktniva og ressursbruk.

— Gjennom systematisk innsamling av informasjon om leiemarkedet og leiesporsmal, skal HTU
utvikle seg til et kompetansesenter for husleiesporsmadl.

Den informasjonen HTU fér i forbindelse med tvistebehandling og forespersler fra publikum,
gir HTU en lopende informasjon om hvordan utleiemarkedet fungerer.

Totalt sett er HTU godt forneyd med méaloppnéelsen i 2014. Det har veert fokusert pd mélsettingen om
rask saksbehandling. I den forbindelse er det ogsé foreslatt flere forskriftsendringer og gjennomfort
flere interne tiltak for & korte ned pa behandlingstiden.

HTU legger stor vekt pa mekling. Forliksprosenten i 2014 var pa 77%, noe vi er svaert godt forneyd
med. Svart fa av avgjerelsene blir brakt videre til tingretten. (Under to prosent).

Den samlede ressursbruken ble holdt innenfor godkjent bevilgning. Mindreforbruket var 23.000 (0,1%
av bevilgningen) + ovefort mindreforbruk fra 2013 pa 542.000. Samlet mindreforbruk pa 565.000 vil
bli sekt overfort til 2015. Standard kontoplan for statlige virksomheter er tatt i bruk fra 1.1.2014.
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2 Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Husleietvistutvalget (HTU) er et domstolslignende tvistelgsningsorgan som behandler tvister som
gjelder utleie av bolig.

HTU er en statlig etat under Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD).

Vi har kontorer i Oslo, Bergen og Trondheim og dekker fylkene Oslo, Akershus, Hordaland, Ser-
Trendelag og Nord-Trondelag. Erfaring viser at det er i omrader med storst press pa bolig- og
leiemarkedet at de fleste tvistene oppstar.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet oppnevner utvalgsmedlemmer til de tre utvalgene etter
forslag fra organisasjoner som representerer leiere og utleiere pa de aktuelle stedene. Det enkelte
utvalgsmedlem har et fritt mandat i forhold til den organisasjonen som har oppnevnt representanten.

Okningen i saksmengden de senere ar viser at det er et stort behov for tvistelosning pa dette omradet.
(Se figuren pa s 6). Husleie scorer nest hayest pa Forbrukerradets oversikt over omréder med stor
forbrukermisnoye.

HTU ensker 4 bidra til at konfliktene kan lases sa tidlig som mulig. I tillegg til & tilby mekling og &
fatte avgjerelser, legger vi stadig sterre vekt pa & gi god informasjon og veiledning.

Veiledning Avgjorelser

Ofte skyldes uenigheten at partene ikke er kjent med hvilke rettigheter og plikter som folger av
husleieloven. God veiledning — pé et tidlig tidspunkt - kan forhindre mange tvister.

Nar tvisten er oppstatt, forseker HTU 4 fa til mekling mellom partene, slik at saken kan bli forlikt.

12013 gjennomferte Vista Analyse pa oppdrag fra KMD en evaluering av tvistelesningen i HTU
sammenholdt med behandlingen i forliksradet.

Analysen viser bl a at partenes rettssikkerhet er bedre ivaretatt i HTU enn i forliksradet. Dette er ikke
overraskende fordi sakene i HTU blir avgjort av et utvalg med en noytral saksleder og to
utvalgsmedlemmer fra leietaker- og utleiersiden med god kjennskap til leiemarkedet. Sakslederen — og
mange av utvalgs-medlemmene - er jurister med husleierett som spesialomrade. Alle utvalgs-
medlemmene har stor kompetanse innenfor husleiespersmal. HTU gir ogsé informasjon og veiledning
til publikum fra hele landet og har en langt heyere forliksprosent enn forliksrddene. P& HTUs nettsider
www.htu.no kan man blant annet seke seg frem til avgjorelser i tidligere saker.

Lavterskeltilbud

Analysen viser at den sterste fordelen med HTU ligger i at langt flere saker blir behandlet i HTU enn
om disse sakene skulle vert henvist til forliksradet. Av de sakene som er behandlet av HTU eller av
forliksradet, er det svaert fa som gér videre til tingretten. Det er liten tvil om at mange skygger unna
ordinzr domstolsbehandling av frykt for store sakskostnader og lang behandlingstid. Det at det finnes
et velfungerende lavterskeltilbud for tvistelosning, vil kunne oke tilbudet av private utleieleiligheter i
pressomradene.
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HTU samlet Oslo Bergen Trondheim
Ansatte 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013
26 26 16 15 4 4 6 7

Opversikten er inklusive jus-studenter som arbeider pa timebasis.

Det har veert liten turn-over i HTU. 12014 gikk imidlertid tre medarbeidere ut i fodselspermisjon og en
sluttet.

En rammeavtale med fire advokatfirmaer i Oslo om utfering av meklingsoppdrag og annen juridisk
bistand, ble avviklet 1. oktober 2014 etter & ha lept i fire ar.

HTUs tjenesteyting

Husleietvistutvalget kan
e giveiledning til publikum
e mekle mellom partene
e avgjore tvister som gjelder leie av bolig

HTU far henvendelser fra hele landet og kan gi generell veiledning til publikum. Nér det gjelder
mekling og avgjorelser, er det en forutsetning av det gjelder et leieforhold pé et sted der det er
opprettet husleietvistutvalg. Videre er det en forutsetning at tvisten dreier seg om leie av bolig.
Tvister om leie av n@ringslokaler faller utenfor HTUs virkeomréade.

Den som ensker & fa rettslig provet en tvist om leie av bolig i Oslo, Akershus, Hordaland, Ser- og
Nord-Trendelag, ma sende klagen til Husleietvistutvalget, ikke til det lokale forliksradet.

- veiledning

HTU kan gi generell veiledning, men kan ikke gi rettsrad i den enkelte sak pd samme mate som
advokater og andre rettshjelpere. HTU ma opptre neytralt. Ofte vil tvisten, som ligger til grunn for
henvendelsen, munne ut i en klage som skal avgjeres av utvalget.

HTUs hjemmesider inneholder generell veiledning. Vi legger ogsa ut avgjerelsene i anonymisert form.
Mulighetene for & finne frem til tidligere avgjorelser pa ulike omréder, er blitt vesentlig forbedret
gjennom flere sekefunksjoner.

Brosjyren “Krangel i husleieforholdet?” er distribuert til en rekke etater og samarbeidspartnere.
Brosjyren er oversatt til engelsk, spansk, arabisk, somali, farsi og urdu. Videre har KMD utarbeidet en
brosjyreserie p& 14 informasjonshefter som fordeles blant annet gjennom HTU.

HTU far en rekke henvendelser pé telefon, e-post og brev, samt ved personlig oppmete. De som har
behov for bistand til & sette opp klage eller tilsvar, kan mete opp pa HTUs kontor og fa hjelp til dette.
Det legges opp til at flest mulig skal kunne fremme saken sin for HTU uten bistand av advokat.




- mekling

HTU legger stor vekt pd mekling som konfliktlosningsmetode. I saker hvor det kommer tilsvar fra
innklagede, far partene alltid tilbud om mekling. Mange ensker mekling. Meklingen gjennomferes ved
at partene meoter personlig og far bistand av en profesjonell mekler. Partene kan ogsa mete med
medhjelper, for eksempel advokat.

Mekler er enten en tvistelgser ansatt i HTU (jurist med dommerkompetanse) eller en privat-
praktiserende advokat som er godkjent som advokatmekler. Meglingen gjennomfores som sékalt
interessebasert mekling hvor det under meklingen kan bli avholdt flere seermeter med hver av partene.

HTU har en hay forliksprosent og i 2013 ble det inngétt forlik i 69% av de sakene som ble meklet.
Partene undertegner da en protokoll som far virkning som en dom.

- avgjoerelser

Hvis partene ikke ensker mekling eller mekling har veert forsekt uten at det er inngétt forlik, gar saken
til avgjerelse. Det samme er tilfellet hvis innklagede ikke har svart pa klagen.

Saken blir da avgjort av et utvalg bestéende av en saksleder fra HTU (jurist med dommerkompetanse)
og to partsrepresentanter fra et utvalg oppnevnt av Kommunal- og regionaldepartementet. (Se under
”De partsoppnevnte utvalgene” pas 10 og 11).

Avgjerelsen fattes som hovedregel pa bakgrunn av det skriftlige materialet som foreligger. Utvalget
kan imidlertid foreta befaring, innkalle partene, sakkyndige eller vitner til muntlig eller skriftlig
forklaring. T saker om leiefastsettelse er det vanlig at det foretas befaring i leiligheten. I oppsigelses-
saker gis partene alltid anledning til & gi muntlig uttalelse overfor det utvalget som skal avgjore saken i
felles mate (partsmete).

Partene kan bringe HTUs avgjerelser inn for tingretten innen én maned. Svaert f& avgjerelser blir brakt
inn for tingretten. (1,3 % i 2013). Hvis avgjorelsen ikke bringes videre, fir den samme virkning som

en dom og kan fullbyrdes etter reglene for dommer.

Rettskraftige avgjorelser legges ut pA HTUs hjemmeside etter at de er anonymisert. Det er utviklet
flere sekefunksjoner.

Lovdata og Gyldendal Rettsdata publiserer ogsa HTUs avgjerelser.




Hovedtall for 2014

De siste arene har det vaert en sterk okning i antall tvistesaker som behandles av Husleietvistutvalget,
jf tabellen og figuren nedenfor.

Utvikling i sakstall 2001 — 2013

Ar 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 20605 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Saker | 33 91 139 122 101 182 | 361 465 755 907 1124 | 1360 | 1513 | 1499

Antall mottatte saker pr. ar 2001 - 2014
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I tillegg til & behandle konkrete tvistesaker, gir Husleietvistutvalgets kontorer generell veiledning ved
forespersler fra publikum via brev, e-post, telefoner og personlig fremmete. Slike henvendelser
kommer fra hele landet.

For publikum i de distriktene hvor det er opprettet husleietvistutvalg, gis det ogsé bistand til oppsetting
av klage og tilsvar.



3  Arets aktiviteter og resultater

3.1 Informasjon

2013 2014
Antall oppslag (besgk) pA HTUs hjemmeside | 33.183 38.976
Antall (unike) besgkende 16.690 21.080

Kommentar
Det har veert en klar gkning i bruken av HTUs nettsider i 2014.

3.2 Tvistelgsning

HTU Oslo Bergen Tr.heim
Antall innkomne saker 2013 1.513 880 280 353
2014 1.499 924 311 264

Kommentar

Oslo-kontoret har hatt en gkning pa 5%, Bergens-kontoret en gkning pa 11%, mens Trondheims-
kontoret har hatt en nedgang pa 25%. Dette inneberer at HTU pé landsbasis har hatt en marginal
nedgang pa litt under én prosent.

Trondheims-kontoret hadde en stor saksekning i 2013 pa grunn av en ekstraordinar saksavvikling fra
Trondheim Eiendom.

Totalt Oslo Akershus
Oslo-kontoret 2013 880 652 228
2014 | 924 695 229
Totalt Bergen Resten av
Bergens-kontoret Hordaland
2013 280 223 57
2014 | 311 216 95

Totalt Trondheim | Resten av Ser- | Nord-

Trondheims-kontoret Treondelag Trendelag
2013 353 255 40 58
2014 | 264 180 35 49
Kommentar

Okningen for Oslo-kontoret skyldes flere saker fra Oslo (+ 6,5%), mens det har vaert uendret
saksinngang fra Akershus. Okningen for Bergens-kontoret skyldes flere saker fra Hordaland utenfor
Bergen, mens det har vart en marginal nedgang for Bergen.

Den store nedgangen for Trondheims-kontoret skyldes i forste rekke farre saker fra Trondheim. Dette
igjen skyldes at Trondheim kommune som utleier hadde sveert mange saker i 2013, men svart fé i
2014. Det har ogsa vart en svak nedgang i saker i resten av Trondheims-kontorets distrikt.




HTU Oslo Bergen Tr.heim
Andel saker med tilsvar 2013 51 % 55% 49 % 42 %
2014 53 % 53 % 52 % 52 %
Kommentar
Denne tabellen angir i hvor stor andel av sakene innklagede gir tilsvar.
HTU Oslo Bergen Tr.heim
Antall ferdigbehandlede saker 2013 1.516 880 274 362
2014 1.490 923 324 243

Kommentar

Det har veert en gkning i antall ferdigbehandlede saker ved Oslo-kontoret, en sterk gkning ved
Bergens-kontoret og en meget sterk nedgang ved Trondheims-kontoret. Den sterke nedgangen ved

Trondheims-kontoret skyldes i f@rst og fremst at kontoret mottak langt feerre saker i 2014 enn i 2013.

Sakstype 1) HTU Oslo Bergen Trondheim
2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014

Oppsigelse 114 101 64 60 19 16 31 25
Heving 28 53 17 31 6 3 5 19
Erstatning 884 929 607 657 130 156 147 116
Skyldig leie 864 831 471 503 174 175 219 153
Fastsetting av leie 73 109 47 70 10 32 16 7
Irreguleert depositum 97 105 46 52 25 24 26 29
Leiegaranti 19 11 18 11 0 0 1 0
Annet 20 52 3 12 7 9 10 31

1) En sak kan omfatte flere sakstyper

Kommentar

Krav om erstatning og krav om skyldig leie er de to vanligste sakstypene. Det er utleier som oftest

fremmer erstatningskrav pa grunn av skader pa leiligheten etter at leieforholdet er avsluttet.

Antall saker fremmet av | HTU Oslo Bergen Trondheim
2013 2014 2013 2014 | 2013 2014 2013 2014
Leiere 312 368 205 221 47 82 60 65
Utleiere 1.201 1.131 | 675 703 233 229 293 199
- derav off. utleiere | 177 83 62 54 5 10 111 19
- derav utleiefirma 367 388 209 221 95 93 63 74

Kommentar

Tabellen viser at Trondheims-kontoret fikk inn usedvanlig mange klager fra offentlige utleiere
12013, noe som forklarer den sterke nedgangen i innkomne saker i 2014.




HTU Oslo Bergen Trondheim
Antall saker som er 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 2013 2014
trukket eller avvist 267 161 168 |50 54 56 43
Mekling
HTU Oslo Bergen Trondheim
Antall forlik 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014
233 260 | 143 166 56 68 34 26

Kommentar

Det har vart en gkning i antall forlik pa landsbasis. Bergens-kontoret og Oslo-kontoret har hatt en
okning, mens Trondheims-kontoret har hatt en nedgang.

HTU Oslo Bergen Trondheim
2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014
Antall gjennomforte 339 336 | 227 225 | 65 75 47 36
meklinger
Andel gj. meklinger av 22% 23% | 26% 24% | 24% 23% | 13% 15%
avsluttede saker
Andel gj. meklinger av 44% 43% | 47% 46% | 48% 45% | 31% 28%
saker med tilsvar
Andel forlik av meklede 69% 77% | 63% 74% | 86% 91% | 72% 72%
saker
Kommentar

Trondheimskontoret har fortsatt en lavere andel gjennomferte meklinger enn de andre kontorene.
Forliksprosenten er gatt opp og er meget tilfredsstillende. Bergens-kontoret har en usedvanlig hoy

forliksprosent.

Avgjerelser (vedtak)

Antall avgjerelser

HTU Oslo Bergen Trondheim
2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014
1.016 | 965 | 576 589 | 168 202 | 272 174

Kommentar

Oslo-kontoret hadde en mindre gkning, Bergens-kontoret et sterk gkning (+ 20%) og
Trondheimskontoret en enda sterkere nedgang (- 36%) i antall avgjerelser. Nedgangen i Trondheim
gjenspeiler den lavere saksmengden ved kontoret.




Saksbehandlingstid (i uker)

HTU Oslo Bergen Trondheim
2013 2014 | 2013 | 2014 2013 2014 | 2013 | 2014
Alle saker 1) 13,4 2132 184 16,5 13,2 |51 10,5
Forlik 2) 9,1 9,9 10,2 | 10,8 7,2 8,3 Tl 8,8
Avgjerelser 3) 16,7 15,8 | 16,4 | 16,3 23,6 19,3 13,0 123
- derav intern saks- 5,4 4,6 4.8 4,1 11,1 8,2 3,0 2,0
behandlingstid 4)

1) Fra betaling av gebyr til saken er avsluttet.

2) Fra betaling av gebyr til forlik inngas.

3) Fra betaling av gebyr til avgjgrelse foreligger.
)

I

Fra saken er opplyst fra partene og HTUs saksleder tidligst kan begynne arbeidet med avgjgrelsen.

«Total behandlingstid» er tiden Total behandlingstid” er tiden fra saksbehandlingsgebyret er innbetalt
til forlik eller avgjerelse foreligger. Tid i forbindelse med forkynning av klagen (via post eller
stevnevitnet), svarfrister, utveksling av prosesskriv mv. inngér. I mange av sakene som avgjeres av
utvalget, har det forst veert gjennomfort mekling som ogsa inngér i den totale behandlingstiden.

“Intern saksbehandling” gjelder behandlingstiden etter at partene har avsluttet sin prosessveksling og
eventuell mekling er avviklet uten resultat. Dette er den delen av behandlingstiden som HTU selv har
fullt herredemme over.

Kommentar

Det har veert en nedgang i total saksbehandlingstid for avgjerelser pa nesten en uke.
Saksbehandlingstiden er tilfredsstillende ved alle kontorer. Bergens-kontoret har hatt en reduskjon i
saksbehandlingstiden for avgjerelser pa 3,3 uker i forhold til 2013.

Behandlingstiden for forlik er gatt litt opp ved alle kontorene, men er fullt akseptabel.

Rimelig behandling
HTU
2013 2014
Ant saker der det blir ilagt sakskostnader utover gebyret 4 0
Andel saker hvor leier har benyttet advokat 8% 8%
Andel saker hvor utleier har benyttet advokat 13 % 11 %
Andel saker hvor utleier har benyttet inkassofirma 22 % 11 %
Kompetent behandling
HTU
2013 2014
Antall saker som blir anket 13 15
Andel saker som blir anket 1,3 % 1,5%
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Okonomistyring

Sum (til disposisjon)

Bevilgning 23.300 23.300

+ Komp for lennsoppgjeret 398 23.698

+ Refusjoner (fodsels- og sykepenger) 924 24.622

+ Merinntekt 212 24.834

Til disposisjon | Regnskap 31.12 Avvik

Balansen mellom budsjett og regnskap 24.834 24.811 -23
Kommentar

Avviket utgjer 0,1 % av budsjettet.

Overfgrt fra 2013 (mindreforbruk 2013) + 542
Avvik (mindreforbruk) 2014 - 23
Sekes overfgrt til 2015 + 565

Analyse av sammenhengen mellom ressursbruk og resultater

HTU har i 2014 prioritert
e tiltak som fremmer mélsettingen om rask saksbehandling
e god informasjon og
e mekling som konfliktlgsningsmetode

Bevilgningen til HTU gkte med vel 4% til 23,3 mill. i 2014.

Saksinngangen (samlet) var uendret fra 2013 til 2014. (Saksinngangen okte i Bergen og Oslo, men
gikk ned i Trondheim som hadde hatt en ekstraordingr stor saksinngang i 2013).

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for alle saker ble redusert fra 13,4 til 2,7 uker. For
avgjerelser ble den totale behandlingstiden redusert fra 16,7 til 15,8 uker i gjennomsnitt. HTUs interne
behandlingstid (som inngar i den totale behandlingstiden) ble redusert fra 5,4 til 4,6 uker.
Saksbehandlingstiden anses né tilfredsstillende for alle sakstyper. Antall avgjerelser gikk ned med 5%
(til 965).

Antall forlik ekte med 12% (til 260). Men her okte gjennomsnittlig behandlingstid fra 9,1 til 9,9 uker.

Det er en jevn gkning i antall forespersler fra publikum ved alle kontorene. Slike henvendelser
kommer fra hele landet. (Det fores ikke statistikk over dette). Informasjon og veiledning legger beslag
pa en stadig storre del av ressursene. Dette er en bevisst satsing og ledd i HTUs strategi om 4 bidra til
a lose tvistene pa et tidligst mulig stadium.

HTUs virksomhet vurderes & veare et vesentlig bidrag til & oppfylle den politiske mélsettingen om et

velfungerende leiemarked. HTUs resultater i 2014 vurderes som meget tilfredsstillende innenfor drets
bevilgning.
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3.3 HTUs arbeid med a fjerne «tidstyver»

a) Tiltak som krever ekstern godkjenning

HTU har spilt inn flere forslag pa endringer og forenklinger av regelverk og rutiner som vi i dag
opplever som uforholdsmessig ressurskrevende i forhold til nytteverdien — sarlig sett i et
brukerperspektiv.

De viktigste av disse innspillene er knyttet til endringer i HTU-forskriften. Dette gjelder blant annet
forenklede forkynningsregler, og adgang til at saksleder alene kan avgjoere saker der innklagede ikke
har avgitt tilsvar.

Videre har det i samrdd med KMD vzrt gjennomfort et prosjekt hvor omfanget av og rapportfrekvens
bade pa resultatindikatorer og generell rapportering er vurdert. Det er fastsatt nye mindre omfattende

krav bade til resultatindikatorer og generell rapportering, og rapportfrekvensen er redusert. Dette vil
fremkomme i arsrapporten for 2015.

b) Tiltak som kan gjennomfgres internt

Hyvilke tidstyver virksomheten selv har prioritert 4 fijerne

De brukerundersgkelsene som er gjennomfort, viser at mange opplever at det tar lang tid 4 fa
behandlet en tvist i HTU. Selv om det vesentlige av behandlingstiden gjelder forkynning av klagen og
partenes egen prosessveksling, er det 4 holde behandlingstiden sé lav som mulig et hoyt prioritert
omrade. Det er de sakene som gér til avgjorelse som har lengst gjennomsnittlig behandlingstid. I disse
sakene kan det vere gjennomfort mekling, uten at det er inngétt forlik. Dette inngér i den totale
behandlingstiden. 1 2014 var den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for avgjerelser 15,8 uker,
hvorav 4,6 uker var den interne behandlingstiden i HTU.

12014 har vi hatt hovedfokus p4 tiltak som kan redusere behandlingstiden. De viktigste av disse
tiltakene krever forskriftsendringer, jf ovenfor under a).

HTUs kontorer har ulik sterrelse og intern organisering med hensyn til saksbehandling. Tiltakene
nedenfor gjelder i forste rekke for Oslo-kontoret.

Tiltak for & fierne utvalgte tidstyver (planlagte, under arbeid og gjennomforte)

Bedre oppfolging av pagaende saker

e Nar ulike frister utlgper, varsles dette na i det elektroniske arkivet ved fargekoder.
e Saksmappene lages ikke lenger pa den enkelte saksbehandlers kontor, men er flyttet
inn i et felles sorteringssystem med daglig/ukentlig oppfalging.
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Oppsigelsessaker

e Det innkalles na til mekling sa snart klage er mottatt og gebyr betalt. Tidligere
avventet vi innklagedes tilsvar, fgr vi innkalte til mekling.

Diverse rutineendringer mv

e Brevmaler og informasjonsskriv er blitt giennomgatt og endret med tanke pa
forenkling og brukervennlighet.

e Vi har skjerpet etterlevelsen av de interne arbeidsmalene som er satt i
virksomhetsplanen. (Tidsbruk for ulike faser i saksgangen).

Alle de nevnte tiltakene er gjennomfert i 2014.

Resultater av arbeidet

Det har vart en reduksjon i gjennomsnittlig saksbehandlingstid i 2014 ved alle kontorer.

For HTU samlet er gjennomsnittlig behandlingstid for alle saker gatt ned fra 13,4 uker 1 2013 til 12,7
uker i 2014. For avgjorelser gikk gjennomsnittlig behandlingstid ned fra 16,7 til 15,8 uker. HTUs
interne behandlingstid (som inngéar i den totale behandlingstiden for avgjerelser) gikk ned fra 5,4 til
4,6 uker.

4 Styring og kontroll i virksomheten

Risikovurderinger

HTU utarbeider érlig en overordnet risikovurdering. Denne inngar i en risikoanalyse som &jourfores
minst to ganger i ret og er tema i styringsmotene med KMD.

Analysene viser at det ikke er avdekket noen stor risiko for vesentlig darligere maloppnéelse pa noen
omréader i 2014.

Okonomi
KMD har gitt hovedinstruks for ekonomiforvaltning i HTU. Denne tradte i kraft 1.1.2012. Det er
utarbeidet en intern ekonomiinstruks i HTU som gjennomgés og ajourfores flere ganger arlig.

HTU har inngétt avtale med Direktoratet for gkonomistyring (DF@) basert pa fullservice-modellen,
béde nar det gjelder regnskaps- og lenn- og personalomradet.

Det utarbeides ett budsjett som gjelder for hele HTU. Av hensyn budsjettering, kontroll og regnskaps-
oppfelging er imidlertid budsjettet ogsa splittet opp i firekostnadssteder, hovedkontoret, Oslo-kontoret,

Bergens-kontoret og Trondheims-kontoret.

Statistikk som viser kontorenes maloppnéelse pa de ulike omradene (f eks saksbehandlingstider),
utarbeides og gjennomgés jevnlig.

13




Riksrevisjonen

Riksrevisjonen gjennomfoerte i 2014 den arlige revisjonen av regnskapet og budsjettdisponeringen for
2013 og hadde ingen vesentlige merknader. Revisjonsberetningen konkluderte med at: «Etter
Riksrevisjonens mening er Husleietvistutvalgets samlede arsregnskap for regnskapséret som ble
avsluttet 31. desember 2013 i det alt vesentlige utarbeidet i samsvar med regelverk for statlig
gkonomistyring i Norge».

Dialogen med Riksrevisjonen har vert konstruktiv og nyttig, og HTU har fatt flere tips og rdd som er
implementert, bl a ved suppleringer i intern skonomiinstruks.

Beredskap
HTU har utarbeidet en enkel krisehandteringsplan og det er planlagt et seminar om
krisekommunikasjon tidlig i 2015. (Gjennomfort i januar 2015).

HMS / arbeidsmiljo
HTU har tradisjonelt hatt en lav turn-over og et lavt sykefraver.

HMS skal vare fast tema pa kontormetene to ganger i dret og dessuten tas opp ved behov.

Sykefravaeret i 2014 var 5,57 %, en ekning fra 2,35 % i 2013. Okningen skyldes i forste rekke
sykemeldinger i forkant av fodselspermisjoner, og antas i liten grad & ha sammenheng med jobb-
relaterte forhold. I en liten etat som HTU vil det prosentvise sykefravaret kunne variere relativt mye
fordi lengre sykefraveer for en eller to personer gir seg store utslag i statistikken.

Mangfold — integrering
HTU legger vekt pa a oppfylle statlige mélsettinger om et inkluderende arbeidsliv preget av mangfold.

I alle stillingsutlysninger blir det opplyst om at staten er opptatt av mangfold og at alle kvalifiserte
kandidater oppfordres til & seke uavhengig av alder, funksjonshemming, etnisk bakgrunn mv.

HTUs kontorer i Oslo, Bergen og Trondheim har alle god tilgjengelighet for funksjonshemmede.

Likestilling
Det er ikke meldt inn saker eller gjennomfort spesielle tiltak pa likestillingsomradet i 2014.

Etikk
De etiske retningslinjene for statstjenesten, er lagt til grunn for HTUs virksomhet.

Det er szrlig viktig at HTU ivaretar sin neytralitet i veilederrollen, fordi saken som ligger til grunn for
henvendelsen, kan munne ut i en klage som senere skal avgjeres av HTU.

Klart sprak
HTU har arrangert et fellesseminar for alle kontorene med klart sprak som hovedtema. Nye tilsatte —
som ikke deltok pa dette seminaret — deltar pa eksterne kurs.

Malbruk
Det er utviklet et tilnermet fullt Inynorskspeil p& HTUs nettsider. Mélsettingen er at all informasjon
og generelle oppslyninger skal veer tilgjengelig i begge malformer.
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Evalueringer

Det skal gjennomfores eksterne brukerundersgkelser hvert annet ar. Siste brukerundersgkelse ble
gjennomfort i 2013 og dette aret ble det ogsa foretatt en evaluering av HTU av Vista Analyse AS, hvor
brukerundersgkelse inngikk. Underseokelsene viser stor grad av brukertilfredshet. Neste
brukerundersgkelse vil bli gjennomfert i 2015.

5 Vurdering av framtidsutsikter

Det oppstar svart mange spersmal og tvister nar det gjelder leie av bolig. I NOU 2010:11
«Nemndsbehandling av forbrukertvister» angis at husleietvister kommer pa andreplass i
Forbrukerradets statistikk over henvendelser.

I siste boligmelding (Stortingsmelding nr 17 for 2012-2013) uttales at: «Regjeringa vil arbeide for &
utvide Husleigetvistutvalet (HTU) til fleire deler av landet» (s 91). INOU'n (NOU 2011:15) ble det
uttalt: «For & bidra til et bedre fungerende leiemarked foreslar utvalget at HTU utvides til andre deler
av landet. Sarlig viktig vil det vare a prioritere etableringen av slike kontorer i omréder med press pa
boligmarkedet, eksempelvis i og rundt de sterste byene. HTU bidrar med nyttig kunnskap om
situasjonen pa boligmarkedet og leieres rettssikkerhet, som er en ytterligere grunn til at dette arbeidet
ber prioriteresy.

Statistikken over saksekningen i HTU (se s 6) viser en sterk okning de siste arene. I rapporten fra
Vista Analyse papekes at en viktig arsak at det stadig genereres flere saker i HTU, etter analysebyréets
oppfatning; er «at forliksradet generelt avviser mange saker, bade fordi de ikke har juridisk
kompetanse til & behandle dem og at de mer generelt finner sakene «vanskelige». HTU mé behandle
alle saker som kommer inn. Rykter om god kvalitet p&4 behandlingen i HTU sprer seg over tid blant
potensielle brukere, noe som igjen gjor at flere tar saker inn for HTU».

Videre er det analysebyraets klare inntrykk at advokater og andre anbefaler klientene 4 ta saken inn for
HTU, men frarader at husleietvistsaker tas til tingretten, dersom man ikke har en svaert god sak.

Vista Analyse gir uttrykk for at Rogaland vil vare neste kandidat til et eventuelt nytt HTU-kontor, og
at et slikt kontor vil fa nesten like mange saker som HTU i Bergen som inkluderer hele Hordaland. Det
pépekes at Sandnes og Stavanger i 2012 sto for 48 prosent av husleietvistsakene som ble behandlet i
forliksrddene i Rogaland.

EU-kommisjonen har vedtatt et nytt direktiv om utenrettslig tvistelosning i forbrukersaker. Direktivet
vil ogsa gjelde for Norge, og et forslag til ny lov om klageorganer for forbrukersaker har nylig vaert
ute pa hering. Det har vert en viss usikkerhet med hensyn til om direktivet omfatter leie av bolig. Det
antas nd boligutleie omfattes, og at det da vil vare naturlig at HTU notifiseres som klageorgan i de
fem fylkene som dekkes, og at HTU etablerer en ny klageordning som oppfyller direktivets krav i
resten av landet.

De brukerundersokelsene som er gjennomfert viser stor grad av brukertilfredshet med HTU.

Det 4 sikre et mest mulig velfungerende leiemarked har hey politisk prioritet. Behovet for et
lavterskeltilbud for tvistelosning pé dette omradet antas derfor bare & bli sterre i tiden framover.
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6 Arsregnskap

6.1 Ledelseskommentarer

Arsregnskapet er utarbeidet i samrad med Direktoratet for ekonomistyring i staten (DF@), hvor
Husleietvistutvalget er kunde etter fullservicemodellen. Regnskapet er avlagt i henhold til
bestemmelser om gkonomistyring i staten, rundskriv R-115 fra Finansdepartementet og krav fra
Kommunal- og moderniseringsdepartementet gitt i hovedinstruks om ekonomi- og virksomhetsstyring
i HTU. Jeg mener regnskapet gir et dekkende bilde av Husleietvistutvalgets disponible bevilgninger,
regnskapsforte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

Opprinnelig bevilgning (i henhold til saldert budsjett) var 23,3 mill. Med tillegg av overfort belep fra
2013, kompensasjon for lennsoppgjeret, refusjoner for foreldrepenger og sykepenger og
merinntektsfullmakt, hadde HTU til disposisjon 25,376 mill i 2014. Samlede utgifter belop seg til
24,811 mill, slik at mulig overferbart belep til 2015 blir 0,565 mill.

Regnskapet viser at en hay andel av HTUs utgifter er lennsutgifter (ca 71%), og at denne andelen har
veert stigende.

Utgifter til kjop av konsulenttjenester har gatt vesentlig ned i 2014. Dette skyldes forst og fremst
mindre bruk av rammeavtalen om meklingsoppdrag og andre tjenester for HTU. Rammeavtalen gikk

ut 1. oktober 2014 etter fire &r. Med virkning fra 2015 vil det bli inngatt en ny redusert avtale med to
advokater for ett ar.

Oslo, 13. mars 2015

-~
e o~

Stein Stavrum -
direkter

6.2 Oppstilling av bevilgningsrapportering

Se vedlagte «Oppstilling av bevilgningsrapportering for regnskapsar 2014» samt
- note A «Forklaring av samlet tildeling» og

- note B «Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overforbart belep til neste ar».
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6.3 Oppstilling av artskontorapportering

Se vedlagte «Oppstilling av artskontorapportering for 2014» samt

- note 1 «Inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet 2014»,

- note 2 «Utbetalinger til lonn og sosiale utgifter og innbetalinger av offentlige refusjoner vedrerende
lonn 2014y,

- note 3 «Utbetalt til investeringer 2014,

- note 4 «Andre utbetalinger til drift og utbetaling av finansutgifter 2015»

- note 5 — utgér

- note 6 — utgr

- note 7 «Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvarend med statskassen 2014»
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Virksomhet: QB - Husleietvistutvalget

Note A Forklaring av samlet tildeling

I;)as;tnttel o Overfort fra i fjor | Arets tildelinger | Samlet tildeling
58501 542 000 23 698 000 24 240 000
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Virksomhet: QB - Husleietvistutvalget Rapport kjert: 16.03.2015 10:12
Oppstilling av artskontoraportering for 2014  ###H#H##
Note 201412 201312

Inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Innbetalinger fra gebyrer 1 1129152 0

Innbetalinger fra tilskudd og overferinger 1 0 0

Salgs- og leieinnbetalinger 1 0 0

Andre innbetalinger 1 0 0

Innbetaling av finansinntekter 1 0 0
Sum innbetalinger 1129152 0
Utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet

Utbetalinger til lonn og sosiale utgifter 2 17 669 624 -27 388

Offentlige refusjoner vedrerende lonn 2 -924 186 -1824 571

Utbetalt til investeringer 3 381022 11 896 746

Utbetalt til kjop av aksjer 0 0

Andre utbetalinger til drift 4 6777419 -1 098 628

Utbetaling av finansutgifter 4 0 0
Sum utbetalinger 23903 878 8946 159
Netto rapporterte utgifter til drift og investeringer 22 774 726 8 946 159
Innkrevingsvirksomhet og andre overforinger til staten

Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m,m, 5 0 0
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overforinger til staten 0 0
Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten

Utbetalinger av tilskudd og stenader 6 0 0
Sum tilskuddsforvalining og andre overforinger til andre 0 0
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler

5700 Folketrygdens inntekter - Arbeidsgiveravgift 2049 310 0

5309 Tilfeldige inntekter (gruppeliv m,m) 32 481 0
Sum inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler 2 081 791 0
Netto utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet 20 692 936 8 946 159
Oversikt over mellomvarende med statskassen
Eiendeler og gjeld 201412 2013
Fordringer (legg til linjer og vis pa konto) 7 0 16 967
Kasse (legg til linjer og vis pa konto) 7 0 0
Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank (legg til linjer og vis pa k 7 0 0
Skyldig skattetrekk 7 -723 553 -619 253
Skyldige offentlige avgifter (legg til linjer og vis pa konto) 7l 0 0
Annen gjeld (legg til linjer og vis pé konto) 7 -617 -1720
Sum mellomveerende med statskassen -724 170 -604 006




Virksomhet: QB - Husleietvistutvalget Rapport kjert:

Note 1 Inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet 2014

16.03.2015 10:12

201412 201312
Innbetalinger fra gebyrer
Byggesaksgebyr 1129152 0
Tilsynsavgift elsikkerhet 0 0
Gebyrer / avgift omsetning produksjon sprengstoff forste omsetningsledd 0 0
Sum innbetalinger fra gebyrer 1129152 0
Innbetalinger fra tilskudd og overforinger
Sum innbetalinger fra tilskudd og overforinger 0 0
Salgs- og leieinnbetalinger
Sum salgs- og leieinnbetalinger 0 0
Andre innbetalinger
Sum andre innbetalinger 0 0
Innbetaling av finansinntekter
Renteinntekter 0 0
Valutagevinst (agio) 0 0
Annen finansinntekt 0 0
Sum innbetaling av finansinntekter 0 0
Sum inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet 1129 152 0




Virksomhet: QB - Husleietvistutvalget Rapport kjort: 16.03.2015 10:12

Note 2 Utbetalinger til lonn og sosiale utgifter og innbetalinger av offentlige refusjoner vedrorende lonn 2014

201412 201312
Utbetalinger til lonn og sosiale utgifter
Lenninger 13 623 168 0
Arbeidsgiveravgift 2049310 0
Pensjonsutgifter® 1523 472 0
Andre ytelser 473 674 -27 388
Sum utbetali til lenn og sosiale utgifter 17 669 624 -27 388

* Denne linjen benyttes av virksomheter som innbetaler pensjonspremie til SPK.

Offentlige refusjoner vedrorende lonn
Sykepenger og andre refusjoner 924 186 1824571
Sum offentlige refusjoner vedrgrende lsnn 924 186 1824571

Antall arsverk: 21 20




Virksomhet: QB - Husleietvistutvalget Rapport kjert:  16.03.2015 10:12
Note 3 Utbetalt til investeringer 2014

201412 201312
Immaterielle eiendeler og lignende 213 196 0
Tomter, bygninger og annen fast eiendom 0 0
Beredskapsanskaffelser 0 -72 089
Infrastruktureiendeler 0 0
Nasjonaleiendom og kulturminner 0 0
Maskiner og transportmidler 0 0
Driftslgsere, inventar, verktoy og lignende 165 465 0
Andre utgiftsforte investeringer (*) 2 361 0
Sum utbetalt til investeringer_ 381 022 -72 089

(*) Spesifiseres ytterligere dersom det er andre vesentlige poster som bor fremgd av regnskapet




Note 4 Andre utbetalinger til drift og utbetalilng av finansutgifter 2014

201412 201312
Andre utbetalinger til drifi
Husleie 2 039 505 0
Vedlikehold egne bygg og anlegg 0 0
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 8 405 0
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler 687 930 0
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 32937 0
Mindre utstyrsanskaffelser 40 522 0
Leie av maskiner, inventar og lignende 71488 0
Konsulenter og andre kjop av tjenester fra eksterne 2203 958 0
Reiser og diett 73 442 0
Oivrige driftsutgifter (*) 1619233 -1 098 628
Sum andre utbetalinger til drift 6777 419 -1 098 628
Utbetaling av finansutgifier
Renteutgifter 0 0
Agiotap 0 0
Andre finansutgifter 0 0
Sum utbetaling av finansutgifter 0 0

(*) Bor spesifiseres ytterligere dersom det er vesentlige poster som bor fremga av regnskapet




Virksomhet: QB - Husleietvistutvalget Rapport kjert:  16.03.2015 10:12
Note 7 Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvzerende med statskassen 2014

Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvzerende med statskassen

201412 201412
Spesifisering av bokfert Spesifisering av rapportert Forskjell
avregning med statskassen mellomvarende med
statskassen

Finansielle anleggsmidler

Finansielle anleggsmidler® 0 0 0

Sum 0 0 0
Omlopsmidler

Kundefordringer 51300 0 51300

Andre fordringer 0 0 0

Kasse og bank 0 0 0

Sum 51 300 0 51 300
Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld -168 584 0 -168 584

Skyldig skattetrekk -723 553 -723 553 0

Skyldige offentlige avgifter 0 0 0

Annen kortsiktig gjeld -617 -617 0

Sum -892 754 -724 170 -168 584
Langsiktige forpliktelser

Annen langsiktig gjeld 0 0 0

Sum 0 0 0
Sum -841 454 -724170 -117 284
* Virksomheter som eier finansielle anleggsmidler i form av investeringer i aksjer og selskapsandeler fyller ogsa ut note 7 B

Del B Spesifisering av investeringer i aksjer og selskapsandeler

Balansefort
Forretnings- Antall Arets resultat i egenkapital i Balansefort verdi
kontor Ervervsdato aksjer Eierandel Stemmeandel selskapet selskapet i regnskap*
Aksjer
Selskap 1
Selskap 2
Balansefort verdi 16.12.2014 0

* Investeringer 1 aksjer er bokfort til anskaffelseskost. Balansefert verdi er den samme i bade virksomhetens kontospesifikasjon og kapitalregnskapet.




