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Bankenes tilbud av kontanttjenester — horingsnotat

Finansdepartementet har omtalt Finanstilsynets kartlegging av bankenes samlede
tilbud av kontanttjenester, jf. tilsynets brev til departementet 26. februar 2021, i avsnitt
3.4.1i Finansmarkedsmeldingen 2021. Finanstilsynets kartlegging viser bl.a. at det er
flere banker som fremholder at de ikke har ansvar for et tilbud av kontanttjenester.
Disse bankene peker bl.a. pa at deres kunder ikke har forventninger til et slik tilbud, og
at bankene har spesialisert seg pa andre forretningsomrader.

Finansdepartementet mener at plikten etter finansforetaksloven § 16-4 til a tilby
innskudds- og uttakstjenester, bor Kklargjores. Vi ber derfor Finanstilsynet utarbeide et
heringsnotat med utkast til forskrift som klargjer at den enkelte bank ma serge for at
kundene har mulighet for & sette inn og ta ut kontanter, enten i bankens egen regi eller
gjennom avtale med andre tilbydere av kontanttjenester, jf. ogsa omtalen i avsnitt 4.6.1 i
Finansmarkedsmeldingen 2019. Heringsnotatet ber omfatte en gjennomgang av
virkningene av en slik forskriftsregel, jf. utredningsinstruksen. Vi ber om
Finanstilsynets svar og heringsnotat innen 3. september 2021.
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