Referat fra mote i IA-oppfolgingsgruppe 3.april 2017 kl. 13.00-15.00

Til stede:

Christl Kvam (Arbeids- og sosialdepartementet), Qystein Nilsen (LO), Geir Lyngstad Strem
(Unio), Nina Sverdrup Svendsen (Akademikerne), Ann-Torill Benonisen Indreeide (NHO), Gry
Langsather (Virke), Kari Saastad (Spekter), Hanne Borrestuen (KS), Oddbjern Tender
(KMD), Anita Ingebrigtsen (Arbeids- og velfersdirektoratet), Ronny Jergenvag
(Arbeidstilsynet). Kari Osterud (Senter for seniorpolitikk) deltok pa sak 1. Kjell Hugvik og
Ingrid Nikolic (Arbeids — og velferdsdirektoratet) deltok pa sak 4.

Forfall: YS

I tillegg deltok Tone Kjeldsberg, Synneve Nymo, Trude Eliassen, Kristian Espelid, Gro Qrsal og
Synne Dokka fra Arbeids- og sosialdepartement.

Folgende saker ble diskutert:
1. Orientering fra Senter for seniorpolitikk

Direktor ved Senter for seniorpolitikk Kari Osterud la frem status for méaloppnaelse pa
delmal 3, etterfulgt av diskusjon i gruppen.

Konklusjon: Saken ble tatt til orientering. @steruds presentasjon er vedlagt referatet.
2. Rapport fra IA-radene 2016
Fungerende seksjonssjef i Anita Ingebrigtsen fra Arbeids- og velferdsdirektoratet la
frem rapport om IA-radene for 2016, og Oppfelgingsgruppen diskuterte innholdet i
etterkant. I diskusjonen ble det lagt vekt pa at IA-rddene er en viktig arena for regionalt
partssamarbeid.
Konklusjon: Saken ble tatt til orientering. IA-radene vil bli satt pa dagsorden i
Oppfelgingsgruppen for en grundigere diskusjon. Rapporten er vedlagt referatet.
3. Alternativ til den arlige IA-radskonferansen
I forkant var det sendt ut to altenative forslag til bruk av ressursene.
Konklusjon: Det vil bli arrangert en IA-radssamling i 2017, men i en enklere og
rimeligere form enn tidligere. Partene vil videre involveres mer enn for, og det

nedsettes en partssammensatt arbeidsgruppe for a planlegge og gjennomfore
samlingen. De resterende midlene vil bli tilfert oppfelgingen av underveisvurderingen.

4. Orientering fra AV-direktoratet



Arbeids- og tjenestedirektor fra Arbeids- og velferdsdirektoratet Kjell Hugvik orienterte
om prosessen rundt bedre samordning mellom ALS og NAV-kontorene. Han
understreket at det i denne sammenheng ikke er snakk om 4 sld sammen ALS med
NAV-kontorene, isteden jobbes det med et tettere samarbeid.

Prosjektleder Ingrid Nikolic orienterte om status for DIGISYFO (Digital
sykefravaersoppfelging).

Konklusjon: Saken ble tatt til orientering. Presentasjonen om DIGISYFO er vedlagt
referatet.

. Eventuelt

Ingen saker.
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T Senter for seniorpolitikk

Agenda

1. Hvordan ligger vi an mht til maloppnaelse for
delmal 3?

2. Hvorfor star vi i fare far ikke na delmal 3?
3. Hvilke grep kan vi ta na?
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Hvordan ligger vi an mht til maloppnaelse for delmal 3?

* Etterslep fra forrige 1A-avtale + nye ambisigse mal om 6 mnd.
forlenget yrkesaktivitet

» Stagnasjon i1 2016 — etterslepet gker - samtidig med krevende
endringer I arbeidsmarkedet og konjunkturer

 Faggruppen for 1A-avtalen sier i juni 2016 om delmal 3:
Dersom malet skal oppfylles i 2018, ma sysselsettingsveksten
blant eldre i arene som kommer minst falge trendveksten for
de siste arene. Utsiktene pa arbeidsmarkedet kan gjgre det
vanskeligere a oppna dette malet

Konklusjon: vi ligger ikke sa veldig godt an
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Hvorfor star vi i fare far ikke na delmal 3?

«Alle» er enige om malet (viktig, riktig, ngdvendiq)
- men «fa» vil gjgre noe

 Dette delmalet overlates til noen «andre»
* Pensjonsreformen
« Endringer i befolkningens utdanningsniva
« Senter for seniorpolitikk

 Innen IA-avtalen har delmal 3 lavest oppmerksomhet
e |A-virksomhetene
« NAV
o Avtalepartene
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Hvilke grep kan vi ta na?

1. @kt fokus og tydeligere prioritering av delmal 3 fra avtalepartene

2. Gidelmalet et innhold i avtalen!
0 SSPs styre foreslar a satse pa karriereveiledning

Sikre at flere voksne far tilgang til en profesjonell
karriereveiledningstjeneste

o Leder- og tillitsvalgtoppleaering om delmal 3

Utvikle en opplaeringsmodul for a bidra til oppdatert kunnskap og
felles tilnaerming til hva delmal 3 kan omfatte

o Ev andre strategier og virkemidler

3. SSP gnsker a bidra til at IA-avtalen kan na sine mal
o Kompetansesenter til radighet for alle avtalepartene



& . % inkluderende
{a y arbeidsliv

AKTIVITETSRAPPORTERING FRA IA-RADENE - 2016

| brev fra Oppfglgingsgruppen til de fylkesvise |A-radene i mai 2015 star fglgende:

«IA-radene skal arlig rapportere pa prioriteringer og aktiviteter i regi av radene, herunder bruk av IA-
radsmidlene. Rapportene skal ta utgangspunktet i IA-radenes handlingsplaner og skal omhandle
aktiviteter pa alle tre delmal i IA-avtalen.

Rapporteringen koordineres av arbeidslivsentrene og sendes Oppfglgingsgruppen via Arbeids- og
velferdsdirektoratet.»

IA-radene har rapportert pa punktene i vedlagt mal, se siste side.

Direktoratet har mottatt rapporter fra samtlige IA-rad og har laget et kort resyme av de viktigste
tilbakemeldingene i IA-radenes rapportering.

Rapportering pa aktiviteter og tiltak

Alle IA-radene utarbeider mal- og handlingsplaner hvert ar og gjennomfgrer 3-6 faste mgter i Igpet
av aret, hvor de fleste gjennomfgrer 4 faste meter. | tillegg rapporteres det om planleggingsmgter og
andre mgtepunkter. Enkelte IA-rad har i 2016 hatt store utskiftninger i deltakere. Sogn og Fjordane
skriver fglgende:

«Eit nytt IA-rad gir moglegheit for nye tankar, synsvinklar og idear. Ut fra fruktbare diskusjonar har
rddet utarbeida eige mandat for sitt arbeid. »

Mens IA-radet i Troms skriver:

«lA-radet har hatt en del utskiftinger medlemmer ila 2016, noe som gir utfordringer i det
kontinuerlige arbeidet. Dette har ogsa til tider preget oppmgtet pa fellesmgater».

Noen fa IA-rad rullerer pa hvem som er leder, men inntrykket er at det i hovedsak er NAV som leder
IA-raddene. |A-radet i @stfold skriver fglgende:

«l 2016 ble det forsgkt a rullere pa lederfunksjonen i IA-rddet, men det er en enstemmig oppfatning
at NAV Arbeidslivssenter fortsatt gnskes i lederfunksjonen og at de gj@r en god jobb»

De fleste IA-rad har planlagt og gjennomfgrt aktiviteter som samlinger, informasjonsaktiviteter,
samarbeidsmgter og bedriftsbesgk mot bransjer og virksomheter med szerlige utfordringer i forhold
til hgyt sykefravaer. Dette gjelder saerlig store kommunal helse- og omsorgssektoren, men ogsa andre
virksomheter som barnehagesektoren og renholdsbransjen er nevnt. NAV sin satsing pa
aktivitetsplikten og tettere oppfglging av sykemeldte pa 8 ukers tidspunktet har ogsa vaert et
giennomgaende tema i noen av IA-radene.

Flere IA-rad rapporterer at de er ute pa bedriftsbesgk for a lzere av de bedrifter som lykkes og
videreformidle de gode eksemplene til andre bedrifter. Her er en kort beskrivelse fra rapporten:
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«Madlet med IA-rddets satsing pa bedriftsbesgk er erfaringsutveksling og leering for bade IA-radet og
bedriftene/virksomhetene.

IA-radet gnsker a synliggjgre viktigheten av partssamarbeidet pd arbeidsplassen. Ny giv i IA-arbeidet,
inspirasjon til arbeidsgivere og arbeidstakere i og med at organisasjonene i arbeidslivet mgter
bedriftene og formidler viktigheten av IA-arbeidet pG hver enkelt arbeidsplass.»

Andre IA-rad har regionale mgteplasser mellom partene. IA-radet i Trgndelag kaller disse
mgteplassene «IA-roadshow».

Samarbeid med Ungt Entreprengrskap er ogsa trukket fram som et tiltak for a forsterke innsats mot
ungdomsbedrifter og for & jobbe med holdningsskapende arbeid opp mot ungdom.

Noen IA-rad rapporterer at arbeidsmarkedssituasjonen har fatt betydning i tema og innhold for
aktivitetene i 2016. Her kan spesielt nevnes Rogaland og andre fylker som har vaert bergrt av den
gkende arbeidsledigheten. Dette er ogsa gjenspeilet i hovedsatsingen for IA-radene i disse fylkene.
Rogaland skriver fglgende:

«Fgrste mgte startet med valg av satsingsomrdde for dret, som ble - Unge inn i arbeid -, og la
dermed premisser for arbeidet til IA-rddet i Rogaland for hele 2016.»

«Gitt situasjonen i Rogaland er det mange dilemma med G fa unge inn i arbeid samtidig som
virksomhetene har permitteringer og nedbemanning. Medlemmene i IA-rddet har bidratt til gkt
forstdelse og toleranse for disse dilemmaene ute hos partene, men ogsa gitt beskjed ved
overtramp. Dette har veert nyttig!»

«Samlet sett vurderer IA-radet at arbeidet har hatt stgrre effekt i 2016 enn tidligere»

Det er to hovedsatsinger som gar igjen i rapportene og foruten «inkludering» som blant annet
Rogaland har som sitt satsingsomrade er det forebyggende arbeidsmiljg og helsefremmende
arbeidsplasser som trekkes frem. IA-radet i Troms skriver fglgende om dette:

«IA-radet gnsker at ALS sitt arbeid skal preges av helsefremmende og forebyggende fokus. ALS er
0gsa benyttet inn i samlinger/konferanser der tillitsvalgte er samlet og budskapet «Arbeid farst» og
det viktige partssamarbeidet. IA-rddet i Troms er ogsd pddrivere ift. arbeidet/prioriteringene med
«iBedrift»/HelselArbeid. »

| mange av de fylkene hvor prosjektet «Ned med sykefraveeret — IA-ledelse 2.0» er igangsatt har
dette temaet veert et punkt pa mgteagendaen for IA-radet. Prosjektet er et samarbeid mellom KS og
NAV rettet mot kommuner med hgyt fraveer,

Av tiltak som det er innvilget midler til, er fglgende de som gar igjen for de fleste av IA-radene (2016):

o |A-konferanser inkl. utdeling av IA-pris
0 Partene deltar i planleggingen og med innlegg pa konferansene. | tillegg inviteres
eksterne foredragsholdere og kulturelle innslag. Tema er oftest ett eller flere av
delmalene i IA-avtalen.
e Konferanser med fokus pa enten delmal 1, delmal 2 eller delmal 3.
0 Innlegg fra partene og eksterne foredragsholdere.
e |A-uke,
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O Gjelder i hovedsak for de fylker med geografisk utfordringer. Det giennomfgres mindre
konferanser/samlinger i ulike byer/kommuner hvor det holdes innlegg om diverse tema
relatert til Inkluderende arbeidsliv.

En liste over noen enkelt tiltak i denne perioden:

o Frokostmgter

e Kampanjer i sosiale medier. Ett eksempel pa dette er kampanjen «Den rauseste sjefen» i Asker
og Baerum

e Samling for fylkenes BHT

e Samling for @ fremme samarbeid mellom leger og arbeidsgivere.

e Produksjon av diverse filmer med IA som tema.

e |A-kalender

e Felles kampanje for a gke antall IA-bedrifter

e Oppfelging av iBedrift/HelselArbeid.

Effekt av tiltakene

| rapporten fra IA-radene skal IA-radene selv vurderer a rapportere pa effektene av
aktivitetene/tiltakene som de har fatt midler til. De store IA-konferansene er det vanskelig 8 male
effekten av, men |A-radene melder om hgyt eller lavt oppmgte (varierer, men stort sett godt
oppmgte) og at de far umiddelbar god respons fra deltakere. Ett fylke skriver fglgende:
«Konferansene har fatt gode tilbakemeldinger, - og spesielt den drlige IA-konferansen meldes fra
virksomhetene G vaere en mdte @ hente inspirasjon til IA-arbeidet pd — samt en fin anledning til G
treffe andre virksomheter. Vi ser ogsa en gkning i interesse for IA-prisen som nd «henger hgyt» for
mange virksomheter. Mediedekning i forhold til drets IA-pris var ogsa gledelig.»

De fleste mener IA-radene er med pa a sette aktuelle tema pa dagsorden i eget fylke og de er av den
oppfatning at IA-radet utgjgr en forskjell i 1A-arbeidet. Dette er med pa a synliggjgre
partssamarbeidet.

IA-radene rapporterer at det mangler god offentlig statistikk til 8 male sykefravaeret som var en
konsekvens av innfgringen av A-opplysningsloven. | desember 2016 ble den fgrste
sykefraveersstatistikken fra NAV siden innfgringen av A-ordningen, produsert og tilgjengelig pa
nav.no. Fremover vil IA-rddene kunne bruke utvikling i statistikken som en indikator nar de ser pa
mulige effekter av tiltak.

Midler til stgtte for IA-radene

For 2016 ble det besluttet at hvert IA-rad tildeles 300 000 kroner til aktiviteter i regi av IA-radet
(samlinger/seminarer, erfaringssamlinger med |IA-virksomheter, bransjenettverk, kurs, IA-
konferanser, etc.). Der to fylker har slatt seg sammen til et IA-rad var tildelingen pa 400 000 kroner.

IA-radene melder tilbake at de er avhengige av forutsigbarhet og tidlig informasjon om tildelingen av
IA-radsmidler for a kunne spre arrangementene utover hele aret

De fleste IA-rad melder at faktisk forbruk er nzert opp til tildelte IA-radsmidler. Men noen 1A-rad
mener at det bgr vurderes ekstra eller stgrre tildelinger av midler. «Som det tidligere har veert
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rapportert om er behovet for IA radsmidler er helt avgj@rende for felles lokal aktiviteter, og det bgr
settes av en langt stgrre pott til dette.»

IA-radet i Nordland skriver fglgende:

«Nordland er et langstrakt fylke med noe krevende logistikkutfordringer. De store avstandene gj@r at
det blir hgye reisekostnader for IA-radets medlemmer som arranggrer for aktiviteter rundt om i fylket.
Medlemmene av IA-radet betaler selv reise og oppholdsutgifter i forbindelse med at IA-rédsmgtene
my/bedriftsbesgk som legges pad forskjellige steder rundt omkring i fylket. Dette utgjor en god del
ekstrakostnader da det ofte er snakk om flyreise og hotell.»

Mens IA-radet i Vest-Agder skriver fglgende:

«Vdr erfaring med to-dagers samling i begynnelsen av dret har vist seg viktig for G kunne planlegge
godt sammen og G vaere godt oppdatert pa partenes utfordringer. Derfor mener vi det ville veere
hensiktsmessig at det settes av muligheter for G bruke IA-radsmidler ogsa til slike samlinger.»
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Mal for fylkesvis rapportering:
AKTIVITETSRAPPORTERING FRA IA-RADENE — 2016
1A-RAD «FYLKE®
1. IA-radets medlemmer for 2016:
Crganisasjon Mavn Rolle (leder/sekretzer)

2. Gienbeskrivelse av meteaktivitetene iregiavilA- radeti 2016.

3. Gienkortbeskrivelse av |A-radets aktiviteter gjennom 2016, og hvilke effekter
aktivitetene har hatt for lA-arbeidetifylket, slik 1A-rddetvurderer det.

4. |A-radetbess=rligredegjgre for:

a} Hva har myndighetene og partens gjort sammen for 8 sette |4 pd dagsorden i fylket?

b} HarlA-radene gjort risikovurderinger som har avdekket spesielle utfordringer for |4
arbeidet?

¢} Er detnaeringer, bransjer eller sektorer der |A-radet har iverksatt serlige aktiviteter?

d} Hvaslags tiltak erigangsatt for & spisse og malrette |A-arbeidet mot virksomheter av spesiell
betydning for maloppnaelseni fylket?

e} Vurdering av hvilken effekt tiltakene har fatt eller vil fa.

5. Forbruk2ole (fyllinn).
Tildelte 1A-radsmidler for 2016, kr:
Faktisk forbruk per 31.12.2016, kr:

Ved avvik mellom tildelte midler og faktisk forbruk ma dette redgjgres for.

6. Andre forhold |A-rédet har behov for & formidle til Oppfglgingsgruppen?

X

T
[}

T
[}
m
=]
[}
[=1]

!
m

1!
ia
[=1]



Digitalisering av
sykefravaersoppfalgingen

/ 4 april 2017 //




v levert

> ipilot
e lanl
Hva leverer DigiISYFO 0 paned
- )
gv) For SYKMELDTE . For ARBEIDSGIVERE
v motta og sende sykmeldingen v motta digital sykmelding
digitalt » motta digital seknad om sykepenger
> sende digital sgknad om o sende inntektsopplysninger digitalt
sykepenger

0 sende sgknad om refusjon digitalt
> fa digital innkalling til dialogmater >

— med datoforslag
v’ Tidslinje — hva mé jeg gjare
underveis i sykefraveeret?
o digital oppfalgingsdialog/-plan
v' digital varsling om det som krever

handling av meg som syk
(f eks aktivitetskravet)

o, /

fa digital innkalling til dialogmater
— med datoforslag

o Tidslinje —hva ma jeg som leder

gjare i oppfalgingen?

digital oppfelgingsdialog/-plan

digital varsling om det som krever

handling av meg som leder

\O



Hva leverer DIgISYFO

Q For NAV

v se sykmeldingene

0 se sgknader om sykepenger

v’ se den sykmeldtes tidslinje

v’ se hvem som er neermeste leder

O Se naermeste leders tidslinje

> innkalle digitalt til dialogmater

o se oversikt over mgter og svar pa innkallinger
O motta og se oppfalgingsplanen digitalt

0 motta inntektsopplysningsskjema digitalt
0 motta sgknad om sykepenger digitalt

o fa statte til prioritering av saker

&

v levert

> ipilot

0)

planlagt



Alt begynner med en melding — den sykmeldte

tavanr | Tids

@ Dt NAY | Dt
o Tidslinjen

PERSDN »  BEDRIFT v WAV OG SAMFUNN = DITT NAV =

Hielp oss & bli bedre

Qo
Tidslinen er genered informasion om ogpgaver g milepler | ef sykelraver
@ Ditt NAV / Dit syketravasr avene kan skja pé andre tidspunider, vis del er behov for det. Hyis du er for
syk b & dela | jobb eller akiivitet kan det vasre unnitak fra snkelts av oppgarvens.
o ) Jeg har arbeidsgiver (@) Jeg har kke arbeidsgiver (7
o) i
-~
&, ' @ Ferste sykmeldingsdag 15.05.2016
Ditt sykefravar o Har du vurdert din mulighet for & veere i akiivitet?
@ suker
Tidslinjen o
Informmsion 6 aversib over skvTter o) Har du snakket med NAY om syksfraveret?
+ @ Q@ 12
< Messages ALTINN Details @, Sykmeldinger 5
17.08.2016
WAV skal vurders din akllvletsplikl cg om du fortsatt har rett
Seknader om sykepenger >

il sykepanger.

24. sep. 2016, 10.14

Hei! Det ligger en £ Dialogmter )
melding til deg pa w
nav.no. Du er
velkommen til a veere
med og preve en
fieneste som er under
arbeid. Logg inn pa Ditt
NAV eller fglg denne
lenken. Sykmeldt — hva na?

Veﬂﬂ'\g h”Seﬂ NA\/ Huis du blir sykmeld!, trenger du & kienne til vike regler som gjelder

for oppfolging og for & 14 uibetah sykepenger.

Din nzrmeste leder

Her vises dine nasrmesta ledere mad personalansvar som arbeidsgiver har
meldt inn. Disse il fa se sykmeldingene du sender inn fr

Ola Morien Granhoit Tholander Aktivitetsplikt

opplelging

sykmeldt

Kontaktoss - Tigjengeighat - Pemomvermerklmring - conkies - Fail og mangiar pA narvro - Nyhater som RSS




Alt begynner med en melding — arbeidsgiveren

En ansatt | ARBEIDS- 0G VELFERDSDIREKTORATET AVD SANNERGATA (995298775)
bar sendt im en digial sykmelding.
Logg im pd Alinn for & se sykmeldingen

Husk samtidig 4 melde i bvem som er neemeste leder for den sykmeldte hvis detie ke er gjort
tidligere.

Les mer pé pav.no/digitals vkmelding.

Vemlig hsen NAV.

-,

PERSON »  BEDRIFT~  NAV 0G SAMFUNN ~ DITT NAV =

Oppleigng av sykeravasn | Dine sykmeldis

Dine sykmeldte

Q Du er registrert som naermeste leder med
A personalansvar for disse personene.

Bak hvert navn finner du Den kan ot
fra legen som du som arbeidsgiver mé folge opp.

Tienesten her pa nav.no er under utvikling, og du vil efter hvert f& mer stotte
afelge med pa dine oppgaver som arbeidsgiver

Hans Magnus Hansen

Hans Magnus Hansen

.

PERSON ~  BEDRIFT =  MAV OG SAMFUNN ~  DITT NAV =

(@) Stetiavarsopstoning ! Hans Magrs Harsen

)
»
B

Hans Magnus Hansen

Sykmeldinger
Seknader om sykepenger

Dialogmoter




Arbeidsgiversiden - mgteplanlegger

o

PERSON ~ BEDRIFT™  NAV OG SAMFUNN = DITT NAV ™~ Sak pa nav.no 'j_\l

Bedrift / Dine sykmeldte / Zahra Semme / Dialogmate
. © e g
Tidspunkt for dialogmete

{ >

PERSON ~  BEDRIFT~  NAV OG SAMFUNN ¥ DITT NAV ~

@ syetrave

+

oppfelging / Hans Magnus Hansen

| dialogmatet kan du og Zahra Semme sammen med NAV drafte hvordan den

Hans Magnus H ansen sykmeldte kan komme tilbake i arbeid.

Hvilke tidspunkter passer for deg?

% Sykmeldinger > Vi ber deg svare sa fort som mulig og senest innen tre virkedager.

Dﬁ Seknader om sykepenger > Matested:
NAV A
ﬁ Distogmuter 4 ["] mandag 17. april 2017
K. 10.00

Arbeidstaker: Zshra Semme har ikke svart ennd

71 MAV: Veileder kan mate ph dette tidspunktet

[ ] Torsdag 27. april 2017
K. 12.00

Arbeidstsker: Zahra Semme har ikke svart ennd

%) NAV: Veileder kan mete p detie tidspunktet

[ Ingen av tidspunktene passer

) | Husk at oppdatert oppfalgingsplan skal formidles til NAY senest en
s uke fer matet
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Start oppfelgingsdialog

Oppfalgingsdialog/-plan




Lasningene er tatt | bruk av mange

610129

Innsendte sykmeldinger

583386 126047

Januar — Mars 2017

o, /



nav.no/digitalsykmelding

&
-0

v
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Er det noe du lurer pa — ta kontakt: digisyfo@nav.no



mailto:digisyfo@nav.no
https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/digital-sykmelding

	Referat 03 04 17 FERDIG
	Referat fra møte i IA-oppfølgingsgruppe 3.april 2017 kl. 13.00-15.00

	Senter for seniorpolitikk
	Lysbildenummer 1
	Agenda
	Hvordan ligger vi an mht til måloppnåelse for delmål 3? 
	Hvorfor står vi i fare får ikke nå delmål 3?
	Hvilke grep kan vi ta nå?�

	Rapportering på prioriteringer og aktiviteter i regi av IA-rådene 2016 (002)
	170331 Presentasjon av DigiYSFO_oversendt
	Digitalisering av sykefraværsoppfølgingen�
	Hva leverer DigiSYFO
	Hva leverer DigiSYFO
	Alt begynner med en melding – den sykmeldte
	Alt begynner med en melding – arbeidsgiveren 
	Arbeidsgiversiden - møteplanlegger
	Oppfølgingsdialog/-plan 
	Løsningene er tatt i bruk av mange
	Lysbildenummer 9


