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1 Innledning

1.1 Generelt

Den 28. februar 2024 vedtok EU direktiv 2024/825 om styrket forbrukervern i det gronne
skiftet. Direktivets fulle tittel er:

Direktiv 2024/825 om endring av direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU med hensyn til
styrket forbrukervern i det gronne skiftet gjennom bedre informasjon og bedre
forbrukerbeskyttelse mot urimelig handelspraksis.

Direktivet gjor endringer i to direktiver: direktivet om urimelig handelspraksis
(2005/29/EF) (heretter omtalt som handelspraksisdirektivet) og
forbrukerrettighetsdirektivet (2011/83/EU). I det folgende brukes forkortelsen «direktivet
om styrket forbrukervern 1 det gronne skiftet» eller «endringsdirektivet.

P4 engelsk heter det «Directive on Empowering consumers for the green transition», og
omtales derfor i noen sammenhenger ogsa som «empowerment»-direktivet eller forkortet
til «kEmCon»-direktivet» og «k ECGT-direktivet».

Formalet med endringene i handelspraksisdirektivet er kort oppsummert & bekjempe
villedende miljopastander («grennvasking») og fortidig produktsvikt. Formalet med
endringene i1 forbrukerrettighetsdirektivet er blant annet & gi forbrukerne bedre

informasjon om hvor lenge et produkt kan forventes & vare og om det kan repareres.

Handelspraksisdirektivet og forbrukerrettighetsdirektivet er allerede tatt inn 1 EQS-avtalen
og gjennomfort 1 norsk rett. Barne- og familiedepartementet har vurdert endringsdirektivet
som E@S-relevant og akseptabelt, og legger opp til at det innlemmes 1 EQS -avtalen og
gjennomfores i norsk rett.



Dette horingsnotatet omhandler departementets forslag til giennomfering av
endringsdirektivet. Direktivet er totalharmonisert, det vil si at det 1 gjennomferingen i
norsk rett hverken kan gis strengere eller lempeligere regler enn det som folger av
direktivet. Departementet foreslar & gjennomfere endringene i handelspraksisdirektivet og
forbrukerrettighetsdirektivet ved endring i de regelverkene som i dag gjennomferer disse
direktivene, det vil si i markedsferingsloven, angrerettloven, avtaleloven og forskrift om
urimelig handelspraksis. Ettersom endringsdirektivet er totalharmonisert, og det ikke er
nasjonalt handlingsrom til & beholde eller innfore avvikende regler nasjonalt, foreslas det
en direktivnar gjennomfering. Det innebaerer ogsa at det foreslas at alle definisjonene 1
endringsdirektivet gjennomferes 1 norsk rett, og med direktivnaer ordlyd. Dette anses
hensiktsmessig for & sikre korrekt gjennomfering av endringsdirektivet. Dette forslaget
droftes for de respektive definisjonene nedenfor. Det bes om heringsinstansenes innspill
pa forslaget om direktivnaer gjennomfering og pa begrepsbruk i de respektive forslagene.

EUs medlemsland skal vedta regler som gjennomfoerer endringsdirektivet innen 27. mars
2026, og reglene skal tre i kraft innen 27. september 2026, jf. endringsdirektivet artikkel
4. Departementet tar sikte pa a folge de samme fristene ved gjennomferingen av direktivet
1 norsk rett. Dette forutsetter at endringsdirektivet formelt innlemmes i EQS-avtalen, og at
Stortinget samtykker til innlemmelsen, innenfor nevnte frister. Departementet arbeider for
tiden med innlemmelsen av direktivet i EQS-avtalen.

I dette heringsnotatet foreslds det ogséd & gjennomfore direktiv 2023/2673 («om endring av
forbrukerrettighetsdirektiv 2011/83/EU hva gjelder finansielle avtaler inngatt ved
fjernsalg og opphevelse av direktiv 2002/65EF») ny artikkel 11a om digital angrefunksjon
(angreknapp) i forbrukerrettighetsdirektivet.

Uoffisiell norsk oversettelse av endringsdirektivet er vedlagt som vedlegg 1. Oversettelsen
blir forst offisiell, det vil si at den far samme gyldighet som oversettelsene pd EU -
sprakene, ndr den er kunngjort i EQS-tillegget til Den europeiske unions tidende i henhold
til EQS-avtalen artikkel 129 nr. 1 tredje ledd. Kunngjeringen av oversettelsen vil skje nar
direktivet er tatt inn 1 EQS-avtalen. Endringer 1 oversettelsen kan bli nedvendig etter
heringen. Direktivet er tilgjengelig pa andre sprdk pa EUR-Lex.

1.2 Bakgrunn

1.2.1 Kort om direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet

I endringsdirektivets fortale punkt 1 forklares de nye reglene. Her stér det at for & bidra til
et velfungerende indre marked basert pa hey grad av forbruker- og miljevern, og for &
gjore framskritt 1 den gronne omstillingen, er det viktig at forbrukerne kan treffe
informerte kjopsbeslutninger og med det bidra til mer baerekraftige forbruksmenstre. Det
innfores derfor spesifikke regler i EUs forbrukerlovgivning for a bekjempe urimelig
handelspraksis som villeder forbrukerne og hindrer dem 1 4 ta baerekraftige forbruksvalg.
Som eksempler pa praksis som skal bekjempes nevner fortalepunkt 1 og 3:

- praksis knyttet til for tidlig foreldelse av varer,


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1738915497868

- villedende miljepastander («grennvaskingy),

- villedende opplysninger om de sosiale egenskapene ved produkter eller ved
neringsdrivendes virksomhet, for eksempel kvaliteten og rettferdigheten av den
bererte arbeidsstyrkens arbeidsvilkar, og

- berekraftsmerker som ikke bygger pd vilkar som er transparente og troverdige.

Det folger av fortalen punkt 40 at formélet med endringsdirektivet er a sette forbrukerne i
stand til & treffe bedre informerte transaksjonsbeslutninger for & fremme baerekraftig
forbruk, & eliminere praksis som skader den barekraftige skonomien og hindrer
forbrukerne 1 a ta barekraftige forbruksvalg, samt a sikre bedre og ensartet anvendelse av
EUs rettslige ramme pé forbrukeromradet. Forbrukerne skal vare bedre informert om hvor
lenge et produkt kan forventes & vare og om det kan repareres. De nye reglene vil beskytte
forbrukerne bedre mot villedende handelspraksis i form av «grennvasking» og fertidig
produktsvikt. Direktivet skal ogsa sikre bedre og mer konsistent gjennomfering av
forbrukervernreglene i EU.

De nye reglene vil sette nasjonale hindhevingsmyndigheter i stand til & ta tak i urimelig
praksis pa en effektiv méte, jf. fortalen punkt 1. Videre stér det i fortalepunktet at dersom
man sikrer at miljopastander er rimelige, forstielige og pélitelige, vil n@ringsdrivende
kunne operere pd like vilkar, mens forbrukerne vil kunne velge produkter som faktisk er
bedre for miljeet enn konkurrerende produkter. Dette vil oppmuntre til konkurranse som
gir mer miljomessig barekraftige produkter, noe som igjen vil redusere den negative
innvirkningen pa miljoet.

I endringsdirektivets artikkel 1 gjores det endringer 1 handelspraksisdirektivet for a
bekjempe villedende miljopastander («grennvasking») og fertidig produktsvikt. Det er nye
regler om blant annet:

- definisjoner, herunder miljopastand, generell miljopastand, barekraftsmerke,
sertifiseringsordning, anerkjente fremragende miljoprestasjoner, holdbarhet,
programvareoppdatering, forbruksvare og funksjonalitet (endringer i
handelspraksisdirektivet artikkel 2)

- produktets hovedegenskaper og om villedende miljopdstander (endringer 1
handelspraksisdirektivet artikkel 6)

- villedende utelatelser av informasjon om sammenligningsmetoden ved
sammenligning av produkters miljoegenskaper eller sosiale egenskaper eller av
aspekter knyttet til sirkularitet, som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller
resirkuleringsmuligheter, mv. (endringer i handelspraksisdirektivet artikkel 7)

- 12 nye punkter i forskriften om urimelig handelspraksis om blant annet
barekraftsmerke, generelle miljopastander, klimakompensasjon,
programvareoppdatering, holdbarhet og reparerbarhet, mv.

I endringsdirektivets artikkel 2 gjores det endringer 1 forbrukerrettighetsdirektivet med
nye regler om bedre informasjon om holdbarhet og om varene kan repareres, mv. Det er
nye regler om blant annet:



- definisjoner, herunder kommersiell holdbarhetsgaranti, holdbarhet,
reparasjonsscore og programvareoppdatering (endringer i
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2)

- prekontraktuelle opplysningskrav (endringer i forbrukerrettighetsdirekivet
artikkel 5 og 6) om:

- «rettslig garanti for samsvar for varer» ved bruk av en harmonisert
melding,

- «kkommersiell holdbarhetsgaranti» ved bruk av en harmonisert etikett

- reparasjonsscore, programvareoppdateringer, miljevennlige
leveringsalterantiver, mv.

- ny artikkel 22a i forbrukerrettighetsdirektivet om harmonisert melding og
harmonisert etikett for 4 gi opplysninger om «rettslig garanti for samsvar for varer»
og «kommersiell holdbarhetsgaranti». Formalet er a sikre at forbrukerne er
velinformerte og lett kan forsta sine rettigheter i hele EU og E@S.

I endringsdirektivet artikkel 3 er det gitt regler om Kommisjonens rapportering og
revisjon.

I endringsdirektivet artikkel 4 star det at medlemsstatene senest 27. mars 2026 skal vedta
og kunngjere bestemmelsene som er nadvendige for 4 gjennomfoere direktivet.
Medlemsstatene skal anvende disse bestemmelsene fra 27. september 2026.

Endringsdirektivet artikkel 5 og 6 omhandler ikrafttredelse og adressater.

1.2.2 Heringen av Kommisjonens forslag i 2022

Barne- og familiedepartementet sendte Kommisjonens forslag til direktiv om styrket
forbrukervern i det greonne skiftet pd hering 29. juni 2022, med frist 1. september 2022.
Heringsnotatet og heringssvarene er tilgjengelig pa regjeringen.no. Det ble mottatt 14
heringssvar, hvorav 11 med merknader. Hovedinntrykket er at heringsinstansene var
positive til direktivforslaget. Enkelte innspill av spraklig og teknisk karakter ble formidlet

til Kommisjonen.

1.2.3 Annet relevant EU-regelverk

EU-kommisjonen la 30. mars 2022 fram en pakke for baerekraftige produkter og
produktvalg. Forslagene var oppfelging av den europeiske gronne given. Som ledd 1 dette
arbeidet fremla EU-kommisjonen forslaget til direktiv om grenne pastander (Green
Claims Directive) fra 2023 (COM/2023/16). Dette direktivforslaget skal forhindre
«grennvasking» og gjere det lettere for forbrukere 4 vite om et produkt faktisk er
barekraftig. Direktivet vil utfylle direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet
ved & fastlegge omfattende detaljerte og spesifikke krav til pastander og
merker/merkeordninger. Forhandlinger 1 EU om forslaget startet 1 januar 2025.


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-eu-kommisjonens-forslag-til-direktiv-om-styrket-forbrukervern-i-det-gronne-skiftet/id2921522/
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EU har ogsa vedtatt et nytt regelverk som skal sikre bedre informasjon om holdbarhet og
reparasjonsmuligheter (right to repair) (EU 2024/1799). Dette er viktig for & fremme
reparasjon av varer, ogsa utenfor den lovpalagte plikten selger etter
forbrukerkjopsdirektivet har til 4 rette mangler.

Videre har EU-kommisjonen lagt frem forslag til regelverk med krav til informasjon i
digitale produktpass (under gkodesignforordningen). Dette regelverket vil ogsé spille en
viktig rolle for & gi relevant informasjon om reparasjon/oppgradering.

Nevnte EU-regelverk omhandles ikke nermere i dette heringsnotatet.

1.3 Oversikt over videre framstilling

Endringsforslagene og begrunnelsen for disse fremgar av heringsnotatet punkt 2 og 3.

I punkt 2 omtales endringer i handelspraksisdirektivet. I punkt 2.2 til 2.5 foreslér
departementet endringer 1 markedsferingsloven som felge av at endringsdirektivet endrer
de generelle bestemmelsene i handelspraksisdirektivet. I punkt 2.6 foreslar departementet
endringer 1 forskrift om urimelig handelspraksis («svartelisten») som folge av at
endringsdirektivet inntar flere nye punkter i handelspraksisdirektivets vedlegg. Dette er
praksis som under enhver omstendighet skal anses som urimelig handelspraksis og som
dermed er forbudt, uten en konkret vurdering av praksisens utforming osv.

I punkt 3 omtales endringer i forbrukerrettighetsdirektivet. I punkt 3.2 til 3.4 foreslar
departementet endringer i henholdsvis angrerettloven og avtaleloven som felge av at
endringsdirektivet innforer flere definisjoner og flere opplysningskrav i
forbrukerrettighetsdirektivet som skal gis for avtaleinngaelse.

I punkt 3.5 omtales harmonisert melding og harmonisert etikett (merke).

I punkt 3.6 foreslds innfering av en «angreknapp» for avtaler som er inngétt elektronisk,
altsd en begrenset gruppe av fjernsalgsavtaler. Forslaget gjennomforer endringsdirektiv
EU 2023/2673 som innferer en ny artikkel 11a 1 forbrukerrettighetsdirektivet.

I punkt 4 omtales gkonomiske og administrative konsekvenser.
I punkt 5 omtales merknader til lovforslaget.
I punkt 6 omtales forslag til lov- og forskriftsendringer.

I punkt 7 er det inntatt et vedlegg 1 med uoffisiell norsk oversettelse av
endringsdirektivet, og et vedlegg 2 med dansk oversettelse av direktivet om fjernsalg av
finansielle tjenester. Det er videre inntatt et vedlegg 3 med oversikt over artiklene 1
endringsdirektivet og hvor artiklene foreslds gjennomfert (lovspeil).
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2 Endringer i handelspraksisdirektivet

2.1 Innledning

Handelspraksisdirektivet (2005/29/EF) skal bidra til at det indre markedet fungerer
tilfredsstillende. Direktivet stiller opp et hoyt nivd av forbrukervern gjennom
felleseuropeiske regler om urimelig handelspraksis som skader forbrukernes ekonomiske
interesser. Direktivet forbyr urimelig handelspraksis. Handelspraksis som er villedende
eller aggressiv skal anses som urimelig og er dermed ogsé forbudt.

Direktivet er totalharmonisert. Det vil si at det ikke er anledning for medlemsstatene &
beholde eller vedta strengere eller lempeligere regler innenfor virkeomrédet som
direktivet regulerer. Direktivet hjemler likevel enkelte fa unntak fra dette.

Direktivet er gjennomfort i norsk rett ved markedsferingsloven og ved forskrift om
urimelig handelspraksis.

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet (endringsdirektivet) gjor flere
endringer 1 handelspraksisdirektivet, og disse behandles i1 det folgende.

2.2 Definisjoner

2.2.1 Innledning

Handelspraksisdirektivet artikkel 2 inneholder definisjoner 1 bokstavene a til n, som
definerer forbruker, neeringsdrivende, produkt, foretaks handelspraksis overfor
forbrukere, vesentlig endring av forbrukernes okonomiske atferd, adferdsregler, ansvarlig
for atferdsregler, yrkesmessig aktsomhet, oppfordring til kjop, utilborlig pavirkning,
transaksjonsbeslutning, lovregulert yrke, rangering og nettbasert markedsplass. Av disse
er fem definisjoner gjennomfort i markedsferingsloven § 5 bokstavene a til e, dvs.
forbruker, neeringsdrivende, ytelse, handelspraksis og garanti.

Det har ikke vart ansett som hensiktsmessig & innta alle definisjonene i
handelspraksisdirektivet i markedsforingsloven. Se blant annet Prop. 50 LS (2022-2023)
punkt 8.2.5.1.

Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 innferer ti nye definisjoner 1 handelspraksisdirektivet
artikkel 2 nr. 1 1 bokstav ca og 1 bokstavene o til w. Uttrykkene som defineres, brukes 1 de
nye bestemmelsene 1 endringsdirektivet.

De nye definisjonene er: varer, miljopdstand, generell miljopdstand, beerekraftsmerke,
sertifiseringsordning, anerkjente fremragende miljoprestasjoner, holdbarhet,
programvareoppdatering, forbruksvare og funksjonalitet.

De nye definisjonene i handelspraksisdirektivet er vesentlige for direktivets
anvendelsesomréde. For & sikre en korrekt gjennomfering av endringsdirektivets endringer
1 handelspraksisdirektivet, er det etter departementets vurdering nedvendig & innta
definisjonene 1 markedsferingsloven § 5.
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Enkelte av definisjonene i endringsdirektivet viser til definisjoner i
forbrukerkjopsdirektivet og digitalytelsesdirektivet, som 1 norsk rett delvis er gjennomfort
1 forbrukerkjopsloven og i digitalytelsesloven. For disse definisjonene kan det anfores at
det er lovteknisk uheldig at det ogsé tas inn en definisjon i markedsferingsloven. Etter
departementets vurdering taler likevel hensynet til neringsdrivendes forutberegnelighet og
innrettelse for at definisjonene inntas i markedsferingsloven. Det vises til at brudd pa de
materielle reglene hvor definisjonene inngér, kan sanksjoneres med forbudsvedtak med
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter reglene i markedsferingsloven kapittel 7. Dette
taler for at definisjonene inntas i markedsferingsloven.

Det vises for egvrig ogsa til at det 1 det danske lovforslaget av 26. februar 2025 er foreslétt
a ta inn alle de nye definisjonene 1 endringsdirektivet i den danske markedsferingsloven,
se det danske lovforslaget punkt 3.1.1.3.° Det vises ogsé til at flere av definisjonene i
forslaget til direktiv om grenne péstander, som er omtalt ovenfor i punkt 1.2.3, viser til de
nye definisjonene som endringsdirektivet inntar i handelspraksisdirektivet
(‘environmental claim’, sustainability label’ og certification scheme’). Dette taler ogsa for
at alle definisjonene i endringsdirektivet inntas i markedsferingsloven.

P& denne bakgrunn foreslds det at det 1 markedsferingsloven § 5 inntas ti nye definisjoner,

altsé definisjonene som endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 inntar i handelspraksisdirektivet
artikkel 2.

Det foreslas mindre spréklige justeringer sammenlignet med den norske sprikversjonen av
endringsdirektivet. Dette er for & harmonere bedre med ordlyden i markedsferingsloven,
forbrukerkjopsloven og digitalytelsesloven. Endringene skal ikke ha noen innholdsmessig
betydning.

Forslaget om & innta de nye definisjonene reiser spersmal om hvorvidt andre definisjoner i
handelspraksisdirektivet som ikke tidligere er tatt inn 1 markedsferingsloven, ber vurderes
inntatt. Departementet har imidlertid ikke gjort det 1 denne omgang. Departementet vil

vurdere om det eventuelt pd et senere tidspunkt er aktuelt 4 innta flere av definisjonene 1
handelspraksisdirektivet artikkel 2 i markedsferingsloven § 5.

Det bes sa@rlig om heringsinstansenes innspill til forslaget om & gjennomfere alle de ti nye
definisjonene 1 markedsferingsloven.

2.2.2 Varer

2.2.2.1 Gjeldende rett
I handelspraksisdirektivet artikkel 2 bokstav c er «produkt» definert slik:

«produkt» enhver vare eller tjeneste, herunder fast eiendom, digital tjeneste og digitalt
innhold, samt rettigheter og forpliktelser.

3 Lovforslag nr. L 147, Folketinget 2024-25, Forslag til Lov om &ndring af lov om markedsforing, lov om
forbrugeraftaler og forbrugerklagelovenl) (Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i
den grenne omstilling og effektivisering af det offentlige forbrugerklagesystem).
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Markedsferingsloven bruker begrepet «ytelse» 1 stedet for «produkt», og 1 markedsferingsloven
§ 5 bokstav ¢ er «ytelse» definert slik:

«ytelse: vare, tjeneste, fast eiendom, rettigheter og forpliktelser»

Markedsferingsloven bruker derfor gjennomgéende begrepet «ytelse» der
handelspraksisdirektivet bruker «produkt». Se Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) punkt 4.4.4.3.

I moderniseringsdirektivet (EU 2019/2161) artikkel 3 nr. 1 ble definisjonen av «produkt» i
handelspraksisdirektivet endret ved at «digital tjeneste og digitalt innhold» ble en del av
definisjonen. Dette tydeliggjor at ogsa digitale tjenester og digitalt innhold skal anses som
produkter etter handelspraksisdirektivet. Dette ble gjort for a tilpasse begrepsbruken til
digitalytelsesdirektivet (direktiv (EU) 2019/770), se moderniseringsdirektivets fortale
punkt 30. Hva som ligger i «digital tjeneste» og «digitalt innhold» er nermere omtalt
samme sted.

I Prop. 50 LS (2022-2023) (om gjennomfering av moderniseringsdirektivet) punkt 7.2.2
og 7.2.5 ble det lagt til grunn av det ikke var behov for & innta begrepene «digitale
tjenester» og «digitalt innhold» i1 definisjonen av «ytelse» i markedsferingsloven § 5
bokstav c, eller & innta en legaldefinisjon av begrepene digitale tjenester og digitalt
innhold 1 markedsferingsloven. Det vises 1 proposisjonen til at moderniseringsdirektivet
ikke innforer egne regler i handelspraksisdirektivet for denne typen ytelser. Det stir videre
at justeringen 1 produktdefinisjonen ikke endrer virkeomréddet for handelspraksisdirektivet,
fordi digitalt innhold og digitale tjenester allerede er omfattet av gjeldende
handelspraksisdirektiv, jf. ordlyden i artikkel 2 forste ledd bokstav c «alle varer eller
tjenester».

2.2.2.2 Endringsdirektivet

Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav a inntar en definisjon av «varer» 1
handelspraksisdirektivet artikkel 2 bokstav ca.* «Varer» skal forstds som varer som
definert i1 artikkel 2 nr. 5 1 forbrukerkjopsdirektivet (direktivet 2019/771). I sistnevnte
direktiv defineres varer som

«a) enhver lgseregjenstand; vann, gass og elektrisk kraft skal anses som varer 1 henhold til
dette direktiv nér de tilbys for salg i et begrenset volum eller en fastsatt mengde,

b) enhver loseregjenstand som omfatter eller er innbyrdes forbundet med digitalt innhold
eller en digital tjeneste pa en slik mate at fravaer at dette digitale innholdet eller denne
digitale tjenesten vil hindre varene i 4 oppfylle sine funksjoner (varer med digitale
elementer)»

2.2.2.3 Departementets vurderinger

Markedsferingsloven definerer «ytelser» og dette omfatter «vare, tjeneste, fast eiendom,
rettigheter og forpliktelser», jf. § 5 bokstav c¢. Se Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) punkt 4.4.4.
Hverken markedsforingsloven eller andre lover inneholder en definisjon av «varer».

4 Endringsdirektivet viser til handelspraksisdirektivet «artikkel 2 farste ledd». Men artikkel 2 er ikke delt
opp i ledd, og i det folgende vises det derfor til «artikkel 2.
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Definisjonen av «varer» i endringsdirektivet har betydning for svartelisten nytt punkt 23d
til 237, se omtalen i punkt 2.6.7 til 2.6.13 nedenfor. Departementet vurderer derfor at det
er hensiktsmessig 4 innta definisjonen av «varer» 1 markedsferingsloven § 5 ny bokstav d.
Hensikten er at «varer» i markedsferingsloven skal forstds pd samme mate som i
handelspraksisdirektivet.

Definisjonen av «varer» i forbrukerkjopsdirektivet artikkel 2 nr. 5 er kun delvis
gjennomfort i forbrukerkjopsloven § 2 forste ledd bokstav e. Der presiseres det pa hvilke
vilkar digitale ytelser omfattes av loven. Utgangspunktet er at forbrukerkjop av «ting»
reguleres av forbrukerkjopsloven, mens levering av digitale ytelser til forbrukere reguleres
av digitalytelsesloven, jf. Prop. 49 LS (2022-2023) punkt 16.1. Begrepet «ting» er
presisert i forbrukerkjopsloven § 2. Den bestemmelsen tilsvarer ikke fullt ut ordlyden i
forbrukerkjopsdirektivet.

Etter departementets vurdering er definisjonen av «varer» i endringsdirektivet ment &
tydeliggjore at varer skal forstds pd samme méte som i forbrukerkjopsdirektivet artikkel 2
nr. 5. Men den nye varedefinisjonen endrer ikke virkeomradet for
handelspraksisdirektivet, fordi varer allerede er omfattet av gjeldende
handelspraksisdirektiv, jf. ordlyden i artikkel 2 bokstav c «alle varer eller tjenester».
Samtidig vil enkelte av reglene i svartelisten kun gjelde for «varer» slik definert 1
handelspraksisdirektivet. Dette betyr at det mé vare klart hva en «vare» er.

For & gjore det enklere og klarere for neringsdrivende, foreslér departementet at
definisjonen av «varer» i forbrukerkjopsdirektivet artikkel 2 nr. 5 inntas i
markedsferingsloven § 5 ny bokstav d med enkelte spréklige tilpasninger:

«varer: lgseregjenstander, herunder varer med digitale elementer, og vann, gass og elektrisk
kraft som tilbys for salg i et begrenset volum eller en fastsatt mengde»

En lignende ordlyd er valgt i det danske lovforslaget.’
Det bes sarlig om heringsinstansenes syn pa forslaget.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav d.

2.2.3 Miljopastand

2.2.3.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av miljepédstand i markedsferingsloven eller annen lovgivning.

2.2.3.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en ny definisjon av «miljepastand» 1 artikkel 2 bokstav o.

Bokstav o definerer miljopédstand som:

5 Lovforslag nr. L 147, Folketinget 2024-25, Forslag til Lov om &ndring af lov om markedsfering, lov om
forbrugeraftaler og forbrugerklagelovenl) (Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i
den grenne omstilling og effektivisering af det offentlige forbrugerklagesystem).
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«ethvert budskap eller enhver framstilling som ikke er obligatorisk i henhold til
unionsretten eller nasjonal rett, uansett form, herunder tekst, bilder, grafikk eller symboler,
for eksempel etiketter, merkenavn, firmanavn eller produktnavn, i forbindelse med
kommersiell kommunikasjon, og som uttrykker eller antyder at et produkt, en
produktkategori, et merke eller en naeringsdrivende har en positiv eller ingen innvirkning pa
miljoeet eller er mindre skadelig for miljeet enn andre produkter, produktkategorier, merker
eller naeringsdrivende, eller har forbedret innvirkningen sin over tid»

Miljepastander er omtalt flere steder i fortalen, herunder i punkt 1 hvor det star at det er

behov for spesifikke regler for & bekjempe urimelig handelspraksis i form av villedende

miljepastander («grennvaskingy).

2.2.3.3 Departementets vurderinger

Definisjonen av miljepdstand har betydning for den nye bestemmelsen om miljepastand i
endringsdirektivet artikkel 1 nr. 2 bokstav b og svartelisten nytt punkt 4b, se omtalen 1
punkt 2.4 og 2.6 nedenfor. Departementet vurderer derfor at det er hensiktsmessig & innta
definisjonen av «miljepdstand» 1 markedsferingsloven § 5 bokstav g.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav g.

2.2.4 Generell miljgpastand

2.2.4.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av generell miljopastand i markedsferingsloven eller annen
lovgivning.

2.2.4.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «generell miljopéstand» i artikkel 2 bokstav p:

«enhver miljopastand framsatt i skriftlig eller muntlig form, herunder gjennom
audiovisuelle medier, som ikke er inkludert pd et baerekraftsmerke, og der pastanden ikke er
spesifisert pa en tydelig og framtredende mate pa samme medium»
Eksempler pa generelle miljopdstander er, ifelge fortalen punkt 9, "miljevennlig",
"gkovennlig", "grenn", "naturvenn", "ekologisk", "miljekorrekt", "klimavennlig", "mild
mot miljeet", "CO2-vennlig", "energieffektiv", "biobasert" eller lignende pastander.
2.2.4.3 Departementets vurderinger
Definisjonen av generell miljopastand har betydning for den nye bestemmelsen om
generelle miljopastander i svartelisten nytt punkt 4a, se punkt 2.6.3 nedenfor.
Departementet vurderer derfor at det er hensiktsmessig & innta definisjonen av «generell
miljepastand» i markedsferingsloven.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav h.

2.2.5 Barekraftsmerke

2.2.5.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av barekraftsmerke i markedsforingsloven eller annen lovgivning.
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2.2.5.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «barekraftsmerke» i artikkel 2 bokstav q:

«ethvert frivillig tillitsmerke, kvalitetsmerke eller tilsvarende, enten offentlig eller privat,

som tar sikte pd & framheve og markedsfore et produkt, en prosess eller en virksomhet med

henvisning til dets miljoegenskaper eller sosiale egenskaper eller begge deler, og som ikke

omfatter obligatoriske merker som er pakrevd etter unionsretten eller nasjonal rett»
Barekraftsmerker er omtalt flere steder 1 fortalen, herunder i punkt 1 og punkt 7 hvor det
stdr at det er behov for spesifikke regler om baerekraftsmerker som ikke bygger pa vilkér
og krav som er transparente og troverdige.

2.2.5.3 Departementets vurderinger

Definisjonen har betydning for den nye bestemmelsen om barekraftsmerke i svartelisten
nytt punkt 2a, se punkt 2.6.2 nedenfor. Departementet vurderer derfor at det er
hensiktsmessig 4 innta definisjonen av «barekraftsmerke» 1 markedsferingsloven § 5
bokstav i.

Se utkast til markedsforingsloven § 5 bokstav 1.

2.2.6 Sertifiseringsordning

2.2.6.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av sertifiseringsordning i markedsferingsloven eller i annen
lovgivning.

2.2.6.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «sertifiseringsordningy i artikkel 2 bokstav r:

«en ordning med tredjepartskontroll som bekrefter at et produkt, en prosess eller en
virksomhet oppfyller visse krav og dermed kan bruke det tilsvarende barekraftsmerket, og
hvis vilkar, inkludert kravene, er offentlig tilgjengelige og oppfyller folgende kriterier:

1) Ordningen er, pa transparente, rimelige og ikke-diskriminerende vilkér, apen for
alle neringsdrivende som er villige og i stand til & oppfylle ordningens krav.

11) Ordningens krav er utarbeidet av eieren av ordningen i samrad med relevante
eksperter og berorte parter.

111) Ordningen fastsetter prosedyrer for & handtere manglende oppfyllelse av ordningens
krav og inneholder bestemmelser om tilbakekalling eller suspensjon av
naringsdrivendes bruk av barekraftsmerket dersom ordningens krav ikke er

oppfylt.

1v) Tilsyn med at en naringsdrivende oppfyller ordningens krav, er underlagt en
objektiv prosedyre og utfares av en tredjepart hvis kompetanse og uavhengighet i
forhold til bade eieren av ordningen og den naringsdrivende er basert pa standarder
og prosedyrer pa internasjonalt og nasjonalt plan og pd unionsplan»

Sertifiseringsordning er omtalt 1 fortalen punkt 7.
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2.2.6.3 Departementets vurderinger

Definisjonen av «sertifiseringsordning» har betydning for den nye bestemmelsen om
vilkar for bruk av barekraftsmerke i svartelisten punkt 2a, se punkt 2.6.2 nedenfor.
Departementet vurderer derfor at det er hensiktsmessig 4 innta definisjonen av
«sertifiseringsordning» i markedsferingsloven § 5 bokstav j.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav j.

2.2.7 Anerkjente fremragende miljoprestasjoner

2.2.7.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av «anerkjente fremragende miljoprestasjoner» i
markedsferingsloven eller i annen lovgivning.

2.2.7.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «anerkjente fremragende miljoprestasjoner» i artikkel 2 bokstav s:

«miljeprestasjoner som er i samsvar med europaparlaments- og radsforordning (EF) nr.
66/2010 eller med nasjonale eller regionale ordninger for miljemerking type I 1 henhold til
EN ISO 14024 som er offisielt anerkjent i medlemsstatene, eller de beste
miljoprestasjonene 1 samsvar med annen gjeldende unionsrett»

Anerkjente fremragende miljoprestasjoner er omtalt i fortalen punkt 10.

2.2.7.3 Departementets vurderinger

Definisjonen av «anerkjente fremragende miljoprestasjoner» har betydning for den nye
bestemmelsen om krav til generelle miljopéstander i svartelisten punkt 4a, se punkt 2.6.3

nedenfor. Departementet vurderer derfor at det er hensiktsmessig 4 innta definisjonen av
«anerkjente fremragende miljoprestasjoner» i markedsferingsloven § 5 bokstav k.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav k.

2.2.8 Holdbarhet

2.2.8.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av holdbarhet 1 markedsferingsloven eller 1 annen lovgivning.

2.2.8.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «holdbarhet» 1 artikkel 2 bokstav t:
«holdbarhet som definert i artikkel 2 nr. 13 i direktiv (EU) 2019/771»
Definisjonen i forbrukerkjeopsdirektivet (EU 2019/771) artikkel 2 nr. 13 lyder:
«holdbarhet» evnen varen har til & opprettholde sine nedvendige funksjoner og sin

nedvendige ytelse ved normal bruk

2.2.8.3 Departementets vurderinger
Definisjonen av holdbarhet 1 forbrukerkjepsdirektivet (EU 2019/771) artikkel 2 nr. 13 er

ikke gjennomfort i forbrukerkjopsloven. Artikkelen er heller ikke omtalt i forarbeidene. 1
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forbrukerkjopsloven § 15 tredje ledd bokstav b er holdbarhet benyttet i forbindelse med
tingens egenskaper.

Spersmalet er da om det er behov for 4 innta definisjonen av holdbarhet 1
markedsferingsloven.

Ordet «holdbarhet» benyttes i de nye bestemmelsene om holdbarhet i
handelspraksisdirektivet artikkel 6 nr. 1 b og artikkel 7 nr. 7, og i svartelisten punkt 23f og
23g, se nedenfor i punkt 2.3, punkt 2.5, punkt 2.6.9 og punkt 2.6.10.

Departementet vurderer at det er hensiktsmessig 4 innta definisjonen av «holdbarhet» i
markedsforingsloven § 5 bokstav 1. Det vises til at likelydende definisjon foreslds inntatt i
angrerettloven og avtaleloven, se punkt 3.2.3 nedenfor.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav 1.

2.2.9 Programvareoppdatering

2.2.9.1 Gjeldende rett
Det er ingen definisjon av programvareoppdatering i markedsferingsloven eller annen
lovgivning.

2.2.9.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «programvareoppdatering» i artikkel 2 bokstav u:

«en oppdatering som er nedvendig for at varer med digitale elementer, digitalt innhold og
digitale tjenester fortsatt skal veere i samsvar i henhold til europaparlaments- og radsdirektiv
(EU) 2019/770) og direktiv (EU) 2019/771, herunder en sikkerhetsoppdatering eller en
funksjonalitetsoppdatering»

2.2.9.3 Departementets vurderinger

Definisjonen av «programvareoppdatering» har betydning for den nye bestemmelsen om
programvareoppdatering 1 svartelisten punkt 23d og 23e, se punkt 2.6.7 og 2.6.8 nedenfor.
Departementet vurderer at hensynet til & gjore det enklere og klarere for naeringsdrivende taler
for at definisjonen av «programvareoppdatering» inntas 1 markedsferingsloven § 5 ny bokstav
m.

Departementet foreslér folgende definisjon som er innholdsmessig lik definisjonen 1
endringsdirektivet, men noe forkortet av spraklige hensyn:

«programvareoppdatering: en oppdatering som er nedvendig for at varer med digitale
elementer, digitalt innhold og digitale tjenester fortsatt skal vaere mangelfti etter
forbrukerkjopslovens og digitalytelseslovens regler, herunder en sikkerhetsoppdatering eller
en funksjonalitetsoppdatering»

Lignende ordlyd ogs4 er valgt i det danske lovforslaget.

¢ Lovforslag nr. L 147, Folketinget 2024-25, Forslag til Lov om &ndring af lov om markedsfering, lov om
forbrugeraftaler og forbrugerklagelovenl) (Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i
den grenne omstilling og effektivisering af det offentlige forbrugerklagesystem).
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Det bes sa&rlig om heringsinstansenes syn pa forslaget.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav m.

2.2.10 Forbruksvare
2.2.10.1 Gjeldende rett

Det er ingen definisjon av forbruksvare i markedsferingsloven eller i annen lovgivning.

2.2.10.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en ny definisjon av «forbruksvare» i artikkel 2 bokstav v:

«enhver komponent i en vare som brukes opp gjentatte ganger og ma byttes ut eller
etterfylles for at varen skal fungere etter hensikten»

Forbruksvare er omtalt i fortalen punkt 23 og 24.

2.2.10.3 Departementets vurderinger

Definisjonen av forbruksvare har betydning for de nye bestemmelsene om forbruksvarer i
svartelisten punkt 231 og 23j, se punkt 2.6.12 og 2.6.13 nedenfor. Departementet vurderer
derfor at det er hensiktsmessig & innta definisjonen av «forbruksvare» i
markedsforingsloven.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav n.

2.2.11 Funksjonalitet

2.2.11.1 Gjeldende rett

Det er ingen definisjon av funksjonalitet i markedsferingsloven, men begrepet er anvendt i
forbrukerkjopsloven § 15 forste ledd og tredje ledd bokstav b, uten at begrepet er
legaldefinert. I forarbeidene til forbrukerkjepsloven er det vist til at begrepet
funksjonalitet er definert i forbrukerkjopsdirektivet artikkel 2 nr. 9 som varenes evne til &
fullfore sine funksjoner under hensyn til deres formal, se Prop. 49 LS (2022-2023) punkt
16.1.

Begrepet funksjonalitet er definert i angrerettloven § 5 bokstav n som «evnen digitalt
innhold eller digitale tjenester har til 4 fungere med hensyn til formélet». Bestemmelsen
gjennomferer moderniseringsdirektivet (EU 2019/2161) artikkel 4 nr. 1 bokstav e, som
innforte artikkel 2 nr. 20 1 forbrukerrettighetsdirektivet. Funksjonalitet er 1
moderniseringsdirektivet definert pd samme méte som digitalytelsesdirektivet artikkel 2
nr. 11. Se Prop. 50 LS (2022-2023) punkt 11.2 og punkt 8.2.

2.2.11.2 Endringsdirektivet
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b endrer handelspraksisdirektivet ved & innta
en definisjon av «funksjonalitet» 1 artikkel 2 bokstav w:

«funksjonalitet som definert i artikkel 2 nr. 9 1 direktiv (EU) 2019/771»

Definisjonen i forbrukerkjeopsdirektivet (EU 2019/771) artikkel 2 nr. 9 lyder:

«evnen varen har til & utfere sine funksjoner med hensyn til formélet».
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2.2.11.3 Departementets vurderinger

Definisjonen har betydning for den nye bestemmelsen om funksjonalitet i svartelisten nytt
punkt 23e og nytt punkt 23j, se punkt 2.6.8 og 2.6.13 nedenfor. Departementet vurderer
derfor at det er hensiktsmessig & innta definisjonen av «funksjonalitet» i
markedsferingsloven.

Departementet foreslar & innta felgende definisjon i markedsfoeringsloven § 5 bokstav o:

«funksjonalitet: evnen varen har til 4 utfere sine funksjoner med hensyn til formalet»

Det vises til at lignende ordlyd ogsa er valgt i det danske lovforslaget.’

Det bes sarlig om heringsinstansenes syn pa forslaget.

Se utkast til markedsferingsloven § 5 bokstav o.

2.3 Villedende handlinger — produktegenskaper det ikke ma
villedes om

2.3.1 Gjeldende rett

Handelspraksisdirektivet artikkel 6 om villedende handlinger er gjennomfert 1
markedsferingsloven § 7. Se Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 194 og s. 54.

Direktivet artikkel 6 nr. 1 slar fast at det for det forste foreligger villedning dersom en
handelspraksis inneholder uriktige opplysninger. Den andre kategorien av villedning
omfatter tilfeller der opplysningene som gis i og for seg er riktige, men der fremstillingen
av andre grunner er egnet til 4 villede. Et eksempel kan vere at det i markedsfering
fokuseres for sterkt pé ett element, slik at tilbudet totalt sett virker mer fordelaktig enn det
egentlig er.

Bestemmelsen inneholder videre eksempler med de elementene ved fremstillingen som er
relevante for vurderingen av om handelspraksisen er villedende, herunder bokstav b om
produkters hovedegenskaper. Som eksempler pa hovedegenskaper nevnes blant annet
produktets tilgjengelighet, fordeler, risikoer, utforelse, sammensetning og méte eller dato
for produksjon, ettersalgsservice og klagebehandling. Eksemplene er ikke uttemmende, og
bestemmelsen favner dermed vidt.

Om en handelspraksis er villedende skal vurderes ut fra helhetsinntrykket som skapes hos
mottakeren. Det er videre et vilkar at praksisen er egnet til & pavirke forbrukerne til &
treffe transaksjonsbeslutninger de ellers ikke ville ha truffet.

Etter langvarig praksis fra Forbrukertilsynet kan miljeegenskaper vare en
«hovedegenskap» ved ytelsen, slik at denne typen markedsfering av miljeegenskaper kan
vere villedende etter markedsferingsloven § 7.

" Lovforslag nr. L 147, Folketinget 2024-25, Forslag til Lov om &ndring af lov om markedsfering, lov om
forbrugeraftaler og forbrugerklagelovenl) (Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i
den gronne omstilling og effektivisering af det offentlige forbrugerklagesystem).
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2.3.2 Endringsdirektivet

Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 2 bokstav a endrer listen i handelspraksisdirektivet
artikkel 6 nr. 1 bokstav b om hovedegenskaper som er relevante ved vurderingen av om en
handelspraksis er villedende, ved at felgende egenskaper foyes til listen:

- «miljoegenskaper eller sosiale egenskapery, og

- «aspekter knyttet til sirkularitet, som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller
resirkuleringsmulighetery.

Handelspraksisdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav b lyder da:

«produktets hovedegenskaper, for eksempel dets tilgjengelighet, fordeler, risikoer,
utforelse, sammensetning, miljoegenskaper eller sosiale egenskaper, tilbeher, aspekter
knyttet til sirkularitet, som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller
resirkuleringsmuligheter, ettersalgsservice og klagebehandling, mate eller dato for
produksjon eller yting, levering, egnethet for et formal, bruk, mengde, spesifikasjoner,
geografisk eller kommersiell opprinnelse eller resultater som kan forventes av bruk av det,
eller resultater av, og vesentlige kjennetegn ved, forsek eller kontroll som er utfert pa
produktet»

Endringsdirektivets fortale punkt 3 redegjor for bakgrunnen for tilfoyelsen av de nye
egenskapene. Her star det at for at forbrukerne skal kunne ta bedre informerte avgjorelser
og oke ettersporselen etter mer baerekraftige produkter, mé forbrukerne ikke villedes om
produkters miljoegenskaper eller sosiale egenskaper eller aspekter knyttet til sirkularitet,
som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller resirkuleringsmuligheter.

Som eksempel pa sosiale egenskaper nevnes hvor gode og rettferdige arbeidsforholdene
til de berorte arbeiderne er, slik som tilstrekkelig lonn, sosialt vern, et sikkert arbeidsmilje
og dialog mellom partene 1 arbeidslivet. Fortalepunktet nevner ogsa at andre eksempler pa
sosiale egenskaper er informasjon om respekt for menneskerettighetene, likebehandling
og like muligheter for alle — herunder likestilling mellom kvinner og menn, inkludering og
mangfold — og bidrag til samfunnstiltak og etiske forpliktelser som dyrevelferd.

Videre stér det i fortalen punkt 3 at et produkts miljoegenskaper og sosiale egenskaper
kan forstés i vid forstand og omfatte produktets miljomessige og sosiale sider, innvirkning
og ytelse.

«Holdbarhet» er definert 1 endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b, som endrer
handelspraksisdirektivet artikkel 2 forste ledd ved ny bokstav t. Her star det at med
«holdbarhet» menes holdbarhet som definert i artikkel 2 nr. 13 i forbrukerkjopsdirektivet
(EU) 2019/771, det vil si varers evne til & bevare nedvendige funksjoner og yteevne ved
normal bruk. Se punkt 2.2.8 ovenfor.

2.3.3 Departementets vurderinger

Departementet foresldr at de nye eksemplene pé en ytelses eller et produkts
hovedegenskaper som det ikke ma villedes om, inntas i markedsferingsloven § 7 forste
ledd bokstav b. Det vil si at felgende egenskaper foyes til listen over ytelsens
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hovedegenskaper: «miljoegenskaper eller sosiale egenskaper», og «aspekter knyttet til
sirkularitet, som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller resirkuleringsmulighetery .

Listen er ikke uttemmende, men nevner eksempler pa hovedegenskaper ved et produkt.

Disse eksemplene vil i de fleste tilfeller allerede vaere omfattet av definisjonen av ytelsens
hovedegenskaper i markedsferingsloven § 7 forste ledd bokstav b. Forslaget om & foye til
disse nye eksemplene i § 7 forste ledd bokstav b vil derfor ikke innebzare en stor endring
sammenlignet med gjeldende rett, men er viktig for a tydeliggjore reglene. Det vises til at
tydeliggjoring er et av formalene med endringsdirektivet nar det gjelder «grennvasking».
Departementet mener derfor at eksemplene bor tas inn 1 definisjonen i
markedsferingsloven, i trdd med endringsdirektivets formal om tydeliggjoring av reglene.

Se utkast til markedsferingsloven § 7 forste ledd bokstav b.

2.4 Villedende handlinger — flere handlinger som regnes som
villedende

241 Gjeldende rett

Handelspraksisdirektivet artikkel 6 nr. 2 angir handelspraksis som ogsa skal anses som
villedende dersom den er egnet til & pavirke forbrukerne til a treffe en
transaksjonsbeslutning de ellers ikke ville truffet. Det skal legges vekt pa den konkrete
sammenhengen praksisen framkommer i og alle dens elementer og omstendighetene for
ovrig.

Gjeldende direktivbestemmelse omhandler:

- sammenligning som fordrsaker forveksling med konkurrenters produkter mv., og

- brudd pa atferdsregler den naeringsdrivende har forpliktet seg til & overholde, f.eks.
bransjekodekser.

Artikkel 6 nr. 2 er gjennomfert i markedsforingsloven § 7 tredje ledd og ferste ledd
bokstav h.

Handelspraksisdirektivet stiller ingen uttrykkelige krav til markedsfering knyttet til
fremtidige miljoprestasjoner. Som folge av det generelle forbudet mot villedning, og
tilherende krav til dokumentasjon av pastander, folger det av Forbrukertilsynets praksis at
det stilles krav allerede 1 dag til markedsfering knyttet til fremtidige miljoprestasjoner, se
Forbrukertilsynets veiledning om bruk av barekraftpastander i markedsfering punkt 4.3.

P& samme mate regulerer ikke gjeldende handelspraksisdirektiv uttrykkelig markedsfering
med irrelevante fordeler, men ogsé dette vil kunne vere villedende etter gjeldende regler.

2.4.2 Endringsdirektivet

2.4.2.1 Innledning
Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 2 bokstav b legger til to nye praksiser pé listen over
villedende handelspraksis 1 handelspraksisdirektivet artikkel 6 nr. 2:
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-bokstav d om miljopdstander knyttet til fremtidige miljoprestasjoner, og
-bokstav e om irrelevante fordeler.

2.4.2.2 Bokstav d — miljgpastand knyttet til fremtidige miljgprestasjoner
Bokstav d lyder:

«framsetting av en miljopastand knyttet til framtidige miljoprestasjoner uten klare,
objektive, offentlig tilgjengelige og etterprovbare forpliktelser fastsatt i en detaljert og
realistisk gjennomferingsplan som inkluderer mélbare og tidfestede mal og andre relevante
elementer som er ngdvendige for 4 underbygge gjennomferingen, for eksempel tildeling av
ressurser, og som regelmessig etterproves av en uavhengig tredjepartsekspert hvis funn
gjores tilgjengelige for forbrukerne»

Det skal saledes anses som en villedende handelspraksis & fremsette en miljopastand
vedrerende fremtidige miljoprestasjoner med mindre den neringsdrivende har en
gjennomferingsplan som oppfyller nevnte krav.

Gjennomfoeringsplanen skal omfatte malbare og tidsbestemte mal og andre relevante
elementer som er nadvendig for & stette implementeringen, for eksempel tildeling av
ressurser. Konklusjonene fra den uavhengige tredjepartseksperten skal gjores tilgjengelige
for forbrukerne.

«Miljepéstand» er definert i handelspraksisdirektivet artikkel 2 ny bokstav o som:

«ethvert budskap eller enhver framstilling som ikke er obligatorisk i henhold til
unionsretten eller nasjonal rett, uansett form, herunder tekst, bilder, grafikk eller symboler,
for eksempel etiketter, merkenavn, firmanavn eller produktnavn, i forbindelse med
kommersiell kommunikasjon, og som uttrykker eller antyder at et produkt, en
produktkategori, et merke eller en neringsdrivende har en positiv eller ingen innvirkning pa
miljoeet eller er mindre skadelig for miljeet enn andre produkter, produktkategorier, merker
eller neringsdrivende, eller har forbedret innvirkningen sin over tid,»

Det folger av direktivets fortale punkt 4 at miljepéstander, serlig klimarelaterte pastander,
1 stadig ekende grad omhandler fremtidige prestasjoner i form av en overgang til CO»-
eller klimangytralitet, eller et lignende mél, innen en bestemt dato. Gjennom slike
pastander skaper de neringsdrivende et inntrykk av at forbrukerne bidrar til en
lavutslippsekonomi ved & kjope deres produkter. Slike pastander ber derfor, etter en
konkret vurdering, kunne forbys nér de ikke underbygges av klare, objektive, offentlig
tilgjengelige og verifiserbare forpliktelser og mél fra den naringsdrivendes side som er
fastsatt 1 en detaljert og realistisk gjennomferingsplan som viser hvordan disse
forpliktelsene og malene skal nds og hvor det settes av ressurser til dette.

Fortalen sier ogsa at en slik gjennomferingsplan ber inneholde alle relevante elementer
som er ngdvendige for & oppfylle forpliktelsene, som budsjettmidler og teknologisk
utvikling, der dette er relevant og i overensstemmelse med EU-retten. Slike pastander ber
ogsa verifiseres av en ekspert som ber vare uavhengig av den neringsdrivende, fri for
interessekonflikter og med erfaring og kompetanse innenfor miljospersmal.
Vedkommende ber ogsd vare i stand til regelmessig & overvike den naeringsdrivendes
fremskritt med hensyn til forpliktelsene og malene, herunder milepalene for & nd dem.
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Den naringsdrivende ber sikre at ekspertens regelmessige konklusjoner er tilgjengelige
for forbrukerne. Dersom en naringsdrivende ikke overholder disse «bar»-punktene, vil
dette vaeere momenter som kan tale for at praksisen er villedende.

2.4.2.3 Bokstav d — irrelevante fordeler
Bokstav d lyder:

«reklame overfor forbrukerne for fordeler som er irrelevante og ikke folger av noen
egenskap ved produktet eller virksomheteny

Det skal dermed anses som en villedende handelspraksis & markedsfere fordeler til
forbrukerne som er irrelevante og ikke folger av noen egenskap ved produktet eller
virksomheten.

Bakgrunnen for et slikt forbud er at markedsferingen kan villede forbrukerne til & tro at
produktet er mer fordelaktig for forbrukerne, miljoet eller samfunnet enn andre produkter
eller virksomheter av samme type. Eksempler pé praksis som kan rammes av
bestemmelsen er 4 markedsfore en spesifikk type vannflaske som «glutenfri», eller at
skrivepapiret «ikke inneholder plast», jf. fortalen i endringsdirektivet punkt 5.

2.4.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslar at endringsdirektivet artikkel 1 nr. 2 bokstav b, som endrer

handelspraksisdirektivet artikkel 6 nr. 2 i nye bokstaver d og e, giennomferes i
markedsferingsloven § 7 andre ledd ny bokstav ¢ og d.

Den nye bestemmelsen om miljepéastander inneberer konkrete og en god del nye krav til
nzringsdrivendes markedsfering, selv om slik praksis etter en konkret vurdering kan
anses som villedende etter gjeldende markedsferingslov § 7. Som nevnt i punkt 2.2.3
foreslas det a innta definisjonen av «miljopastand» 1 markedsferingsloven § 5 bokstav g.

Departementet viser til at bdde lovens ordlyd og legaldefinisjonen av miljepastand gir god
veiledning om hvordan de n&ringsdrivende skal innrette seg etter bestemmelsen.
Forbrukertilsynet vil kunne gi veiledning, f.eks. i sin miljoveileder som er tilgjengelig pa
tilsynets hjemmeside.

Bestemmelsen om irrelevante fordeler er ogsé ny, selv om slik praksis etter en konkret
vurdering kan anses som villedende etter gjeldende markedsferingslov § 7.

Se utkast til markedsferingsloven § 7 andre ledd bokstav ¢ og d.

2.5 Villedende utelatelser — sammenligningstjenester om
miljoegenskaper mv.

2.5.1 Gjeldende rett

Gjeldende handelspraksisdirektiv artikkel 7 gjelder villedning som folge av at forbrukeren
ikke far de opplysningene som er nedvendige for & ta en informert beslutning. Det er et
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vilkar at dette er egnet til & pavirke gjennomsnittsforbrukeren til & ta en
transaksjonsbeslutning han eller hun ellers ikke ville ha tatt, jf. artikkel 7 nr. 1.

I artikkel 7 nr. 2 presiseres det at begrepet utelatelse ogsa omfatter tilfeller der en
nzringsdrivende faktisk gir opplysningene, men skjuler eller presenterer dem pé en uklar,
uforstaelig, tvetydig eller uhensiktsmessig méte. Den naringsdrivende palegges altsé
indirekte & gi forbrukeren alle nedvendige opplysninger uten at det stilles opp noen
konkret opplysningsplikt.

Artikkel 7 nr. 3 fastslar at det ved vurderingen av om vesentlige opplysninger er utelatt
skal tas hensyn til kommunikasjonsmediets plass- eller tidsmessige begrensninger og til
den nazringsdrivendes tiltak for a gi forbrukerne opplysninger pa annen mate.

Artikkel 7 nr. 4 utdyper hva som skal regnes som «vesentlig informasjon» som det vil
vere villedende a utelate ndr den neeringsdrivende har kommet med en oppfordring til
kjop. Det gjelder ikke der opplysningene gar frem av sammenhengen. I artikkel 7 nr. 5 er
det slatt fast at opplysninger som skal gis forbrukerne i henhold til annet regelverk, alltid
skal anses som vesentlige.

Bestemmelsene er gjennomfert i markedsferingsloven § 8. Se Ot.prp. nr. 55 (2007-2008)
punkt 19 og punkt 7.4.

Etter Forbrukertilsynets praksis vil markedsfering av klima- og miljefordeler, eller etisk
og sosial barekraft, etter gjeldende § 8 typisk ramme bruk av vage og generelle pastander
uten tydelig spesifisering, merkeordninger, indekser eller produktinformasjon som ikke i
tilstrekkelig grad gir forbrukeren mulighet til & vurdere pdstandens innhold eller kvalitet.
Se Forbrukertilsynets veiledning om bruk av barekraftpastander i markedsforing
(tilgjengelig pa Forbrukertilsynets hjemmeside).

2.5.2 Endringsdirektivet

Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 3 gjor endringer 1 handelspraksisdirektivet artikkel 7 om
villedende utelatelser ved a foye til et nytt punkt nr. 7. Punkt 7 angir hvilke opplysninger
som skal anses som vesentlige opplysninger ved sammenligningstjenester som angir
barekraftsegenskaper og sosiale egenskaper.

Artikkel 7 nr. 7 lyder:

«Dersom en nzringsdrivende leverer en tjeneste som sammenligner produkter og gir
forbrukeren opplysninger om miljoegenskaper eller sosiale egenskaper eller om aspekter
knyttet til sirkularitet, som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller resirkuleringsmuligheter,
for disse produktene eller leveranderene av disse produktene, skal opplysninger om
sammenligningsmetoden, produktene som sammenlignes, og leveranderene av produktene,
samt om tiltakene som er iverksatt for & holde opplysningene oppdatert, anses som
vesentlige opplysninger.»

Det fremgar av endringsdirektivets fortale punkt 6 at det & sammenligne produkter basert
pa deres miljomessige eller sosiale egenskaper eller sirkulere aspekter er en stadig mer
vanlig markedsfoeringsteknikk som kan villede forbrukerne, som ikke alltid har mulighet
til 4 vurdere paliteligheten av denne informasjonen. Derfor skal informasjonen angitt i


https://www.forbrukertilsynet.no/lov-og-rett/veiledninger-og-retningslinjer/forbrukertilsynets-veiledning-om-bruk-av-baerekraftpastander-markedsforing
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handelspraksisdirektivet artikkel 7 nr. 7 vere tilgjengelig for forbrukerne, slik at
forbrukerne kan fatte mer informerte transaksjonsbeslutninger ved bruk av slike
sammenligningstjenester. Slike sammenligninger skal vare objektive, serlig ved a
sammenligne produkter som har samme funksjon, ved a bruke en felles metode og felles
forutsetninger og ved 4 sammenligne vesentlige og etterprovbare egenskaper ved
produktene som sammenlignes.

2.5.3 Departementets vurderinger

Departementet foresldr at endringsdirektivet artikkel 1 nr. 3, som endrer
handelspraksisdirektivet artikkel 7 ved et nytt nr. 7, gjennomfores i markedsferingsloven
§ 8 nytt syvende ledd.

Handelspraksisdirektivet artikkel 7 nr. 7 om villedende utelatelser om miljeegenskaper er
en ny bestemmelse, selv om slik praksis etter en konkret vurdering kan anses som
villedende etter gjeldende markedsferingslov § 8. Ordlyden gir god veiledning om
hvordan de n@ringsdrivende kan innrette seg. Forbrukertilsynet vil kunne gi nermere
veiledning, f.eks. 1 sin miljoveileder som er tilgjengelig pd hjemmesiden.

Se utkast til markedsferingsloven § 8 syvende ledd.

2.6 Utvidelse av «svartelisten» - handelspraksis som alltid er
forbudt

2.6.1 Innledning

I handelspraksisdirektivet artikkel 5 nr. 5 slds det fast at handlinger som er oppfert i
direktivets vedlegg 1, er urimelige i seg selv. Listen i vedlegg 1, den sakalte
«svartelisten», inneholder en katalog med 35 punkter som angir former for handelspraksis
som alltid skal anses urimelig. Det er ikke nedvendig a vurdere om de generelle vilkarene
1 direktivets artikkel 5 til 8 (urimelig handelspraksis, villedende handlinger og utelatelser)
er oppfylt for & fastsld at de handlingene som er tatt inn i denne katalogen er ulovlige.
Listen er uttemmende og kan ikke suppleres av medlemsstatene. For handlinger som ikke
stdr pa listen, ma eventuell lovstrid i hvert enkelt tilfelle vurderes etter de ovrige reglene i
direktivet.

«Svartelisten» er gjennomfert i norsk rett ved forskrift om urimelig handelspraksis nr. 65
av 1. juni 2009, som er gitt med hjemmel 1 markedsferingsloven § 6 femte ledd.

Endringsdirektivet artikkel 1 nr. 4 endrer vedlegg I til handelspraksisdirektivet ved at det
legges til 12 nye punkter som alle relaterer seg til miljemessige eller sirkulere aspekter 1
markedsforingen. Disse praksisene er alltid forbudt. De nye punktene beskrives i det
folgende.

Punkt 2a, 4a, 4b, 4c og 10a gjelder praksis knyttet til «grennvasking». Punktene 23d til
23j gjelder praksis knyttet til tidlig foreldelse av varer og tjenester.
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2.6.2 Punkt 2a - Bruk av baerekraftsmerke

2.6.2.1 Gjeldende rett
Etter forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 2 er det forbudt & framvise et
sertifikat, kvalitetsmerke eller tilsvarende uten & ha oppnadd nedvendig tillatelse.

Bestemmelsen gjennomferer vedlegget til handelspraksisdirektivet, svartelisten, punkt nr.
2.

Det er imidlertid ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis om
bruk av berekraftsmerker.

2.6.2.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 2a i svartelisten begrenser adgangen til a bruke barekraftsmerker i
markedsfering, og angir at felgende praksis skal anses som en urimelig handelspraksis:

«A framvise et baerekraftsmerke som ikke er basert pa en sertifiseringsordning eller ikke er
etablert av offentlige myndigheter.»

Det er dermed forbudt & bruke baerekraftsmerker som ikke:
- er basert pa en sertifiseringsordning slik det er definert 1 direktivet, eller

- er etablert av offentlige myndigheter

«Bearekraftsmerke» er definert i handelspraksisdirektivet artikkel 2 ny bokstav q:

«ethvert frivillig tillitsmerke, kvalitetsmerke eller tilsvarende, enten offentlig eller privat,
som tar sikte pd & framheve og markedsfere et produkt, en prosess eller en virksomhet med
henvisning til dets miljoegenskaper eller sosiale egenskaper, eller begge deler, og som ikke
omfatter obligatorisk merker som er pékrevd etter unionsretten eller nasjonal rett»

«Sertifiseringsordning» er definert 1 handelspraksisdirektivet artikkel 2 ny bokstav r:

«en ordning med tredjepartskontroll som bekrefter at et produkt, en prosess eller en
virksomhet oppfyller visse krav og dermed kan bruke det tilsvarende barekraftsmerket, og
hvis vilkar, inkludert kravene, er offentlig tilgjengelige og innfrir felgende kriterier:

1) Ordningen er, pa transparente, rimelige og ikke-diskriminerende vilkér, apen for
alle neringsdrivende som er villige og i stand til & oppfylle ordningens krav.

i) Ordningens krav er utarbeidet av eieren av ordningen i samrad med relevante
eksperter og bergrte parter.

i1) Ordningen fastsetter prosedyrer for & handtere manglende oppfyllelse av ordningens
krav og inneholder bestemmelser om tilbakekalling eller suspensjon av
naringsdrivendes bruk av barekraftsmerket dersom ordningens krav ikke er

oppfylt.

v) Tilsyn med at en ne@ringsdrivende oppfyller ordningens krav, er underlagt en
objektiv prosedyre og utferes av en tredjepart hvis kompetanse og uavhengighet 1
forhold til bade eieren av ordningen og den naringsdrivende er basert pa standarder
og prosedyrer pa internasjonalt og nasjonalt plan og pa unionsplan,»

«Etablert av offentlig myndighet» er omtalt i fortalen punkt 7, se nedenfor.
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Svartelisten nytt punkt 2a er nermere beskrevet i endringsdirektivets fortale punkt nr. 7.
Der star det at barekraftsmerker kan vere knyttet til mange ulike egenskaper ved et
produkt, en prosess eller en virksomhet, og det er viktig a sikre at de er transparente og
troverdige. Det ber derfor forbys & framvise barekraftsmerker som ikke er basert pé en
sertifiseringsordning, eller som ikke er etablert av offentlige myndigheter.

Videre stdr det i fortalen punkt 7 at for en neringsdrivende framviser et barekraftsmerke,
ber den naringsdrivende sorge for at barekraftsmerket, i henhold til
sertifiseringsordningens offentlig tilgjengelige vilkar, oppfyller minstekravene til
transparens og troverdighet, herunder at det fores objektivt tilsyn med at ordningens krav
er oppfylt. Slikt tilsyn ber utferes av en tredjepart hvis kompetanse og uavhengighet i
forhold til bdde eieren av ordningen og den naringsdrivende er sikret pa grunnlag av
standarder og prosedyrer pa internasjonalt og nasjonalt plan og pa unionsplan, for
eksempel ved a pavise samsvar med relevante internasjonale standarder, som ISO 17065
«Samsvarsvurdering — Krav til sertifiseringsorganer for produkter, prosesser og tjenester»,
eller gjennom mekanismene fastsatt i europaparlaments- og radsforordning (EF) nr.
765/2008 om fastsettelse av kravene til akkreditering.

Videre stér det at det fortsatt er mulig & framvise barekraftsmerker uten en
sertifiseringsordning dersom merket er etablert av en offentlig myndighet, eller dersom det
brukes supplerende uttrykks- og presentasjonsformer for neringsmidler 1 samsvar med
artikkel 35 1 europaparlaments- og rddsforordning (EU) nr. 1169/2011 om
nzringsmiddelopplysninger til forbrukerne (matinformasjonsforordningen).

Videre nevner fortalepunktet noen eksempler. Eksempler pa barekraftsmerker etablert av
offentlige myndigheter er logoer som tildeles nar kravene i europaparlaments- og
radsforordning (EF) nr. 1221/2009 (om frivillig deltaking for organisasjonar i ei
fellesskapsordning for miljestyring og miljerevisjon (EMAS)), eller (EF) nr. 66/2010 (om
EUs miljomerke Ecolabel) er oppfylt. Enkelte kontrollmerker, som definert i artikkel 27 1
europaparlaments- og raddsdirektiv (EU) 2015/2436 (om tilneerming av medlemsstatenes
lovgivning om varemerker), kan ogsd fungere som barekraftsmerker dersom de fremmer
et produkt, en prosess eller en virksomhet med henvisning til for eksempel dets
miljeegenskaper, sosiale egenskaper eller begge deler.

Det folger videre av fortalen punkt 7 at nytt punkt 2a i svartelisten utfyller gjeldende
punkt 4 i vedlegg I til handelspraksisdirektivet (svartelisten), som forbyr & hevde at en
neringsdrivende, en neringsdrivendes handelspraksis eller et produkt er godkjent,
autorisert eller tillatt av et offentlig eller privat organ nér dette ikke er tilfellet, eller &
framsette en slik pastand uten 4 oppfylle vilkarene for godkjenning, anerkjennelse eller
tillatelse.

Det star ogsé at frivillige markedsbaserte standarder og frivillige offentlige standarder for
gronne og barekraftige obligasjoner retter seg ikke primaert mot ikke-profesjonelle
investorer og er underlagt s@rlige lover. Av den grunn ber ikke slike standarder anses som
berekraftsmerker etter dette direktivet. Det er viktig at offentlige myndigheter, sa langt
det er mulig og 1 samsvar med unionsretten, fremmer tiltak for & lette tilgangen til
barekraftsmerker for sma og mellomstore bedrifter.
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I endringsdirektivets fortalepunkt 8 stir det at i tilfeller der framvisning av et
berekraftsmerke inneberer en kommersiell kommunikasjon som antyder eller gir inntrykk
av at et produkt har en positiv eller ingen innvirkning pa miljeet eller er mindre skadelig
for miljeet enn konkurrerende produkter, bor dette baerekraftsmerket ogsa anses for & vaere
en miljepastand.

2.6.2.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 2a i forskriften om urimelig handelspraksis § 1.

Se forslaget til definisjon av «barekraftsmerke» og «sertifiseringsordning» i
markedsferingsloven under punkt 2.2.5 og 2.2.6.

Departementet viser til at nér forslaget til nytt punkt 2a trer 1 kraft, vil forbudet gjelde alle
barekraftsmerker, ogsd for merker som for eksempel er plassert pé produkter for punkt 2a
trer 1 kraft. Det betyr at produkter med merker som ikke oppfyller de nye kravene, mé
fjernes eller merkes pa nytt nar punkt 2a trer i kraft.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 ny nr. 2a.

2.6.3 Punkt 4a - Bruk av generelle miljgpastander
2.6.3.1 Gjeldende rett

Etter forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 4 er det forbudt & hevde at en
neringsdrivende (herunder vedkommendes handelspraksis) eller en ytelse er godkjent,
autorisert eller tillatt av et offentlig eller privat organ nér dette ikke er tilfellet, eller &
framsette en slik pédstand uten & oppfylle vilkdrene for godkjenning, anerkjennelse eller
tillatelse. Bestemmelsen gjennomferer svartelisten punkt 4.

Det er imidlertid ingen eksplisitt regulering 1 forskriften om urimelig handelspraksis av
generelle miljopéstander.

2.6.3.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 4a i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A framsette en generell miljepastand uten at den naringsdrivende kan vise til anerkjente
fremragende miljoprestasjoner som er relevante for pastanden.»

«Generell miljopastand» er definert i handelspraksisdirektivet artikkel 2 ny bokstav p:

«enhver miljopastand framsatt i skriftlig eller muntlig form, herunder gjennom
audiovisuelle medier, som ikke er inkludert pa et baerekraftsmerke, og der pastanden ikke er
spesifisert pa en tydelig og framtredende méate pa samme medium,»

En generell miljopéstand omfatter dermed miljepdstander der pastanden ikke er
tilstrekkelig spesifisert. Dette 1 motsetning til «miljepastand» i artikkel 2 ny bokstav o, se
omtalen i punkt 2.2.

Eksempler pa generelle miljopastander er, ifelge fortalen punkt 9, "miljevennlig",
"gkovennlig", "grenn", "naturvenn", "ekologisk", "miljekorrekt", "klimavennlig", "mild
mot miljeet", "CO2-vennlig", "energieffektiv", "bionedbrytbar", "biobasert" eller lignende
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pastander som antyder eller gir inntrykk av fremragende miljoprestasjoner. Det er forbudt
a framsette slike generelle miljopastander dersom det ikke kan vises til anerkjente
fremragende miljoprestasjoner.

Det star videre i fortalen punkt 9 at dersom miljepastanden er spesifisert pa en tydelig og
framtredende mate p4 samme medium, for eksempel i samme reklameinnslag, pa
produktets emballasje eller i samme grensesnitt for nettsalg, anses ikke miljepdstanden for
a vaere en generell miljopastand. For eksempel vil pdstanden «klimavennlig emballasje»
vare en generell pastand, mens det & hevde at «100 % av energien brukt til & produsere
denne emballasjen kommer fra fornybare kilder», vil vere en spesifikk padstand som ikke
vil falle inn under dette forbudet, uten at dette bergrer andre bestemmelser i
handelspraksisdirektivet som fortsatt far anvendelse for disse spesifikke pastandene.
Videre vil en pastand framsatt skriftlig eller muntlig i kombinasjon med underforstatte
pastander i form av farger eller bilder kunne utgjore en generell miljopastand.

«Anerkjente fremragende miljoprestasjoner» er definert i handelspraksisdirektivet artikkel
2 ny bokstav s:

«miljeprestasjoner som er i samsvar med europaparlaments- og radsforordning (EF) nr.
66/2010 eller med nasjonale eller regionale miljomerking type I-ordninger i henhold til EN
ISO 14024 som er offisielt anerkjent i medlemsstatene, eller beste miljoprestasjon i samsvar
med annen gjeldende unionsrett,»

Det folger av fortalen punkt 10 at anerkjente fremragende miljoprestasjoner kan pavises
ved samsvar med forordning (EF) nr. 66/2010 eller med offisielt anerkjente
miljemerkingsordninger 1 medlemsstatene 1 henhold til EN ISO 14024.

Videre stdr det at anerkjente framragende miljeprestasjoner kan pévises ved 4 tilsvare
beste miljoprestasjon for en bestemt miljoegenskap i1 henhold til annen gjeldende
unionslovgivning, for eksempel klasse A 1 henhold til europaparlaments- og
radsforordning (EU) 2017/1369 (om fastsetjing av ei ramme for energimerking). De
aktuelle anerkjente fremragende miljoprestasjonene bor vare relevante for hele pastanden.

Fortalen punkt 10 gir videre noen eksempler, og det star at for eksempel kan en generell
miljepastand som «energieffektiv» framsettes basert pa anerkjente fremragende
miljeprestasjoner i samsvar med forordning (EU) 2017/1369. Derimot kan ikke en
generell miljopastand som «biologisk nedbrytbar» framsettes basert pa anerkjente
fremragende miljoprestasjoner i samsvar med forordning (EF) nr. 66/2010, ettersom det
ikke er noen krav til biologisk nedbrytbarhet i de spesifikke EU-miljemerkekriteriene
knyttet til det aktuelle produktet. P4 samme maéte ber ikke neringsdrivende framsette en
generell pastand som «bevisst», «baerekraftigy eller «ansvarlig» utelukkende basert pa
anerkjente fremragende miljoprestasjoner, ettersom slike pastander ogsa gjelder andre
egenskaper enn miljeegenskaper, for eksempel sosiale egenskaper.

2.6.3.3 Departementets vurderinger

Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 4a i forskriften om urimelig handelspraksis § 1.
Det folger av endringsdirektivets fortalepunkt 10 at anerkjente fremragende
miljeprestasjoner kan pdvises ved samsvar med forordning (EF) nr. 66/2010 eller med
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offisielt anerkjente miljomerkingsordninger i medlemsstatene i henhold til EN ISO 14024.
Dette omfatter for eksempel det nordiske Svanemerket som administreres av stiftelsen
Miljemerking Norge. Forordning (EF) nr. 66/2010 er inkorporert i norsk rett i
forbrukermerkeloven § 9.

Det foreligger ikke per nd en formell oversikt over hvilke miljemerkingsordninger som er
godkjent. I forslaget til direktiv om grenne péstander stir det imidlertid i artikkel 8 nr. 7 at
Kommisjonen skal publisere en slik liste. Det er ogsé en uformell liste over nasjonale ISO
type I Ecolabels i EU, se Kommisjonens rapport fra 2017 om gjennomferingen av artikkel
111 EUs Ecolabel-forordning. Her nevnes blant annet:

e Nordic Swan Ecolabel (DK, SE, FI and also NO and Iceland)
e Blue Angel (DE)
e Milieukeur for non-food products (NL)

Se utkast til definisjon av generelle miljopédstander 1 markedsferingsloven § 5 bokstav h,
se punkt 2.2 .4.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 4a.

2.6.4 Punkt 4b - Bruk av miljgpastander om hele produktet eller virksomheten,
nar pastanden kun gjelder visse aspekter ved produktet

2.6.4.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis av
miljepdstander som kun gjelder visse aspekter ved produktet.

2.6.4.2 Endringsdirektivet
Punkt 4b i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A framsette en miljopastand om hele produktet eller hele den nzringsdrivendes
virksomhet nér den bare gjelder et bestemt aspekt ved produktet eller en bestemt aktivitet i
den neringsdrivendes virksomhet.»

«Miljepéstand» er definert i handelspraksisdirektivet artikkel 2 ny bokstav o:

«ethvert budskap eller enhver framstilling som ikke er obligatorisk i henhold til
unionsretten eller nasjonal rett, uansett form, herunder tekst, bilder, grafikk eller symboler,
for eksempel etiketter, merkenavn, firmanavn eller produktnavn, i forbindelse med en
kommersiell kommunikasjon, og som uttrykker eller antyder at et produkt, en
produktkategori, et merke eller en ne@ringsdrivende har en positiv eller ingen innvirkning pa
miljoet eller er mindre skadelig for miljeet enn andre produkter, produktkategorier, merker
eller naeringsdrivende, eller har forbedret innvirkningen sin over tid,»

I fortalen punkt 8 stdr det ogsé at i tilfeller der framvisning av et beerekraftsmerke
inneberer en kommersiell kommunikasjon som antyder eller gir inntrykk av at et produkt
har en positiv eller ingen innvirkning pa miljeet eller er mindre skadelig for miljoet enn
konkurrerende produkter, ber dette berekraftsmerket ogsé anses for & vere en
miljepastand.
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Etter punkt 4b er det altsd forbudt & framsette miljopéstand om hele produktet eller
virksomheten nar pastanden bare gjelder visse aspekter.

Ifolge fortalen punkt 11 gjelder dette forbudet for eksempel nar et produkt markedsfores
som «fremstilt av gjenvunnet materiale», noe som gir inntrykk av at hele produktet er
fremstilt ved gjenvunnet materiale, nédr det i realiteten kun er emballasjen som er fremstilt
ved gjenvunnet materiale. Et annet eksempel som nevnes er dersom en naringsdrivende
gir inntrykk av at den kun anvender fornybare energikilder, mens realiteten er at flere av
den nazringsdrivendes forretningslokaler fortsatt bruker fossilt brensel.

Det star videre i fortalepunktet at forbudet ikke skal hindre en naeringsdrivende 1 &
fremsette en miljopastand om sin virksomhet som helhet, forutsatt at disse pastandene er
neyaktige og verifiserbare, og at de ikke overvurderer de miljemessige fordelene, slik
tilfellet ville vert 1 det andre eksemplet dersom den naringsdrivende hadde rapportert om
en reduksjon i bruken av fossile brensler for virksomheten som helhet.

2.6.4.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 4b i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 4b.

2.6.5 Punkt 4c - Bruk av miljgpastander basert pa klimakompenserende tiltak
2.6.5.1 Gjeldende rett

Det er ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis av bruk av
miljepdstander som baserer seg pa klimakompenserende tiltak.

2.6.5.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 4c¢ i svartelisten angir at folgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A past, basert pa klimakompensasjon, at et produkt har en neytral, redusert eller positiv
innvirkning pa miljeet med tanke pé utslipp av klimagasser.»

Ifolge fortalen punkt 12 er det sarlig viktig & forby det & framsette pastander basert pa
klimakompensasjon om at et produkt, enten en vare eller en tjeneste, har en noytral,
redusert eller positiv innvirkning pa miljeet med tanke pa utslipp av klimagasser.
Begrunnelsen er at slike pastander villeder forbrukerne ved a fa dem til & tro at pastandene
gjelder selve produktet eller leveringen og produksjonen av det, eller gir forbrukerne et
feilaktig inntrykk av at det & forbruke dette produktet ikke har noen innvirkning pa
miljeet.

Fortalen punkt 12 angir at eksempler pé slike pastander er «klimaneytral», «sertifisert
CO2-ngytral», «karbonpositiv», «netto null-utslipp», «klimakompensert», «redusert
klimapavirkning» og «begrenset CO2-avtrykk».

Slike pédstander bor ifolge fortalepunktet bare vere tillatt nar de er basert pa den faktiske
livslepspavirkningen til det aktuelle produktet. De ber ikke veare tillatt nar de baseres pa
kompensasjon av klimagassutslipp utenfor produktets verdikjede.
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Forbudet bor ikke hindre selskaper 1 & reklamere med investeringer de har gjort i
miljetiltak, herunder klimakvoteprosjekter, sd lenge de gir informasjonen pé en mate som
ikke villeder, og som oppfyller unionsrettens krav.

2.6.5.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 4c i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 4c.

2.6.6 Punkt 10a - Presentere lovpalagte krav som saregne egenskaper ved et
produkt

2.6.6.1 Gjeldende rett

Etter forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 10 er det forbudt & framstille
rettigheter som forbrukere har i henhold til loven, som en sarlig egenskap ved den
neringsdrivendes tilbud.

Det er imidlertid ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis av
det & presentere lovpalagte krav som s@regne egenskaper.

2.6.6.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 10a i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A framstille krav som er lovpalagt for alle produkter i den aktuelle produktkategorien pa
unionsmarkedet, som en sarlig egenskap ved det den neringsdrivende tilbyr.»

Fortalen punkt 15 nevner at forbudet for eksempel far anvendelse dersom en
neringsdrivende reklamerer med at et bestemt produkt ikke inneholder et bestemt kjemisk
stoff, nar dette stoffet allerede er forbudt ved lov for alle produkter i den aktuelle
produktkategorien 1 EU.

Ifolge fortalepunktet omfattes imidlertid ikke handelspraksis der det reklameres med at
neringsdrivende eller produkter oppfyller lovfestede krav som bare gjelder for enkelte
produkter, men ikke for andre konkurrerende produkter i samme kategori 1 EU, for
eksempel produkter som har sin opprinnelse utenfor EU. Fortalen angir at det kan vare
slik at visse produkter pd markedet ma oppfylle visse lovfestede krav, mens andre
produkter i samme produktkategori ikke ma oppfylle de samme kravene. Som eksempel
angis at det for fiskeprodukter som er produsert pd en barekraftig méte i samsvar med
unionsretten, vil vere tillatt & reklamere med baerekraftsegenskaper ved disse produktene
som oppfyller EUs lovfestede krav, dersom det ikke kreves at fiskeprodukter fra
tredjeland som tilbys 1 EU, oppfyller de samme kravene.

2.6.6.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslar & ta inn nytt punkt 10a 1 forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 10a.
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2.6.7 Punkt 23d - Tilbakeholde informasjon om programvareoppdateringers
negative virkninger

2.6.7.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis av det &
tilbakeholde informasjon om programvareoppdateringers negative virkninger.

2.6.7.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 23d i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A holde tilbake opplysninger fra forbrukeren om at en programvareoppdatering vil ha en
negativ innvirkning pa funksjonsmaéten til varer med digitale elementer eller bruken av
digitalt innhold eller digitale tjenester.»
«Programvareoppdatering» er definert i endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b, se
omtalen i punkt 2.2.9 ovenfor.

I fortalen punkt 17 er det nevnt som eksempel at dersom en neringsdrivende oppfordrer
forbrukerne til & oppdatere operativsystemet pa smarttelefonen sin, ber den
neringsdrivende ikke holde tilbake informasjon om at oppdateringen vil ha en negativ
innvirkning pd noen av smarttelefonens funksjoner, for eksempel batteriet, eller pa ytelsen
til bestemte programmer eller fore til at smarttelefonen 1 sin helhet blir tregere.

Ifolge fortalen ber forbudet gjelde for alle oppdateringer, inkludert sikkerhets- og
funksjonalitetsoppdateringer. For oppdateringer, herunder sikkerhetsoppdateringer, som er
nedvendige for at varen, det digitale innholdet og den digitale tjenesten fortsatt skal vere i
samsvar, ber artikkel 8 1 digitalytelsesdirektivet (EU 2019/770) og artikkel 7 i
forbrukerkjopsdirektivet (EU 2019/771) ogsé fa anvendelse.

2.6.7.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér & ta inn nytt punkt 23d 1 forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23d.

2.6.8 Punkt 23e - Uriktig presentasjon av at programvareoppdatering er
ngdvendig

2.6.8.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering 1 forskriften om urimelig handelspraksis av uriktig
presentasjon av ngdvendigheten av programvareoppdateringer.

2.6.8.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 23e i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A presentere en programvareoppdatering som nedvendig dersom den kun forbedrer
funksjonaliteten.»

«Funksjonalitet» er definert i endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b, se omtalen 1
punkt 2.2.11 ovenfor.
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I fortalen til endringsdirektivet punkt 18 star det at programvareoppdateringer som er
sikkerhetsoppdateringer, er nedvendige for sikker bruk av produktet, mens oppdateringer
som gjelder forbedret funksjonalitet, ikke er det. Nytt punkt 23e forbyr derfor & presentere
en programvareoppdatering som nedvendig for at produktet fortsatt skal vare i samsvar,
dersom oppdateringen kun forbedrer funksjonaliteten.

2.6.8.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 23e i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23e.

2.6.9 Punkt 23f - Tilbakeholde informasjon om egenskaper ved produktet som
begrenser levetiden

2.6.9.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis av det &
tilbakeholde informasjon om egenskaper ved produktet som begrenser levetiden.

2.6.9.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 23f i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«Enhver kommersiell kommunikasjon om en vare som har en egenskap som er introdusert
for & begrense holdbarheten, til tross for at den neringsdrivende har tilgang til opplysninger
om egenskapen og dens konsekvenser for varens holdbarhet.»

«Holdbarhet» er definert i endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b, se omtalen i punkt
2.2.8 ovenfor.

I fortalen punkt 19 er forbudet i svartelisten utdypet. Der star det at kommersiell
kommunikasjon for varer som har en egenskap som er introdusert for & begrense
holdbarheten, er en handelspraksis som er til skade for forbrukerne og miljoet, ettersom
det fremmer salg av slike varer, som forer til hoyere kostnader for forbrukerne og
unedvendig ressursbruk, avfallsproduksjon og klimagassutslipp. Slik kommersiell
kommunikasjon ber derfor vaere forbudt dersom den naringsdrivende har tilgang til
opplysninger om egenskapen og dens konsekvenser for varens holdbarhet.

Fortalen angir at eksempler pa slike egenskaper kan vere programvare som stopper eller
reduserer varens funksjonalitet etter en bestemt periode, eller maskinvare som er
konstruert for & svikte etter en bestemt periode. Det kan ogsé dreie seg om en
konstruksjons- eller produksjonsfeil som selv om den ikke ble introdusert som en
egenskap for det formélet, forer til at varen svikter for tidlig dersom feilen ikke utbedres
sé snart den naringsdrivende har fatt tilgang til opplysninger om eksistensen og
konsekvensene av egenskapen.

Fortalen sier videre at «kkommersiell kommunikasjon» inkluderer kommunikasjon som er
utarbeidet for direkte eller indirekte & reklamere for varene. Det & produsere varer og gjore
dem tilgjengelig pd markedet utgjor ikke kommersiell kommunikasjon. Forbudet ber ta
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sikte pd forst og fremst & gjelde neringsdrivende som ogsé er produsent av varene,
ettersom det er de som bestemmer varenes holdbarhet.

Fortalen punkt 19 andre ledd sier at nar det blir pavist at en vare har en egenskap som
begrenser holdbarheten, ber det derfor generelt forventes at produsenten av varen er klar
over egenskapen og hvilke konsekvenser den har for varens holdbarhet. Naeringsdrivende
som ikke er produsent av varene, som selgere, bor likevel vere omfattet av forbudet
dersom de har tilgang til palitelige opplysninger om egenskapen og dens konsekvenser for
holdbarheten, for eksempel en uttalelse fra en vedkommende nasjonal myndighet eller
opplysninger fra produsenten. Forbudet ber derfor fa anvendelse sd snart den
neringsdrivende har tilgang til slike opplysninger, uavhengig av om den naringsdrivende
faktisk kjenner til opplysningene eller ikke, for eksempel ved & ignorere dem.

Videre stér det i fortalen at det ikke ber vere nedvendig & pavise at formalet med
egenskapen er & oppmuntre til & bytte ut den aktuelle varen for at slik handelspraksis skal
anses som urimelig; det vil vere tilstrekkelig & bevise at egenskapen ble introdusert for &
begrense varens holdbarhet. Dette forbudet utfyller, og pavirker ikke, de rettsmidlene som
er tilgjengelig for forbrukerne ved manglende samsvar etter forbrukerkjeopsdirektivet (EU
2019/771). Det ber skilles mellom bruk av egenskaper som begrenser varers holdbarhet,
og produksjonspraksis der det brukes materialer eller prosesser av generelt lav kvalitet,
slik at resultatet blir varer med begrenset holdbarhet. Manglende samsvar hos en vare som
skyldes materialer eller prosesser av lav kvalitet, bor fortsatt vaere underlagt reglene om
varers samsvar i forbrukerkjepsdirektivet (EU 2019/771).

2.6.9.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 23f i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23f.

2.6.10 Punkt 23g - Uriktige pastander om levetiden til et produkt

2.6.10.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering 1 forskriften om urimelig handelspraksis om & gi uriktige
pastander om levetiden til et produkt.

2.6.10.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 23g 1 svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«Feilaktig & hevde at en vare under normale bruksforhold har en viss holdbarhet nér det
gjelder brukstid eller bruksintensitet.»

Fortalen punkt 20 angir som eksempel at en naringsdrivende informerer forbrukerne om
at en vaskemaskin forventes a vare et visst antall vaskesykluser, i samsvar med normal
forventet bruk som angitt i bruksanvisningen, mens faktisk bruk av vaskemaskinen under
de angitte forholdene viser at dette ikke er tilfelle.

I fortalen stdr det at slike pdstander framsettes som oftest av produsentene, ettersom det er
de som bestemmer varenes holdbarhet. Generelt forventes det derfor at naeringsdrivende
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som ogsa er produsent av varene, er klar over feilaktige pastander om varenes holdbarhet,
mens andre naringsdrivende, for eksempel selgere, bar stotte seg pa palitelig informasjon
som de har tilgang til, for eksempel basert pa en uttalelse fra vedkommende nasjonale
myndighet eller opplysninger fra produsenten. Manglende samsvar hos en vare som
skyldes sporadiske feil i vareproduksjonen, ber fortsatt veere underlagt reglene om varers
samsvar i forbrukerkjopsdirektivet (EU 2019/771).

2.6.10.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 23g i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23g.

2.6.11 Punkt 23h - Uriktige pastander om reparerbarhet

2.6.11.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis av & gi uriktige
pastander om reparerbarhet.

2.6.11.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 23h i svartelisten angir at folgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A presentere en vare som at den kan repareres, nar det ikke er tilfelle.»

I fortalen punkt 22 star det at forbudet vil gi medlemsstatenes forbrukermyndigheter et
ytterligere handhevingsverktoy for bedre & beskytte forbrukernes interesser 1 tilfeller der
nzringsdrivende ikke oppfyller kravene til varers holdbarhet og reparasjonsmuligheter i
henhold til produktspesifikk unionsrett.

2.6.11.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslédr & ta inn nytt punkt 23h i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23h.

2.6.12 Punkt 23i - Oppfordringer om a erstatte eller fylle pa forbruksvarer
tidligere enn ngdvendig

2.6.12.1 Gjeldende rett
Det er ingen eksplisitt regulering 1 forskriften om urimelig handelspraksis om
oppfordringer om & erstatte eller fylle pa forbruksvarer tidligere enn nedvendig.

2.6.12.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 231 i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A 13 forbrukeren til 4 bytte ut eller etterfylle forbruksvarer i en vare tidligere enn det som
er nadvendig av tekniske arsaker.»

«Forbruksvare» er definert i direktivet om urimelig handelspraksis artikkel 2 nr. 1 bokstav
v, jf. endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b:



38

«enhver komponent 1 en vare som brukes opp gjentatte ganger og ma byttes ut eller
etterfylles for at varen skal fungere etter hensikten,»

I fortalen punkt 23 star det at slik praksis villeder forbrukeren til & tro at varen ikke lenger
vil fungere hvis ikke forbruksvarene byttes ut, noe som forer til at forbrukeren kjoper flere
forbruksvarer enn nedvendig. Som eksempel angis at forbrukeren oppfordres via
skriverinnstillingene til & bytte blekkpatronene for de faktisk er tomme, for & stimulere til
kjop av flere blekkpatroner.

2.6.12.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 23i i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til definisjon av forbruksvarer i markedsferingsloven § 5 bokstav n, se punkt
2.2.10.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23i.

2.6.13 Punkt 23j - Tilbakeholde eller gi uriktig informasjon om bruk av ikke-
originale reservedeler mv.

2.6.13.1 Gjeldende rett

Det er ingen eksplisitt regulering i forskriften om urimelig handelspraksis om &
tilbakeholde eller gi uriktig informasjon om forringelse ved bruk av ikke-originale
reservedeler mv.

2.6.13.2 Endringsdirektivet
Nytt punkt 23j i svartelisten angir at felgende praksis skal anses som en urimelig
handelspraksis:

«A holde tilbake opplysninger om hvordan en vares funksjonalitet svekkes dersom det
brukes forbruksvarer, reservedeler eller tilbeher som ikke er levert av originalprodusenten,
eller feilaktig & hevde at slik svekkelse vil skje.»

«Funksjonalitet» er definert 1 endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b, se omtalen i
punkt 2.2.11 ovenfor.

«Forbruksvare» er definert i endringsdirektivet artikkel 1 nr. 1 bokstav b, se omtalen i
punkt 2.2.10 ovenfor.

Fortalen punkt 24 angir som eksempel at en skriver er konstruert slik at funksjonaliteten
begrenses dersom det brukes blekkpatroner som ikke er levert av skriverens
originalprodusent. I slike tilfeller ber ikke denne informasjonen holdes skjult for
forbrukeren, ettersom slik praksis kan villede forbrukeren til & kjope en alternativ
blekkpatron som ikke kan brukes for den skriveren, noe som medferer unedvendige
avfallsstrommer eller tilleggskostnader for forbrukeren. Tilsvarende, dersom en
smartenhet er konstruert slik at funksjonaliteten begrenses dersom det brukes ladere eller
reservedeler som ikke er levert av originalprodusenten, ber ikke denne informasjonen
holdes skjult for forbrukeren pa kjepstidspunktet.
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Det framgar av fortalen at det generelt forventes at neringsdrivende som ogsa er
produsent av varene, har slik informasjon, mens andre neringsdrivende, for eksempel
selgere, bor statte seg pa pdlitelig informasjon som de har tilgang til, for eksempel basert
pa en uttalelse fra vedkommende myndighet eller opplysninger fra produsenten.

2.6.13.3 Departementets vurderinger
Departementet foreslér a ta inn nytt punkt 23j i forskriften om urimelig handelspraksis.

Se utkast til forskriften om urimelig handelspraksis § 1 nr. 23;.
3 Endringer i forbrukerrettighetsdirektivet

3.1 Generelt

Forbrukerrettighetsdirektivet (2011/83/EU) regulerer krav til informasjon som
nzringsdrivende skal gi forbrukerne for avtale inngas, og krav til innholdet i avtalen.
Direktivet inneholder ogsa regler om angrerett ved avtaler som inngés ved fjernsalg eller
utenom faste forretningslokaler. Forbrukerrettighetsdirektivet er gjennomfert i norsk rett
hovedsakelig ved angrerettloven og enkelte bestemmelser 1 avtaleloven. Disse lovene blir
supplert av relevante definisjoner i forbrukerkjopsloven og digitalytelsesloven.

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet (EU 2024/825)
(endringsdirektivet), gjor flere endringer i forbrukerrettighetsdirektivet. Blant annet
innfores det nye definisjoner, neringsdrivendes opplysningsplikt overfor forbrukerne
utvides og det innferes en harmonisert melding og en harmonisert etikett som gir
opplysninger om henholdsvis rettslig garanti for en vares kontraktsmessighet og om
kommersiell garanti for en vares holdbarhet.

3.2 Definisjoner

3.2.1 Innledning

Definisjonene i forbrukerrettighetsdirektivet kapittel I gjelder alle typer avtaler som
inngas, bade i faste forretningslokaler, ved fjernsalg og ved salg utenom faste
forretningslokaler. Endringsdirektivet foyer fem nye definisjoner til
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14. Dette er nr. 14a til 14e. Definisjonene 1
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 1 og 7 til 14 er gjennomfoert 1 angrerettloven

§ 5, forbrukerkjopsloven § 18a, markedsferingsloven § 5 bokstav e og tidspartloven § 2
bokstav g. Artikkel 2 nr. 2 til 6 ble ved gjennomferingen av forbrukerrettighetsdirektivet
ikke ansett nedvendig & definere i norsk rett. Dette gjaldt definisjon av «n@ringsdrivende,
«varery, «varer framstilt etter forbrukerens spesifikasjoner», «salgsavtale» og
«tjenesteavtale». Se Prop. 64 L (2013-2014) om lov om opplysningsplikt og angrerett ved
fjernsalg og salg utenom faste forretningslokaler (angrerettloven).

Ved moderniseringsdirektivet (EU 2019/2161) ble det tatt inn nye definisjoner i
forbrukerrettighetsdirektivet, og flere av disse ble gjennomfert 1 angrerettloven § 5, blant
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annet digitalt innhold, digital tjeneste, kompatibilitet, funksjonalitet og samvirkningsevne.
Det vises til Prop. 50 LS (2022-2023) punkt 11.2.

Nedenfor foreslas & innta de nye definisjonene i endringsdirektivet i bade avtaleloven og
angrerettloven. Forslagene reiser spersmal om hvorvidt andre definisjoner i
forbrukerrettighetsdirektivet, som ikke er tatt inn i avtaleloven eller angrerettloven
tidligere, ber vurderes inntatt. Departementet har imidlertid ikke gjort det i denne omgang,
og har valgt & kun fokusere pa definisjonene i endringsdirektivet.

3.2.2 Kommersiell holdbarhetsgaranti
3.2.2.1 Gjeldende rett

Garantier som stilles overfor forbrukere er regulert 1 forbrukerkjopsloven 18 a og
markedsforingsloven § 23. Garanti er definert i markedsferingsloven § 5 bokstav e som
«enhver forpliktelse som den naringsdrivende har patatt seg overfor forbrukeren i
forbindelse med omsetning av varer, tjenester eller andre ytelser som gir forbrukeren
rettigheter i tillegg til rettighetene forbrukeren ellers har». En garanti er altsa noe
neringsdrivende patar seg i tillegg til det lovfestede ansvaret for mangler. En garanti
utvider den neringsdrivendes ansvar, hva enten dette er selgeren, produsenten eller
leveranderen.

Forbrukerkjopsloven § 18 a regulerer betydningen av at det er gitt en garanti. Den er
rettslig bindende for garantigiveren pé de vilkar som er fastsatt i garantierkleringen og i
tilknyttet reklame. Det fremgér av bestemmelsen at tilknyttet reklame kan utvide
forbrukerens rettigheter, med mindre reklamen er rettet for inngaelsen av avtale.
Forbrukerkjopsloven § 18 a anses & gjennomfore forbrukerkjeopsdirektivet (EU 2019/771),
artikkel 2 nr. 14, fordi det legges til grunn at uttrykket «kommersiell garanti»
innholdsmessig tilsvarer forbrukerkjeopslovens garantibegrep.

Markedsferingsloven § 23 regulerer krav til garantivilkér 1 forbrukerforhold.

Hverken angrerettloven, forbrukerkjopsloven eller markedsferingsloven inneholder
definisjon av uttrykket «kommersiell holdbarhetsgaranti».

3.2.2.2 Endringsdirektivet

Forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14 definerer «kommersiell garanti».
Endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1 inntar definisjon av «kkommersiell holdbarhetsgaranti» 1
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14a. «Kommersiell holdbarhetsgaranti»
defineres som:

«en produsents kommersielle holdbarhetsgaranti som omhandlet 1 artikkel 17 1 direktiv
(EU) 2019/771, der produsenten er direkte ansvarlig overfor forbrukeren i hele den
kommersielle holdbarhetsgarantiens lgpetid for reparasjon eller omlevering av varene i
samsvar med artikkel 14 1 direktiv (EU) 2019/771, dersom varenes holdbarhet ikke
opprettholdes,»

Definisjonen viser altsé til artikkel 17 og 14 i forbrukerkjopsdirektivet (EU 2019/771).
Forbrukerkjopsloven § 29 (Retting og omlevering - avhjelp) og § 30 (gjennomfering av
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avhjelp) ble ved endringslov 14. juni 2024 nr. 32 justert for & vare i overensstemmelse
med disse bestemmelsene. Se omtale under punkt 11.3 i Prop. 49 LS (2022-2023).

I fortalen til endringsdirektivet stir folgende under punkt 26:

«En god indikator pa en vares holdbarhet er produsentens kommersielle holdbarhetsgaranti
1 henhold til artikkel 17 i direktiv (EU) 2019/771. Produsentens kommersielle
holdbarhetsgaranti er en forpliktelse fra produsenten overfor forbrukeren om en vares
holdbarhet. Mer spesifikt er det en forpliktelse om at en vare ved normal bruk vil
opprettholde sine nedvendige funksjoner og sin nedvendige ytelse.»

3.2.2.3 Departementets vurderinger

«Garanti» er som nevnt under punkt 3.2.2.1 definert i markedsforingsloven § 5 bokstav e,
og anvendt 1 forbrukerkjopsloven § 18 a. Bdde kommersiell garanti og kommersiell
holdbarhetsgaranti er garantier som gar utover rettslig garanti, og som produsent eller
andre yter frivillig. «Kommersiell holdbarhetsgaranti» er snevrere enn «kommersiell
garanti», og gjelder kun en vares holdbarhet, altsa tidsrommet en vare ved normal bruk vil
opprettholde sine nadvendige funksjoner og sin ngdvendige ytelse.

Dersom en vare ikke opprettholder sine nedvendige funksjoner og ytelser i dette
tidsrommet, har produsenten som har gitt holdbarhetsgaranti, plikt til & serge for
reparasjon eller omlevering av varene i samsvar med artikkel 14 i
forbrukerkjopsdirektivet, som altsa er gjennomfort 1 §§ 29 og 30 i1 forbrukerkjopsloven.
Det stilles spesielle krav til hvordan den naringsdrivende skal informere forbrukeren om
eksistensen av kommersiell holdbarhetsgaranti som er gratis, til forskjell fra kommersiell
garanti som ikke gjelder holdbarhet, se punkt 3.5. Departementet foreslar at «kkommersiell
holdbarhetsgaranti» defineres i avtaleloven og angrerettloven, slik at uttrykket klargjores.
Det kan stilles spersmal om «kommersiell holdbarhetsgaranti» ogsa ber defineres i
forbrukerkjopsloven § 18a, eventuelt annet sted 1 forbrukerkjopsloven, f.eks. som ny

§ 18b. Det bes sarlig om heringsinstansenes syn pa dette.

Se utkast til avtaleloven § 38 a andre ledd nr. 3 og angrerettloven § 5 bokstav p.

3.2.3 Holdbarhet

3.2.3.1 Gjeldende rett

Forbrukerkjopsloven som med virkning fra 1. juli 2024 gjennomferte nytt
forbrukerkjopsdirektiv ((EU) 2019/771) 1 norsk rett, anvender «holdbarhet» 1 § 15 tredje
ledd bokstav b om tingens egenskaper, men loven har ingen definisjon av uttrykket. Ingen
andre lover inneholder definisjon av uttrykket «holdbarhety.

3.2.3.2 Endringsdirektivet

Endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1 innferer en definisjon av begrepet «holdbarhet» 1
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14b. Definisjonen viser til definisjonen av
holdbarhet i artikkel 2 nr. 13 i forbrukerkjopsdirektivet. Holdbarhet er der definert som:

«evnen varen har til & opprettholde sine nedvendige funksjoner og sin nedvendige ytelse
ved normal bruky.
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3.2.3.3 Departementets vurderinger

Spersmalet om & gjennomfere definisjonen av holdbarhet ble vurdert i forbindelse med
gjennomferingen av nytt forbrukerkjepsdirektiv (EU 2019/771) 1 norsk rett, se Prop. 49
LS (2022-2023). Definisjonen ble ikke inntatt i forbrukerkjepsloven. Forslaget om a innta
definisjonen av «kommersiell holdbarhetsgaranti» i angrerettloven og avtaleloven, se
punkt 3.2.2, gjor det mer aktuelt & innta ogsa definisjonen av «holdbarhet» i disse lovene.
Det kan vere hensiktsmessig & fa frem at kravet til holdbarhet gjelder ved normal bruk. Se
ogsa punkt 2.2.8, der det foreslas & definere «holdbarhet» i markedsferingsloven § 5.

Departementet foreslar derfor & gjennomfere definisjonen av «holdbarhet» 1 avtaleloven
og angrerettloven.

Se utkast til avtaleloven § 38 a andre ledd nr. 4 og angrerettloven § 5 bokstav q.

3.2.4 Produsent

3.2.4.1 Gjeldende rett

Begrepet/rollen «produsent» er ikke definert i norsk rett. Forbrukerkjopsloven § 34 tredje
ledd om produktskader henviser imidlertid til forstdelsen av produsent i
produktansvarsloven.

Hvem som er ansvarlig som produsent er regulert i produktansvarsloven § 1-3. Denne
loven gjennomferer EUs direktiv 85/374 om tiln@rmelse av medlemsstatenes
administrativt eller ved lov fastsatte bestemmelser om produktansvar av 25. juli 1985.

3.2.4.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet tilfoyer i artikkel 2 nr. 1 en
definisjon av begrepet «produsent» i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 bokstav 14c.
«Produsent» skal her forstds som «produsent» i artikkel 2 nr. 4 i1 forbrukerkjopsdirektivet
(EU) 2019/771. Der er produsent definert som:

«en som produserer en vare, en som importerer en vare til Unionen, eller enhver person
som framstér som produsent ved & pafere varen sitt navn, sitt varemerke eller et annet
serlig kjennetegny».

3.2.4.3 Departementets vurderinger

Begrepet «produsent» er definert i1 forbrukerkjopsdirektivet artikkel 2 nr. 4. Ved
gjennomfering av endringer i forbrukerkjepsdirektivet ble det ikke ansett nedvendig &
innta definisjonen i forbrukerkjopsloven. Definisjonen av «produsent» i
forbrukerrettighetsdirektivet henviser til definisjonen i forbrukerkjopsdirektivet. Det
fremgar av definisjonen at begrepet «produsent» omfatter mer enn den som produserer en
vare. Begrepet omfatter en importer, nar varen er produsert utenfor EU, og andre som
fremstar som produsent av varen. Departementet foreslar at definisjonen inntas i loven.

Se utkast til avtaleloven § 38 d andre ledd nr. 5 og angrerettloven § 5 bokstav r.
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3.2.5 Reparasjonsscore

3.2.5.1 Gjeldende rett
Reparasjonsscore, altsa et uttrykk for i hvilken grad en vare kan repareres, er ikke definert
eller omtalt i norsk lovgivning.

3.2.5.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet artikkel 2 nr. 1 tilfoyer en
definisjon av begrepet «reparasjonsscore» i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2
bokstav 14d. «Score for reparerbarhet» defineres som:

en score som angir 1 hvilken grad det er mulig a reparere en vare, basert pa harmoniserte
krav fastsatt pa unionsniva”
I direktivets fortale punkt 34 stir det at for & gjore det mulig for forbrukerne 4 treffe
informerte transaksjonsbeslutninger og velge varer som er enklere & reparere, bor
nzringsdrivende, der det er aktuelt, og for forbrukerne er bundet av avtalen, opplyse om
varens reparasjonsscore som oppgitt av produsenten og som fastsatt pd unionsplan.

3.2.5.3 Departementets vurderinger

Uttrykket reparasjonsscore er ganske nytt. Det fremgar av direktivets definisjon at scoren
baseres pa harmoniserte, det vil si samordnede, krav. Det er altsé ikke opp til den enkelte
produsent eller selger a gi sin vare et terningkast eller lignende. Scoresystemet skal vere
harmonisert, det vil si at det skal fastlegges pa unionsniva hvordan den enkelte vare skal
gis en bestemt score, og dette skal vare likt 1 medlemsstatene. Det er EU som skal
fastsette et scoresystem for ulike produkter. Per i dag er det, etter hva departementet er
kjent med, kun fastsatt scoresystem for mobiltelefoner og nettbrett.

Departementet foresléar at definisjonen av reparasjonsscore i forbrukerrettighetsdirektivets
artikkel 2 nr. 14d gjennomfoeres bade i angrerettloven og i avtaleloven.

Se utkast til angrerettloven § 5 bokstav s og avtaleloven § 38 a forste ledd nr. 6.

3.2.6 Programvareoppdatering

3.2.6.1 Gjeldende rett

Forbrukerkjopsloven omfatter digitale ytelser som etter kjopsavtalen skal leveres sammen
med en ting, og som er sammenknyttet med tingen pa en slik méte at ytelsene er
nodvendige for tingens funksjoner, jf. § 2 forste ledd bokstav e. Etter forbrukerkjopsloven
§ 15 fjerde ledd skal selgeren sikre at forbrukeren fir informasjon om og far levert
oppdateringer som er nedvendig for at tingen fortsetter & vare i samsvar med lovens krav.
Dette gjelder ogsa sikkerhetsoppdateringer.

3.2.6.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 1 innferer en
definisjon av begrepet «programvareoppdatering» i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2
nr .14e. Etter denne bestemmelsen skal programvareoppdatering defineres som:
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«en gratis oppdatering, herunder en sikkerhetsoppdatering, som er nedvendig for at varer
med digitale elementer, digitalt innhold og digitale tjenester fortsatt skal vare i samsvar i
henhold til direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771»

Direktivene definisjonen viser til er EUs digitalytelsesdirektiv og forbrukerkjepsdirektiv.

3.2.6.3 Departementets vurderinger

Ved gjennomferingen av digitalytelsesdirektivet og forbrukerkjopsdirektivet ble
definisjonen av «programvareoppdatering» inntatt i lovverket. Se forbrukerkjopsloven § 2
forste ledd bokstav e og § 15 fjerde ledd. Det kan derfor vaere unedvendig & innta
definisjon av programvareoppdatering i annet regelverk. Definisjonen i
forbrukerkjopsdirektivet gjelder imidlertid ikke at oppdateringen er gratis. Definisjonen i
endringsdirektivet i artikkel 2 nr. 1 som gjor endringer i forbrukerrettighetsdirektivet,
gjelder gratis oppdatering. Dette avviker ogsa fra definisjonen i endringsdirektivet
artikkel 1 bokstav b som i bokstav u feyer til definisjonen av programvareoppdatering i
handelspraksisdirektivet. For a sla fast at kravet til opplysninger om
programvareoppdatering etter forbrukerrettighetsdirektivet gjelder gratis oppdatering,
foresldr departementet at definisjonen av programvareoppdatering inntas i henholdsvis
avtaleloven og angrerettloven, se nedenfor under punkt 3.3.6 og 3.4.5.

Se ogsé forslaget til ny definisjon av «programvareoppdatering» i markedsferingsloven
§ 5, under punkt 2.2.9.

Se utkast til avtaleloven § 38 a forste ledd nr. 7 og angrerettloven § 5 bokstav t.

3.3 Opplysningskrav for avtaleinngaelse i faste forretningslokaler
mv. (forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5)

3.3.1 Innledning

Forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 regulerer opplysningskrav ved avtaler som inngas
ved fjernsalg eller salg utenom faste forretningslokaler. Artikkel 5 regulerer
opplysningskrav ved andre avtaler. Dette er typisk avtaler som inngas i butikk.
Opplysningskravene i artikkel 5 og 6 angir at for forbrukeren blir bundet av en avtale, sé
skal den naringsdrivende gi forbrukeren n@rmere angitte opplysninger opplistet i
artikkelen, pa en klar og forstaelig méte. Opplysningskravene i artikkel 5 modereres, ved
at opplysningene ikke behover gis hvis de allerede fremgar av sammenhengen 1
salgssituasjonen.

Direktivet om styrket forbrukervern 1 det gronne skiftet gjor enkelte endringer 1 kravene til
forhandsopplysninger. Mange av endringene i artikkel 5 og 6 er parallelle. Endringene i
behandles 1 det folgende.

Det folger av direktivets fortale punkt 25 at formalet med endringene er & sette
forbrukerne i stand til 4 treffe mer informerte kjopsbeslutninger, samt & stimulere
ettersporselen etter og tilbudet av mer holdbare varer. For & oppné dette ber forbrukerne
gis spesifikke opplysninger om et produkts holdbarhet og reparasjonsmuligheter for
avtalen inngas. For varer med digitale elementer ber forbrukerne dessuten informeres om
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hvor lenge gratis programvareoppdateringer er tilgjengelige. Opplysningene ber gis pa en
tydelig og forstdelig méte og i overensstemmelse med tilgjengelighetskravene i direktiv
(EU) 2019/882 (direktiv om tilgjengelighetskrav for varer og tjenester-
tilgjengelighetsdirektivet). Forpliktelsene er ment & supplere forbrukernes rettigheter i
henhold til direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771 (henholdsvis digitalytelsesdirektivet
og forbrukerkjopsdirektivet).

3.3.2 Opplysninger om rettslig garanti

3.3.2.1 Gjeldende rett

Avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5 gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5
nr. 1 bokstav e, slik artikkelen lad for endringen i direktivet om styrket forbrukervern i det
gronne skiftet. Bestemmelsen gjelder opplysninger om den rettslige forpliktelsen til &
levere en kontraktsmessig vare, digitalt innhold og digital tjeneste, eventuell
ettersalgsservice og eventuelle kommersielle garantier, samt vilkérene for disse.

3.3.2.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav a endrer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e, slik at det ogsa skal gis pdminnelse
om de vesentligste elementene i den rettslige garantien, herunder dens minimumsvarighet
pa to ar som fastsatt i EU-direktiv 2019/771 (forbrukerkjepsdirektivet). Denne
informasjonen skal gis ved hjelp av en harmonisert melding som er omhandlet 1
endringsdirektivet artikkel 2 nr. 5, se nedenfor under punkt 3.5. Bestemmelsene 1
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e om digitalt innhold og digital
tjieneste, eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersielle garantier, samt vilkarene
for disse, er utelatt fra bokstav e, og flyttet til nye bokstaver eb og ec.

I henhold til fortalen punkt 27 1 endringsdirektivet er forbrukerne ofte ikke klar over
hvilke rettigheter de har etter forbrukerkjopsdirektivet. Derfor ber en harmonisert melding
minne forbrukerne om at det finnes en rettslig garanti for samsvar, det vil si at
varen/tjenesten er kontraktsmessig, og om hovedelementene i denne rettslige garantien,
derunder at den har en varighet pd minst to &r. Den harmoniserte meldingen ber ogsé gi en
generell henvisning til muligheten for at den rettslige garantien kan ha lengre varighet
etter nasjonal rett. I henhold til fortalen skal dette forhindre at opplysninger om den
rettslige garantien forveksles med opplysninger om den kommersielle
holdbarhetsgarantien.

3.3.2.3 Departementets vurderinger

Endringene 1 forbrukerrettighetsdirektivet innebarer utvidelse av den naringsdrivendes
opplysningsplikt, ved at det ogsa skal opplyses om de vesentligste elementene i den
rettslige garantien, dens minimumsvarighet, og at informasjonen skal gis ved hjelp av en
harmonisert melding. At meldingen er harmonisert, innebarer at den er standardisert, dvs.
ensartet 1 landene som omfattes av direktivet. Direktivets opplysningskrav om «rettslig
garanti» med en minimumsvarighet pa to ar viser til direktiv (EU) 2019/771
(forbrukerkjepsdirektivet). Etter forbrukerkjepsdirektivets artikkel 10 nr. 1 skal selgeren
vere ansvarlig overfor forbrukeren for manglende samsvar pé det tidspunktet varene ble
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levert, og som viser seg innen to ar etter dette tidspunktet. «Manglende samsvary»
inneberer at varene ikke er kontraktsmessig, dvs. at de har mangel. Medlemsstatene kan
opprettholde eller innfore lengre frister, jf. artikkel 10 nr. 3. Ved gjennomferingen av
forbrukerkjopsdirektivet ble det valgt & beholde lovens reklamasjonsregler i § 27 andre
ledd pa henholdsvis to ar og fem ar, jf. Prop. 49 LS (2022-2023) punkt 16.1.12 og punkt
9.5.

Departementet foreslér at det utvidede informasjonskravet inntas i avtaleloven § 38b
forste ledd nr. 5. Ordlyden i endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav a lyder:

«en paminnelse om at det finne en rettslig garanti for samsvar for varer, og om
hovedelementene i denne, herunder at den har en varighet pa minst to ar som fastsatt i
direktiv (EU) 2019/771, vist pa en framtredende méte, ved bruk av den harmoniserte
meldingen omhandlet i artikkel 22a i dette direktivet»
Etter departementets syn er det nedvendig med en direktivnar gjennomfering, men med
noen mindre spraklige tilpasninger til norsk rett, og det foreslas felgende ordlyd:

«den rettslige garantien for at varene er kontraktsmessige, hovedelementene i den, herunder

at garantien har en varighet pa minst to &r, jf. forbrukerkjepsloven. Opplysningene skal

vises pa en framtredende mate ved bruk at en harmonisert melding.»
Det vises til at begrepsbruken i loven ber vare i overenstemmelse med begrepene som
trolig vil framga av den harmoniserte meldingen. Departementet har imidlertid ogsé
vurdert om det i stedet kan vare hensiktsmessig med en begrepsbruk som 1 sterre grad er i
overenstemmelse med forbrukerkjopslovens terminologi. Departementet har vurdert om
endringsdirektivets ordlyd «rettslig garanti for samsvar for varer» 1 stedet kan gis folgende
alternative ordlyd: «selgers mangelsansvar etter forbrukerkjeopsloven, hovedelementene i
mangelsansvaret og lovens reklamasjonsregler». Etter departementets vurdering vil en
direktivnaer ordlyd gi en bedre og klarere rettstilstand, ogsa sett hen til begrepene som
trolig vil framga av den harmoniserte etiketten. Det bes sa@rlig om heringsinstansenes
innspill pa departementets forslag.

Departementet foresldr ogsa at avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5 skal speile kravene i
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e, slik at opplysningskravene som

ikke lenger fremgér av artikkel 5 nr. 1 bokstav e, flyttes til egne bokstaver i1 avtaleloven
§ 38D forste ledd, tilsvarende systemet i direktivet. Se punkt 3.3.4 og 3.3.5 nedenfor.

Se utkast til avtaleloven § 38 b forste ledd endret nr. 5.

3.3.3 Opplysninger om kommersiell holdbarhetsgaranti

3.3.3.1 Gjeldende rett

Etter avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5 skal det gis forhdndsopplysninger om den
rettslige forpliktelsen til & levere en kontraktsmessig vare, digitalt innhold og digital
tjeneste, eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersielle garantier, samt vilkarene
for disse. Bestemmelsen gjennomforer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1
bokstav e, slik den lod for endringsdirektivet.
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3.3.3.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav b
supplerer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 endret bokstav e med nye bokstaver
ea, eb, ec og ed. Innholdet i bokstavene eb og ec fremgikk tidligere av artikkel 5 nr. 1
bokstav e.

Det fremgéar av forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav ea at der en garanti
som har en varighet pa minst to ar, dekker hele varen og tilbys kostnadsfritt til
forbrukerne, sa skal informasjon om at varen omfattes av en slik kommersiell
holdbarhetsgaranti gjores tilgjengelig for forbrukerne. Opplysningene skal gjores
tilgjengelige ved bruk av en harmonisert etikett, jf. forbrukerrettighetsdirektivet ny
artikkel 22a, sammen med informasjon om den rettslige garantien.

Kommersiell holdbarhetsgaranti er omtalt 1 direktivets fortale punktene 26-28 og 30-32.
Det fremgér av fortalen nr. 26 at produsentens kommersielle holdbarhetsgaranti er en
forpliktelse fra produsenten overfor forbrukeren om en vares holdbarhet. En
holdbarhetsgaranti er en forpliktelse om at en vare ved normal bruk vil opprettholde sine
nedvendige funksjoner og sin ngdvendige ytelse. Det vises til at mange produktsvikter
forst oppstér etter at den lovpalagte reklamasjonstiden pa to ar etter direktiv (EU)
2019/771 (forbrukerkjopsdirektivet) har gétt ut, se fortalen punkt 30. Det poengteres at
bruken av en harmonisert etikett om kommersiell holdbarhetsgaranti kun gjelder der
denne holdbarhetsgarantien gér utover den rettslige garantien pa to ar. Det fremgar ogsa at
den kommersielle holdbarhetsgarantien ber gjelde hele varen, og ikke for bestemte deler
av den, slik at det blir lettere for forbrukerne & treffe informert transaksjonsbeslutning nar
de sammenligner varer for de inngér en avtale.

Plikten for neringsdrivende som selger varer, til & informere forbrukerne om eksistensen
og varigheten av en eventuell kostnadsfri kommersiell holdbarhetsgaranti, gjelder kun
dersom produsenten gjor opplysningene tilgjengelig for dem. Den naringsdrivende beor
ikke vere palagt 4 aktivt seke slike opplysninger fra produsenten. For & unnga at
forbrukerne forveksler den kommersielle holdbarhetsgarantien med den rettslige
garantien, bor forbrukerne, pa den harmoniserte etiketten, minnes om at de ogsa har en
slik rettslig garanti.

Det fremgér av fortalen punkt 32 at produsenten og selgeren stér fritt til & tilby andre typer
kommersielle garantier, dvs. garantier som gar utover den rettslige garantien og som ikke
gjelder holdbarhet. Det folger forutsetningsvis at disse ikke skal omfattes av den
harmoniserte etiketten.

Fortalen punkt 28 beskriver hvordan etikett og melding ber vises. Den harmoniserte
etiketten ber fremvises pd en fremtredende mate og brukes slik at forbrukerne enkelt kan
identifisere akkurat hvilken vare som er dekket av en kommersiell holdbarhetsgaranti.
Som eksempel nevnes at etiketten kan plasseres direkte pa varens emballasje, eller at
etiketten kan fremvises péd en fremtredende mate pa hyllen der varene dekket av garantien
star, eller den kan plasseres rett ved siden av bildet av varen ved nettsalg. Produsenter som
tilbyr slike kommersielle holdbarhetsgarantier kan selv plassere den harmoniserte
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etiketten direkte pd den aktuelle varen eller emballasjen, med sikte pa a oppna en
kommersiell fordel.

Det fremgar at etiketten kommer i tillegg til den harmoniserte meldingen som gir
forbrukerne en generell pAminnelse om den rettslige garantien for samsvar (at varen er
kontraktsmessig) som gjelder for alle varer 1 henhold til forbrukerkjepsdirektivet. Den
harmoniserte meldingen ber vises pa en fremtredende méte, for eksempel pa en
ioynefallende mate pa en plakat pd en vegg i butikken, ved siden av kassen, eller ved
nettsalg, som en generell pdminnelse pa nettstedet til den n@ringsdrivende som selger
varer. Det er Kommisjonen som har myndighet til & utforme den harmoniserte etiketten og
den harmoniserte meldingen, jf. fortalen punkt 29 og forbrukerrettighetsdirektivets
artikkel 22a nr. 2 og 4, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 5.

3.3.3.3 Departementets vurderinger

Avtaleloven inneholder allerede krav til at det skal gis opplysninger om eventuelle
kommersielle garantier, samt vilkdrene for disse. Kommersielle garantier er altsa garantier
som kommer i tillegg til de rettslige garantiene som omtalt under punkt 3.3.2. Nytt i
forbrukerrettighetsdirektivet er at opplysninger om eventuell kommersiell garanti som kun
gjelder holdbarhet, som er kostnadsfri for forbrukeren, som dekker hele varen, og som
varer lenger enn den rettslige garantien, skal gis ved hjelp av en harmonisert etikett, se
punkt 3.5 nedenfor. Denne etiketten er noe annet enn den harmoniserte meldingen som
skal benyttes ved informasjon om rettslig garanti, jf. punkt 3.3.2 ovenfor. Den
kommersielle holdbarhetsgarantien avviker fra den generelle kommersielle garantien som
er regulert i avtaleloven nr. 5. Denne foreslés flyttet til ny nr. 8 for 4 folge rekkefolgen i
forbrukerrettighetsdirektivet.

Departementet foreslar at endringene i1 forbrukerrettighetsdirektivet ved ny bokstav ea i
artikkel 5 nr. 1 gjennomferes ved endringer i avtaleloven.

Se utkast til avtaleloven § 38 b forste ledd ny nr. 6.

3.3.4 Opplysninger om rettslig garanti for digitalt innhold mv.

3.3.4.1 Gjeldende rett

Etter avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5 skal det gis forhandsopplysninger for avtale
inngds om den rettslige forpliktelsen til & levere digitalt innhold og digital tjeneste.
Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e som
lad for endringsdirektivet:

«i tillegg til en pdminnelse om at det finnes et lovkrav om at varer, digitalt innhold og
digitale tjenester skal vere kontraktsmessige, eventuelt en pAminnelse om at det finnes
ettersalgsservice og kommersielle garantier, samt vilkérene for disse.

Denne artikkelen ble gjennomfort i norsk rett ved gjennomfoering av
moderniseringsdirektivet, se Prop. 50 LS (2022-2023). Som det fremgar ovenfor (i punkt
3.3.2.2), er artikkel 5 nr. 1 bokstav e 1 forbrukerrettighetsdirektivet endret, slik at
bokstaven na kun omhandler rettslig garanti for varer, hovedelementene i denne, varighet
pa minst to ar, og bruk av harmonisert melding. Digitalt innhold, digitale tjenester,
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ettersalgsservice og kommersielle garantier, samt vilkarene for disse er flyttet ut av
bokstaven.

3.3.4.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav b
supplerer endret artikkel 5 nr. 1 bokstav e i forbrukerrettighetsdirektivet med ny bokstav
eb. Det folger av bokstav eb at den neringsdrivende skal gi forbrukerne en paminnelse om
eksistensen av en rettslig garanti for at digitalt innhold og digitale tjenester er
kontraktsmessig. Arsaken til at rettslig garanti for digitalt innhold og digitale tjenester
nevnes sarskilt, er at digitalt innhold som lastes ned over internett anses & falle utenfor
varebegrepet, jf. merknader til avtaleloven § 38b 1 Prop. 50 LS (2022-2023), som viser til
Ot.prp. nr. 44 (2001-2002) punkt 3.8.11.

3.3.4.3 Departementets vurderinger

Som nevnt ovenfor er den nye bokstaven i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1
bokstav eb omfattet av innholdet i avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5. Bestemmelsen er
altsd gjennomfert. Som folge av endringene i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1
bokstav e kan det vare hensiktsmessig ogsa a gjere endringer i avtaleloven § 38b nr. 5,
slik at loven gjenspeiler inndelingen i direktivet. Dermed er det enklere & se at direktivet
er korrekt gjennomfort, og enklere & gjennomfore eventuelle senere endringer 1 direktivet.
Endringen blir derfor kun av redaksjonell art, og har ingen rettslig betydning.

Se utkast til avtaleloven § 38 b forste ledd ny nr. 7

3.3.5 Opplysninger om ettersalgsservice og kommersielle garantier

3.3.5.1 Gjeldende rett

Som nevnt ovenfor under punkt 3.3.4.1, inneholder avtaleloven § 38 forste ledd nr. 5 krav
til at den naringsdrivende skal gi opplysninger til forbrukeren om eventuell
ettersalgsservice og kommersielle garantier, samt vilkarene for disse.

3.3.5.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav b
supplerer endret forbrukerrettighetsdirektiv (se punkt 3.3.3.2 ovenfor) artikkel 5 nr. 1
bokstav e med ny bokstav ec. Dersom det er relevant skal den neringsdrivende ogsé gi
informasjon om eksistensen av, og betingelsene for, ettersalgsservice og kommersielle
garantier. Disse opplysningskravene stod tidligere 1 artikkel 5 nr. 1 bokstav e, og ble
inntatt i avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5 ved gjennomfering av
moderniseringsdirektivet. Se Prop. 50 LS (2022-2023).

3.3.6.3 Departementets vurderinger

Kravene om forhandsinformasjon om eventuell ettersalgsservice og kommersielle
garantier er allerede gjennomfert ved avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5. Som foelge av
endringene i1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e, foreslas det at
gjennomferingsbestemmelsene om ettersalgsservice og kommersielle garantier ogsa
endres. Endringen 1 avtaleloven er bare av redaksjonell art.

Se utkast til avtaleloven § 38b forste ledd ny nr. 8.
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3.3.6 Opplysninger om programvareoppdateringer

3.3.6.1 Gjeldende rett

Avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 5 gjelder krav om at den na@ringsdrivende skal gi
forbrukeren opplysninger om den rettslige forpliktelsen til & levere en kontraktsmessig
vare, digitalt innhold og digital tjeneste, eventuell ettersalgsservice og eventuelle
kommersielle garantier, samt vilkarene for disse. Bestemmelsen gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e. Det er ingen uttrykkelig krav til
opplysninger om programvareoppdateringer. Etter forbrukerkjopsloven § 15 fjerde ledd
skal selgeren imidlertid sikre at forbrukeren far informasjon om og far levert
oppdateringer, herunder sikkerhetsoppdateringer, som er nedvendige for at tingen omtalt 1
§ 2 forste ledd bokstav e fortsetter a vaere 1 samsvar med lovens krav.
Forbrukerkjepsloven § 2 forste ledd bokstav e gjelder digitale ytelser som etter
kjopsavtalen skal leveres sammen med en ting, og som er knyttet sammen med tingen pa
en slik méte at ytelsene er nadvendige for tingens funksjoner. Gjelder avtalen en enkelt
levering av en digital ytelse, gjelder selgerens plikter etter forste punktum i den
tidsperioden som forbrukeren med rimelighet kan forvente ut fra typen og formélet med
tingen og den digitale ytelsen og under hensyn til avtalens omstendigheter og art. Gjelder
avtalen en lopende levering av den digitale ytelsen, gjelder selgerens plikter etter forste
punktum sd lenge den digitale ytelsen skal leveres, men likevel i minst to ar etter
leveringen av tingen.

3.3.6.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav b
supplerer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 med ny bokstav ed. Det fremgar av
den nye bokstaven at for varer med digitale elementer, for digitalt innhold og for digitale
tjenester, hvor produsenten eller leveranderen stiller opplysningene til rddighet for den
nzringsdrivende, skal den neringsdrivende gi forbrukerne informasjon om den
minimumsperiode produsenten eller leveranderen leverer programvareoppdateringer (se
definisjon i punkt 3.2.6). Minimumsperioden kan angis enten som en periode eller med
henvisning til en konkret dato. Den n@ringsdrivende er kun forpliktet til & gi slike
opplysninger dersom produsenten eller leveranderen har stilt opplysningene til radighet
for den naringsdrivende.

Opplysningskravet skal bidra til at forbrukerne kan treffe mer informerte beslutninger og
samtidig fremme konkurransen mellom produsenter nar det gjelder holdbarheten av varer
med digitale elementer, se direktivets fortale punkt 33. Opplysningene skal formidles til
forbrukerne pa en enkel og tydelig mate, slik at de har mulighet til 4 sammenligne ulike
minimumsperioder. Bestemmelsen er ikke ment & berore de forpliktelsene som er fastsatt i
EU-retten, neermere bestemt direktiv (EU) 2019/770 (digitalytelsesdirektivet) og (EU)
2019/771 (forbrukerkjepsdirektivet), og, hvor det er relevant, produktspesifikk EU-rett.
Opplysningene om programvareoppdateringer skal gis pa en slik méte at det ikke er
villedende med hensyn til handelspraksisdirektivet.
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3.3.6.3 Departementets vurderinger

Departementet legger til grunn at det er EU-kommisjonens oppfatning at
«ettersalgsservice» som er omtalt under punkt 3.3.5, ikke omfatter
programvareoppdateringer, selv om det spraklig sett ber kunne omfattes. Bestemmelsen i
direktivet avviker fra forbrukerkjopsloven § 15 fjerde ledd som gjelder informasjon til
forbrukeren om blant annet sikkerhetsoppdateringer. Ny bokstav ed i
forbrukerrettighetsdirektivet gjelder opplysninger om minimumstiden produsenten eller
leveranderen leverer programvareoppdateringer. Det fremgar av endringsdirektivets nye
definisjon i forbrukerrettighetsdirektivets artikkel 2 nr. 1 bokstav 14e at
programvareoppdatering er en gratis oppdatering, se punkt 3.2.6.

Slik opplysningsbestemmelsen lyder i forbrukerrettighetsdirektivet, fremgar det ikke at
opplysningene som gis, skal gjelde gratis oppdateringer. Dette fremgar imidlertid nar man
sammenholder opplysningsbestemmelsen med definisjonen. Departementet foreslar at
kravet til forhandsopplysninger om programvareoppdateringer gjennomferes i
avtaleloven. Se for gvrig forslag til definisjon av «programvareoppdatering» i
markedsferingsloven § 5, se punkt 2.2.9.

Se utkast til avtaleloven § 38 b forste ledd ny nr. 9.

3.3.7 Opplysninger om reparasjonsscore

3.3.7.1 Gjeldende rett og direktivet
Vi har i dag ingen nasjonale regler om klassifisering av en gjenstands mulighet for & bli
reparert (reparerbarhet).

3.3.7.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern 1 det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav c legger til
en ny bokstav 1 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1. Etter bokstav 1 skal den
nzringsdrivende gi forbrukeren opplysninger om varenes «score for reparerbarhet» (se
definisjon i punkt 3.2.5), der dette er relevant.

Formaélet med opplysninger om reparasjonsscore er & gi forbrukerne mulighet til a treffe
en informert kjopsbeslutning og velge varer som er lettere & reparere, jf. direktivets fortale
punkt 25 og 34. Reparasjonsscore er den som er oppgitt av produsenten, og som er fastsatt
pé unionsplan, dvs. i EU/E@S.

3.3.7.3 Departementets vurderinger

Departementet foreslér at direktivets bestemmelser om reparerbarhet inntas i norsk rett.
Kunnskap om en vares reparasjonsscore for et kjop gjores, vil sette miljgbevisste og
okonomiske forbrukerne i stand til 4 velge varer som er reparerbare, og dermed unngé a
kaste og kjope nytt nar en vares funksjoner svikter. Krav til & oppgi reparerbarhet vil
styrke forbrukervernet, ved at forbrukerne kan vurdere en gjenstands mulighet for 4 bli
reparert opp mot pris og andre forhold, for kjop inngas. Systemet skal vere objektivt,
basert pé fastsatte kriterier, og ikke produsents eller selgers subjektive vurdering. Per i
dag er det, etter det departementet er kjent med, fastsatt system for reparasjonsscore kun
for to varer, det vil si smarttelefoner og nettbrett.
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Se utkast til avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 10.

3.3.8 Opplysninger om reservedeler og bruksanvisninger mv.

3.3.8.1 Gjeldende rett

I dag er det ingen rettslige krav til produsent eller selger om & gi opplysninger om det er
mulig a reparere en vare, eller om det finnes tilgjengelige reservedeler, kostnader for
disse, tilgjengelighet av bruksanvisninger og veiledninger, i tillegg til, eller dersom det
ikke gis opplysninger om reparerbarhet, som omtalt i forrige punkt.

3.3.8.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 2 bokstav c legger til
en ny bokstav j i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1. Bokstav j slar fast at dersom
det ikke er fastsatt reparasjonsscore som omfattes av bokstav i, skal den naringsdrivende
gi forbrukeren opplysninger om tilgjengeligheten av, kostnadene ved og prosedyren for
bestilling av reservedeler som er nedvendige for & holde varen i kontraktsmessig stand.
Det forutsettes at produsenten har gitt den neringsdrivende slike opplysninger. Der slik
informasjon er stilt til radighet for den neringsdrivende skal den naringsdrivende ogsé gi
forbrukeren informasjon om tilgjengeligheten av reparasjons- og
vedlikeholdsveiledninger, samt opplysninger om eventuelle reparasjonsbegrensninger.

Ifolge fortalen punkt 35 er formalet med bestemmelsen & sikre at forbrukerne er
velinformerte om reparasjonsmulighetene for de varene de kjoper, i tilfeller hvor det ikke
er fastsatt en score for varens reparasjonsmuligheter pd unionsplan, altsa som gjelder i
EU/E@S-omrédet. Den neringsdrivende skal i slike tilfeller gi andre relevante
reparasjonsopplysninger.

3.3.8.3 Departementets vurderinger

Bestemmelsen om reservedeler og bruksanvisninger mv. i forbrukerrettighetsdirektivet
artikkel 5 nr. 1 bokstav j utfyller bokstav i om reparasjonsscore ovenfor, og bidrar til &
oke forbrukervernet. Departementet foresldr at en bestemmelse som gjennomfoerer
endringsdirektivets endringer 1 forbrukerrettighetsdirektivet inntas i avtaleloven.

Se utkast til avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 11.

3.4 Opplysningskrav for avtaleinngaelse ved fjernsalg og salg
utenom faste forretningslokaler (forbrukerrettighetsdirektivet
artikkel 6)

3.4.1 Opplysninger om miljgvennlige leveringsalternativer

3.4.1.1 Gjeldende rett

Etter angrerettloven § 8 forste ledd bokstav g skal den naringsdrivende gi forbrukeren
opplysninger om ordningene for betaling, levering, oppfyllelse, leveringsfrist og hvordan
den nazringsdrivende handterer reklamasjoner. Bestemmelsen gjennomforer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav g.
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3.4.1.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 3 bokstav a gjer en
endring i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav g ved at det tas inn krav om
at det ogsa skal gis forhdndsopplysninger om miljevennlige leveringsalternativer, der
dette tilbys. Som eksempler pa miljevennlige leveringsalternativer nevnes i fortalen punkt
37 levering av varer via fraktsykkel eller elektriske kjoretoy.

3.4.1.3 Departementets vurderinger

Direktivets krav til opplysninger om miljevennlige leveringsalternativer gjelder fjernsalg
og salg som inngas utenom faste forretningslokaler. Departementet foreslér at tillegget om
miljevennlige leveringsalternativer i direktivet gjennomferes i angrerettloven.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd endret bokstav g.

3.4.2 Opplysninger om rettslig garanti

3.4.2.1 Gjeldende rett

Angrerettloven § 8 forste ledd bokstav 1 gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet
artikkel 6 nr. 1 bokstav I, slik denne bokstaven lyder for endringen som folger av
direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet. I tillegg til krav om at det skal gis
opplysninger om den rettslige forpliktelsen til & levere en kontraktsmessig vare,
inneholder bokstav | bestemmelser om rettslig forpliktelse til & levere digitalt innhold og
digital tjeneste som er kontraktsmessig, dvs. mangelfri.

3.4.2.2 Endringsdirektivet

Forbrukerrettighetsdirektivets artikkel 6 nr. 1 bokstav 1 (for avtaler som inngas ved
fjernsalg eller salg utenom faste forretningslokaler) gjelder en pdminnelse som den
neringsdrivende skal gi forbrukeren om at det finnes en rettslig garanti for at varer,
digitalt innhold og digitale tjenester er kontraktsmessig. Direktivet om styrket
forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 3 bokstav b endrer denne bestemmelsen,
slik at det ogsa skal gis en paminnelse om de vesentligste elementene i1 den rettslige
garantien, herunder dens minimumsvarighet pé to ar, i samsvar med direktiv (EU)
2019/771 om forbrukerkjop. Etter forbrukerkjopsdirektivets artikkel 10 nr. 1 skal selgeren
vare ansvarlig overfor forbrukeren for manglende samsvar pa det tidspunktet da varene
ble levert, og som viser seg innen to ar etter dette tidspunktet. Medlemsstatene kan
opprettholde eller innfore lengre frister, jf. artikkel 10 nr. 3. Opplysningene skal, som
etter forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav e, se punkt 3.3.2 ovenfor, gis
ved a bruke en harmonisert melding som er omhandlet i direktivet om styrket
forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 22a, se nermere punkt 3.5 og punkt 3.3.2.
Bestemmelsene i direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav 1 om digitalt innhold og digital
tjeneste, er utelatt fra bokstav 1, og inntatt i bokstav Ib, se nedenfor under punkt 3.4.4.

3.4.2.3 Departementets vurderinger

Bestemmelsen i1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 forste ledd bokstav | innebaerer at
den nzringsdrivende skal presisere overfor forbrukeren hvor lenge selgeren er ansvarlig

for mangler. Det folger av forbrukerkjopsloven § 27 andre ledd at reklamasjonsfristen er
to ar etter at tingen ble levert, men dersom tingen eller deler av den ved vanlig bruk er
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ment a vare vesentlig lenger enn to ar, er fristen for a reklamere fem ar. Opplysningene
skal gis ved bruk av en harmonisert melding. Det fremgar for evrig av direktivets artikkel
22a nr. 3 om harmonisert melding og harmonisert etikett (se punkt 3.5) at den
harmoniserte meldingen skal omfatte en generell henvisning til muligheten for at den
rettslige garantien har lengre varighet etter nasjonal rett.

Departementet foreslér at direktivets endrede artikkel 6 forste ledd bokstav 1 om
opplysninger om rettslig garanti gjennomferes i angrerettloven. Det vises til droftelsen
ovenfor i punkt 3.3.2.3 om alternativ ordlyd som er mer i overenstemmelse med
forbrukerkjopslovens terminologi. Det bes sa@rlig om heringsinstansenes innspill pé
forslaget til ordlyd.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd endret bokstav 1.

3.4.3 Opplysninger om kommersiell holdbarhetsgaranti

3.4.3.1 Gjeldende rett

Angrerettloven § 8 forste ledd bokstav r palegger den naringsdrivende a gi forbrukeren
forhdndsopplysninger om eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersielle
garantier, samt vilkarene for disse. Bestemmelsen gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 forste ledd bokstav m.

3.4.3.2 Endringsdirektivet

Som nevnt under punkt 3.4.2 om opplysninger om rettslig garanti, gjennomferer
angrerettloven § 8 forste ledd bokstav 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 forste ledd
bokstav 1, for endring i direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet.
Endringsdirektivet artikkel 2 nr. 3 bokstav b endrer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6
bokstav 1. Endringsdirektivet artikkel 2 nr. 3 bokstav ¢ supplerer endret bokstav | med ny
bokstav la.

Det fremgar av artikkel 6 nr. 1 bokstav la at dersom produsenten, uten ekstra kostnad,
tilbyr forbrukeren en kommersiell holdbarhetsgaranti som gjelder hele varen og har en
varighet pd mer enn to ar, og produsenten gjor denne informasjonen tilgjengelig for den
nzringsdrivende, sa skal opplysninger om at varen omfattes av en slik holdbarhetsgaranti
gjores tilgjengelig for forbrukerne, pa en fremtredende mate, ved bruk av en harmonisert
etikett. P4 etiketten skal det ogsa gis informasjon om den rettslige garantien.

Den kommersielle holdbarhetsgarantien er omtalt 1 direktivets fortale punktene 26-32. Det
vises til at mange produktsvikter forst oppstar etter at den lovpalagte reklamasjonstiden pa
to ar etter direktiv (EU) 2019/771 (forbrukerkjopsdirektivet) har gatt ut. Det poengteres at
bruken av et harmonisert merke om kommersiell holdbarhetsgaranti kun gjelder der denne
(kommersielle) holdbarhetsgarantien gér utover den rettslige garantien pé to ar. Det
fremgar ogsd at den kommersielle holdbarhetsgarantien ber gjelde hele varen, og ikke for
bestemte deler av den, slik at det blir lettere for forbrukerne a treffe informert
transaksjonsbeslutning nar de sammenligner varer for de inngér en avtale. Plikten for
neringsdrivende som selger varer, til & informere forbrukerne om eksistensen og
varigheten av en eventuell kommersiell holdbarhetsgaranti som produsenten tilbyr uten
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ekstra kostnad, gjelder kun dersom produsenten gjor opplysningene tilgjengelig for dem.
Den naringsdrivende skal ikke vere pélagt & aktivt seke slike opplysninger fra
produsenten.

Det fremgér av fortalen at produsenten og selgeren stér fritt til 4 tilby andre typer
kommersielle garantier. Det folger forutsetningsvis at disse ikke skal omfattes av den
harmoniserte etiketten.

Fortalen punkt 28 beskriver hvordan etikett og melding ber vises, se punkt 3.5 nedenfor.

3.4.3.3 Departementets vurderinger

Departementet foreslar at kravet til opplysninger om kommersiell holdbarhetsgaranti
gjennomfoeres 1 angrerettloven. Med «kommersiell holdbarhetsgaranti» menes en for
produsenten frivillig garanti, hvis varighet gar utover den rettslige garantien som det ogsa
skal opplyses om, jf. angrerettloven § 8 forste ledd bokstav 1. Opplysningene skal gis ved
hjelp av en harmonisert etikett. Denne etiketten skal Kommisjonen utforme, se punkt 3.5
nedenfor. Departementet foreslar at opplysningskravet inntas i ny bokstav m, slik at
rekkefolgen av opplysningskrav blir neermere rekkefolgen i direktivet, og at innholdet i
gjeldende bokstaver forskyves.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd ny bokstav m.

3.4.4 Opplysninger om rettslig garanti for digitalt innhold og digitale tjenester
3.4.4.1 Gjeldende rett

Angrerettloven § 8 forste ledd bokstav 1 pdlegger den n@ringsdrivende & gi forbrukeren
opplysninger om den rettslige forpliktelsen til ogsé & levere digitalt innhold og digital
tjieneste 1 samsvar med kontrakt. Bestemmelsen gjennomferer deler av
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav | etter endringen som ble gjort ved
gjennomferingen av moderniseringsdirektivet (Prop. 50 LS (2022-2023)).

3.4.4.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 3 bokstav ¢ endrer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav I ved 4 flytte opplysninger om rettslig
garanti for digitalt innhold og digitale tjenester ut av bokstav 1 og inn i en ny bokstav Ib.

3.4.4.3 Departementets vurderinger

Angrerettloven § 8 forste ledd bokstav 1 ble nylig endret ved gjennomfering av
moderniseringsdirektivet, se Prop. 50 LS (2022-2023). Ved endringen ble krav til & gi
opplysninger om rettslig garanti om digitalt innhold og digitale tjenester inntatt i bokstav
1. Arsaken til at digitalt innhold og digitale tjenester ble spesielt omtalt i direktiv og lov,
var at slike ytelser ikke anses dekket av ordet «varer». Bestemmelsen 1
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav la anses derfor allerede som
gjennomfert. Som folge av at artikkel 6 nr. 1 bokstav 1 i direktivet kun omhandler rettslige
garantier som gjelder varer, foresldr departementet at bestemmelsene om rettslig garanti
for digitalt innhold og digitale tjenester ogsa 1 angrerettloven flyttes ut av bokstav 1. Ved
at rekkefolgen av bestemmelsene i angrerettloven om garantier er parallelle til
rekkefolgen av bestemmelsene 1 forbrukerrettighetsdirektivet, er det enklere & konstatere
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at direktivet er korrekt gjennomfort, og enklere & gjennomfere eventuelle senere endringer
1 direktivet. Rettslig sett er bestemmelsen 1 direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav 1b allerede
gjennomfert ved angrerettloven § 8 forste ledd bokstav 1.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd endret bokstav 1 og ny bokstav n.

3.4.5 Opplysninger om programvareoppdateringer

3.4.5.1 Gjeldende rett

Angrerettloven § 8 forste ledd bokstav | padlegger den naringsdrivende & gi forbrukeren
opplysninger om den rettslige forpliktelsen til & levere en kontraktsmessig vare, digitalt
innhold og digital tjeneste. Bestemmelsen gjennomfoerer forbrukerrettighetsdirektivet
artikkel 6 nr.1 bokstav 1 slik den lod for endringene 1 endringsdirektivet.

3.4.5.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 3 bokstav ¢
supplerer forbrukerrettighetsdirektivet endret artikkel 6 nr. 1 med ny bokstav lc. Det
fremgér av den nye bokstaven at for varer med digitale elementer, for digitalt innhold og
for digitale tjenester, skal den naringsdrivende gi forbrukerne informasjon om den
minimumsperiode produsenten eller leveranderen leverer programvareoppdateringer (se
definisjon i punkt 3.2.6). Minimumsperioden kan angis enten som en periode eller med
henvisning til en konkret dato. Den neringsdrivende er kun forpliktet til & gi slike
opplysninger dersom produsenten eller leveranderen har stilt opplysningene til radighet
for den naeringsdrivende.

Kravet til opplysninger om programvareoppdateringer skal bidra til at forbrukerne kan
treffe mer informerte beslutninger og samtidig fremme konkurransen mellom produsenter
nar det gjelder holdbarheten av varer med digitale elementer, se direktivets fortale punkt
33. Opplysningene skal formidles til forbrukerne pa en enkel og tydelig mate, slik at de
har mulighet til & sammenligne ulike minimumsperioder. Bestemmelsen er ikke ment &
bergre de forpliktelsene som er fastsatt i EU-retten, nermere bestemt
digitalytelsesdirektivet og forbrukerkjopsdirektivet (direktiv EU 2019/770 og EU
2019/771), og, hvor det er relevant, produktspesifikk EU-rett. Opplysningene om
programvareoppdateringer skal gis pa en slik méte at det ikke er villedende med hensyn til
handelspraksisdirektivet. Det fremgar av definisjonen av programvareoppdateringer, se
punkt 3.2.6, at den gjelder gratis oppdateringer.

3.4.5.3 Departementets vurderinger

Departementet foreslér at krav til opplysninger om programvareoppdateringer i
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav ed) gjennomfores i angrerettloven.
Bestemmelsen bedrer forbrukervernet, ved at forbrukeren fér praktiske opplysninger om
hvor lenge det kan forventes at programvaren kan fungere ved hjelp av gratis tilgjengelige
oppdateringer. At det gjelder gratis oppdateringer, folger av definisjonen av
programvareoppdatering i direktivet artikkel 2 nr. 14e).

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd ny bokstav o.
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3.4.6 Opplysninger om reparasjonsscore

3.4.6.1 Gjeldende rett
Vi har 1 dag ingen nasjonale regler om klassifisering av en gjenstands mulighet for a bli
reparert (reparerbarhet).

3.4.6.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet artikkel 2 nr. 3 bokstav d legger til
en ny bokstav u i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1. Etter bokstav u skal den
naringsdrivende gi forbrukeren opplysninger om varenes «score for reparerbarhet» (se
definisjon 1 punkt 3.2.5), der dette er relevant.

Formélet med opplysninger om reparasjonsscore er a gi forbrukerne mulighet til & treffe
en informert kjopsbeslutning og velge varer som er lettere & reparere, jf. direktivets fortale
punkt 25 og 34. Reparasjonsscore er den som er oppgitt av produsenten, og som er fastsatt
pa unionsplan.

3.4.6.3 Departementets vurderinger

Departementet foreslér at direktivets bestemmelser om reparerbarhet inntas i norsk rett. Se
ogsa forslaget i punkt 3.3.7. Kunnskap om en vares reparasjonsscore for et kjop gjeres, vil
sette miljobevisste og ekonomiske forbrukerne 1 stand til 4 velge varer som er reparerbare,
og dermed unngé & kaste og kjope nytt nar en vares funksjoner svikter. Krav til & oppgi
reparerbarhet vil styrke forbrukervernet, ved at forbrukerne kan vurdere en gjenstands
mulighet for 4 bli reparert opp mot pris og andre forhold, for kjep inngas. Systemet skal
vare objektivt, basert pa fastsatte kriterier, og ikke produsents eller selgers subjektive
vurdering. Per i dag er det fastsatt system for reparasjonsscore kun for to varer, nemlig
smarttelefoner og nettbrett.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd ny bokstav q.

3.4.7 Opplysninger om reservedeler og bruksanvisninger mv.
(reparasjonsbegrensninger)

3.4.7.1 Gjeldende rett

I dag er det ingen rettslige krav til produsent eller selger om & gi opplysninger om det er
mulig & reparere varen/tjenesten, om det finnes tilgjengelige reservedeler, kostnader for
disse, tilgjengelighet av bruksanvisninger og veiledninger, 1 tillegg til eller dersom det
ikke gis opplysninger om reparerbarhet, som omtalt i forrige punkt.

3.4.7.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern 1 det gronne skiftet artikkel 2 nr. 3 bokstav d endrer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 ved at det foyes til en ny bokstav v. Bokstav v
slér fast at dersom det ikke er fastsatt reparasjonsscore som omfattes av bokstav u, skal
den nzringsdrivende, forutsatt at produsenten stiller slike opplysninger til rddighet for den
nzringsdrivende, gi forbrukeren opplysninger om tilgjengeligheten av, kostnadene ved og
prosedyren for bestilling av reservedeler som er nedvendige for & holde varen 1
kontraktmessig stand. Der slik informasjon er stilt til rddighet for den naringsdrivende
skal den naringsdrivende ogsé gi forbrukeren informasjon om tilgjengeligheten av
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reparasjons- og vedlikeholdsveiledninger, samt opplysninger om eventuelle
reparasjonsbegrensninger.

Ifolge fortalen punkt 35 er formélet med bestemmelsen & sikre at forbrukerne er
velinformerte om reparasjonsmulighetene for de varene de kjoper, i tilfeller hvor det ikke
er fastsatt en score for varens reparasjonsmuligheter pa unionsplan. Den neringsdrivende
skal i slike tilfeller gi andre relevante reparasjonsopplysninger.

3.4.7.3 Departementets vurderinger

Departementet foresldr at forbrukerrettighetdirektivets krav om at den naringsdrivende
skal gi opplysninger om reservedeler og bruksanvisninger for varer som det ikke er satt
reparasjonsscore for, jf. punkt 3.4.6, gjennomferes i angrerettloven.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd ny bokstav r.

3.4.8 Utvidede opplysninger om angrerett

3.4.8.1 Gjeldende rett

Etter angrerettloven § 8 forste ledd bokstav h skal den naeringsdrivende pé en klar og
forstdelig méte opplyse forbrukeren om at det foreligger angrerett, samt vilkarene,
tidsfristene og fremgangsmatene for a bruke angreretten, jf. § 20 forste og andre ledd. Den
neringsdrivende skal ogséd gi forbrukeren et standardisert skjema for bruk av angrerett

(angreskjema). Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1
bokstav h.

3.4.8.2 Endringsdirektiv — EU-direktiv 20/2673

I endringsdirektivet 20/2673 om endring av direktiv 2011/83/EU for sé vidt angar avtaler
om finansielle tjenesteytelser inngétt ved fjernsalg og om opphevelse av direktiv
2002/65/EF artikkel 1 nr. 2 gjores det endringer 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6
nr. 1 bokstav h, ved at det, hvor det er relevant, ogsa skal gis opplysning om eksistensen
og plassering av angrefunksjonen som omhandlet i artikkel 11a. Se punkt 3.6 om
angrefunksjonen.

3.4.8.3 Departementets vurderinger

Som folge av at det innfores en adgang til & uteve angreretten ved hjelp av en elektronisk
angrefunksjon — en «angreknapp» for avtaler som inngés elektronisk, er det nedvendig at
forbrukeren for avtale inngas ogsé far informasjon om dette. Opplysningene skal bare gis
der det er relevant, dvs. ved avtaler om fjernsalg som inngéas elektronisk.

Se utkast til angrerettloven § 8 forste ledd endret bokstav h.

3.4.9 Serlige krav for fjernsalgsavtaler som inngas elektronisk

3.4.9.1 Gjeldende rett

Angrerettloven § 16 stiller ekstra krav til avtaler som inngés elektronisk. I slike tilfeller
skal den naringsdrivende tydelig og i fremhevet form gjore forbrukeren oppmerksom pa
opplysningene fastsatt i § 8 forste ledd bokstav a, e og n umiddelbart for forbrukeren
foretar bestillingen. Opplysningene det vises til er varenes eller tjenestenes viktigste
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egenskaper, pris, og avtalens varighet eller minste bindingstid om det er aktuelt, samt
vilkar for oppsigelse.

Det fremgar videre av angrerettloven § 16 andre ledd at den neringsdrivende skal pése at
forbrukeren uttrykkelig erkjenner at bestillingen medferer en forpliktelse til & betale.
Dersom bestillingen utfores ved & aktivere en knapp eller annen funksjon skal knapp eller
funksjon vere merket pa en lett leselig médte med «bestilling med forpliktelse til & betale»
eller tilsvarende. Dersom disse kravene ikke er fylt, blir forbrukeren ikke bundet av
avtalen eller bestillingen, jf. tredje ledd. Reglene i angrerettloven § 16 gjennomforer
artikkel 8 nr. 2 i forbrukerrettighetsdirektivet.

3.4.9.2 Endringsdirektivet

Direktivet om forbrukervern i det grenne skiftet ((EU) 2024/825) artikkel 2 nr. 4 utvider
kravet til opplysningene som den neringsdrivende skal gi forbrukeren umiddelbart for
forbrukeren foretar bestillingen, ved endringer i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 8 nr.
2 forste ledd. I tillegg til opplysningene om varenes eller tjenestenes viktigste egenskaper,
pris, og avtalens varighet eller minste bindingstid om det er aktuelt, samt vilkér for
oppsigelse, skal det informeres om opplysningene i artikkel 6 nr. 1 bokstav la, altsd om
kommersiell holdbarhetsgaranti. Opplysningene om kommersiell holdbarhetsgaranti skal
gis ved hjelp av en harmonisert etikett. Det fremgar av direktivets fortalepunkt 38 at den
nzringsdrivende tydelig og 1 fremhevet form, og umiddelbart for forbrukeren foretar
bestillingen, skal gjore forbrukeren oppmerksom pa den harmoniserte etiketten, slik at
forbrukeren skal kunne ta hayde for opplysningene som fremgér av den for bindende
avtale inngas.

3.4.9.3 Departementets vurderinger

Departementet foresldr at endringen i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 8 nr. 2 forste
ledd gjennomfores, ved at det i paragrafen om bruk av elektronisk kommunikasjon inntas
krav om at den n@ringsdrivende tydelig og i fremhevet form ogsa skal gjere forbrukeren
oppmerksom pa opplysningene om kommersiell holdbarhetsgaranti umiddelbart for
forbrukeren foretar bestillingen.

Se utkast til angrerettlov § 16 endret forste ledd.

3.5 Harmonisert melding og harmonisert etikett

3.5.1 Gjeldende rett

Harmonisert melding og harmonisert etikett som informasjonsbarer etter
forbrukerrettighetsdirektivet er ikke regulert 1 norsk rett.

3.5.2 Endringsdirektivet

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet artikkel 2 nr. 5 innferer en ny
artikkel 22a 1 forbrukerrettighetsdirektivet kapittel V. om Alminnelige bestemmelser. For &
sikre at forbrukerne er velinformerte og lett kan forstd sine rettigheter innenfor hele EU,
skal det, ifolge ny artikkel 22a nr. 1, benyttes en harmonisert melding for a formidle



60

opplysninger om eksistensen av den rettslige garantien for varers kontraktsmessighet som
nevnt i artikkel 5 nr. 1 bokstav e og artikkel 6 nr. 1 bokstav 1. Tilsvarende skal det
benyttes en harmonisert etikett for a formidle opplysninger om en kommersiell
holdbarhetsgaranti som nevnt i artikkel 5 nr. 1 bokstav ea og artikkel 6 nr. 1 bokstav la.

Bakgrunnen for kravet om harmonisert melding er, ifolge direktivets fortale punkt 27, at
nylige rapporter viser at forbrukere ofte ikke kjenner til sine juridiske rettigheter i henhold
til direktiv (EU) 2019/771 (forbrukerkjeopsdirektivet). Ny artikkel 22a nr. 3 krever derfor
at den harmoniserte meldingen skal inneholde de vesentligste elementene i den rettslige
garantien, herunder dens minimumsvarighet pa to ar, som fastsatt i
forbrukerkjopsdirektivet, og en generell henvisning til muligheten for at varigheten av den
rettslige garantien er lengre i henhold til nasjonal lovgivning. Dette skal forhindre at det
oppstar forvirring med hensyn til opplysningene om den kommersielle garantien for
holdbarhet.

Det nermere innholdet og utformingen av den harmoniserte meldingen og den
harmoniserte etiketten skal fastsettes av Kommisjonen senest innen 27. september 2025,
jf. artikkel 22a nr. 2 og 4. Det er palagt a referere til minimumsperioden pa 2 &r i den
harmoniserte meldingen. Det fremgar av det tredje punktet i artikkel 22a at "Den
harmoniserte meldingen skal inneholde hovedpunktene i den rettslige garantien for
samsvar, inkludert dens minimumsvarighet pa to r som angitt i direktiv (EU) 2019/771
og en generell referanse til muligheten for at varigheten av den rettslige garantien for
samsvar er lengre i henhold til nasjonal lovgivning." Det vil alltid bli spesifisert at
perioden kan vare lengre i henhold til nasjonal lovgivning.

Den harmoniserte meldingen og den harmoniserte etiketten skal vere lett gjenkjennelige
og forstaelige for forbrukerne, samt lette a bruke for de naringsdrivende, jf. artikkel 22a
nr. 5. Det fremgar av direktivets fortale punkt 28 at den harmoniserte etiketten ber vises
pa en fremtredende mate og brukes pa en mate som gjor det mulig for forbrukerne & lett
kunne identifisere hvilke varer som drar fordel av en kommersiell garanti for holdbarhet
som tilbys av produsenten uten ytterligere kostnader, dekker hele varen og har en varighet
pa mer enn to ar. Dette kan for eksempel gjores ved at etiketten plasseres direkte pé
emballasjen for en bestemt vare eller ved a plassere etiketten pa en fremtredende mate pa
hyllen der varene som er omfattet av en slik garanti, plasseres. Dersom det er tale om
nettsalg, kan etiketten plasseres ved siden av bildet av varen. Produsenter som tilbyr slike
garantier, kan selv plassere den harmoniserte etiketten direkte pa den bestemte varen eller
pa dens emballasje. Den naringsdrivende skal sorge for at den harmoniserte etiketten er
klart synlig.

Det fremgér videre av fortalen punkt 28 at ogsa den harmoniserte meldingen ber vises pa
en fremtredende méte, for eksempel pa en ioynefallende plakat pa en vegg i butikken eller
ved siden av kassen. Ved nettsalg kan den vises som en generell pdminnelse pd den
neringsdrivendes nettside.

For & unnga at forbrukerne forveksler den kommersielle garantien for holdbarhet og den
rettslige garantien for kontraktsmessighet, ber det harmoniserte merket ogséd minne
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forbrukerne om at de nyter godt av den rettslige garantien (for kontraktsmessighet), se
direktivets fortale punkt 26.

3.5.3 Departementets vurderinger

Det folger av opplysningskravene i forbrukerrettighetsdirektivet at visse
forhandsopplysninger skal gis ved hjelp av en harmonisert melding eller en harmonisert
etikett. De neeringsdrivende mé derfor vite hvordan en slik melding eller etikett ser ut.
Kommisjonen har igangsatt en forberedende studie for & spesifisere utformingen og
innholdet av den harmoniserte meldingen basert pa omfattende tilbakemeldinger fra
interessenter, inkludert individuelle forbrukere og forhandlere/produsenter. Flere
prototyper har blitt presentert og diskutert med interessenter og medlemsstater. De fleste
prototyper har introdusert en QR-kode/nettlenke som kan referere til de nasjonale
(spesifikke) reglene. Disse prototypene vil bli testet med forbrukere i flere land.
Fastsettelse av utseende og innhold pa harmonisert melding og etikett vil kunne gjores i
forskrift, etter at Kommisjonen har utarbeidet melding og etikett. Departementet foreslér
at forskriftshjemmel for bestemmelser om harmonisert melding og etikett inntas 1
avtaleloven og angrerettloven.

Departementet foreslér at forskriftshjemmelen i angrerettloven § 8 femte ledd utvides, til
0gsa & hjemle harmonisert melding og harmonisert etikett. I avtaleloven foreslés
forskriftshjemmel inntatt i bestemmelsene om opplysninger om rettslig garanti og
kommersiell holdbarhetsgaranti i § 38b femte og sjette ledd. Dersom Kommisjonens
gjennomferingsrettsakt vedtas i form av en forordning, ma den gjennomfores ved at det
inntas en inkorporasjonsbestemmelse 1 de nevnte paragrafene i angrerettloven og i
avtaleloven.

Se utkast til angrerettloven § 8 femte ledd nytt andre punktum og avtaleloven § 38 b nr. 5
og nr. 6.

3.6 Elektronisk angrefunksjon — «<angreknapp»

3.6.1 Gjeldende rett

Nearingsdrivende skal pa en klar og forstdelig mate gi forbrukere forhdndsopplysninger
om varen eller tjenesten de ensker a selge, for avtale inngés. For avtaler som inngés
utenfor faste forretningslokaler eller ved fjernsalg, skal det ogsa opplyses om det
foreligger angrerett, samt vilkdrene, tidsfristene og fremgangsmatene for 4 bruke
angreretten. Den naringsdrivende skal ogséd gi forbrukeren et standard angreskjema. Dette
folger av angrerettloven § 8 forste ledd bokstav h som gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav h. Angreretten ma uteves innen
angrefristens utlep ved & gi en melding til den neringsdrivende. Meldingen kan fremsettes
ved bruk av utfylt angreskjema eller ved fremsettelse av annen utvetydig erklaering, jf.
angrerettloven § 20. Dersom den naringsdrivende gir forbrukeren adgang til & gi
meldingen om at vedkommende angrer seg elektronisk, skal den naringsdrivende
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umiddelbart bekrefte pé et varig medium at meldingen er mottatt. Bestemmelsen
gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 11.

3.6.2 Endringsdirektiv — (EU) 2023/2673

Europaparlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2673 av 22. november 2023 gjor
endring 1 forbrukerrettighetsdirektivet ved & foye en ny artikkel 11a til
forbrukerrettighetsdirektivet, jf. dette endringsdirektivet artikkel 1 nr. 3. Bestemmelsen
gjelder fjernsalg som inngds elektronisk — ved en «onlinegrenseflate». Bestemmelsen
palegger naringsdrivende & legge til rette for at forbrukeren ogsa kan uteve angreretten
ved hjelp av en angrefunksjon. De narmere kravene til utforming av angrefunksjonen
fremgar av artikkel 11 a nr. 1 til 5. Bestemmelsen gjelder generelt, ikke bare for
finansielle tjenester.

Angrefunksjonen skal vere merket med ordene «angre avtalen» eller tilsvarende utvetydig
formulering pa en lett leselig méte. Angrefunksjonen skal vaere uavbrutt tilgjengelig i hele
perioden inntil angrefristen utleper. Den skal ha en fremtredende plass pa
onlinegrenseflaten og vere lett tilgjengelig for forbrukeren, jf.
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 11a nr. 1.

Det folger av fortalen nr. 37 til endringsdirektivet at en onlinegrenseflate f.eks. kan vare
et nettsted eller en applikasjon. I henhold til fortalen skal angrefunksjonen sikre at
forbrukerne kan angre pa en avtale like enkelt som de kan inngé den.

Det siteres fra fortalen, i dansk sprakversjon: (fortryde = angre)

«Forbrugeren ber f.eks. ikke vaere forpligtet til at foretage handlinger for at finde eller tilgd
funktionen, f.eks. download af en applikation, hvis aftalen ikke blev indgéet via den
pagaeldende applikation. For at lette processen kan den erhvervsdrivende f.eks. tilbyde
hyperlinks, der leder forbrugeren til fortrydelsesfunktionen. Forbrugeren ber have mulighed
for at fremsatte fortrydelseserklaeringen og give eller bekrefte de oplysninger, der er
nedvendige for at identificere aftalen. F.eks. ber en forbruger, der allerede har identificeret
sig selv, f.eks. ved at logge ind, kunne fortryde aftalen uden igen at skulle identificere sig
eller, hvor det er relevant, identificere den aftale, som vedkommende ensker at fortryde.»

I henhold til artikkel 11a nr. 2 skal angrefunksjonen gjore det mulig & angre seg online, og
dermed underrette den n@ringsdrivende om at forbrukeren ensker a angre pé avtalen. Ved
hjelp av online angreerklering skal forbrukeren lett kunne gi eller bekrefte opplysninger
om sitt navn, opplysninger som identifiserer avtalen som forbrukeren ensker a angre pa,
og opplysninger om ved hvilken elektronisk mate forbrukeren ensker & fa bekreftet at
angreretten er benyttet.

Den neringsdrivende skal 1 henhold til artikkel 11a nr. 3 gjore det mulig for forbrukeren &
sende inn angreerkleringen ved hjelp av en bekreftelsesfunksjon som skal vaere merket
med ordene «Bekreft bruk av angrerett» eller tilsvarende utvetydig formulering. Etter at
forbrukeren har aktivert bekreftelsesfunksjonen, skal den n@ringsdrivende uten unedig
forsinkelse sende forbrukeren en kvittering for mottatt bruk av angreretten pa et varig
medium. Bekreftelsen skal inneholde dato og tidspunktet forbrukeren benyttet
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angrefunksjonen. Det folger av fortalen punkt 37 at bekreftelsen fra forbrukeren skal
hindre at forbrukeren utever angreretten utilsiktet.

Forbrukeren skal i henhold til artikkel 11a nr. 5 anses for & ha utevet angreretten innenfor
angrefristen, dersom vedkommende har sendt inn onlineangreerklaringen innen fristens
utlep.

Det folger videre av fortalen at formélet med angrefunksjonen er & gke forbrukernes
bevissthet om angreretten, og gjore det enklere & bruke denne muligheten. Hvis
forbrukeren har bestilt flere varer eller tjenester ved samme fjernsalgsavtale, skal den
neringsdrivende gi forbrukeren mulighet til & angre kun en del av avtalen.

3.6.3 Departementets vurderinger

Angrerettloven gjelder avtaler som inngés ved fjernsalg og salg utenom faste
forretningslokaler, altsd ved messesalg, dersalg mv. Fjernsalg kan ogsa foregd pa ulike
mater, f.eks. per telefon, postordre eller per e-post. Den nye artikkel 11a i
forbrukerrettighetsdirektivet om en online angrefunksjon er kun aktuell for fjernsalg 1
form av kjop som gjeres direkte via et nettsted. Bestemmelsen gjelder generelt, ikke bare
for finansielle tjenester, og det foreslas derfor at bestemmelsen gjennomfores i
angrerettloven. De gvrige bestemmelsene i direktivet vurderes av Justis- og
beredskapsdepartementet.

Funksjonen skal gjore det enklere for forbrukeren a uteve angreretten. Funksjonen
inneberer at forbrukeren ikke behover a returnere et angreskjema eller selv formulere en
melding om at vedkommende vil bruke angreretten og som sendes innen angrefristens
utlep. En slik melding kan sendes per brev, e-post eller SMS. Det folger av angrerettloven
§ 20 siste ledd at det er forbrukeren som har bevisbyrden for at angreretten er benyttet
innenfor angrefristen. Ved en online angrefunksjon kan meldingen om bruk av angreretten
sendes nettstedet (onlinegrensesnittet) der varen eller tjenesten ble kjopt. Den
nzringsdrivende ma derfor gjore det enkelt for forbrukeren 4 finne tilbake til dette
nettstedet, enten ved en pélogging (dersom pélogging ble anvende ved kjopet) eller pa
annen méite. Selv om angrefunksjonen skal gjore det enklere for forbrukeren & uteve
angreretten, innebarer ikke endringen lettelser for den neringsdrivende. Direktivet letter
ikke pa den naringsdrivendes plikt til & gi forbrukeren et standardisert skjema for bruk av
angrerett, jf. angrerettloven § 8 forste ledd bokstav h, eller plikten til &4 opplyse om
fremgangsmate for & uteve angrerett, vilkar og tidsfrister. Reglene i angrerettloven § 21
tredje ledd om at manglende opplysninger om angreretten 1 § 8 forste ledd bokstav h
forlenger angrefristen med 12 méneder, skal fortsatt gjelde.

Departementet foreslar at forbrukerrettighetsdirektivets artikkel 11 a gjennomfores 1
angrerettloven. Departementet foreslar ogsa at kravene til forhdndsopplysninger om
angrefunksjonen gjennomfores.

Se utkast til endringer i angrerettloven § 8 a forste ledd bokstav h, § 20 og ny § 20a.
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4 Gkonomiske og administrative konsekvenser

4.1 Innledning

Direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet (endringsdirektivet) endrer
handelspraksisdirektivet og forbrukerrettighetsdirektivet, som begge er gjennomfert i
norsk rett i markedsferingsloven, angrerettloven, avtaleloven og i forskrift om urimelig
handelspraksis. Endringsdirektivet er totalharmonisert. Under forutsetning av at
endringsdirektivet innlemmes i E@QS-avtalen, er Norge derfor forpliktet til & opprettholde
eller innfore nasjonale regler som tilsvarer endringsdirektivets regler.

I det folgende gjengis en kort omtale av Kommisjonens konsekvensanalyse. Deretter
vurderes lov- og forskriftsforslagets skonomiske og administrative konsekvenser for
neringsliv, forbrukere, det offentlige og miljoet 1 Norge.

4.2 Kommisjonens konsekvensanalyse

Endringsdirektivet bygger pd Kommisjonens konsekvensanalyse av 30. mars 2022.
Konsekvensanalysen og informasjon om denne er tilgjengelig her: Proposal for a
Directive on empowering consumers for the green transition and annex | European

Commission (europa.eu). Konsekvensanalysen var omtalt 1 departementets heringsnotat
fra 2022 punkt 1.2 og 4.

Kommisjonens konsekvensanalyse viser at:

« forbrukerne mangler pélitelig informasjon om produkters barekraft (bl.a.
miljeegenskaper, holdbarhet og muligheter for reparasjon).

« forbrukerne opplever villedende handelspraksis. Eksempler pé slik praksis er
fortidig produktsvikt, uklare eller udokumenterte villedende miljopéstander i
markedsforing («grennvasking») og manglende transparens og troverdighet for
barekraftsmerker og tjenester, herunder digitale informasjonsverktay, som
sammenligner produkters barekraftsegenskaper.

Dette er ikke i samsvar med malet for den europeiske grenne given, som er a skape et
skifte til en mer miljomessig baerekraftig ekonomi og et mer miljemessig barekraftig
samfunn. Forbrukernes tillit til opplysninger om miljeegenskaper er redusert. Det
forhindrer ogsa forbrukerne i & aktivt bidra til den grenne omstillingen. Det er ogsé et
problem for serigse naeringsdrivende som tilbyr reelt berekraftige produkter.

En undersokelse knyttet til 150 miljopdstander viste at en betydelig andel (53,3%) ga
vage, villedende eller ubegrunnede opplysninger om produkters miljeegenskaper i hele
EU og i en lang rekke produktgrupper (bade i reklamer og pa produktet) (European
Commission, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment,
2020).

Kommisjonen viser ogsa til behovet for felles regelverk. Dersom EU-landene nd innferer
forskjellig nasjonal regulering som lgsning pa de problemene som er beskrevet, risikerer
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de naringsdrivende unedvendig haye kostnader ved & matte forholde seg til fragmentert
og ulikt regelverk. Konsekvensanalysen viser videre at det 1 dag ikke tas tilstrekkelig hand
om virkningene for miljoet av ikke-berekraftige forbruksvalg. Disse problemenes sokes
lost ved:

- krav om opplysninger som skal gis til forbrukerne i forbindelse med avtaler/kjeop,
og
- regler som styrker beskyttelsen av forbrukerne mot urimelig handelspraksis.

Konsekvensanalysen konkluderer med at forslaget kan ventes & styrke europeisk
forbrukervelferd med minst 12,5 til 19,4 milliarder euro over en 15-arsperiode.

Tilpasningskostnader for europeisk naringsliv anslés til mellom 9,1 og 10,4 milliarder
euro. Dette tilsvarer gjennomsnittlige engangskostnader per naeringsdrivende pa mellom
556 og 568 euro, etterfulgt av arlige kostnader pa mellom 64 og 79 euro i 15 ar.

P4a den annen side antar Kommisjonen at serigse naeringsdrivende vil oppleve betydelige
fordeler som folge av at mindre serigse konkurrenter vil métte tilpasse seg berekraftig
handelspraksis.

Endelig antar Kommisjonen at gjennomsnittlige handhevingskostnader for offentlige
myndigheter vil belope seg til mellom 440 000 og 500 000 euro arlig per land.

4.3 Konsekvenser for naringsdrivende

Flere av lovforslagene er en kodifisering av gjeldende rett og dermed en lovfesting av
krav som neringsdrivende allerede ma forholde seg til. Konsekvensene og kostnadene for
nzringsdrivende som felger dagens regler vil derfor vare begrenset. Enkelte av
lovforslagene, samt de nye punktene pé svartelisten, medferer imidlertid nye krav for
neringsdrivende. Reglene i endringsdirektivet er for det meste fullharmonisert, det vil si
at de samme reglene vil gjelde ogsa i andre EU/E@S-medlemsstater og gir ikke nasjonalt
handlingsrom.

Kommisjonens konsekvensanalyse anslar at tilpasningskostnader for europeisk naringsliv
blir mellom 9,1 og 10,4 milliarder euro, jf. omtalen 1 punkt 4.2 ovenfor. Dette tilsvarer
gjennomsnittlige engangskostnader per naringsdrivende pa mellom 556 og 568 euro,
etterfulgt av arlige kostnader pd mellom 64 og 79 euro i 15 &r. Departementet har ikke
foretatt tilsvarende analyse for norske n@ringsdrivende, men tallene per neringsdrivende
antas 4 bli relativt beskjedne.

Departementet viser til endringsdirektivets fortale punkt 1 hvor det star at dersom man
sikrer at miljopastander er rimelige, forstaelige og palitelige, vil neringsdrivende kunne
operere pa like vilkar, mens forbrukerne vil kunne velge produkter som faktisk er bedre
for miljeet enn konkurrerende produkter. Det stér videre at dette vil oppmuntre til
konkurranse som gir mer miljomessige barekraftige produkter, noe som igjen vil redusere
den negative innvirkningen pd miljeet. Departementet viser ogsd til Kommisjonens
konsekvensanalyse hvor det heter at serigse naringsdrivende vil oppleve betydelige
fordeler som folge av at mindre serigse konkurrenter vil métte tilpasse seg berekraftig
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handelspraksis. Departementet antar derfor at lov- og forskriftsforslaget vil kunne ha en
positiv effekt pd konkurransen mellom naringsdrivende, samt vare en fordel for serigse
akterer. Departementet antar ogsd at harmoniserte og klarere regler kan fore til storre
rettsklarhet og reduserte kostnader, serlig for neringsdrivende med virksomhet i flere
europeiske land.

Sterre rettsklarhet vil ogsa vere en fordel for smé og mellomstore bedrifter fordi ressurser
og kostnader til & forstd og innrette seg etter de nye reglene vil kunne reduseres. Forslaget
til nye definisjoner vil ogsd kunne bidra til sterre rettssikkerhet og forutberegnelighet.

Forbrukertilsynet vil kunne informere og gi veiledning til neringsdrivende om de nye
reglene, blant annet gjennom informasjon pa hjemmesiden og ved & oppdatere sin veileder
om berekraftspastander. Dette vil bidra til & gjere det enklere for naeringsdrivende & forsta
og innrette seg etter de nye reglene.

Kommisjonens veiledning til handelspraksisdirektivet har ogsa et eget punkt om
miljepéstander i punkt 4.1.1. Kommisjonen har ogsé publisert en veiledning til
forbrukerrettighetsdirektivet. I endringsdirektivets fortale punkt 42 stir det at det er viktig
at Kommisjonen holder veiledningsdokumentene for handelspraksisdirektivet og
forbrukerrettighetsdirektivet oppdatert, slik at de tar hensyn til innholdet i empowerment-
direktivet. EUR-Lex - 52021XC1229(05) - EN - EUR-Lex.

Departementet viser til at forslaget vil berere alle neringsdrivende som markedsforer
miljepastander mv. overfor forbrukere, samt alle n@ringsdrivende som selger varer og
tjenester til forbrukere. Det antas at kostnader til innrettelse av de nye reglene vil vaere
relativt beskjedne. Det vises for gvrig til Kommisjonens konsekvensanalyse, men det er
ikke foretatt noen egen analyse av det norske markedet. Departementet har ikke vurdert
serskilt hvordan lovforslaget bergrer sma og mellomstore naringsdrivende. Det vises til
at det ikke er handlingsrom i endringsdirektivet til & gjore tilpasninger eller unntak for
sma og mellomstore neringsdrivende.

Det vises ogsd til at mange av reglene i forslaget gjelder miljopéstander, og at det er opp
til neringsdrivende & velge om de vil markedsfere miljopastander eller ikke. Forslaget
antas ogsd som nevnt & fremme konkurransen mellom naringsdrivende og vil vere en
fordel for serigse aktorer. Forslaget antas derfor ikke & begrense bedrifters innovasjon og
konkurranseevne.

Departementet viser til at Forbrukertilsynet har hjemmel til & ilegge overtredelsesgebyr
for brudd pa markedsferingsloven §§ 6 til 9 samt svartelisten, jf. markedsforingsloven §
42. Men det forutsetter at vilkarene 1 § 42 er oppfylt, det vil si at overtredelsen anses som
vesentlig eller har skjedd gjentatte ganger, og overtredelsen har skjedd forsettlig eller
uaktsomt. Departementet har gitt forskrift om nermere regler om utmaling av
overtredelsesgebyr, jf. § 42 andre ledd, se forskrift 14. februar nr. 193 om utméiling av
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid=1640961745514
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4.4 Konsekvenser for forbrukere

Formalet med de nye reglene er blant annet a sette forbrukerne i stand til 4 treffe
informerte kjopsbeslutninger og med det bidra til mer baerekraftige forbruksmenstre, jf.
endringsdirektivets fortale punkt 1. De nye reglene vil gi forbrukere bedre informasjon og
bekjempe urimelig handelspraksis i form av blant annet for tidlig foreldelse av varer,
villedende miljopédstander («grennvasking») og barekraftsmerker som ikke er tydelige og
troverdige. Reglene vil folgelig kunne ha positive konsekvenser for forbrukernes mulighet
til & kunne treffe informerte kjopsbeslutninger. Kommisjonens konsekvensanalyse
konkluderer med at de nye reglene kan ventes & styrke samlet europeisk forbrukervelferd
med minst 12,5 til 19,4 milliarder euro over en 15-arsperiode. Departementet har ikke
foretatt en tilsvarende analyse avgrenset til norsk forbrukervelferd.

4.5 Konsekvenser for det offentlige

I heringen av Kommisjonens direktivforslag i 2022 pekte Forbrukertilsynet pa at forslaget
1 stor grad kodifiserer gjeldende rett, og at de foreslatte endringene ikke vil {4 store
konsekvenser for neringsdrivende. Forbrukertilsynet viste til at det for
handhevingsmyndighetene trolig vil bli enklere & hdndheve villedende og/eller
udokumentert bruk av klima- og miljepéstander i markedsfering. Plasseringen av flere av
reglene 1 svartelisten vil lette Forbrukertilsynets tilsynsarbeid, da det ikke nedvendigvis
vil kreve omfattende konkrete vurderinger a konstatere lovbrudd i en del typetilfeller som
i dag kan vare ressurskrevende & undersgke. Departementet slutter seg til
Forbrukertilsynets vurdering.

Departementet viser til at Forbrukertilsynet allerede i dag arbeider med miljo- og
barekraftspistander i markedsforing. Dette kan innebare at okte tilsyns- og
handhevingskostnader vil ligge i det nedre sjikt eller under anslaget i Kommisjonens
konsekvensanalyse.

I endringsdirektivets fortale punkt 1 star det at de nye reglene vil sette nasjonale organer i
stand til & ta i tak i villedende miljemarkedsfering mv. péd en effektiv mate.

Endringene medferer ogsa pa enkelte punkter gkt rettslig klarhet, noe som vil vere til
fordel bade for de neringsdrivende og for Forbrukertilsynet. Utvidelsen av svartelisten vil
i betydelig grad styrke tilsynsmyndighetenes mulighet til effektiv handheving av
regelverket.

Departementet legger til grunn at Forbrukertilsynet vil gi neringsdrivende nettbasert
veiledning samt ved & oppdatere sin veileder pd hjemmesiden om berekraftspéstander.

I Kommisjonens konsekvensanalyse antas det at gjennomsnittlige hdndhevingskostnader
for offentlige myndigheter vil belope seg til mellom 440 000 og 500 000 euro arlig per
land. Departementet har ikke foretatt en tilsvarende analyse for Forbrukertilsynet i Norge,
men antar at hdndhevingskostnadene vil vare relativt beskjedne.

Etter departementets vurdering vil lov- og forskriftsforslaget samlet sett ikke medfere
okonomiske og administrative konsekvenser av vesentlig betydning for Forbrukertilsynet
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eller Markedsrddet. Det legges til grunn at Forbrukertilsynet kan fere tilsyn med de nye
reglene innenfor gjeldende budsjettramme.

4.6 Konsekvenser for miljoet

Formalet med endringsdirektivet er blant annet & bidra til hey grad av miljevern og a gjere
framskritt 1 det gronne skiftet, og & bidra til mer barekraftige forbruksmenstre, jf. fortalen
punkt 1. De nye reglene vil gi mer miljomessig barekraftige produkter, noe som igjen vil
redusere den negative innvirkningen pa miljoet.

I Kommisjonens konsekvensanalyse star det at forbrukerne vil vaere mer tilboyelig til &
velge produkter som er baerekraftig (dvs. framstilt med lavere miljepavirkning, som
forventes & vare lenger og bli reparert oftere). Ifelge Kommisjonens konsekvensanalyse
ventes de nye reglene & styrke miljoet ved & bidra til 4 begrense CO2-utslipp med 5 til 7
millioner tonn CO2-ekvivalenter over 15 ar 1 EU. Departementet har ikke gjort tilsvarende
vurdering for Norge, men antar at de nye reglene vil begrense CO2-utslipp i en viss grad
ogsa 1 Norge.

5 Merknader til lovforslaget

5.1 Markedsferingsloven
Til markedsforingsloven § 5

Ny bokstav d definerer begrepet «varer». Bestemmelsen gjennomfoerer direktivet om
styrket forbrukervern i det grenne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1 bokstav a, som
endrer handelspraksisdirektivet ved a innta en ny definisjon av «varer» i artikkel 2
bokstav ca. Se de generelle merknadene punkt 2.2.2.

Ny bokstav e er tidligere bokstav d (handelspraksis), som er forskjevet pa grunn av ny
bokstav d.

Ny bokstav f er tidligere bokstav e (garanti), som er forskjevet pa grunn av ny bokstav d.

Bokstav g definerer begrepet «miljopastand». Bestemmelsen gjennomferer direktivet om
styrket forbrukervern i1 det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1 bokstav b, som
endrer handelspraksisdirektivet ved & innta en ny definisjon av «miljopéstand» i artikkel 2
bokstav 0. Se de generelle merknadene punkt 2.2.3.

Bokstav h definerer begrepet «generell miljopastand». Bestemmelsen gjennomforer
direktivet om styrket forbrukervern 1 det grenne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1
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bokstav b, som endrer handelspraksisdirektivet ved a innta en ny definisjon av «generell
miljepdstand» i artikkel 2 bokstav p. Se de generelle merknadene punkt 2.2.4.

Bokstav i definerer begrepet «barekraftsmerke». Bestemmelsen gjennomforer direktivet
om styrket forbrukervern i det grenne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1 bokstav b,
som endrer handelspraksisdirektivet ved & innta en ny definisjon av «barekraftsmerke» i
artikkel 2 bokstav q. Se de generelle merknadene punkt 2.2.5.

Bokstav j definerer begrepet «sertifiseringsordning». Bestemmelsen gjennomfoerer
direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1
bokstav b, som endrer handelspraksisdirektivet ved a innta en ny definisjon av
«sertifiseringsordning» 1 artikkel 2 bokstav r. Se de generelle merknadene punkt 2.2.6.

Bokstav k definerer begrepet «anerkjente fremragende miljoprestasjoner». Bestemmelsen
gjennomferer direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet (2024/825/EU)
artikkel 1 nr. 1 bokstav b, som endrer handelspraksisdirektivet ved & innta en ny
definisjon av «anerkjente fremragende miljoprestasjoner» i artikkel 2 bokstav s. Se de
generelle merknadene punkt 2.2.7.

Bokstav | definerer begrepet «holdbarhet». Bestemmelsen gjennomfoerer direktivet om
styrket forbrukervern 1 det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1 bokstav b, som
endrer handelspraksisdirektivet ved a innta en ny definisjon av «holdbarhet» i artikkel 2
bokstav t. Se de generelle merknadene punkt 2.2.8.

Bokstav m definerer begrepet «programvareoppdatering». Bestemmelsen gjennomferer
direktivet om styrket forbrukervern i det grenne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1
bokstav b, som endrer handelspraksisdirektivet ved & innta en ny definisjon av
«programvareoppdatering» i artikkel 2 bokstav u. Se de generelle merknadene punkt
2.2.9.

Bokstav n definerer begrepet «forbruksvare». Bestemmelsen gjennomferer direktivet om
styrket forbrukervern i det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1 bokstav b, som
endrer handelspraksisdirektivet ved & innta en ny definisjon av «forbruksvare» i artikkel 2
bokstav v. Se de generelle merknadene punkt 2.2.10.

Bokstav o definerer begrepet «funksjonalitety. Bestemmelsen gjennomferer direktivet om
styrket forbrukervern i det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 1 bokstav b, som
endrer handelspraksisdirektivet ved a innta en ny definisjon av «funksjonalitet» i artikkel
2 bokstav w. Se de generelle merknadene punkt 2.2.11.
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Til markedsforingsloven § 7

Farste ledd bokstav b om ytelsens hovedegenskaper utvides med «miljoegenskaper eller
sosiale egenskapery, og «aspekter knyttet til sirkularitet, som holdbarhet,
reparasjonsmuligheter eller resirkuleringsmulighetery. Bestemmelsen gjennomferer
direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 2
bokstav a, som endrer handelspraksisdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav b, og er nermere
omtalt i endringsdirektivets fortale punkt nr. 3. Se de generelle merknadene punkt 2.3.

Andre ledd bokstav c er ny og slar fast at en handelspraksis er villedende dersom det
framsettes en miljopédstand knyttet til framtidige miljoprestasjoner uten & oppfylle
nzrmere krav til gjennomferingsplan. Bestemmelsen gjennomforer direktivet om styrket
forbrukervern i det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 2 bokstav b, som legger til
en ny praksis pa listen over villedende handelspraksis i direktivet om urimelig
handelspraksis artikkel 6 nr. 2 bokstav d. Se de generelle merknadene punkt 2.4.

Andre ledd bokstav d er ny og slér fast at en handelspraksis er villedende dersom det
markedsfores irrelevante fordeler. Bestemmelsen gjennomfoerer direktivet om styrket
forbrukervern i det gronne skiftet (2024/825/EU) artikkel 1 nr. 2 bokstav b, som legger til
en ny praksis pa listen over villedende handelspraksis i1 direktivet om urimelig
handelspraksis artikkel 6 nr. 2 bokstav e. Se de generelle merknadene punkt 2.4.

Til markedsforingsloven § 8

Nytt syvende ledd angir hvilke opplysninger som skal anses som vesentlige opplysninger
ved sammenligningstjenester som angir berekraftsegenskaper og sosiale egenskaper.
Bestemmelsen gjennomforer direktivet om styrket forbrukervern i det gronne skiftet
(2024/825/EU) artikkel 1 nr. 3, som legger til en ny praksis pé listen over villedende
handelspraksis i direktivet om urimelig handelspraksis artikkel 7 nr. 7. Se de generelle
merknadene punkt 2.5.

5.2 Angrerettioven
Til endringene i § 2 bokstav i

Endringen retter opp en inkurie, ved at punktum erstattes av komma.



Til endringene i § 5

Til bokstav o

Endringen bestér i & erstatte punktum med komma, fordi det foyes til flere definisjoner.

Til bokstav p
Bokstav p definerer begrepet «kommersielle holdbarhetsgaranti»

Kommersiell holdbarhetsgaranti avviker fra annen kommersiell garanti, ved at
opplysninger om kommersiell garanti for holdbarhet skal gis ved bruk av et harmonisert
merke. Annen kommersiell garanti er ikke definert i loven, men er anvendt 1
opplysningsbestemmelsen 1 § 8 forste ledd bokstav r.

Bokstav p gjennomfoerer endringer 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 1 bokstav
14a, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.2 og 3.5.

Til bokstav g

Bokstav q definerer begrepet «holdbarhet» og gjennomferer endringer i
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 1 bokstav 14b, etter endring ved
Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2024/825 artikkel 2 nr. 1. Definisjonen i
forbrukerrettighetsdirektivets bokstav 14b inneholder henvisning til definisjonen i
forbrukerkjopsdirektivets artikkel 2 nr. 13 som er inntatt i1 lovteksten. Se de generelle
merknadene punkt 3.2.3.

Til bokstav r

Bestemmelsen definerer «produsent» og gjennomforer forbrukerrettighetsdirektivets
definisjon i artikkel 2 nr. 1 bokstav 14 c etter endring ved Europaparlaments- og
radsdirektiv (EU) 2024/825.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.4.

Til bokstav s

Bestemmelsen definerer begrepet «reparasjonsscore» og gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivets definisjon om reparasjonsscore 1 artikkel 2 nr. 1 bokstav
14d, etter endring ved Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2024/825.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.5.
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Til bokstav t

Bestemmelsen definerer begrepet «programvareoppdatering» og gjennomforer
forbrukerrettighetsdirektivets definisjon om reparasjonsscore i artikkel 2 nr. 1 bokstav
l14e, etter endring ved Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2024/825.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.6.

Til § 8 forste ledd
Til endringene i bokstav g

Bokstav g gjennomferer endringer 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav g
om miljevennlige leveringsalternativer mv. etter endring ved Europaparlaments- og
radsdirektiv (EU) 2024/825.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.1.

Til endringene i bokstav h

Bestemmelsen gjennomferer endringer i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 forste ledd
bokstav h, jf. direktiv 2023/267, krav til forhandsopplysninger om ev. angrefunksjon.
Bestemmelsen supplerer opplysningene om angrerett og mater angrerett kan uteves pa.

Se de generelle merknadene punkt 3.6.

Til endringene i bokstav |

Endringene tilsvarer endringene 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav 1,
jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 3 bokstav b, ved at kravet til opplysninger om den
rettslige garantien utvides, mens informasjonskravet som gjelder digitalt innhold og
digital tjeneste utelates fra bestemmelsen. Se ny bokstav n. Kravets varighet pa minst to ar
henger sammen med kravet i forbrukerkjopsdirektivet (EU 2019/771) som er gjennomfort
1 forbrukerkjopsloven.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.2.

Til ny bokstav m

Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 ny bokstav la, jf.
endringsdirektivet artikkel 2 nr. 3 bokstav ¢, om den n@ringsdrivendes plikt til & gi
forbrukeren forhdndsopplysninger om kommersiell holdbarhetsgaranti. Kommersiell
holdbarhetsgaranti er definert 1 § 5 bokstav p.

Innholdet i senere bokstaver i angrerettloven § 8 forste ledd er forskjovet, slik at innholdet
1 gjeldende bokstav m er flyttet til ny bokstav r.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.3.
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Til ny bokstav n

Bestemmelsen gjelder rettslig garanti for at digitalt innhold og digitale tjenester er
kontraktsmessige, det vil si at de ikke inneholder mangler. Opplysningskravet
gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 ny bokstav 1b. Innholdet i
bokstav n er flyttet fra bokstav 1 som gjennomferte forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6
nr. 1 bokstav 1, slik den lod etter gjennomferingen av endringene i
forbrukerrettighetsdirektivet i forbindelse med moderniseringsdirektivet. Digitalt innhold
og digital tjeneste er definert 1 angrerettloven § 5 henholdsvis bokstav i og j.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.4.

Til ny bokstav o

Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav Ic, og
gjelder opplysninger om tilgjengeligheten av programvareoppdateringer. Plikten for den
nzringsdrivende til & gi opplysningene om minimumsperioden programvareoppdateringer
leveres forutsetter at produsenten eller leveranderen av programvaren har gjort
opplysningene tilgjengelige for den naringsdrivende. Det fremgar av definisjonen av
programvareoppdateringer i § 5 bokstav t at opplysningskravet gjelder
programvareoppdatering som er gratis.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.5.

Til ny bokstav p

Innholdet tilsvarer tidligere bokstav r om ettersalgsservice og eventuelle kommersielle
garantier som gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav m. [
forbindelse med gjennomfering av moderniseringsdirektivet ble innholdet flyttet fra
bokstav I til bokstav r. N4 flyttes innholdet til ny bokstav p for 4 sta etter ovrige
bestemmelser om garantier. Til forskjell fra opplysninger om kommersiell
holdbarhetsgaranti skal ikke kommersiell garanti som ikke gjelder holdbarhet, fremga av
harmonisert etikett.

Se Prop. 50 LS (2022-2023) om gjennomfering av moderniseringsdirektivet punkt 8.5.4.5
og Prop. 64 L (2013-2014) punkt 3.3.16.

Til ny bokstav q

Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 ny bokstav u.
Bestemmelsen gjelder det nye begrepet «reparasjonsscore». En score for en vare skal
oppgis dersom det er utarbeidet et harmonisert scoresystem for varen i EU.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.6.
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Til ny bokstav r

Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 ny bokstav v.
Bestemmelsen forutsetter at det ikke er utarbeidet reparasjonsscore for varen.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.7.

Til bokstav s

Innholdet tilsvarer tidligere bokstav m om relevante atferdsregler mv. Bestemmelsen
gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav n. Se Prop. 64 L (2013-
2014) punkt 3.3.17.

Til bokstav t

Innholdet tilsvarer tidligere bokstav n om avtalens varighet og om forbrukerens minste
bindingstid. Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1
bokstav o og p. Se Prop. 64 L (2013-2014) punkt 3.3.18 og 3.3.19.

Til bokstav u

Innholdet tilsvarer tidligere bokstav o om eventuelle depositum eller andre skonomiske
garantier. Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1
bokstav q. Se Prop. 64 L (2013-2014) punkt 3.3.20.

Til bokstav v

Innholdet tilsvarer tidligere bokstav p om utenrettslig klage- og erstatningsordning.
Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav t. Se
Prop. 64 L (2013-2014) punkt 3.3.21.

Til bokstav w

Innholdet tilsvarer tidligere bokstav q om personlig tilpasset pris. Bestemmelsen
gjennomforer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr. 1 bokstav ea. Se Prop. 50 LS
(2022-2023) om gjennomforing av moderniseringsdirektivet punkt 8.5.3.

Til endringer i § 8 femte ledd siste punktum

Forskriftshjemmelen apner for & nedfelle 1 forskrift kravene til harmonisert etikett og
melding som Kommisjonen skal utarbeide. At etikett og melding er harmonisert betyr at
de skal vere ens 1 EU-E@S-omrédet, og derfor enkle a kjenne igjen for forbrukerne. Se de
generelle merknadene punkt 3.5.
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Til endringeri § 16

Bestemmelsen utvider de serlige kravene ved elektroniske fjernsalgsavtaler, ved at det
ogsa skal opplyses om ev. kommersiell holdbarhetsgaranti. Kravene til opplysninger om
avtalens varighet og ev. minste bindingstid mv., det som tidligere stod i bokstav n, er
flyttet til bokstav t.

Bestemmelsen gjennomferer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 8 nr. 2 forste ledd, jf.
endringsdirektivet artikkel 2 nr. 4.

Se de generelle merknadene punkt 3.4.8.

Til endringeri § 20

Endringene supplerer gjeldende bestemmelse om utevelse av angrerett med opplysninger
om adgang til & uteve angreretten ved hjelp av den elektroniske angrefunksjonen omtalt i
§ 20a. At en avtale er inngatt elektronisk, og det foreligger en elektronisk angrefunksjon,
fratar ikke forbrukeren rettet til & utove angreretten ved bruk av standardisert
angreskjema, eller pa annen maéte.

Se de generelle merknadene punkt 3.6.

Til § 20a

Paragrafen gjelder elektronisk angrefunksjon og gjennomforer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 11a, jf. direktiv 2023/2673.

Se de generelle merknadene punkt 3.6.

5.3 Avtaleloven

Til endringene i § 38 a
Bestemmelsen inneholder avgrensning av kapitlets virkeomrade og definisjoner. Dette
synliggjores ved endret overskrift.

Til nytt andre ledd

Til nr. 1 og nr. 2

Bestemmelsene videreforer definisjonene i avtaleloven § 38 a andre ledd. Endringen
innebarer at definisjonene fremstar i tilsvarende oppsett som etterfolgende definisjoner.

Til nr. 3

Bestemmelsen definerer «kkommersiell holdbarhetsgaranti» og gjennomforer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14a, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1.
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Se de generelle merknadene punkt 3.2.2 og 3.5.

Til nr. 4

Bestemmelsen definerer «holdbarhet. Bestemmelsen gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14b, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.3.

Tilnr. 5

Bestemmelsen definerer «produsent». Bestemmelsen gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14c, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.4.

Til nr. 6

Bestemmelsen definerer «reparasjonsscore». Bestemmelsen gjennomferer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14d, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.5.

Tilnr. 7

Bestemmelsen definerer «programvareoppdatering». Bestemmelsen gjennomforer
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 2 nr. 14e, jf. endringsdirektivet artikkel 2 nr. 1.

Se de generelle merknadene punkt 3.2.6.

Til endringene i § 38 b forste ledd
Til endringene i nr. 5

Bestemmelsen inneholder krav til opplysninger om rettslig garanti som skal gis ved hjelp
av en harmonisert melding. Bestemmelsen inneholder ogsa en hjemmel for departementet
til & gi forskrift om harmonisert melding. Med dette far Barne- og familiedepartementet
forskriftskompetanse.

Nr. 5 gjennomfoerer forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr.1 bokstav e, jf.
endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav a. Etter nr. 5 skal den neringsdrivende gi
opplysninger om at det eksisterer en rettslig garanti for at varen er kontraktsmessig, dvs.
mangelfri. Opplysning om at den rettslige garantien gjelder 1 minst to ar fremgar ogsa av
forbrukerkjopsdirektivet (EU 2019/771). To ars varighet er et minimum. Dersom nasjonal
garanti er lenger for den enkelte vare, er det den lengre garantien som den
neringsdrivende ma opplyse om. Opplysninger om eksistensen av den rettslige garantien
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skal fremga ved bruk av en harmonisert melding. Denne meldingen skal EU-kommisjonen
utarbeide.

De gjeldende opplysningskravene om rettslig forpliktelse til a levere digitalt innhold og
digital tjeneste, eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersielle garantier, samt
vilkérene for disse, er flyttet ut av nr. 5.

Se de generelle merknadene punkt 3.3.2 og 3.5.

Til nr. 6

Bestemmelsen gjelder krav til opplysninger om kommersiell holdbarhetsgaranti som er
kostnadsfritt for forbrukeren. Det skal opplyses om kommersiell holdbarhetsgaranti ved
hjelp av en harmonisert etikett.

Bestemmelsen om kommersiell holdbarhetsgaranti i nr. 6 avviker fra kommersiell garanti i
nr. 8 som er mer generell, og som ikke skal fremgéd av harmonisert etikett. Bestemmelsen
inneholder hjemmel til & gi forskrift om harmonisert etikett.

Bestemmelsen gjennomferer endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav b som gjer
endringer i forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav ea.

Se de generelle merknadene punkt 3.3.3 og 3.5.

Tilnr. 7

Bestemmelsen gjelder krav til opplysninger om rettslig garanti for digitalt innhold og
digital tjeneste. At ytelsene mé vaere kontraktsmessige, inneberer at de ma vere
mangelfrie. Bestemmelsen gjennomferer endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav b som
gjor endringer 1 forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 bokstav eb. Det materielle
innholdet 1 nr. 7 stod tidligere i nr. 5, men med noe annen ordlyd.

Se de generelle merknadene punkt 3.3.4.

Til nr. 8

Bestemmelsen gjelder opplysninger om ettersalgsservice og kommersielle garantier. Den
gjennomferer endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav b som gjer endringer 1
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1 ved ny bokstav ec. Endringen 1 avtaleloven er
av redaksjonell art, ved at innholdet er flyttet fra tidligere nr. 5.

Se de generelle merknadene punkt 3.3.4.

Til nr. 9

Bestemmelsen gjelder krav til forhandsopplysninger om minimumsperioden produsenten
eller leveranderen leverer programvareoppdateringer. Bestemmelsen gjennomferer



78

endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav b som endrer forbrukerrettighetsdirektivet
artikkel 5 nr. 1 ved ny bokstav ed.

Se de generelle merknadene punkt 3.3.6

Til nr. 10
Bestemmelsen gjelder krav til opplysninger om «reparasjonsscorey.

Bestemmelsen gjennomferer endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav ¢, som foyer en ny
bokstav i til forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1. Reparasjonsscore for varer skal
fastsettes 1 EU. Systemet skal innebere at scoren blir fastsatt etter et mest mulig objektivt
system som gjor det mulig & sammenligne ulike produsenters vare av samme type.

Se de generelle merknadene punkt 3.3.7.

Til nr. 11

Bestemmelsen gjelder krav til forhdndsopplysninger som skal gis forbrukeren dersom det
ikke er utarbeidet krav til reparasjonsscore, jf. nr. 10. Bestemmelsen gjennomferer
endringsdirektivet artikkel 2 nr. 2 bokstav ¢, som foyer en ny bokstav j til
forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 5 nr. 1.

Se merknadene til angrerettloven § 8 forste ledd bokstav q, og de generelle merknadene
punkt 3.3.8.

6 Forslag til lov- og forskriftsendringer

6.1 Forslag til lovendringer

6.1.1 Markedsfaringsloven

I lov 1. september 2009 nr. 2 om kontroll med markedsfering og avtalevilkar mv.
(markedsferingsloven) gjores folgende endringer:

Endringeri § 5:
Ny bokstav d skal lyde:

d. varer: losoregjenstander, herunder varer med digitale elementer, og vann, gass og
elektrisk kraft som tilbys for salg i et begrenset volum eller en fastsatt mengde,

Gjeldende bokstav d blir ny bokstav e, og gjeldende bokstav e blir ny bokstav f.
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Bokstav g folgende skal lyde:

g. miljopdstand: ethvert budskap eller enhver framstilling som ikke er obligatorisk i

i

henhold til EOS-retten eller nasjonal rett, uansett form, herunder tekst, bilder,
grafikk eller symboler, for eksempel etiketter, merkenavn, firmanavn eller
produktnavn, i forbindelse med kommersiell kommunikasjon, og som uttrykker eller
antyder at en ytelse, en produktkategori, et merke eller en neeringsdrivende har en
positiv eller ingen innvirkning pd miljoet eller er mindre skadelig for miljoet enn
andre ytelser, produktkategorier, merker eller neringsdrivende, eller har forbedret
innvirkningen sin over tid,

. generell miljopastand: enhver miljopdstand framsatt i skriftlig eller muntlig form,

herunder gjennom audiovisuelle medier, som ikke er inkludert pa et
beerekraftsmerke, og der pdstanden ikke er spesifisert pd en tydelig og
framtredende mate pa samme medium,

beerekraftsmerke: ethvert frivillig tillitsmerke, kvalitetsmerke eller tilsvarende,
enten offentlig eller privat, som tar sikte pd d framheve og markedsfore en ytelse,
en prosess eller en virksomhet med henvisning til dets miljoegenskaper eller
sosiale egenskaper eller begge deler, og som ikke omfatter obligatoriske merker
som er pakrevd etter EQS-retten eller nasjonal rett,

sertifiseringsordning: en ordning med tredjepartskontroll som bekrefter at en
ytelse, en prosess eller en virksomhet oppfyller visse krav og dermed kan bruke det
tilsvarende beerekraftsmerket, og hvis vilkar, inkludert kravene, er offentlig
tilgjengelige og oppfyller folgende kriterier:

i) Ordningen er, pd transparente, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar,
dpen for alle nceringsdrivende som er villige og i stand til d oppfylle
ordningens krav.

i7) Ordningens krav er utarbeidet av eieren av ordningen i samrdd med
relevante eksperter og beraorte parter.

iii)  Ordningen fastsetter prosedyrer for d handtere manglende oppfyllelse av
ordningens krav og inneholder bestemmelser om tilbakekalling eller
suspensjon av neringsdrivendes bruk av beerekraftsmerket dersom
ordningens krav ikke er oppfylt.

iv) Tilsyn med at en neeringsdrivende oppfyller ordningens krav, er underlagt
en objektiv prosedyre og utfores av en tredjepart hvis kompetanse og
uavhengighet i forhold til bade eieren av ordningen og den neeringsdrivende
er basert pd standarder og prosedyrer pd internasjonalt og nasjonalt plan
og pd EOS-nivad,

. anerkjente fremragende miljoprestasjoner: miljoprestasjoner som er i samsvar med

europaparlaments- og radsforordning (EF) nr. 66/2010 om EU-miljomerket som er
inntatt i norsk rett etter forbrukermerkeloven § 9 forste ledd og eventuelle regler
gitt i medhold av forbrukermerkeloven § 9 andre ledd, eller med nasjonale eller
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regionale ordninger for miljomerking type I i henhold til EN 1SO 14024 som er
offisielt anerkjent i EOS-statene, eller de beste miljoprestasjonene i samsvar med
annen gjeldende EOS-rett,

l. holdbarhet: evnen varen har til d opprettholde sine nodvendige funksjoner og sin
nodvendige ytelse ved normal bruk,

m. programvareoppdatering: en oppdatering som er nodvendig for at varer med
digitale elementer, digitalt innhold og digitale tjenester fortsatt skal veere
mangelfrie etter forbrukerkjopslovens og digitalytelseslovens regler, herunder en
sikkerhetsoppdatering eller en funksjonalitetsoppdatering,

n. forbruksvare: enhver komponent i en vare som brukes opp gjentatte ganger og ma
byttes ut eller etterfylles for at varen skal fungere etter hensikten,

0. funksjonalitet: evnen varen har til d utfore sine funksjoner med hensyn til formdlet.

I § 7 gjores folgende endringer:
Forste ledd bokstav b skal lyde:

b. ytelsens hovedegenskaper, for eksempel dens tilgjengelighet, fordeler eller risiko,
ytelsens utforelse, mengde, sammensetning, miljoegenskaper eller sosiale
egenskaper, spesifikasjoner, tilbeher, aspekter knyttet til sirkularitet, som
holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller resirkuleringsmuligheter, opprinnelse,
hvordan eller nér ytelsen produseres eller ytes, levering, bruk eller egnethet for et
formaél, resultater som kan forventes ved bruk, tester eller kontroll som er utfert pa
ytelsen, eller ettersalgsservice og klagebehandling,

Andre ledd bokstav ¢ og d skal lyde:

c. det framsettes en miljopastand knyttet til framtidige miljoprestasjoner uten klare,
objektive, offentlig tilgjengelige og etterprovbare forpliktelser fastsatt i en detaljert
og realistisk giennomforingsplan som inkluderer mdlbare og tidfestede mdl og
andre relevante elementer som er nodvendige for d underbygge gjennomforingen,
for eksempel tildeling av ressurser, og som regelmessig etterproves av en
uavhengig tredjepartsekspert hvis funn gjores tilgjengelig for forbrukerne

d. det markedsfores fordeler overfor forbrukerne som er irrelevante og ikke folger av
noen egenskap ved ytelsen eller virksomheten.

I § 8 gjores folgende endringer:
Nytt syvende ledd skal lyde:

Dersom en neeringsdrivende leverer en tjeneste som sammenligner ytelser og gir
forbrukeren opplysninger om miljoegenskaper eller sosiale egenskaper eller om aspekter
knyttet til sirkularitet, som holdbarhet, reparasjonsmuligheter eller
resirkuleringsmuligheter, for disse ytelsene eller leverandorene av disse ytelsene, skal
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opplysninger om sammenligningsmetoden, ytelsene som sammenlignes, og leverandorene
av ytelsene, samt om tiltakene som er iverksatt for a holde opplysningene oppdatert, anses
som vesentlige opplysninger.

6.1.2 Angrerettloven

I'lov 20. juni 2014 nr. 27 om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom
faste forretningslokaler (angrerettloven) gjores det folgende endringer:

Endringer i § 2 bokstav i:

i. Avtaler om pengespill,

Endringeri § 5

Bokstav o skal lyde:

0) samvirkingsevne: evnen digitalt innhold eller digitale tjenester har til & fungere
sammen med annen maskinvare eller programvare enn den som digitalt innhold eller
digitale tjenester av samme type vanligvis brukes sammen med,

Bokstav p skal lyde:

p) kommersiell holdbarhetsgaranti: en garanti, der produsenten garanterer overfor
forbrukeren for varens holdbarhet i hele garantiens lgpetid. Det vil si at produsenten patar
seg a reparere eller omlevere varen dersom holdbarheten ikke opprettholdes,

Bokstav q skal lyde:

q) holdbarhet: en vares evne til & beholde sine nedvendige funksjoner og yteevne ved
normal bruk,

Bokstav r skal lyde:

r) produsent: den som produserer en vare, som importerer varen til EQS, eller enhver
person som framstar som produsent ved a pafere varen sitt navn, sitt varemerke eller et
annet s@rlig kjennetegn,

Bokstav s skal lyde:

s) reparasjonsscore: en score som angir i hvilken grad det er mulig & reparere en vare,
basert pa harmoniserte krav fastsatt pd E@QS-niva,
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Bokstav t skal lyde:

t) programvareoppdatering: en gratis oppdatering, herunder en sikkerhetsoppdatering, som
er nodvendig for at varer med digitale elementer, digitalt innhold og digitale tjenester
fortsatt skal veere mangelfrie etter forbrukerkjopslovens og digitalytelseslovens regler,

I § 8 forste ledd gjores folgende endringer:
Bokstav g skal lyde:

g) ordningene for betaling, levering, herunder miljovennlige leveringsalternativer der
dette er tilgjengelig, oppfyllelse, leveringsfrist og hvordan den neringsdrivende handterer
reklamasjoner,

Bokstav h skal lyde:

h) at det foreligger angrerett samt vilkérene, tidsfristene og fremgangsmaétene for & bruke
angreretten, jf. § 20 forste og annet ledd. Den naringsdrivende skal ogsé gi forbrukeren et
standardisert skjema for bruk av angrerett (angreskjema). Hvis relevant, skal det gis
informasjon om eksistensen og plasseringen av elektronisk angrefunksjon, jf. §20a,

Bokstav 1 skal lyde:

1) den rettslige garantien for at varene er kontraktsmessige, og om hovedelementene i
denne, herunder at garantien har en varighet pa minst to dr, jf. forbrukerkjopsloven § 27
andre ledd. Opplysningene skal vises pad en framtredende mdte ved bruk av en
harmonisert melding, jf. femte ledd,

Ny bokstav m skal lyde:

m) eventuelle kommersielle holdbarhetsgarantier uten ekstra kostnad, som gjelder hele
varen, garantiens varighet og at den er lenger enn den rettslige garantien, jf. bokstav I.
Opplysningene skal, sammen med opplysningene om den rettslige garantien, vises pé en
fremtredende mate ved bruk av en harmonisert etikett, jf. femte ledd,

Ny bokstav n skal lyde:

n) den rettslige garantien for at digitalt innhold og digitale tjenester er kontraktsmessige,

Ny bokstav o skal lyde:

0) minimumsperioden produsenten eller leveranderen leverer programvareoppdateringer
for varer med digitale elementer, for digitalt innhold og for digitale tjenester, sd fremt
produsenten eller leveranderen har gjort opplysningene tilgjengelig for den
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neringsdrivende. Minimumsperioden skal uttrykkes som en tidsperiode eller ved
henvisning til en dato,

Ny bokstav p skal lyde:

p) eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersielle garantier, samt vilkarene for
disse,

q) der dette er relevant, varenes reparasjonsscore, jf. § 5 bokstav r,

Gjeldende bokstav r oppheves.
Ny bokstav r skal lyde:

r) dersom bokstav q ikke er relevant, og forutsatt at produsenten gjor opplysningene
tilgjengelige for den naringsdrivende, opplysninger om tilgjengeligheten, anslatte
kostnader og framgangsmaéte for a bestille reservedeler som er nedvendige for at varene
fortsatt skal veere kontraktsmessige, om tilgjengeligheten av reparasjons- og
vedlikeholdsinstruksjoner og om begrensninger for reparasjon,

Gjeldende bokstav m — q blir ny bokstav s — w.

I angrerettloven § 8 femte ledd gjores folgende endringer:

Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om standardisert
angreskjema, samt om hvordan opplysningsplikten skal oppfylles, herunder at
opplysninger om angreretten skal gis ved bruk av et standardisert skjema for opplysninger
om angrerett. Departementet kan i forskrift ogsa gi ncermere bestemmelser om plassering
av og innholdet i harmonisert melding og om harmonisert etikett.

I angrerettloven § 16 forste ledd gjores folgende endringer:

Nér en avtale som skal inngds elektronisk forplikter forbrukeren til 4 betale, skal
den naringsdrivende tydelig og i fremhevet form gjore forbrukeren oppmerksom pa
opplysningene fastsatt i § 8 forste ledd bokstav a, e, m og t umiddelbart for forbrukeren
foretar bestillingen.

I § 20 gjores folgende endringer:
Andre ledd nytt andre punktum skal lyde:

For avtaler som er inngatt ved bruk av en onlinegrenseflate, kan meldingen ogsé
fremsettes ved hjelp av en angrefunksjon, jf. § 20a.
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Ny § 20a skal lyde:

§ 20a Om elektronisk angrefunksjon for avtaler inngitt ved hjelp av en
onlinegrenseflate

For fjernsalgsavtaler inngétt ved hjelp av en onlinegrenseflate, skal den
nzringsdrivende sikre at forbrukeren kan benytte angreretten ved & bruke en elektronisk
angrefunksjon.

En angrefunksjon skal vaere merket pé en lett leselig mite med ordene «angre
avtalen» eller en tilsvarende utvetydig formulering. Angrefunksjonen skal vere
tilgjengelig uavbrutt helt til utlopet av angrefristen. Angrefunksjonen skal ha en
fremtredende plass pa onlinegrenseflaten og vaere lett tilgjengelig for forbrukeren.

Angrefunksjonen skal gjore det mulig for forbrukeren & sende en angreerklaering,
som underretter den naringsdrivende om at forbrukeren angrer pd avtalen. Ved hjelp av
angrefunksjonen skal forbrukeren lett kunne gi eller bekrefte folgende opplysninger:

a) sitt navn

b) som identifiserer avtalen vedkommende ensker & angre pa

c) ad hvilken elektronisk vei bekreftelsen pa bruk av angreretten skal sendes til
forbrukeren.

Den neringsdrivende skal gjore det mulig for forbrukeren & sende inn utfylt
angremelding ved hjelp av en bekreftelsesfunksjon. Bekreftelsesfunksjonen skal vere
merket pa en lett leselig méte og kun med ordene «Bekreft bruk av angrerett» eller en
tilsvarende utvetydig formulering.

Etter at forbrukeren har aktivert bekreftelsesfunksjonen, skal den naringsdrivende
uten ugrunnet opphold, pé et varig medium, sende forbrukeren en kvittering for mottatt
angreerklaring. Kvitteringen skal inneholde opplysninger om angreerkleringens innhold
og dato og tidspunkt for innsendelse.

Forbrukeren skal anses for & ha benyttet sin angrerett innenfor angrefristen, dersom
onlineangreerklaeringen er sendt innen angrefristens utlep.

6.1.3 Avtaleloven

I'lov 31. mai 1918 nr. 4 gjeres folgende endringer:
Endringer i § 38 a:

Overskriften skal lyde:

§ 38 a Virkeomrade og definisjoner

Andre ledd oppheves.



85

Nytt andre ledd skal lyde:
I dette kapitelet menes med:

1. forbruker: en fysisk person som ikke hovedsakelig handler som ledd i
na&ringsvirksombhet,

2. naringsdrivende: en fysisk eller juridisk person som handler, herunder ved fullmektig,
som ledd i naringsvirksomhet,

3. kommersiell holdbarhetsgaranti: en garanti, der produsenten garanterer overfor
forbrukeren for varens holdbarhet i hele garantiens lopetid. Det vil si at produsenten
patar seg a reparere eller omlevere varen dersom holdbarheten ikke opprettholdes,

4. holdbarhet: en vares evne til & beholde sine nedvendige funksjoner og yteevne ved
normal bruk,

5. produsent: den som produserer en vare, som importerer varen til EQS, eller enhver
person som framstar som produsent ved & pafere varen sitt navn, sitt varemerke eller
et annet serlig kjennetegn,

6. reparasjonsscore: en score som angir i hvilken grad det er mulig & reparere en vare,
basert pa harmoniserte krav fastsatt pA EQS-nivé,

7. programvareoppdatering: en gratis oppdatering, herunder en sikkerhetsoppdatering,
som er nedvendig for at varer med digitale elementer, digitalt innhold og digitale
tjenester fortsatt skal vaere mangelfrie etter forbrukerkjopslovens og
digitalytelseslovens regler.

I § 38 b forste ledd gjeres folgende endringer:
Nr. 5 skal lyde:

5. den rettslige garantien for at varene er kontraktsmessige, hovedelementene 1 den,
herunder at garantien har en varighet pd minst to ar, jf. forbrukerkjopsloven.
Opplysningene skal vises pa en framtredende méte ved bruk av en harmonisert melding.
Departementet kan i forskrift gi bestemmelser om innholdet i, utformingen og
plasseringen av den harmoniserte meldingen.

Ny nr. 6 flg. skal lyde:

6. eventuelle kommersielle holdbarhetsgarantier uten ekstra kostnad, som gjelder hele
varen, og som har en varighet som er lenger enn den rettslige garantien, jf. nr. 5.
Opplysningene om kommersielle holdbarhetsgarantier skal, sammen med opplysningene
om den rettslige garantien for at varene er kontraktsmessige, gis ved bruk av en
harmonisert etikett. Departementet kan i forskrift gi bestemmelser om innholdet i,
utformingen og plasseringen av den harmoniserte etiketten,

7. den rettslige garantien for at digitalt innhold og digital tjeneste er kontraktsmessig,

8. eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersielle garantier, samt vilkarene for
disse,
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9. minimumsperioden produsenten eller leveranderen leverer programvareoppdateringer,
sé fremt produsenten eller leveranderen har gjort opplysningene tilgjengelig for den
neringsdrivende. Minimumsperioden skal uttrykkes som en tidsperiode eller ved
henvisning en dato,

10. der dette er relevant, varenes reparasjonsscore,

11. dersom nr. 10 ikke er relevant, opplysninger om tilgjengeligheten, anslatte kostnader
og framgangsmate for 4 bestille reservedeler som er nedvendige for at varene fortsatt skal
vare kontraktsmessige, om tilgjengeligheten av reparasjons- og vedlikeholdsinstruksjoner
og om begrensninger for reparasjon.

Gjeldende nr. 6 — 9 blir nye nr. 12 — 15.
6.2 Forslag til forskriftsendringer

6.2.1 Forskrift om urimelig handelspraksis («svartelisten»)

I forskrift om urimelig handelspraksis § 1 foreslas det folgende endringer:
Nytt punkt 2a skal lyde:

2a. A framvise et barekraftsmerke som ikke er basert pa en sertifiseringsordning
eller ikke er etablert av offentlige myndigheter.

Nytt punkt 4a til 4c skal lyde:

4a. A framsette en generell miljopastand uten at den naringsdrivende kan vise til
anerkjente fremragende miljoprestasjoner som er relevante for pastanden.

4b. A framsette en miljopastand om hele produktet eller hele den nzringsdrivendes
virksomhet nar den bare gjelder et bestemt aspekt ved produktet eller en bestemt aktivitet

1 den n@ringsdrivendes virksombhet.

4c. A pasta, basert pd kompensasjon for klimagassutslipp, at en ytelse har en
noytral, redusert eller positiv innvirkning pa miljeet med tanke pa utslipp av klimagasser.

Nytt punkt 10a skal lyde:

10a. A framstille krav som er lovpalagt for alle produkter i den aktuelle
produktkategorien 1 E@QS, som en s&rlig egenskap ved det den naringsdrivende tilbyr.

Nytt punkt 23d til 23j skal lyde:
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23d. A holde tilbake opplysninger fra forbrukeren om at en
programvareoppdatering vil ha en negativ innvirkning pa funksjonen til varer med digitale
elementer eller pa bruken av digitalt innhold eller digitale tjenester.

23e. A framstille en programvareoppdatering som nedvendig nar den kun forbedrer
funksjonaliteten.

23f. Enhver kommersiell kommunikasjon om en vare som har en egenskap som er
innfort for & begrense holdbarheten, til tross for at den n@ringsdrivende har tilgang til
opplysninger om egenskapen og dens konsekvenser for varens holdbarhet.

23g. Feilaktig & hevde at en vare under normale bruksforhold har en viss
holdbarhet nér det gjelder brukstid eller bruksintensitet.

23h. A framstille det som om en vare kan repareres, nar det ikke er tilfelle.

23i. A f forbrukeren til 4 bytte ut eller etterfylle forbruksvarer i en vare tidligere
enn det som er nodvendig av tekniske arsaker.

23j. A holde tilbake opplysninger om hvordan en vares funksjonalitet svekkes
dersom det brukes forbruksvarer, reservedeler eller tilbeher som ikke er levert av
originalprodusenten, eller feilaktig & hevde at slik svekkelse vil skje.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Uoffisiell norsk oversettelse av direktiv (EU) 2024/825
om styrket forbrukervern i det grgnne skiftet

Vedlegg 2: Dansk oversettelse av direktiv (EU) 2023/2673 om
endring av direktiv 2011/83/EU for sa vidt angar avtaler om
finansielle tjenesteytelser inngatt ved fjernsalg og om opphevelse
av direktiv 2002/65

Vedlegg 3: Lovspeil



