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Uttrykk og forkortelser brukt i rapporten

Uttrykk

Beskrivelse

Deklarering

Gi full informasjon om varer, enten pa papir, muntlig eller elektronisk

Deklarasjonskontroll

Kontroll av informasjon avgitt i deklarasjonene, samsvarskontroll med
grunnlagsinformasjon

Direktefortolling

Deklarasjonen behandles, avgifter og toll fastsettes og varen frigis i forbindelse
med grensepassering - uten at varene godsregistreres.

Etterkontroll Kontroll av firmaer og privatpersoner etter grensepassering

Inputkontroll Del av datasystemet TVINN. Feil som avdekkes i inputkontrollen kan veere
ugyldig varenummer, feil tollsats, m.m.

KvoteAppen Applikasjon til mobiltelefon til fortolling av varer for privatpersoner

Tollverdi @konomisk verdi til en vare som importeres/eksporteres

Varesendinger fristilles

Varer som er ferdig fortollet gis til fri bruk eller omsetning.

350-kroners grense

Avgiftsfri netthandel i utlandet pé inntil 350 kroner

Forkortelse Beskrivelse

ANPR Kjennemerkegjenkjenning (tidligere Automatic Number Plate Recognition)
AOT Alvorlige overtredelser

FIN Finansdepartementet

JD Justisdepartementet

ou Organisasjonsutvikling

PEM-konvensjonen

Regional konvensjon om felles preferanseopprinnelsesregler for Europa og
statene ved Middelhavet. Regulerer opprinnelse for varer.

POD Politidirektoratet

POE Passasjeropplysningsenheten

PNR Passenger Name Records, direktivet palegger flyselskap & gi tilgang til
passasjerdata

TVINN Tolletatens elektroniske fortollingslgsning

VOEC VAT On E-Commerce

WCO World Customs Organization
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LEDERS BERETNING

Ogsé 2021 har veert preget av
koronapandemien, men med et annet forlgp

enn i 2020. De uforutsigbare endringene i etatens
omgivelser, ikke minst knyttet til pandemien, har
medfort Idpende justeringer og omprioriteringer.
Dette pavirker deler av Tolletatens maloppnaelse,
men samlet sett mener jeg Tolletaten har levert
gode resultater — ikke minst har vi vist god
omstillingsevne og hgy fleksibilitet.

Antall beslaghar gkt noe fra2020til 2021, menligger
fremdeles under nivéeti20180g 2019 — det vil si
under nivéene fgr pandemien. En sentral rsak til dette
ernedgangenipersontrafikken under pandemien.
Men beslagstallene har fortsatt & synke selv etter at
persontrafikken hartatt seg oppigjen. Arsakene er
antagelig sammensatte. Avgivelse avressurser til &
stgtte politiets forsterkete personkontroll pa grensen,
endringeritrafikkstrgmmerinn og utavlandet

og etterslepietatens omdisponeringer knyttet til
trafikkendringene ertrolig sentrale forklaringsfaktorer.
Itillegg kan endringerismuglingsmenster vaere
enmedvirkende drsak, herunder at pandemiens
virkninger pa grensekryssende trafikk har presset
smuglere tild finne nye ruter og modus. Etinteressant
trekk ved beslagsstatistikken er for eksempel at selv
om antallet alvorlige overtredelser gar ned, gjgres det
stgrrebeslagigjennomsnitt. Vitrenger gktinnsikt
menstre-og arsaksforhold. Vivil fortsette & utvikle
vare analyser pa omradet. Etaten etablertei2021 en
nasjonal trusselvurdering og utviklet prioriteringer for
mer malrettetinnsats og bredere virkemiddelbruk.

d

Tolletatens evne til & lgse samfunnsoppdraget blir
utfordret av langvarig vekst i mengden varer som
krysser grensen, og dermed tilsvarende vekst i
oppgavene for Tolletaten. Samtidig reduseres Toll-
etatens driftsbudsjetter ar for ar, slik at gapet
mellom oppgavevolumer og ressurstilgang blir enda
storre.

Vioppleverklare forventningertil at Tolletatenienda
stgrre gradtaribruk IKT som verktgy for a gjgre
detenklere for reisende og neeringslivet, og for a
effektivisereinterne prosesser for gkt maloppnaelse
og produktivitet. 0gsdi2021 har vijobbet godt med
dette.

Digitaliseringsprogrammet er den viktigste
satsingen for & digitalisere Tolletaten, bade knyttet
til etterretning, analyse og kontroll, og for & utvikle
et nytt digitalt, hovedlgp for innfgrsel av varer

for neeringslivet. Programmet er i all hovedsak i
rute og vi har bl.a. levert Ipsninger knyttet til EU
sitt system for forhdndsvarsling om varer som
kommer fra tredjeland (ICS2). Gjennom 2021 er
ogsa ny systemstgtte for kontroll og rapportering
ferdigstilt, og det ble i 2021 lansert en ny versjon av
KvoteAppen med utvidete muligheter for fortolling.

Detersveert hgyt pd agendaeniTolletaten & oppdatere
ogvidereutvikle kompetansentilansatte. Flere
strategiske aktiviteter erigangsatt. Opptak til fgrste
kulli«BacheloriToll, varefgrsel og grensekontroll» ble
gjennomfgrthgsten 2021. Studiet var sveert populeert,
noe somresulterteiet hgyt karaktersnitt for d komme
inn pad studiet. 43 studenter ble tatt opp til studiet.

TOLLETATEN
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LEDERS BERETNING

For & sikre at ansatte med etatens tidligere

interne utdanning gis mulighet til 8 formalisere

og videreutvikle sin kompetanse, er det igangsatt
tiltak som skal bidra til & konvertere den

tidligere etatsutdanningen i kombinasjon med
realkompetanse og ny etterutdanning, til en formell
bachelorgrad. Arbeidet med & etablere et Igp for
denne etter- og videreutdanningsbacheloren (EVU-
BA) startet hgsten 2021. Ambisjonen er & kunne
tilby de fgrste studiepoenggivende kursene i lppet
av hgsten 2022. Samarbeidet med Universitetet i
Stavanger innebaerer ogsa at det etableres forskning
pa universitetsniva pa helt tollspesifikke fagomrader.
Hgsten 2021 er det igangsatt et arbeid for &
skissere opp mulige forskningsomrader og hvordan
forskningssamarbeidet skal organiseres.

Tolletaten er en utpreget samarbeidsetat og dette
gjenspeiles i vare prioriteringer. Vi har nd 25 formelle
samarbeidsavtaler med andre myndigheter og
aktgrer, hvorav to nye avtaler ble inngatt i 2021.
Seerlig har vi fokusert pa utvikling av samarbeidet
med politiet, i lys av de mange grenseflatene

i samarbeidet mellom politi- og tolletaten.

Arbeidet har veert innrettet mot effektivisering

av postforsendelser, utvikling av lokale
samarbeidsavtaler, digitalisering av grensesnitt

i forbindelse med anmeldelser og overlevering

av beslag, samt avklaringer av saker som dukker
opp i den operative virksomheten. Tolletaten

deltar ogsd i PSTs arbeid med & etablere av en
passasjeropplysningsenhet (PIU). Denne forventes &
veere i full drift 1. juli 2022.

Tolletaten har i 2021 etablert to
divisjonshovedkvarter, i Moss for Grensedivisjonen
og i Bergen for Varefgrselsdivisjonen. |
divisjonshovedkvarteret i Moss er det etablert

et nytt, felles nasjonalt operasjonssenter som
understgtter Tolletatens operative kontrollaktiviteter.
Etableringen av dette operasjonssenteret innebaerer
0gsé en viktig styrking av HMS-omradet for
operative ansatte, ved at alle ansatte i operativ
kontrollvirksomhet na har tilgjengelig stgtte i
bakkant uansett nar pa degnet eller hvor i landet

de jobber. Med dette er etaten i mal med de

stgrste endringene etter omorganiseringen i 2020.
Fremover vil etatens utvikling av eiendom, bygg

og anlegg prioritere fornying og videreutvikling av
eksisterende lokasjoner.

2021 var enda et ar der pandemisituasjonen preget
landet. Var viktigste prioritering har gjennom hele
pandemien veert & bidra til & sikre varefgrselen inn
og ut av landet. Vi mener selv vi har lyktes godt med
dette. Samlet sett er jeg godt forngyd med resultatet
for Tolletaten i 2021, selv om resultatene til en viss
grad kom pa andre omrader enn vi hadde sett for
oss fgr aret startet. Vi vil fortsette arbeidet med & bli
enda bedre rustet for de utfordringene som ligger
foran oss.

1 .
Wl ton,
/

@ystein Bgrmer
Tolldirekter

TOLLETATEN



ANANY

Introduksjon til virksomheten
0g hovedtall

TOLLETATEN 7



i

INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

o]
n

Virksomheten og
samfunnsoppdrag

Tolletaten er et statlig forvaltningsorgan
underlagt Finansdepartementet.

Tolletatens samfunnsoppdrag er  sikre etterlevelse
av lover og regler for grensekryssende varefgrsel.

| etatens tildelingsbrev er Tolletaten gitt flere mal
hvor etaten forventes & bidra til positive effekter pa
samfunnsniva:

+ Ved & motvirke inn- og utfgrsel av varer i strid med
forbud eller restriksjoner, skal Tolletaten bidra til et
trygt og beaerekraftig samfunn

+ Ved 4 sikre riktige og fullstendige opplysninger
om grensekryssende varer som er grunnlag for
fastsetting av skatter og avgifter, og ved a fastsette
riktig toll, skal Tolletaten bidra til finansiering av
offentlige tjenester

- Ved & motvirke ulovlig varefgrsel skal Tolletaten bidra
til rettferdige konkurransevilkar for lovlydige aktgrer

- Ved & samarbeide med internasjonale partnere og
handelsorganisasjoner skal Tolletaten bidra til at
Norge oppfyller internasjonale forpliktelser og bidra
til utvikling av internasjonalt regelverk og praksis ved
varefgrsel

- Ved a registrere varefgrselen inn og ut av Norge skal
Tolletaten bidra til korrekt handelsstatistikk

Tolletaten bidrar til & oppfylle Norges internasjonale
forpliktelser knyttet til vareflyten inn og ut av landet.
Aktgrene i varefgrselen skal tilbys enkle lgsninger for
tollbehandling for & sikre at varer kan krysse grensen
effektivt — samtidig som lover og regler etterleves.

&

o
n

Etaten bidrar bade til etterlevelse av toll- og
varefgrselsreglene, og regelverkene til en rekke
andre statlige etater. Dette gjelder blant annet
regelverk for skatter og avgifter, samt lovgivning
tilknyttet restriksjonsbelagte varer.

Etaten har, i tillegg til méal om & bidra til samfunns-
effekter, en malstruktur med tre hovedmal og ti
tjienestemal:

Hovedmal og tilknyttede tjenestemal

- Det er enkelt og effektivt & etterleve lover og regler for
grensekryssende varefgrsel

+ Hensiktsmessige regelverk og avtaler

« Brukerorientert informasjon om regelverk og
prosedyrer

« Brukervennlige grensesnitt for tidlig
informasjonsutveksling

« Korrekt og fullstendig informasjon om varer,
varebaerere og varestrgmmer

+ Korrekte og rettidige vedtak

- Aktgrene i varefgrselen oppfatter risikoen ved ikke &
etterleve som hgy

- Tolletaten er synlig og forebyggende til stede
- Treffsikker objektutvelgelse i alle varestrgmmer
- Situasjonstilpasset kontroll

- Virkningsfull sanksjonering og oppfelging ved
regelbrudd

- Tolletaten stgtter opp under virksomheten til andre
myndigheter

+ God koordinering med samarbeidende
myndigheter

TOLLETATEN
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Organisasjon og ledelse

Etaten er inndelt i seks divisjoner og to staber.
Varefgrseldivisjonen har et nasjonalt ansvar

for & legge til rette for korrekt og effektiv

inn- og utfgrsel av varer for bade naeringsliv

og privatpersoner. Grensedivisjonen har det
nasjonale ansvaret for & utfgre etatens geografiske
distribuerte virksomhet; ekspedisjon og fysiske
kontroller. Etterretningsdivisjonen skal bidra til

at Tolletaten prioriterer og disponerer etatens
samlede etterretnings- og kontrollressurser
effektivt, malrettet og koordinert, og bidrar med
beslutningsstgtte og andre etterretningsprodukter
som gker Tolletatens maloppnéelse pé kort og lang
sikt. Juridisk divisjon har ansvaret for Tolletatens
rettsutvikling og overordnete rettsanvendelse,

og er Tolletatens klageinstans. IT-divisjonen har
ansvar for at Tolletaten har en velfungerende IT-
portefglie som understgtter etatens leveranseevne
pa kort og lang sikt. Administrasjonsdivisjonen
skal legge til rette for tolldirektgrens styring av
Tolletaten, veere faglig radgiver til etatens ledelse
innenfor divisjonens ansvarsomrader samt levere
administrative fellesfunksjoner til hele etaten.
Kommunikasjonsstaben skal sikre at Tolletatens
kommunikasjon er mélrettet, enhetlig og strategisk
bidrar til & styrke Tolletatens maloppnaelse - direkte

og indirekte, internt og eksternt. Tolldirektgrens
stab skal stgtte tolldirektgren i styring og ledelse

av etaten, med seerlig fokus pa koordinering

av kontakten med Finansdepartementet (FIN),
relasjonene til samarbeidende myndigheter og
aktgrer nasjonalt og internasjonalt, samt overordnet
internt i etaten.

De to stabene og fire av divisjonene (administrasjon,
etterretning, IT og juridisk) utgjgr Tolldirektoratet og
er primeert lokalisert i Oslo med enkeltfunksjoner
ved andre tjenestesteder. Varefgrselsdivisjonen har
hovedsete i Bergen og kontorer seks andre steder

i landet. Grensedivisjonen har hovedsete i Moss

og har seks geografiske omrader med underlagte
tollsteder fordelt rundt i landet. Styringslinjene gar
fra tolldirektgr til hver divisjons- og stabsdirektgr
og videre ut i divisjonene/stabene. | tillegg tildeles
divisjons- og stabsdirektgrer pa utvalgte omréader
fagmyndighet, som gir ansvar for fagstyring pa
tverrgdende fagomrader. Tolletaten skal kunne
tilpasse seg endringer i varestrgmmen og

utvikle seg videre med tanke pa automatisering,
digitalisering, innretning av det operative
kontrollarbeidet og effektivisering av prosesser.

TOLLETATEN 9
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Organisasjonskart

Figur 2-1: Organisasjonskart Tolletaten
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Tolletatens ledergruppe

Tolldirektgrens ledergruppe bestér av de to stabsdirektgrene
og de seks divisjonsdirektgrene.

@ystein Bgrmer
Tolldirekter

Maria Elisa M. Amundsen Kim Gulbrandsen Erik Guldhav Erik Spradbrow
Stabsdirektor, Kommunikasjonsdirektgr, Divisjonsdirektaor, Divisjonsdirektgr,
Tolldirektgrens stab Kommunikasjonsstaben Administrasjonsdivisjonen Etterretningsdivisjonen

Heidi Vildskog Jan Erik Ressem Pal Hellesylt Ivar Sletten
Divisjonsdirektgr, Divisjonsdirektor, Divisjonsdirektaor, Divisjonsdirektgr,
Grensedivisjonen [T-divisjonen Juridisk divisjon Varefgrselsdivisjonen

Figur 2-2: Tolletatens ledergruppe

TOLLETATEN 11
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Tabell 2-1: Utvalgte ngkkeltall 2018-2021.

Volumtall 2018-2021 2018 2019 2020 2021
Antall kontroller i grensekontrollen 240 553 225169 137 384 129 427
Antall kontroller i grensekontrollen med treff 35938 22 418 23113 21062
Treffprosent i grensekontrollen 15 % 15 % 17 % 16 %
Antall beslag totalt 37 811 36 669 19 316 20 492
Antall beslag av narkotika 4222 3736 2897 22532,
Antall beslag av tobakksvarer 9854 10224 5419 SATT
Antall beslag av ol (liter) 6 662 6 986 2760 2791
Antall deklarasjonskontroller av innfersel 141 777 129 324 108 695 95 648
Antall deklarasjonskontroller av utfersel 24 309 25938 20 582 16 333
Antall etterkontroller 477 415 319 153
Antall innforselsdeklarasjoner behandlet 6358 166| 6226440 6458541| 7030704
Antall utferselsdeklarasjoner behandlet 1537405 1578271| 1464012 1590322
Antall besvarte henvendelser ved informasjonssentrene 64 511 65 607 99 076 91 936
Tabell 2-2: Ngkkeltall fra regnskapet 2019-2021 - alle kroneverdier er i nominelle verdier.
Nokkeltall 2019-2021 2019 2020 2021
Antall arsverk* 1342 1360 1391
Samlet tildeling post 01-99 i millioner kroner™ 1817 1885 1917
Utnyttelsesgrad post 01-29 99 % 98 % 97 %
Totale driftsutgifter i millioner kroner'? 1571 1555 1605
Lennsutgifter, andel av totale driftsutgifter 68,2 % 69,1 % 70,4 %
Lennsutgifter per utforte arsverk™ 797731 790405 812485

" Arsverkberegningen er basert pa DF@s mal for utfarte arsverk. Ny beregningsmetode ble
innfert i februar 2020, i 2019 ville antall arsverk etter ny metode veert 1379.
"2 Inkluderer gremerkede midler til satsning pa gkt digitalisering i etaten

"3 Inkluderer lenn og @vrige driftsutgifter
"4 Utgifter i kontoklasse 5, lann og sosiale utgifter

TOLLETATEN
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Etaten hadde en gkning pa 31 utfgrte arsverk fra
2020 til 2021, men gkningen skyldes ikke primaert en
oppbemanning, men knytter seg til hvordan utfgrte
arsverk beregnes. Etaten har kun hatt en gkning pa
7 ansatte fra arslutt 2020 til rslutt 2021, og resten
av gkningen skyldes fgrst og fremst en reduksjon

i sykefraveer fra 5,5% til 5% og en reduksjon i antall
permisjonsdager fra 17 797 til 15 155.

Andel Ignnsutgifter av totale driftsutgifter har gkt
med 1,3 prosentpoeng fra 2020 til 2021. Dette
skyldes en kombinasjon av at Ipnnsutgiftene har gkt
noe og at gvrige driftsutgifter er redusert i samme
periode.

Etaten har etter iverksetting av omorganiseringens
siste fase 1. oktober 2020 rekruttert ledere og med-
arbeidere med hgyere lpnn enn de som har sluttet

i samme periode. Dette har sammen med generell
lennsgkning i staten pavirket lgnnsutgifter per
utfgrte arsverk.

TOLLETATEN
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ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Samlet vurdering av prioriteringer, resultater

0g ressursbruk 1 2021

gsa 2021 har vaert preget av pandemien.
O Persontrafikken over grensen har variert
ettersom grensene periodevis har vaert stengt.
Dette gir noe utslag i maloppnaelsen for hovedmal
2, som ga noe lavere resultat enn ambisjonen
- pa enkelte indikatorer. For hovedmal 1 viser
styringsparameterne at etaten har levert i henhold
til ambisjonene i tildelingsbrevet.

Hovedmal 1: Det er enkelt og effektivt
a etterleve lover og regler for
grensekryssende varefgrsel

Tolletaten tilbyr neeringslivet effektive prosedyrer og
benytter virkemidler som informasjon, forebygging,
veiledning og tilpassete kontrolltiltak for naerings-
livet og privatpersoner. Reglene for grensekryssende
varefgrsel skal veere tilgjengelige og enkle & fglge.
Resultatene viser at etaten oppfyller ambisjons-
nivaet for hovedmalet, resultatet knyttet til de fleste
styringsparametere forbedret i forhold til resultatene
for 2020.

Hovedmal 2: Aktgrene i varefgrselen
oppfatter risikoen ved ikke a etterleve
som hgy

Aret har veert preget av endringer i etatens omgivel-
ser som har medfgrt behov for Igpende justeringer
og omprioriteringer av kontrollressurser til annen
innsats — herunder ekspedisjon og bistand til
politiets personkontroll. Etaten har tatt i bruk nye
prioriteringer for virkemiddelbruk. Etaten har ikke
fullt ut oppfylt ambisjonsnivaet for hovedmalet hvor
antallet avdekkede overtredelser og antallet alvorlige
overtredelser er lavere enn forventet. Samtidig er

antall beslag pd nivd med 2020 og beslagenes
gjennomsnittsstgrrelse er hgyere enn i 2020.

Resultatnedgangen de to siste &rene ma sees i lys
av at pandemien har pavirket bade varestrgmmer og
reisemgnstre, samt at ngdvendige smittevernstiltak
har hatt innvirkning pa den operative ressurs-
innsatsen. Samtidig har etaten endret pa sin
virkemiddelbruk for en mer malrettet innsats basert
pa nasjonal trusselvurdering. Vi ser ogsa en utvikling
hvor oppfattet oppdagelsesrisiko har gkt, bade

blant neeringsdrivende og reisende. Samlet sett er vi
forngyde med resultatene.

Hovedmal 3: Tolletaten stotter
opp under virksomheten til andre
myndigheter

Tolletaten arbeider kontinuerlig og malrettet for &
videreutvikle samarbeidet med regelverkseiere,
andre myndigheter og aktgrer som har interesser i
grensekryssende varefgrsel. Samarbeidsmgtene pa
etatslederniva evaluerer jevnlig samarbeidet, og det
oppfattes som gjensidig tilfredsstillende. Vi mener
likevel at det er et forbedringspotensial i enkelte
relasjoner, herunder nér det gjelder forventnings-
avklaringer og digitalisering. Dette omradet star
hgyt pd agendaen, og vi arbeider systematisk

for & optimalisere Tolletatens rolle som helhetlig
grenseforvalter.
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Hovedmal 1

Det er enkelt og effektivt a etterleve lover og
regler forgrensekryssende varefgrsel

Det skal veere lett for aktgrer & handle rett.
Tolletatens mal er en effektiv kontroll av varefgrselen
pa hensiktsmessige tidspunkt med gode virkemidler.

Etaten arbeider aktivt med forenkling og
samordning av regelverk og digitalisering for at vi
kan tilby aktgrene velfungerende ordninger som
bidrar til forenklet etterlevelse. Innsatsen skal virke
korrigerende og forebyggende.

En effektiv varefgrsel forutsetter god kvalitet pa
grunnlagsdata. Tolletatens oppgave er a verifisere

at opplysningene om varene som deklareres er
fullstendige og korrekte. God informasjonsutveksling
og lett tilgjengelig og forstaelig regelverk gker
kvaliteten pd innrapportert data.

| 2021 driftssatte Tolletaten en oppdatert versjon
av KvoteAppen som gjgr det mulig & fortolle andre
varer enn hgyt beskattede varer. Applikasjonen

er rettet mot reisende, og skal gjgre det forstaelig
og effektivt for & forholde seq til regelverk for
grensekryssende varefgrsel. Dette gjgres i appen i

Figur 3-1: Antall behandlede deklarasjoner

9 000 000
8 000 000
7 000 000

7 540 300 7895571 7741609

form av informasjon til brukere om regelverk, kvoter
og verdigrensen.

Utviklingen i varestrgmmen over grensen er gkende.
Det er en sterk og varig vekst i deklarasjonsmengden
etaten skal handtere. Det er i 2021 en betydelig
vekst i antall innfgrselsdeklarasjoner. Veksten er
stgrst i transportformen luftfart og landevei. Den
stgrste gkningen i prosent i deklarasjoner er for
transportmate for sjg- og lufthavn. Den vedvarende
veksten i deklarasjonsmengden fgrer til et stadig
gkende press péa Tolletatens ressurser.

Det er en maélsetning at flere varesendinger skal
fristilles ved grensepassering. Etaten utvikler derfor
nye prosedyrer og digitale lgsninger som apner for
at denne andelen kan gkes. En viktig forutsetning

er at relevant informasjon om varer, varebaerere

og transportmidler foreligger og behandles fgr
grensepassering. For & lykkes med dette ma
Tolletatens lgsninger vaere brukervennlig og effektive
for neeringslivet, slik at det gir en gevinst sett opp
mot alternative prosedyrer.
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Bruker- og samfunnseffekter

Tolletaten skal legge til rette for korrekt inn- og
utfgrsel av varer bade for naeringslivet og for
privatpersoner. Alle varer som fgres inn og ut
av landet skal som hovedregel registreres og
klassifiseres, og riktig tollverdi skal fastsettes
med riktig opprinnelsesland. Pandemien har
medfgrt sterre fokus péa etatens rolle som
samfunnsbeskytter, og véart bidrag for a ivareta
forsyningssikkerheten er tydeliggjort.

Ved & pase at reglene for grensekryssende
varefgrsel er tilgjengelige og enkle & folge,
bidrar etaten til & sikre statens inntekter, korrekt
handelsstatistikk, ivaretagelse av internasjonale
forpliktelser og rettferdige konkurransevilkar.

Tolletaten ivaretar bade toll- og varefgrselsreglene,

og regelverkene til en rekke andre statlige aktgrer.

Resultater og oppnaelse av ambisjoner

Figur 3-2: Resultatskjema for hovedmal 1

Korrekt deklarert verdi ved inn- og utfgrsel av
varer er viktig for norsk gkonomi. Dataene brukes
av aktgrer i privat naeringsliv, offentlig forvaltning,
politikk og forskning, bade i Norge og i utlandet.
Korrekt handelsstatistikk danner grunnlaget for
analyser og beslutninger for hvordan ressurser
disponeres og fordeles i samfunnet, og kan ogséa
pavirke forholdet til vare handelspartnere.

Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere (SP)

& s
o Nr SP | Styringsparameter Am::‘si;)ns- Resultat
Andel naringsdrivende som opplever regelverket for grensekryssende
11 varefersel som hensiktsmessi forstaeli 50 % 53 %
Hovedmal 1 - 909 d
Det er enkelt og Andel nzringsdrivende som opplever informasjonsutvekslingen med
effektivt a 12 Tolletaten sc!']m effektiv i : ? 60 % 65 %
etterleve lover
og regler for Andel reisende som opplever regelverket for grensekryssende
grense- 1.3 £ 50 % 52 %
; . varefersel som forstaelig
ayssende
varefarsel 1.4 Andel varer fristilt ved grensepassering (deklarasjoner) 14,0 % 13,4 %
= Antall innferselsdelklarasjoner fristilt ved grensepasserning 943 678
= Totalt antall innfarselsdellarasjoner | 7030 704
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Tolletaten har oppnadd positive resultater pa flere
omrader i 2021. Resultatene viser at etaten oppfyller
ambisjonsnivaet for hovedmalet. Vi ser ogsa at

det er noe resultatforbedring knyttet til de fleste
styringsparametere sammenlignet med resultatene
for 2020.

Etaten har i 20271 gjennomfgrt brukerundersgkelser

rettet mot henholdsvis neeringsdrivende og reisende.

Resultatet fra disse undersgkelsene gir indikasjoner
pd holdninger og oppfatning av etatens innsats og
tjenesteleveranse overfor de ulike brukergruppene.

Brukerundersgkelser viser samlet sett at
aktgrenes forstaelse av regelverket er styrket

i forhold til foregdende ar. Oppfattelsen av
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som
effektiv er stabilt. Endringene er ikke store, men
trenden er positiv for de tre &rene etaten har
informasjon om.

Det ble i 2021 fristilt flere deklarasjoner ved
grensepassering enn i 2020. Likevel ligger resultatet
noe under ambisjonsnivaet fordi gkningen i antallet
innfgrselsdeklarasjoner under andre prosedyrer er

Figur 3-3: Regelverket oppleves som forstéelig

2019 17% 22%
2020 16% 21%
2021 14% 19%

Vet ikke/ubesvart mUenig mNgytral

stgrre. Arbeidet med videreutvikling av nytt hovedlgp
for nzeringslivet skal bidra til & oppna gnsket effekt,
samtidig som neeringslivets behov ivaretas.

Styringsparameter 1.1: Andel
naeringsdrivende som opplever
regelverket for grensekryssende
varefgrsel som forstaelig

Forstaelig regelverk for grensekryssende
varefgrsel er en forutsetning for at det skal veere
enkelt og effektivt & etterleve lover og regler.
Tolletaten har i &r fokusert pa & utarbeide nytt
regelverk og forskriftsarbeid. Flere midlertidige
forskriftsendringer, som ble innfgrt for & sikre
forsyningssikkerhet i forbindelse med utbruddet av
pandemien, ble opphevet i Igpet av aret.

Andelen naeringsdrivende som oppfatter regelverket
for grensekryssende varefgrsel som forstéelig

viser en positiv utvikling siden 2019. Etatens
ambisjonsniva for 2021 var 50 %, og resultatet pa 53
% vurderes som godt, seerlig i lys av at dette er en
flerdrig positiv utvikling.

47%
49%

53%

m Enig
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| brukerundersgkelsen er det skilt mellom prioriterte
og @vrige virksomheter. Prioriterte

virksomheter er de 215 virksomhetene som har
stgrst volum og hyppigst interaksjon med
Tolletaten basert pa antall deklarasjoner, statistisk
verdi, geografi, o.l.

Undersgkelsen viser at det er noe ulike

vurderinger mellom prioriterte virksomheter

og @vrige virksomheter. Blant de prioriterte
virksomhetene oppgir 60 % at de oppfatter
regelverket som forstaelig, en gkning fra 52 % i
2020. Til sammenligning er det tilsvarende tallet

52 % blant gvrige virksomhetene uten tilsvarende
brukererfaring. Dette er relativt stabilt sammenlignet
med 49 % for den samme gruppen i 2020. Tolletaten
vurderer resultatene i retning av at etaten kan
forbedre sin formidling av regelverket.

Styringsparameter 1.2: Andel
naeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med
Tolletaten som effektiv

Flertallet av bedriftene opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som

effektiv. Resultatet har holdt seg stabilt de siste
arene. Det er sma forskjeller mellom de prioriterte
og de gvrige neeringsdrivende. Etatens resultater
vurderes som gode. Informasjonsutvekslingen
med Tolletaten oppleves som mest effektiv ved
bruk av Altinn, etterfulgt av toll.no og kontakt med
saksbehandler. Det som fremstar som minst
effektivt er informasjon ved direkte fremmegte og
bruk av NCTS

De prioriterte virksomhetene vurderer effektiviteten
i informasjonsutvekslingen generelt ganske

likt som gvrige virksomheter. De stgrste
forskjellene finner vi mht. TVINN og NCTS,

hvor de prioriterte virksomhetene i stgrre grad
opplever informasjonsutvekslingen som effektiv
sammenliknet med de gvrige. Dette viser at
kompetanse, erfaring og hyppighet i bruk har stor
betydning for opplevd effektivitet.

Sammenlignet med 2020 er det en signifikant
nedgang i andelen virksomheter som oppfatter
informasjonsutveksling som effektiv i kontakt med
saksbehandler eller kontaktperson.

Figur 3-4: Informasjonsutvikling med saksbehandler og kontaktpersoner ved personlig kontakt

2019 A 29%
2020 BRA 29%
2021 BYA 29%

Vet ikke/lubesvart mUenig mNgytral

64%
66%

65%

mEnig
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Etaten ser dette som en naturlig, til dels forbigdende,
konsekvens av omorganisering og endring i
strukturer for samhandling med naeringslivet.
Etableringen av nasjonale fagenheter skal

ivareta likebehandling og mer profesjonaliserte
tjenesteleveranser, uavhengig av geografisk

tilhgrighet. Samtidig vil likebehandling og
effektiviseringsbehov kunne innebaere at noen
aktgrer opplever mindre personlig og tilrettelagt
service enn de har fatt tidligere, og derfor svarer mer
negativt enn fgr.

Figur 3-5: Informasjonsutvikling med saksbehandler og kontaktpersoner ved personlig kontakt

68%
62%

2020 m2021

Styringsparameter 1.3: Andel

reisende som opplever regelverket

for grensekryssende varefgrsel som
forstaelig

En viktig forutsetning for at det skal veere enkelt

for reisende 4 etterleve regelverket er at de forstar
hvilke regler som gjelder, og at informasjonen er lett
tilgjengelig. Flere brukere enn tidligere oppgir at det
er lett & finne informasjon om regelverket for inn- og
utfgrsel av varer.

Figur 3-6: Regelverket oppleves som forstaelig

2019 18% 22%
2020 17% 18%
2021 16% 18%

Vet ikke/ubesvart mUenig mNgytral

De gvrige faktorene som kartlegges i forbindelse
med brukerundersgkelsen er i all hovedsak stabile,
men viser over tid en positiv trend. Like fullt ser
etaten behovet for & arbeide malrettet for & na

en stgrre andel av reisende. Forenklinger og mer
brukerrettet formidling av regelverket er viktige tiltak
for 8 lykkes med dette arbeidet.

47%
50%
52%

mEnig
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Styringsparameter 1.4: Andel

varer fristilt ved grensepassering
(deklarasjoner)

Maloppnéelsen for 2021 er noe lavere enn
forventet. Resultatet er 13,4 %, marginalt lavere

enn ambisjonsnivaet pa 14 %. Nedgangen skyldes
at gkningen i antall innfgrselsdeklarasjoner

under andre prosedyrer er stgrre enn vekst av
deklarasjoner fristilt ved grensepassering.

Figur 3-7: Andel varer fristilt ved grensepassering (antall innfgrselsdeklarasjoner)

8000000 7030 704
7 000 000 6 226 440 6458 541 —
6 000 000 L — —
5 000 000
4 000 000
3 000 000
2000000 872 879 903 032 943 678
1 000 000 Ps P o
0
2019 2020 2021
—@-=Antall innferselsdeklarasjoner =@-Antall fristilt ved grensepassering

Det er et mal at andelen varer som fristilles ved
grensepassering gker. Tolletaten tilbyr i dag
direktefortolling og ekspressfortolling for & oppna
denne malsetningen. Direktefortolling star for ca.
98 % av antall deklarasjoner som fristilles ved

grensepassering, mens ekspressfortollingslgsningen

fortsatt utgjer en lav andel.

Ekspressfortollingslgsningen skal bidra til at varer
frigjgres senest ved grensepassering. Etablering av
Ipsningen pa Svinesund har siden oppstart i andre
halvar 2020 fgrt til en positiv utvikling.

Dagens utstrakte bruk av direktekjgringsordningen
innebeerer at Tolletaten har manglende informasjon
og kontroll med en betydelig andel av varestrgmmen
over grensen. Ekspressfortolling ble etablert for &
utvikle en ny og effektiv prosedyre for naeringslivet,
samt bidra til at Tolletaten far informasjon om
varene fgr grensepassering. Dette skal gi en gkt
andel fristilling ved grensepassering.

Det er i 2021 gjennomfgrt en evaluering av
ekspressfortolling. Evalueringen identifiserer
direktekjgringsordningen og datautveksling
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med EU som begrensninger for gkt brukt. Det er
igangsatt et stort arbeid med nytt hovedlgp for
neeringslivet (videreutvikling av ekspressfortolling)
som skal sikre etatens evne til & motta og behandle
informasjon om varene digitalt fgr, eller senest ved,
grensepassering. Denne utviklingen vil forega i tett
dialog med neaeringslivet.

Figur 3-8: Utvikling for ekspressfortollinger (antall tolldeklarasjoner)

97 3793

17 866

Prioriterte tiltak i 2021 for hovedmal 1:

Forslag til ny lov om varefgrsel og ny
lov om tollavgift.

Tolletaten har Igpende bistatt Finansdepartementet
i utarbeidelsen av forslag til nye lover, fram til
stortingsproposisjonen ble oversendt Stortinget i
september. | henhold til oppdrag fra departementet
har vi parallelt utarbeidet utkast til forskrifter til

de nye lovene. Utkast til forskriftene er oversendt
departementet, og de vil blir sendt péa offentlig
hegring i januar 2022.

Nytt regelverk for immaterialrettigheter
(IPR)

Nytt regelverk er utarbeidet og vedtatt, tradte i kraft
1. juli 2021.
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Hovedmal 2: Aktgrene i varefgrselen
oppfatter risikoen ved ikke a etterleve lover

0g regler som hagy

2021 var ferste driftsdret med ny
organisasjonsmodell. Et nytt nasjonalt
dpggnbemannet operasjonssenter ble etablert
sommeren 2021. Senteret bidrar blant annet til felles
situasjonsforstdelse og gir operativ stgtte og bistand
til tienestemenn. Videre ble det utarbeidet og
iverksatt et sett med felles kontrollprioriteringer som
grunnlag for en mer balansert objektsutvelgelse

og gkt synlighet. Prioriteringene har medfgrt stgrre
ressursinnsats i godskontroll og gkt tilstedeveerelse
blant annet i ISPS-havner, sméaflyplasser, laste-/
lossesteder og tollager. | tillegg har vi generelt hatt
okt tilstedevaerelse pd grenseoverganger uten fast
bemanning og til sj@s.

Felgende omrader har vaert sezerlig viktige i 2021:

« Opprettholdelse av ekspedisjonsvirksomheten ved
grenseovergangene og deklarasjonskontrollen
i TVINN for & ivareta forsyningssikkerheten og
vareflyten

+ Kontroll av varestrgmmene i post, kurerfrakt
0g godstrafikk som har veert de minst bergrte
varestrgmmene

« Okt synlig tilstedeveerelse og gjennom dette gkt
oppfattet oppdagelsesrisiko

| tillegg til vesentlig stgtte til politiet i deres
personkontroll har Tolletaten selv gkt sin synlige
tilstedeveerelse med bruk av flere virkemidler:

« Uniformerte tjenestebiler har blitt brukt i ulike
omrader for & gke synligheten, herunder rotert
kapasitet til alle landsdeler.

- Tolletaten har i 2021 styrket tilstedeveerelsen pa
sjgen ved a ha seks aktive fartgy, og doblet antallet

seilingstimer i 2021. Dette har bidratt til mer synlighet
og styrket kontroll, samtidig som vér forstdelse for
den maritime lystbattrafikken i grensenaere omrader
har gkt. | kombinasjon med operative aksjoner pa
sjgen har Tolletaten jobbet malrettet ut mot nasjonale
media med budskap om regelverk og demonstrasjon

av Tolletatens kapasiteter til sj@s.

Tolletaten har i 2021 ogsa gkt uforutsigbarheten i
kontrollaktiviteten, ved Ippende endringer turnus og
mobil innsats. Tjenestepersoner deltar i aksjoner
og stgtter hverandre pa tvers av organisatoriske
enheter. Skannerkapasiteten har ogsa gkt mobilitet
for & understgtte kontrollen i omréder uten slike
faste kapasiteter.

1 2021 har Tolletaten gjort sitt ytterste for & dekke
hele samfunnsoppdraget, og til tider har det

veert flere etater til stede samtidig (blant annet
kommunalt smittevern, Forsvaret og Politiet).

Samlet oppdagelsesrisiko har vaert hgy. Arets
undersgkelse blant de ansatte i grensekontrollen
viser at de (selv mener de) evner 4 tilpasse
kontrollen til den smuglingsrisiko kontrollobjektet
representerer og egenskapene ved det enkelte
kontrollobjekt. Det stgrste forbedringspotensialet for
situasjonstilpasset kontroll knytter seg til tollsteder
med darlige kontrollfasiliteter, utstyr og tilstrekkelig
bemanning. Kontrollene er sveert krevende pa
lokasjoner uten kapasiteter som kontrollhall, skanner
eller hundeekvipasijer.

Etaten har ikke fullt ut oppfylt ambisjonsnivaet
for hovedmalet, men antall avdekkede
overtredelser er pa tilneermet samme niva som
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i 2020. Resultatnedgangen de to siste drene méa
sees ilys av at pandemien har pavirket bade
varestrgmmer, reisemgnstre og smuglermodus.

| tillegg har gjennomfgring av ngdvendige
smittevernstiltak hatt innvirkning pa den operative
ressursinnsatsen. Samtidig ser vi en utvikling hvor
oppfattet oppdagelsesrisiko har gkt, bade blant
neeringsdrivende og reisende. Samlet sett er vi
forngyde med resultatene.

Bruker- og samfunnseffekter

Tolletaten bidrar til at samfunnet beskyttes mot
ulovlige og skadelige varer og bidrar til likeverdige
konkurransevilkar for neeringsdrivende. Beslag av
ulovlig innfgrte varer som for eksempel narkotika,
legemidler, alkohol mv. sparer samfunnet for sosiale
og gkonomiske kostnader ved at disse varene ikke
blir distribuert til brukerne.

Resultater og oppnaelse av ambisjoner

Figur 3-9: Resultatskjema for hovedmal 2

Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere (SP)

S e
) Nr SP  |Styringsparameter Am:::]a?"s_ Resultat
Oppfattet oppdagelsesrisiko blant na@ringsdrivende ved uriktig
21 deklarering 3.6 3.7
Hovedmal 2 - (males vektet snitt skala 1-5)
Akterer i 22 Oppfattet oppdagelsesrisiko blant reisende 39 35
varefarselen & (males vektet snitt skala fra 1-5) A !
oppfatter
risikoen ved 23 Antall alvorlige overtredelser avdekket 750 377
ikke a etterleve
som hsy 24 Samlet antall overtredelser 97 000 61 587
25 Tolletat lede besl Tilfredsstillende || Tilfredsstillende
2.6 Beslagenes gjennomsnittstarrelse Tilfredsstillende || Tilfredsstillende

Kontrollresultatene er noe under det som var amb-
isjonsnivaet. Arsakene er sammensatt, men hoved-
sakelig er variasjonen i reisende og fly- og ferjeruter
som fglge av innreiserestriksjoner i kontinuerlig
endring.

Tolletaten har omprioritert mannskaper fra kontroll
til ekspedisjon for & ivareta forsyningssikkerheten.

Reduksjon av persontrafikk har i en viss grad mulig-
gjort omdisponering av ressurser fra reisende-kon-
troll til kontroll av gods, post og kurersendinger.
Etaten har ogsa omprioritert ressurser for bistand til
politiets personkontroll pa flere grenseoverganger.
Evnen til fleksibel ressursutnyttelse og mobilitet
blant mannskapene har veert en viktig forutsetning
for & fa til dette.
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| tillegg har etablering av ny organisasjon og
deltakelse i pagdende utviklingsarbeid krevd stor

grad av ledelsesoppmerksomhet og ressursinnsats.

Styringsparameter 2.1: Oppfattet op-
pdagelsesrisiko blant naeringsdrivende
ved uriktig deklarering

Tolletaten har som mal at neeringsdrivende skal op-
pleve en hgy oppdagelsesrisiko ved uriktig deklare-
ring. En hgy oppfattet oppdagelsesrisiko kombinert
med hensiktsmessige sanksjoneringsformer bidrar
til at aktgrene i stgrre grad velger & etterleve re-
gelverk og prosedyrer.

Oppfattet oppdagelsesrisiko blant naeringsdrivende
males i brukerundersgkelsen rettet mot virksom-
heter. Resultatet av undersgkelsen er 3,7, malt pa
en skala fra 1 til 5. Dette er pd samme nivd som
resultatet for 2020, og litt h@gyere enn etatens am-
bisjonsniva pa 3,6. Oppfattet oppdagelsesrisiko pa
omréadet vurderes som stabil.

Virksomheter som importerer og eksporterer varer
selv opplever oppdagelsesrisikoen som vesentlig
hgyere enn virksomheter som benytter tredjepart
til handtering av grensekryssende varefgrsel.
Denne forskjellen ser vi ogsd mellom prioriterte

og gvrige virksomheter. Dette viser at Tolletatens
tilstedeveerelse og kontroll har en pdvirkning pa den
oppfattede oppdagelsesrisikoen.

Majoriteten av virksomheter (58 %) mener de kjenner
tilkonsekvensene dersom de bevisst feildeklarerer
varer. For prioriterte virksomheter er kjennskap til kon-
sekvensene stgrre (74 %) enn hos de gvrige (55 %).

Andel bedrifter som oppgir & ha blitt utsatt for fysisk
kontroll ligger pd 9 %. De prioriterte virksomhetene
oppgir oftere at de har blitt fysisk kontrollert (14 %)
enn gvrige virksomheter (8 %). 82 % av bedriftene
oppgir at de er helt eller delvis enige i at den fysiske
kontrollen ble gjennomfgrt pd en god méate.

1 Prioriterte virksomheter er de viksomhetene som har stgrst volum og hyppigst interaksjon med Tolletaten basert pa antall deklar-

asjoner, statistisk verdi, geografi, o.1.
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Styringsparameter 2.2: Oppfattet oppd-
agelsesrisiko blant reisende
Aretsinnbyggerundersgkelse viser attotalt sett har
andelenreisende som opplever hgy oppdagelses-
risiko innenfor minsten av de seks transportmatene
somkartlegges gkt siden 2019. Oppfattet oppd-
agelsesrisiko er stgrstved ulovliginnfgrsel med fly og

postforsendelser. Resultatet pd styringsparameteren
er 3.5, malt pd en skalafra 1-5. Dette er pa nivd med
resultateti2020 somvar 3.4. Vivurdererresultatene
for styringsparameteren 2.2 som tilfredsstillende.

Figur 3-10: Oppfattet oppdagelsesrisiko blant reisende

* Hoy oppfattet oppdagelsesrisiko ved ulovlig innfersel med Bil pa
landevei

Hoy oppfattet oppdagelsesrisiko ved ulovlig innfarsel med Fly
*

Hoy oppfattet oppdagelsesrisiko ved ulovlig innfersel med Bat - ferge

Hoy oppfattet oppdagelsesrisiko ved ulovlig innfersel med Tog

*  Hoy oppfattet oppdagelsesrisiko ved ulovlig innfersel med Buss pa
Y OPpf ppdag C F
landevei

Hoy oppfattet oppdagelsesrisiko ved ulovlig innfersel med
Postforsendelser fra utlandet (inkl. netthandel)*

Hay oppfattet oppdagelsesrisiko generelt (oppsummering basert pa alle
transportmater)

Total 2019

58%
60%
N (0
28Y%
31%
I 5/,
0,
20239
I 37
25%
30%
I )
50”()
58%

I 50 %

Total 2020 = Total 2021

Det er tydelige gkninger av dem som oppfatter at
Tolletaten har treffsikre kontroller, og som oppfatter
at Tolletaten er synlig og tilstede.
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Figur 3-11: Reisendes oppfartning av treffsikkerhet og synlighet

Ved ulovlig innfersel av varer er risikoen for a bli oppdaget hoy*

Tolletaten har treffsikre kontroller***

Tolletaten er synlig og tilstede

Total 2019

| befolkningsundersgkelsen oppgir kun 12 % at

de har foretatt en reise til utlandet for & handle
dagligvarer eller andre varer i Igpet av det siste

aret, mot 33 % i forrige maling. Hittil i &r har
trafikkbildet veert preget av pandemien. P& hgsten
var den grensekryssende trafikken gkende, bade for
kommersiell trafikk og for reisende, men mot slutten
av dret har dette avtatt kraftig igjen. Dette antas

a skylde smittevernstiltakene relatert til korona-
pandemien som ble satt i kraft i desember.

Under pandemien har etaten prioritert synlig

og uniformert tilstedeveerelse ved flere sentrale
grenseoverganger sammen med andre uniformerte
etater. Det er grunn til & tro at dette, sammen med

Total 2020

63%
68%

m Total 2021

god mediedekning av tilstedeveerelsen, har hatt
positiv effekt pd oppfattet oppdagelsesrisiko blant
reisende. @kt bruk av maritime kapasiteter og
uniformerte tjenestebiler, samt at vi har gjennomfgrt
kontroller pa steder hvor vi tidligere ikke har veert
like aktive antas ogséa & ha bidratt til den positive
utviklingen.

Medieoppslag om beslag og kontrollaksjoner bidrar
ogsa til gkt opplevd oppdagelsesrisiko. Publikums
okte kjennskap til etatens virksomhet gjennom
TV-serien TOLL, med 800 000 seere i snitt for hver
episode, antas & ha bidratt til i vesentlig grad til

en gkning i opplevd oppdagelsesrisiko. TV-serien
har ogsa bidratt til bedre innsikt hos publikum i
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etatens samfunnsoppdrag og relevant regelverk.
Tolletaten har ogsé jobbet aktivt med & sette sgkelys
pa samfunnsaktuelle problemstillinger i nasjonale,
regionale og lokale medier med budskap, regelverk
og ekspertise pd tema som blant annet turistfiske,
beslagstall/trender, IPR og valuta.

Figur 3-12: Alvorlige overtredelser avdekket per omrade

500 r
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250 r 224
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Grensekontroll Post
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Styringsparameter 2.3: Antall alvorlige
overtredelser avdekket

1 2021 har Tolletaten avdekket totalt 377 alvorlige
overtredelser mens ambisjonsnivéet basert pa
tidligere ars resultater var satt til 750. Resultatene
er 50 % lavere enn ambisjonsnivaet for 2021.
Resultatene fordeler seg som fglger:

0

Etterkontrall

Deklarasjonskontroll IPR

2021
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Nedgangen i avdekkede alvorlige overtredelser i
grensekontrollen vurderes i hovedsak relatert til
en kombinasjon av nedgang i grensekryssende
persontrafikk og antatt endrede modus hos
aktgrene som aktivt bryter regelverket som fglge
av den hgye uniformerte tilstedeveerelsen langs
grensen.

For postforsendelser har trafikken veert stabil i
de segmentene som utgjgr vare utplukk, men
antall alvorlige overtredelser er ca. 16 % lavere
enn i 2020 Etaten har gjennomfgrt tiltak for &
innhente mer informasjon om postforsendelser
med sikte pa a identifisere og iverksette eventuelle
endringer i utvalgskriterier og arbeidsmetodikk.
Vihar gjennomfgrt flere aksjoner for & undersgke
vare utvalgskriterier og hatt tilstedeveaerelse pa
tidspunkter hvor vi normalt ikke har bemanning.
Aksjonene har rettet seg mot enkelte land som
sender store mengder post til Norge. Aksjonene
har ikke gitt grunnlag for & endre dagens
arbeidsmetoder og/eller utvalgskriterier pa
ndveerende tidspunkt.

Mulige arsaker til nedgangen i alvorlige overtredelser
i postsendinger kan veere:

- Etaten har gjennomfgrt ngdvendige, etatsinterne
smittevernstiltak og kohorter grunnet sma arealer i
kontrollomradet for post

« Vikjenner til at det i enkelte nettfora frarades a bruke
post som forsendelsesmetode

+ Covid-19 har medfgrt endrede transportruter for post
i en del tilfeller. For eksempel gar poststrgmmen
fra Kina nd i stgrre grad via europeiske land, slik at

opprinnelseslandet ikke fremkommer. Dette har
innvirkning pa vére utvalg

| registrert varefgrsel er hovedarsaken til nedgangen
i antall AOT at ressurser er omdisponert fra kontroll
til andre prioriterte oppgaver innen informasjon,
forebygging, analyse, utvikling og digitalisering. Det
kan heller ikke utelukkes at pandemisituasjonen med
hjemmekontor for de ansattegrupper som jobber
med etterkontroll mv i den registrerte varefgrselen
har pavirket resultatene. Generelt sett har antall
beslag veert lavt under pandemien. Selv om antallet
beslag som defineres som alvorlige overtredelser
har gatt ned i 2020 og 2021, har beslagsmengden
totalt sett gatt opp.

Styringsparameter 2.4: Samlet antall
overtredelser

Tolletaten har i 2021 avdekket totalt 61 587
overtredelser mot et ambisjonsniva pa 97 000
basert pé tidligere ars resultater. Resultatene er 36,5
% lavere enn ambisjonsnivaet for 2021.

Med overtredelser menes bade overtredelser som
det sanksjoneres mot og avvik som utlgser annen
virkemiddelbruk. Vi skiller mellom avdekkede
overtredelser i grensekontrollen og i den registrerte
varefgrselen, hvor det i stor grad er ulike avvik som
feil kunde, feil valuta, feil prosedyre, feil tollverdi mv.

De fleste overtredelsene i den registrerte
varefgrselen vurderes & ha lav alvorlighetsgrad.

Ved avvik som registreres i deklarasjonskontroll

og etterkontroll er annen virkemiddelbruk enn
sanksjonering seerlig aktuelt. Ved denne typen avvik
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innebaerer virkemiddelbruken ogsa informasjon og etterlevelsestiltak og kontroll i den registrerte
veiledning der dette er hensiktsmessig. Tolletaten varefgrselen.

har igangsatt arbeid med & styrke den kunnskaps-

og risikobaserte innsatsen, for & optimalisere

Tabell 3-13: Totalt antall overtredelser avdekket i kontroll av registrert varefgrsel

Ar 2019 2020 2021 Gjennomsnitt

Total 58 048 48 463 40 525 49 012
Deklarasjonskontroll 57 764 48272 40 432 48 823

Etterkontroll 284 191 93 189

| grensekontrollen er totalt antall avdekkede veere flere mulige arsaker til denne gkningen, men
overtredelser litt lavere enn resultatene i 2020. Det settilys av at sveert f& faktisk har reist de siste
samme gjelder for antall kontroller og treffprosent. to arene, samt at tv-serien TOLL sammenfaller
Publikums opplevelse av treffsikkerhet er imidlertid med gkningen — er det naerliggende & anta at det
betydelig bedret. Arets innbyggerundersgkelse siste har hatt stgrst effekt. | tillegg kan positiv
viser en markant gkning i andelen som mener at medieomtale av beslag bidra til opplevelsen av
Tolletaten har treffsikker objektutvelgelse. Det kan treffsikre kontroller.

Tabell 3-14: Totalt antall avdekkede overtredelser, fordelingen mellom de ulike omradene,
antall kontroller, antall treff og treffprosent i grensekontrollen

Ar 2019 2020 2021 Gjennomsnitt
o s 33418 23113 21062 25 864
Reisende 16 033 6 382 5 546 9320
Gods/kurer 636 622 137 665
Transportmiddel 7 552 3951 3901 5135
Postsendinger 9197 12 158 10 878 10 744
Antall kontroller 225 169 137 384 129 427 163 993
Treffprosent 15 % 17 % 16 % 16 %
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Nedgangen i samlet antall registrerte overtredelser
skyldes til en viss grad de samme faktorene som
pavirker antall avdekkede alvorlige overtredelser. |
den registrerte varefgrselen skyldes nedgangen i
tillegg til at vi har hatt behov for & omfordele noen
ressurser fra kontroll over til analyse, forebygging,
digitaliserings- og utviklingsarbeid. Volumet i
varestrgmmer er gkende, og Tolletaten er avhengig
av & iverksette grep som bidrar til gkt kvalitet og
effektivitet i behandling av innrapportert data

fra nzeringslivet. Omfordeling av ressurser er et

helt ngdvendig grep for & handtere utfordringene
Tolletaten star overfor. Konsekvensen av dette er et
redusert kontrollnivd, men pé sikt skal dette bidra til
vesentlighet i form av bedre kontroll, risikoforstaelse
og effektiv virkemiddelbruk.

Tolletatens resultater pavirkes av redusert
persontrafikk og etatens behov for & omprioritere
kontrolloppgaver til & ivareta ekspedisjonstjenester,
godskontroll og stgtte til politiets personkontroll,
samt konsekvensene av ngdvendige interne

smittevernstiltak som har holdt ansatte borte fra
sine kontrolloppgaver. Vi har ogsd omdisponert
personell til etatens pagéende arbeid med
utvikling og digitalisering. For & holde resultater
sd gode som mulig under rddende situasjon, har
Tolletaten utarbeidet og iverksatt et sett med
felles kontrollprioriteringer som grunnlag for en
mer balansert objektsutvelgelse og gkt synlighet.
Prioriteringene har medfgrt stgrre ressursinnsats
i godskontroll og gkt tilstedevaerelse blant annet
i ISPS-havner, smaflyplasser, laste-/ lossesteder
og tollager. I tillegg har vi generelt hatt gkt
tilstedeveerelse pa grenseoverganger uten fast
bemanning og til sj@s.
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Styringsparameter 2.5: Samlede beslag
- antall beslag i grensekontrollen

Det totale antall beslag i grensekontrollen i 2021
ligger pad samme niva som i 2020, men er betydelig
lavere enn i perioden 2017-2019. Reduksjonen

Tabell 3-15: Antall beslag per beslagsvaregruppe, 2017-2021

i antall beslag fra 2020 skyldes i all hovedsak
nedgang i antall reisende inn til Norge som fglge av
restriksjoner under covid-pandemien. Tabellen under
viser hvordan totalt antall beslag fordeler seg pa
beslagsvaregrupper i perioden 2017-2021.

Beslaglagt vare 2017 2018 2019 2020 2021

Totalt antall beslag 37498| 37811| 36669| 19316| 20492
Alkoholholdige drikkevarer 17536 | 17 196| 17 552 6784 7752
Andre varer 2 358 2 007 1839 1707 2207
Farmaspytiske preparater 2100 1941 1973 1699 2315
Fauna 74 67 91 148 149
Kjemikalier 2 1 2 2 1
Narkotika 4 352 4222 3736 2897 2532
Tobakksvarer 10 453 9854 | 10224 5419 5177
Vapen 623 2523 1252 660 359

| 2020 ble antall beslag av alkohol og tobakk
betydelig redusert sammenlignet med arene for. |
2021 ligger antall beslag i disse varegruppene pa
samme nivad som i 2020. Beslagene er i hovedsak
beslag av mindre mengder alkohol og tobakk som
skjer ved kontroll av reisende med fly, personbil eller
ferge. Nedgangen i antall beslag er en konsekvens

av at persontrafikken til Norge har veert betydelig
redusert bade i 2020 og i 2021. For de @vrige
varegruppene har ikke nedgangen i antall beslag
veert like stor i de siste to drene sammenlignet med
tidligere ar. De fleste beslagene av disse varene
gjgres i postsendinger, og denne varestrgmmen har
i all hovedsak gatt som normalt i perioden.
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Styringsparameter 2.6: Beslagenes
gjennomsnittsstgrrelse

For narkotiske stoffer har gjennomsnittsstgrrelsen pa
beslagene gkti2021. Dette synes & ha sin drsakiarets
kontrollprioriteringer hvor etaten har omdisponert
ressurser fra reisendekontroll til godskontroll. |
godskontrollen avdekkes normalt faerre, men stgrre
beslag.

For alkohol og tobakksvarer har
gjennomsnittsstgrrelsen pa beslagene gatt ned.
Nedgangen har sannsynligvis en sammenheng med
pandemien, men det kan ogsé skyldes tilfeldige
variasjoner da noen fa store beslag kan trekke opp
gjennomsnittet i enkeltér.

Figur 3-16: Gjennomsnittsst@rrelse pa beslag av narkotika

Utviklingen i stgrrelsen pa beslagene kan vaere en
indikasjon pa at de kriminelle aktgrene i pkende
grad profesjonaliseres, og dermed har bade evne
og gkonomi til 4 ta stgrre risiko. Dette ser vi ogsa
hos véare naboland. Oppdagelsesrisikoen har gkt
noe gjennom at etaten har blitt bedre pd malrettet
objektutvelgelse, mot stgrre aktgrer det er mer
krevende & oppspore. For alkohol og sigaretter

er utviklingen noe mer nyansert, men dette kan
0gsa skyldes den padgéende pandemien som
pavirker reisemgnstre for reisende som bringer
med seg alkohol og sigaretter. Etaten vurderer
derfor maloppnéelsen samlet sett for beslagenes
gjennomsnittsstgrrelse som tilfredsstillende.

Gjennomsnittsstgrrelse pa beslag av narkotika
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Prioriterte tiltak under hovedmal 2

Elektronisk naervaer ved alle landeveis
grenseoverganger

Tolletatenhari2021 arbeidet med & forbedre ANPR-
l@sningen slik at Tolletatens elektroniske naerveer
ved landets grenseoverganger og fergeterminaler
med utenlands trafikk ytterligere har blitt forsterket.
Sentral systemstgtte har gjennomgatt flere tekniske
og funksjonelle oppgraderinger som har bidratt til
styrket stabilitet, hgyere grad av tilgjengelighet og ny
funksjonalitet.

Tolletatenhari2021 arbeidet med & planlegge
evalueringen som ettertildelingsbrevet skal vaere
gjennomfgrtinnen utgangenav 2022. Nye metoder
for malretting av kontroller gjennom dataanalyse
ogdigital etterretning har veert testet for vurdering
aveffekt. 12021 ble det ogséd utredet muligheten

for &justere bruken av ANPRinnenfor gjeldende
regelverk. Tolletaten erirute for & levere det planlagte
evalueringsoppdragetinnenfrist.

PNR-direktivet — systemstgtte og
passasjeropplysningssenhet
Forprosjektet leverte sinrapport 5. mars 2021. P4
bakgrunnav dette er det etablert et hovedprosjekt
ledet av Politiets Sikkerhetstjeneste (PST), etter
samme megnster som forprosjektet, meden
arbeidsgruppe og en styringsgruppe. Tolletaten
deltariarbeidsgruppen ogharmedlemmeri
styringsgruppen. Justisdepartementet ga PST
ioppdrag a gjennomfgre hovedprosjektet for
etablering aven passasjeropplysningsenhet, med

sikte pa en operativ PIU3 (Passenger Information
Unit)3fra 1. januar 2022 og full drift fra 1.juli2022i
trdd med supplerendetildelingsbrev nr. 3, datert 25.
mars 2021. Etableringen av operativ PIU er forsinket
og kan forventes etablert sé snart ngdvendige
endringerigrenseloven eriverksatt. Endringenei
grenseloven, somer ngdvendige for at PNR-enheten
kan motta opplysninger fra flyselskapene, er for
tidentilbehandlingiStortinget. Justiskomiteen
gainnstillingisaken 15. februar 2022, der flertallet
anbefalte at Stortinget skulle vedta lovendringene.

| felge Stortingets nettsider er forelgpig dato for
behandlingiplenumsatttil 17.mars 2022.

Deter avsatt arealtil PIU i Kripos sine lokaler. Leder for
PIU ertilsatt. Rekruttering fra Tolletaten til PIU[2] er i
prosess og vil ferdigstilles 1. tertial 2022. SITA ervalgt
som mottakslgsning og FNs Go Travel-system er valgt
som behandlingslgsning. Tolletaten vil kunne motta
opplysninger fra PNR-enheten der detergrunntil &
tro at det kan avdekkes lovbrudd med strafferamme
patreareller mer. Etaten arbeider med utredning

om muligheten for & fa tilgang tilopplysninger for a
avdekke tollovertredelser med lavere strafferamme
enntre aretter at passasjeropplysningsenheten er
etablert.

Revidert sikkerhetsavtale med EU og
EUs importkontrollsystem (ICS2)
Revidert sikkerhetsavtale med EU, med krav til
innfgringav ICS2, trdteikraftfra15. mars 2021.
Fra denne dato mottok viforhandsvarslerav
postforsendelser fratredjeland fgr varene ble lastet
om bord paflyet. | forste fase av ICS2 er Posten den

2: Passenger Information Unit. Enhet som samler inn passasjerdata som skal brukes til & forebygge, oppdage og etterforske

terrorisme og alvorlige forbrytelser
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eneste aktgreniNorge som bergres av de nye kravene
med innfgringen av det nye importkontrollsystemet.
Tolletaten deltar pa materiregiav EU,og detjobbes
med planer for fase 2 som skal realiseres 1. mars
2023. Fgrikrafttredelse av neste fase av ICS2 vil
man sende ut et nytt utkast til forskriftsendringer pa
hgring, med oppdaterte krav. Det ble tidlig utarbeidet
regler for divareta kravene omrisikovurdering for
flysikkerhet. Endelav avtalentillot Norge & beslutte
avente med iverksettelse av bl.a. forhandsvarsler
av postforsendelser fra Svalbard. Vihar per7.
november mottatt 3603 375 forhandsvarslerav
postforsendelser fra tredjeland.

Internasjonalt samarbeid

Internasjonalt samarbeid er en vesentligdelav
Tolletatens virke og bidrar blantannet tilinternasjonal
regelverksutvikling, informasjonsutveksling og
kompetanseheving.

Samarbeidet med andre lands tollmyndigheter, bilateralt
ogVviainternasjonale organisasjoner,harogsdi2021
foregatt primeert via digitale plattformer. Aktiviteten har
veert hgy tiltross formanglende reisevirksomhet. Det
harunder pandemien veert enklere & oppna fremdriftide
bilaterale prosessene Tolletaten deltarienniglobale fora.

IkraftavahaetseteiWCOs Policy Commissionfra
juli2021, har Tolletaten deltatt aktivtidiskusjonerom
WCOslangsiktige prioriteringer,og derblantannet
vektlagt tollmyndighetersrolleibaerekraftsarbeidet og
internasjonalt samarbeid om digitalisering.

Arbeidet med frihandelavtaler har hatt god fremgangi
2021. Tolletaten har bistatt departementet ved & lede og

deltaimgter pdvartansvarsomradeiforhandlingeromnye
ogendredeavtaler mellom EFTAogenrekkeandreland.

Ny frihandelsavtale med Storbritanniableiverksatt 1.
desember, oger gjennomfgrtved endringitollforskriften.
Tekstereroversattog publisert patoll.no. Etter
iverksettelsener det prioritert a fglge opp merkonkrete
problemstillinger for naeringslivet.

Mer liberaleregleriOpprinnelseskonvensjonen? ble 1.
september gjennomfert bilateralt mellom Norge og EU.
Oppdateringmednyeregleride andre frihandelsavtalene
somomfattesavdenyereglene, giennomfgres
fortlgpende.

Nar det gjelder GSP-ordningen for utviklingland har
Tolletaten fulgt opp endringerbl.a. overforland somhar
tattibruk REX-systemet for opprinnelseserkleeringer,
ogisamarbeid med FIN og UD utformet nyeregler for
kategoriseringav GSP-land.

Tolletatenharogsai2021 ivaretatt rollen somleder og
sekretariat for den nasjonale handelsfasiliteringskomiteen,
ogtomegter har veertavholdt. Komiteen fungerer somet
nyttig dialogforummed naeringslivet der etaten harkunnet
delekunnskap omvirkningene av bade internasjonalt
samarbeid og endringerinasjonalereguleringer. Tolletaten
har ogsa deltattiUNECEs prosjekt forinvolvering av
neeringslivetiarbeidet med handelsfasilitering.

Nordisk samarbeid har veerthgyt pa agendaeni2021.
Deteretablertennyttig strategisk ledergruppedialog
med svenske tollmyndigheter. Tolletaten har ogsatatten
aktivrolleia stremlinjeforme arbeidsprosesseriNordisk
Tolladministrativt Rad, med sikte pé d effektivisere dette
forumet.

2: Den regionale konvensjonen om felles preferanseopprinnelsesregler for Europa og statene ved Middelhavet (PEM-konvensjonen),
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Hovedmal 3: Tolletaten stgtter opp under
virksomheten til andre myndigheter

Tolletaten har ansvar for grensekryssende
varefgrsel og forvalter regelverk pa grensen

pa vegne av 20 andre statlige myndigheter.

Vi har ogséa kontrollsamarbeid med en rekke
andre myndigheter. Dette gjgr Tolletaten til

en utpreget samarbeidsetat. Til sammen har
Tolletaten inngdtt 25 samarbeidsavtaler med
andre myndigheter og aktgrer, hvorav det ble
inngatt to nye avtaler i 2021 med henholdsvis
Nasjonal Kommunikasjonsmyndighet (NKOM) og
Helsedirektoratet. | januar 2022 ble det inngatt
samarbeidsavtale med Patentstyret.

Tolletaten gnsker en enda sterkere strategisk
forankring og nasjonal styring av omforente
prioriteringer med de ulike regelverkseierne. Vi
arbeider derfor stadig for & videreutvikle dette
feltet, slik at prosesser pa tvers av samarbeidende
myndigheters ansvarsomrader blir best mulig
koordinert og strgmlinjeformet. Det har de siste
arene veert en positiv utvikling pa flere omrader, og
dette arbeidet vil fortsette i drene fremover.

Tolletaten, med ansvar for den grensekryssende
varefgrselen og var posisjon pa grensen,

har gjennom pandemien erfart et tydelig
forbedringspotensial med hensyn til & integrere
Tolletatens ansvarsomrader i nasjonale strukturer
for krisehandtering, bade planlegging og @ving

i forkant, strukturelt og i akuttfasene. Det har i
lppet av pandemien utviklet seg et godt, men
forholdsvis uformelt samarbeid pa operativt niva
mellom etatene pa grensen. Denne gruppen bidrar

vesentlig til koordinering i grenserelaterte spgrsmal.

Tolletaten gnsker at disse positive erfaringene
formaliseres, slik at det som en del av samfunnets
beredskapsstrukturer er en formell gruppe som
handterer nasjonale, operative problemstillinger pa
grensen.

Noen av de utviklingsomrader som Tolletaten har

identifisert er:

- Behov for a etablere en permanent nasjonal operativ
grensekoordineringsgruppe

- Videreutvikle omforente prioriteringer mellom
Tolletaten og de samarbeidende myndigheter med
grensekryssende regelverk

- Bidra til & synliggjgre behov for justeringer i enkelte
samarbeidende etaters regelverk for & muliggjgre
bedre handheving av regler om grensekryssende
varefgrsel

- Lgpende vurdere behov for forbedring av
informasjonsutveksling, og hjemmelsgrunnlag for
denne utvekslingen

- Bidra til & utvikle stgrre grad av digital samhandling
med regelverkseierne

+ Ha en helhetlig tilneerming til oppfelging av brudd
pa andre myndigheters regelverk som Tolletaten
avdekker, herunder sanksjonering, inndragning og
destruksjon.

« Oppfordre til mer systematiske tilbakemeldinger fra
de etatene Tolletaten overleverer saker til

- Foresla flere samordnede og felles informasjonstiltak
for gkt etterlevelse
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Bruker- og samfunnseffekter

Det er ressursbesparende for samfunnet at Tolletaten
ivaretar andre myndigheters interesser tilknyttet
grensekryssende varefgrsel, noe World Customs
Organization (WCO) kaller Coordinated Border
Management (CBM). Tolletaten kaller dette koordinert
grenseforvaltning, og @nsker a videreutvikle
konseptet. Dette vil vi gjgre langs to akser: Bade
gjennom & veere regelverkseiernes viktigste
kunnskapskilde for & forsta den grensekryssende
varefgrselen knyttet til deres regelverksomrade,

men ogsa for at vare brukere skal kunne forholde

seg til én myndighet for & f& utfgrt sine forretninger
og overholdt sine forpliktelser ved grensekryssende
varefgrsel.

| den krevende pandemisituasjonen samfunnet har
statt i de siste to drene, har Tolletaten systematisk
gitt faktainformasjon om varefgrselen til Neerings- og
fiskeridepartementet (NFD), Finansdepartementet
(FIN) og Forsvarets operative hovedkvarter (FOH),
noe som har lagt til rette for mer mélrettede tiltak for
a ivareta samfunnets behov for forsyningssikkerhet.

For gvrig har Tolletaten gjennom pandemien hatt

en sentral rolle i forbindelse med importkontroll av
smittevernutstyr. Direktoratet for samfunnssikkerhet
og beredskap (DSB), Arbeidstilsynet og Statens
Legemiddelverk er alle eiere av restriksjonsregelverk
som regulerer importvilkar for slikt utstyr, alt etter
hvilket bruk utstyret er ment for. Det har til tider

veert utfordrende & koordinere mellom disse etatene
og Tolletaten, men et stadig tettere samarbeid har
styrt samarbeidet og koordineringen i riktig retning.

Etatene vil bygge videre pa disse gode erfaringene i
det videre samarbeid.

Tolletaten har ogséa hatt et omfattende og
tett samarbeid med politiet i forbindelse med
personkontroll ved grensepassering.

Gjennom tverretatlige etterkontroller av to
sjgmateksportgrer i 2019/2020 ble det avdekket
feilaktig opprinnelsesdokumentasjon i forbindelse
med eksport av nesten 400 tonn russisk
kongekrabbe. Eksportene medfgrte tollunndragelser
pa neermere 10 millioner kroner i mottakerlandene,
og fangstsertifikatene viste feilaktig den eksporterte
russiske kongekrabben som norsk. Denne type
kontroller er viktig for Norges anseelse som en serigs
sjgmateksportgr, og slike eksporter kan ogsa true
grunnlaget for inngatte frihandelsavtaler.

Nylige endringer i tobakksskadeloven krever

na bevilling for & innfgre, utfore eller produsere
tobakksvarer i Norge, noe Tolletaten er i dialog med
Helsedirektoratet for & fglge opp.

I mai var Kulturdepartementet vertskap for et
arrangement med tilbakelevering av rundt 600
ulovlig innfgrte kulturgjenstander til en rekke land.
Flere av gjenstandene var stanset av Tolletaten.
Regjeringen leverte tilbake rekordmange ulovlig
importerte kulturminner, og Tolletaten deltok med

to representanter. Tolletaten har i 2021 deltatt i
kontrollaksjon om kulturminner (OP Pandora VI). Et
annet samarbeid mellom Tolletaten, Kulturraddet og
Kulturdepartementet medfgrte at en planlagt eksport

TOLLETATEN 39



ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

av kulturminner til en deklarert verdi av seks millioner
kroner ble stanset fgr grensepassering.

Et nytt regelverk innen IPR-omradet
(immaterialretten) ble innfgrt 1. juli 2021. Det nye
regelverket vil effektivisere saksbehandlingen ved
utvidede rettigheter for Tolletaten, og vil kunne
avlaste Oslo tingrett. Tolletaten har samarbeidet tett
med Patentstyret gjennom hele aret, herunder for &

opplyse om og forebygge brudd pa immaterialretten.

Samarbeidet mellom Tolletaten og Patentstyret ble

formalisert gjennom en samarbeidsavtale i januar
2022.

Tolletaten har ogsa pabegynt et samarbeid med
Arkivverket om utfgrsel av offentlige arkiv for skan-
ning utenlands. Dette krever dispensasjon fra Arkiv-
verket, og samarbeidet har avdekket et misforhold
mellom Arkivverkets dispensasjoner og de reelle
utfgrsler. Kontrollaktiviteter og samarbeid fortsetter
i12022.

Resultater og oppnaelse av ambisjoner
Tabell 3-17: Resultatskjema hovedmal 3

Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere (SP)

T
o
)

°
Nr SP | Styringsparameter

Ambisjons-
niva

Resultat

Hovedmal 3 -
Tolletaten

stotter opp

under 3.1 tienesteleveranser

virksomheten (males ved kvalitativ gjennomgang)
til andre

myndigheter

Samarbeidende myndigheters opplevelse av Tolletatens

Tilfredsstillende [ Tilfredsstillende
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Gjennom Tolletatens daglige virksomhet ivaretas
samarbeidsrelasjonene, blant annet gjennom
etterretnings- og kontrollarbeid, prosedyre-

og regelverksutvikling, og i tverretatlige
samarbeidsfora. Eksempler pa dette kan veere
gjennom bidrag til & utarbeide veiledere og
stgtteverktgy for kontroll av seerskilte typer varer
(avfall, animalske naeringsmidler, radioutstyr etc.),
og i samarbeidsfora som styrker myndighetenes
innsats mot gkonomisk kriminalitet.

Etaten arbeider malrettet for & ga fra en situasjon
med gode eksempler péa lokalt og sentralt
samarbeid, til en situasjon der dette suppleres med
sterkere strategisk forankring og nasjonal styring.
Dette innebaerer mest mulig koordinerte og effektive
prosesser pa tvers av ansvarsomradene mellom
Tolletaten og samarbeidende myndigheter, og dette
er noe vi vil arbeide videre med.

Gjennom pandemien har Tolletaten stgttet NFD,
FIN og FOH med analyser og statistikk. Dette
som bidrag til situasjonsforstéelse, herunder for
a monitorere varestrgmmen for a identifisere
eventuelle tegn til redusert forsyningssikkerhet.

Rapporteringen til NFD er né etablert pa fast basis,
og vil viderefgres ogsa etter at pandemisituasjonen
er over.

Tolletaten har i 2021 deltatt i flere tverrfaglige
kontrollaksjoner, bade internasjonale og nasjonale.
Blant annet Demeter VII (ulovlig handel med farlig
avfall) som ble gjennomfgrt i tett samarbeid med

Miljgdirektoratet. Av internasjonale aksjoner deltok
Tolletaten, sammen med Statens legemiddelverk,
0gséa i WCO-aksjonen Stop Il, som fokuserte pa
ulovlig og falskt medisinsk utstyr i forbindelse med
pandemien.

Aksjonene synliggjgr at det tverrfaglige nasjonale
samarbeidet er viktig for en samlet nasjonal innsats
sammen med internasjonale partnerorganisasjoner.

Grunntanken i helhetlig grenseforvaltning,

hvor Tolletaten opptrer pa vegne av mange
regelverkseiere, er at kontroll av andre myndigheters
restriksjoner innlemmes som en naturlig forlengelse
av kontrollen med melde-, fremleggelse- og
deklareringsplikten (som reguleres i tolloven). A skille
ut andelen ressurser som er knyttet til restriksjoner
er derfor vanskelig, selv om det er tydelig at
Tolletaten bruker mer ressurser pa dette nd enn
tidligere.

Gjennom organiseringen av Tolletaten, er ansvaret
for den daglige koordinering og oppfglging

av samarbeidet med andre myndigheter

og virksomheter fordelt pa flere divisjoner.

Dette ivaretar hensiktsmessig sammenheng
mellom Tolletatens operative oppgavelgsing og
samarbeidende aktgrers behov for bistand.
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Prioriterte tiltak under hovedmal 3

Tolletatenhari2021 fortsatt arbeidet med &
videreutvikle og forsterke samarbeidet med
regelverkseiere, kontrollmyndigheter og andre aktgrer
visamarbeider med.

Pandemien har tidvis gjort dette arbeidet utfordrende,
men samtidig har den medfgrt at Tolletatensrolle som
samfunnssikkerhetsaktgr er blitt mertydelig. Dette
ersynliggjort seerligiforbindelse med samarbeidet
med politiet, helsemyndigheter og andre aktgrer

med sentralerolleritilknytning til & iverksette
smittevernstiltak langs grensen.

Foreksempel pdgar det et arbeid mellom Statistisk
Sentralbyra (SBB) og Tolletaten for & kartlegge
muligheten for digitalisering av arbeidet med feillister
og ¢vrige felles tiltak for & forbedre kvaliteten pa
handelsstatistikken med utlandet ytterligere.

Samarbeidet mellom Tolletaten og Politidirektoratet,
og videreutvikling av dette, har pagatti2021,

og vil fortsettei2022. Politiet harenrolle som
regelverkeier overfor Tolletaten gjennom
vapenlovgivningen. Etatene samarbeider ogsa

om fellestjenester som felles lokaliteter, innkjgp

og gjensidigkompetanseutvikling. Méleter &
optimalisere samarbeidet pa flere omrader, herunder
sanksjonsomradet. Begge etater har viktige faglige
interesser pa grensen gjennom henholdsvis
Tolletatens ansvar for varefgrselen, og politiets ansvar
for personkontrollen. Det operative samarbeidet har

i stor grad hatt pandemisituasjonenifokus, og dette
samarbeidet har fungert godt. Tolletaten og politiet

harilange perioder hatt ukentlige statusmgter flere
stederilandet for divareta det operative samarbeidet
og sameksistensenigrensekontrollen.

Politiet har utviklet en applikasjon (app) for verifikasjon
av ID-dokumenter, og har tilbudt Tolletaten & delta
iutprgvingenavdenne. Appen skal kunne lese av

og sjekke ekthet og tapsstatus av norske ID-kort og
pass, og Tolletaten har samarbeidet med politiet
gjennomintervjuer og mgter om en slik applikasjons
brukergrensesnitt. Etter & hablitt utprgvd blantanneti
Tolletaten, deltar vindipilotversjonen.

| forbindelse med etablering aven ny politienhet
grensegaten pa Magnormoen, har viengasjert oss
for & sikre at Tolletatens interesserivaretas narden
etableres midti Tolletatens produksjonslinje. Vier
tilbudt & deltaiprosjektets styringsgruppe, noe vihar
takketjatil.

Samarbeidet med Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet (NKOM), som blant
annetregulererinnfgrsel og utfgrsel av radioteknisk
utstyr, vartenkt formaliserti2020, men ble utsatt
til2021 pa grunnav pandemien. Det er avholdt
etatsledermgte, og etatene har samarbeidet om

en veileder og en handbok til hjelp for tolletatens
personellnar diverse restriksjonsbelagte produkter
patreffesikontrollen.

Tolletaten har samarbeidet med Miljgdirektoratet,
blantannet nar det gjelder helsekostprodukter med
innhold avtruede plantearter. Beslagstallene pa denne
type produkter har fordoblet seg siden 2020. Vihar
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ogsa samarbeidet om deltakelsenieninternasjonal
kontrollaksjon rettet mot avfall.

Tolletaten gnsker & revitalisere det overordnede
samarbeidet med Skatteetaten, og har i 2021
arbeidet for & tilrettelegge for dette. Arbeidet er
startet opp, blant annet med en revisjon av etatenes
omfattende samarbeidsavtale med underavtaler fra
2016. Arbeidet vil fortsette i 2022, blant annet med
et etatsledermgte i mars.

| forbindelse med revisjon av oversikten over kritiske
samfunnsfunksjoner fra 2016 (KIKS-rammeverket),
har vi foreslatt at Tolletatens rolle synliggjgres

og tydeliggjgres der hvor ansvarsprinsippet gir
Tolletaten en (viss) beredskapsrolle nar det gjelder
grensekryssende varefgrsel. Dette vil kunne bidra

til at Tolletaten i tide blir involvert i de beslutninger
som tas for & lpse beredskaps- og krisesituasjoner
som ogsa bergrer koordinering av grensekryssende
aktivitet.

| mars 2020 ble Tolletaten definert med

kritisk samfunnsfunksjon innen omradet
«Forsyningssikkerhet», og dette er en rolle vi har
foreslatt at beskrives naermere i KIKS-rammeverket.

Kontroll av ruspavirket kjgring —
utredning om Tolletaten bor fa
myndighet

Tolletaten avventer initiativ fra Finansdepartementet
etter at saken har veert regjeringsbehandlet.

Levering av handelsdata til European
Free Trade Association (EFTA)

Tolletaten leverer handelsdata pa vegne av Norge
til EFTA-sekretariatet for analyse og videresending
til frihandelspartnere. Dette er grunnlagsdata

for & undersgke bruken av frihandelsavtaler. Til
dette brukes et nytt handelsstatistikkverktgy i
Datavarehus TVINN, som ble utviklet av Tolletaten.

Levering av trafikk- og varestrgmsdata
til Naerings- og fiskeridepartementet
(NFD)

Tolletaten har levert manedlig en trafikk- og
varestrgmsanalyse til NFD. Formalet med analysen
er a bidra til en oppdatert situasjonsforstdelse, og &
identifisere tegn til redusert forsyningssikkerhet.

Oppfelging av regjeringens strategi
mot arbeidslivskriminalitet

Tolletaten har de siste &rene i gkende grad deltatt i
samarbeidet for & bekjempe arbeidslivskriminalitet.
Vinteren 2021 fremla regjeringen en revidert
strategi mot arbeidslivskriminalitet, der Tolletaten
fikk en tydeligere rolle knyttet til flere av tiltakene

og hvor samarbeidet med Tolletaten skal
forsterkes generelt. Som fglge av dette har etaten
bidratt i arbeidet med ny felles styringsmodell

for a-krimsamarbeidet. Tolletaten har ogsa

utnevnt faste representanter bade til de regionale
styringsgruppene, lokale koordineringsgruppene og
pa deltid til kunnskapsgruppene i de ulike senterne.
Deltakerne i kunnskapsgruppene vil veere liasoner
for etatens samlede kapasiteter og deltakelse videre
i kontrollgruppene vil avhenge av kontrollformal og
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hjemmelsgrunnlag. Etaten er dermed rigget for at ny
styringsmodell trer i kraft, jf. tiltak 25 Videreutvikle det
tverretatlige samarbeidet. Det har ogsé veert arbeidet
med & gke det systematiske samarbeidet med saerlig
politiet og Skatteetaten.

Til tiltak 5 Tiltak for & fremme serigsitet i bygge- og
anleggsneeringen deltar etaten i Byggenaeringens
serigsitetsforum, som er en del av samarbeid mot
svart gkonomi.

Nar det gjelder tiltak 33 Mer effektiv sanksjonering
har det veert arbeidet med 4 revidere
anmeldelsesinstruksen. Arbeidet har veert forholdsvis
omfattende og omhandlet prinsipielle og strategiske
avklaringer. Det har ogsa veert dialog med andre
myndigheter i saken, fgrst og fremst politiet og
Skatteetaten. Det legges opp til en oversendelse til
Finansdepartementet i Ippet av fgrste halvar 2022.

Tiltak 39 Bedre registerkvalitet i offentlige registre
er viktig ogsa for datakvaliteten pa deklarasjoner
av varefgrselen inn og ut av landet, som er
Tolletatens ansvar. Deklarasjonsdataene danner
utgangspunktet for handelsstatistikken, og utgjar
et viktig kontrollgrunnlag sa vel i forhold til avgifter
som generell etterlevelse av regelverket for
grensekryssende varefgrsel. | etatsledermgte mellom
Tolletaten og SSB denne varen ble det enighet

om at etatene i felleskap skal samarbeide om gkt
datakvalitet sé tidlig som mulig i verdikjeden, noe
som 0gsa vil pavirke a-krimomradet.

Kontroll med animalske varer fra land
utenfor EU/E@S (tredjeland)

ESA, EFTAs overvékningsorgan, avdekket avvik

i importkontrollen av animalske varer mv. fra
tredjeland (utenfor EU/E@S). Ansvarlig myndighet
pa norsk side er Landbruks- og matdepartementet
(LMD), herunder Mattilsynet. Saken bergrer samtidig
Tolletaten som handhever regelverket pa grensen.
| 2027 har Tolletaten jobbet videre med a finne
Ipsninger som kan bidra til & lukke avvikene

som ESA har pdpekt. | den forbindelse har
Tolletaten bidratt aktivt og identifisert et tiltak som
sannsynligvis vil fore til at saken lukkes. Tiltaket
bestar i at det innfgres en deklarasjonsplikt for
aktuelle varer fra tredjeland, i forbindelse med nye
tollover og forskrifter.

Tiltaket er blitt drgftet med Finansdepartementet,

og vil bli formidlet til ESA som forslag til Igsning.
Tolletaten vil sgrge for at regelverksendringen inngéar
i utkast til forskrifter som skal ut pa hgring, slik at
tiltaket vil kunne tre i kraft samtidig med nye lover og
forskrifter (1. januar 2023).

Samarbeidende myndigheters
opplevelse av Tolletatens
tjenesteleveranser

| samarbeidsmgtene pa etatslederniva er evaluering
av samarbeidet et fast punkt. | 2021 har vi
gjennomfert 14 etatsledermgter. Samarbeidet
rapporteres som gjensidig tilfredsstillende. Samtidig
jobber Tolletaten med & utvikle samarbeidet
ytterligere, der et sentralt element er & bevisstgjgre
flere av samarbeidsparterne pé hvilke rolle Tolletaten
faktisk har pa deres vegne.
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Nasjonal beredskap og Tolletatens rolle som
samfunnssikkerhetsaktgr har statt sentralt

i 2021. Samarbeidet med Forsvaret under
totalforsvarsparaplyen er styrket. Tolletaten er
medlem av Sentralt Totalforsvarsforum (STF), hvor
tolldirektgren meter. Vi har deltatt med et utvidet
liaisonkorps i Forsvarets gvelse Polaris Gram
2021, og deltar ogsa i et tverrsektorielt arbeid om
militeer mobilitet i Europa. Formalet er & digitalisere
prosessen med EU-formular 302, og deretter
harmonisere dette med NATO-formular 302, som

i dag benyttes i Norge til forenklet deklarering av
militeert materiell over grensene. NATO-formularet
som brukes i dag er papirbasert og fra 1950-tallet,
sa Tolletaten gnsker & bidra til & modernisere
prosessen rundt militeer mobilitet i fredstid.

Samarbeidet med Forsvaret vurderes som gjensidig

forméalstjenlig og vil fortsette i 2022.

Tolletaten har viderefgrt dialogen med
Heimevernsstaben (HV-Stab) fra 2020, for &

identifisere eventuelle samarbeidsflater i forbindelse

med grenseneere oppdrag. Pandemien har

synliggjort at etatene har et potensial for samarbeid,

og da seerlig i forbindelse med Forsvarets
bistandsplikt til Tolletaten.

Tolletaten har i 2021 arbeidet videre med
digitalisering av forenklet forelegg for
tollovertredelser. Heldigital l@sning for forenklet
forelegg vil bli utarbeidet i 2022, noe som vil gke
den digitale samhandlingen med bade politiet og
Skatteetaten (v/ Statens innkrevingssentral).

Det ble i 20271 pabegynt et arbeid med en grundigere
kartlegging av arbeidsprosessene og arbeidsflyten
mellom Tolletaten og patalemyndigheten

seerlig relatert til postforsendelser. Antall funn i
postforsendelser utgjgr et stort antall av sakene
som anmeldes til padtalemyndigheten, og arbeidet
med oppfelging av beslagene er omfattende.
Tolletatens anmeldelser knyttet til postforsendelser
blir i all hovedsak henlagt. Det antas fglgelig & kunne
veere et betydelig forbedringspotensial her, og det
ble giennomfgrt flere arbeidsmgter med deltakere
fra Tolletaten og Politidirektoratet for & identifisere
forbedringspunkter naermere. Det ble identifisert
seerlig rom for forbedret digital samhandling, og
arbeidet fortsetter i 2022.
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Andre fgringer og prioriterte tiltak

Tollfaglig utdanning

Bachelor (BA) i Toll, varefgrsel og
grensekontroll

Opptak til fgrste kull i «<Bachelor i Toll, varefgrsel
og grensekontroll» ble gjennomfgrt hgsten 2021.
Studiet var det nest mest sgkte studiet under
samordnet opptak, noe som resulterte i et hgyt
karaktersnitt for &8 komme inn pé studiet. 43
studenter ble tatt opp til studiet. Universitetet i
Stavanger (UiS) har ansvar for gjennomfgring av
studiet, mens Tolletaten har et saerlig ansvar for
praksisperiodene og et eget emne om «toll- og
varefgrsel». Prosjektet rundt utvikling av studiet ble
avsluttet i desember og er né overfgrt til drift.

Samarbeidet med UiS gir mulighet for forskning
pa relevante omrader for Tolletaten. Hgsten

2021 er det igangsatt et arbeid for & skissere

opp mulige forskningsomrader og hvordan
forskningsamarbeidet skal organiseres. En synergi
av samarbeidet er at det er tildelt midler til UiS

fra KD til en stipendiatstilling tilknyttet BA i Toll,
varefgrsel og grensekontroll.

Etter- og videreutdanning Bachelor
(EVU-BA)

Bachelor i Toll, varefgrsel og grensekontroll

ved Universitetet i Stavanger (UiS) gir en
formalkompetanse pa bachelornivd med mulighet
for studentene til & bygge p& med videre studier.

For & sikre at dagens tollfaglig ansatte gis

mulighet til & formalisere og videreutvikle sin
kompetanse, er det igangsatt tiltak som skal
videreutdanning til en bachelorgrad. Det arbeides for

realkompetansevurdering og videreutdanning i regi
av UiS. Studentene ma ta 60 studiepoeng ved UiS
for & kunne oppna en bachelorgrad. Arbeidet startet
hgsten 2021. Det tas sikte pa en akkreditering av
studiet i 2022. Ambisjonen er & kunne tilby de fgrste
studiepoenggivende kursene i EVU-BA til tollfaglige i
lppet av hgsten 2022.

Etatsutdanningen

31. august 2020 var det oppstart av det siste
aspirantkullet etter gammel etatsutdanningsmodell
i Tolletaten. Etaten har ansatt 30 nye tollaspiranter
som avslutter sin utdanning i januar 2023.

2021 har til dels veert preget av tilpasninger og
tilrettelegginger av undervisningen i henhold til
retningslinjer om smittevern fra myndighetene.
Dette har tidvis medfgrt krevende omstillinger
underveis i et komplisert utdanningslgp, der enkelte
deler av opplaeringen har blitt flyttet og mye av
undervisningen har blitt gjennomfgrt digitalt. Kullet
vil imidlertid fullfgre sin utdanning til planlagt tid.

Tilpasset kompetanselgp for eksternt
rekrutterte

| perioden fram til de fgrste Bachelor-studentene er
uteksaminert vil seerlig grensedivisjonen oppleve
behov for ny bemanning pga gkt antall fratredelser

i kombinasjon med gkt naturlig avgang. | januar
2022 vil det settes i gang et prosjekt for & etablere et
tilpasset kompetanselgp for eksternt rekrutterte.
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Kompetanse- og lederutvikling:

Lederutviklingsprogrammet L+

Etatens lederutviklingsprogram L+, har viderefgrt
fokuset pa ledergruppeutvikling i 2021. Samtlige
ledergrupper pa niva 2 startet et utviklingslgp

som har pagatt gjennom éaret. Enkelte av disse
aktivitetene fortsetter inn i fgrste kvartal 2022.
Som fglge av omorganiseringen har Tolletaten
ansatt flere nye ledere. Programmet har arrangert
to ledersamlinger for alle lederne i etaten. Var 2021
ble det avholdt en digital dagssamling, mens det til
hosten 2021 ble gjennomfert et fysisk samling som
strakte seg over to dager.

Etter- og videreutdanningsmidler

| 2021 fikk 29 ansatte tildelt etter-og
videreutdanningsmidler. Tiltaket skal bidra til &
heve formalkompetansen i etaten innen prioriterte
fagomrader og fokuserte pa fagomradene data-og/
eller virksomhetsanalyse, sikkerhet og beredskap,
digital transformasjon, varestremmer og logistikk,

prosess— og prosjektledelse og fagspesifikk ledelse.

| lppet av hele 2021, var det totalt 61 ansatte som
mottok stgtte til etter- og videreutdanning.

Karriereutviklingssytem

| desember 2021 var det oppstart av et prosjekt
med mal om & etablere et karriereutviklingsystem
som skal gi forutsigbare karriereveier for ansatte

i etaten. Karriereutviklingssystemet har klare
tangeringspunkter og grenseflater mot de @vrige
utdanningslgp og tilbud i etaten, og er sveert viktig
for motivasjon og kompetanse- og talentutvikling.

Digital leering

Tolletaten har i 2021 styrket satsningen pa digital
lzering for egne ansatte, og etablert og lansert
Kompetanseportalen som er etatens digitale
laeringsplattform. Denne benyttes til intern
oppleering, faglig pafyll og kompetanseheving for
Tolletatens ansatte. Malinger viser at plattformen er
i bruk pa tvers av divisjoner blant alle ansattgrupper.
I lgpet av 2021 har 20 nye kurs blitt lansert pa
plattformen.Det er etablert «Nettverk for digital
lzering» i etaten. Dette for & styrke samarbeidet pa
tvers mellom ansatte som jobber med kompetanse
og digital leering.

Kritisk kompetanse

P& enkelte omrader erfarer etaten at det er
utfordrende 4 tiltrekke seg n@dvendig kompetanse.
Seerlig gjelder dette kritisk kompetanse innen

jus, personvern og tunge teknologistillinger innen
applikasjonsutvikling (IT). Markedet er seerdeles
krevende innenfor disse nisjeomradene, og
lpnningene er sveert hgye som fglge av dette.

Videreutvikling av styringsparametre
mv.

Tolletaten har i 2021 prioritert arbeidet med &
forbedre de interne styringsprosessene fremfor
utvikling av nye styringsparametere. Samtidig har
etaten hgstet erfaringer med bruk av de etablerte
styringsparametere i etatsstyringen. Det er pa
bakgrunn av disse erfaringene planlagt et arbeid
med & revidere malstrukturen og tilhgrende
styringsparametere i 2022 og 2023 i samarbeid
med Finansdepartementet. Tolletaten tar sikte pa
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at revidert malstruktur og eventuelt nye sett med
styringsparametere skal tas i bruk i etatsstyringen
fra og med budsjettaret 2024.

Forbedring av etatens handtering av
personopplysninger

Tolletaten har styrket kapasiteten pa
personvernomradet i divisjonene, og det jobbes
videre med & implementere arbeidet med
personvern som en integrert del av etatens gvrige
prosesser. Arbeidet med & gjennomfgre tidligere
besluttede tiltak forventes avsluttet i 2022, men det
vil 0ogsa fremover veere ngdvendig & gke kvaliteten i
etatens arbeid pa dette omradet.

Kontroll av varefgrselen til og fra
Svalbard

Det har pagétt et arbeid med & vurdere kontrollen
av varefgrselen til og fra Svalbard og Tolletaten
har bistatt departementet i dette arbeidet med
utredninger og ressurser slik det er forespurt.

Digitalisering og strategisk IT-utvikling:

Overordnet om digitalisering og
strategisk IT-utvikling

Tolletaten har i 2021 viderefgrt arbeidet med & ta i
bruk og videreutvikle digitale samhandlingsverktgy.
Internkommunikasjon er styrket gjennom & ta i bruk
Microsoft 365-Igsningen Yammer og etablering av
intranett pa en ny og mer fremtidsrettet plattform.
Etaten er med som pilotkunde i utviklingen av
digitale HR-lgsninger i regi av Direktoratet for
forvaltning og gkonomistyring (DF@). Etaten

samarbeider ogsd med DF@ om & ta i bruk nye
datavarehuslgsninger for & gke tilgangen til og
gjenbruken av etatens data som forvaltes i DF@s
IT-l@sninger. Dette gjgres som et ledd i & forenkle
og effektivisere rapporterings- og analysearbeidet i
etaten.

Tolletaten har fokusert pa helhetlig
informasjonsforvaltning- og styring, samt

og utvikling av digitale Igsninger for & se
dokumentasjons- og dataforvaltning i sammenheng.
Etaten deltar i Digitaliseringsdirektoratet (DIGIDIR)
og Arkivverkets regulatoriske sandkasse. Etaten vil i
dette samarbeidet kunne bidra til & teste antagelser
om gevinster pa tvers av fagfelt i hdndteringen av
strukturerte datasett som ikke uten videre passer
inn i Noark. Dette vil ogsa kunne bidra til gkt innsikt
om problemstillinger rundt offentligjgring av
strukturerte datasett basert pd Felles datakatalog
0g elnnsyn.

Tolletaten har testet ut maskinleeringsalgoritmer

pd deklarasjonsdata fra Tollvesenets
Informasjonssystem med Neeringslivet (TVINN).
Maskinleering kan brukes for & identifisere mgnstre

i store datamengder. Et av hovedformalene med
arbeidet har veert bevis for konsept («proof of
concept») for & vise at algoritmer brukt med
deklarasjonsdata fra andre land ogsé er anvendelige
i en norsk kontekst. Videre kan kunnskapen fra dette
arbeidet brukes til & forbedre datakvaliteten i TVINN,
til etterretningsformal, og som beslutningsstgtte

i deklarasjonskontrollen for & velge hvilke
deklarasjoner bgr tas ut til kontroll.
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Digitalisert systemstogtte pa
kontrollomradet og ekspressfortolling
Tolletatenharetterat Treff-satsingenblere-

startet 1. september2020, viderefgrt arbeidet i
2021isamsvar med mandat for Treff-satsingen,
mottattidesember2020. Altarbeidisatsningen
hari2021 hovedsakeligblitt gjennomfgrt fra
hjemmekontor som fglge av Covid-19. Arbeidet
medteknisk og organisatorisktilrettelegging for
ICS2 ogetableringav ny systemstgtte innenfor
kontroll-ogetterretningsomradet slikatde gamle
systemlgsningene PUS og VIRK kanfases ut, harblitt
gitthgyeste prioritetiarbeideti2021.

ICS2innfgresitrefaserog EU's milepeel for fgrste fase
var15.mars2021,medeninnfgringsperiode frem il
1.oktober2021. Ny systemstgtte for dhandtere ICS2
fase 1 Flysikkerhet, ble utviklet og sattiproduksjon
15.3.21. PAdsammedatovar ogsd den organisatoriske
tilretteleggingenietaten medtilhgrende prosesser,
rutinerogoperasjonaliseringav nasjonal helpdesk
gjennomfgrt. Denkomplette systemlgsningen
forlCS2Fase 1,herunderrisikovurderingav
forhédndsvarsler fgrankomstmed regelsett for helse,
miljgfare ogterror, ble produksjonssatt 30. september
2021. Produksjonssettingenogetterfglgendedriftav
l@sningen harveert vellykket og ved utgangen av aret
erdet mottatt ogbehandlet forhandsvarsler foromlag
5.5millioner forsendelser gjennomlgsningen. Posten
Norge ferdigstilte sine utviklingsaktiviteter knyttet til
innpassering ogdirigering tilkontrollmedio desember
slikathele dentekniske verdikjeden forunderstgttelse
avICS2Faselerpaplass.

Gjennom 2021 er ny systemstgtte for kontroll
oge-rapporteringmedtilhgrendeintegrasjoner

og historikkhdndtering blitt ferdigstilt. Dennye
systemstgtten erstatter PUS og VIRK og treffer
omlag 1200 brukereietaten. Etomfattende
oppleerings-oginnfgringsarbeid ble gjennomfgrt
fgrden nye systemstgtten ble sattiproduksjon 9.
november. Frasammetidspunktbletilgangentil
PUSog VIRK forregistrering av nye kontroller og
innrapportering av etterretningsopplysninger, stengt.
Produksjonssettingen og etterfglgendedriftav
lpsningene harveert vellykket og ved utgangen av aret
eriunderkantav 10000 kontrolloppdragregistrertog
innrapportert gjennomIgsningen. Utfasingenav PUS
og VIRKvilsluttfgresi.tertial 2022.

12021 hardetogsablittigangsattetarbeid for
detablere systemstgtte for nettverksanalysei
tilknytningtiletterretningsomradetietaten. En pilot pa
dennyelgsningenble gjennomfgrtvaren2021. Den
nye systemstgtten ble produksjonssattidesember
2021 oginnfgresiorganisasjonengjennom 1. tertial
2022.

I samsvarmed mandatet for Treff-satsningen
bledetvaren2021 gjennomfgrten samlet
evalueringav pilotene forekspressfortolling.
Evalueringenviser atkonseptet er godt, menat det
erforhold rundtigsningen somma forbedres slik
atdeneeringsdrivendeistgrregradtarlgsningen
ibruk. Etaten harhgsten 2021 utarbeideten
strategioghandlingsplanfordhandteredisse
utfordringene. Dennevilbligradvisiverksatt
gjennom Treff-satsingen. Pilotene pd Svinesund

TOLLETATEN 49



i

ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

og@rjevilviderefgres. Ved utgangenav 2021 har
omlag12.000transporterblitthandtert gjennom
ekspressfortollingslgsningen.

Revidert gevinstrealiseringsplan for Treff-satsingen
ble sendt til departementet i samsvar med fristen 4.
juni 2021. Totale tallfestede gevinster av leveransene
i Treff-satsingen ligger pa om lag 484 millioner
kroner i fulleffektsaret 2030, hvorav gevinster i

form av realiserbare kostnadsbesparelser internt i
Tolletaten utgjgr om lag 29 millioner av disse. Resten
er gevinster som tilfaller naeringslivet. Utover disse
tallfestede gevinstene er det ogsa ikke-prissatte
gevinster for brukerne, samarbeidende aktgrer og
samfunnet for gvrig. | tillegg til de identifiserte og
direkte gevinstene fra Treff-satsingen, vil Tolletaten
gjennom satsingen fa etablert en fleksibel og
moderne digital plattform som legger grunnlag

for andre tiltak, som eksempelvis ytterligere
digitalisering og tilhgrende gevinster som ikke er
omfattet av Treff-satsingens mandat. Lgsningene
som er planlagt levert gjennom Treff-satsningen vil
dessuten gjgre etaten i stand til & hdndtere noe av
den arlig gkende oppgavemengden, og saledes bidra
til fremtidig maloppnaelse.

En forenklet analyse av ferdigstillelsesgrad sett opp
mot budsjett og gjenstaende viser at programmet
ved utgangen av 2021 har en ferdigstillelsesgrad

pa om lag 40% av omfanget i programmet.
Kostnadsmessig er Treff-satsingen pd samme
tidspunkt belastet med 275 millioner. Sett i forhold
til styringsrammen for satsingen P50 (687 millioner)
utgjer det 40% % og i forhold til kostnadsrammen
P85 (826 millioner) utgjer det 33,3 %.
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Overordnet vurdering av

styring og kontroll

taten har i 2021 viderefort arbeidet med a
Eutvikle intern styring og kontroll. Arbeidet
med & dokumentere fordelingen av roller,
ansvar, myndighet og oppgaver pa lavere niva i
organisasjonen er pabegynt, men ikke fullfgrt.
Dette arbeidet vil fortsette inn i 2022. Pa flere
omrader er det na etablert overordnede styrende

dokumenter, men ogsa dette arbeidet vil fortsette

i 2022. Det samme gjelder for arbeidet med a
kartlegge virksomhetsprosesser hvor det er
pabegynt en rekke kartlegginger i 2021 som
fortsetter inn i 2022. Fundamentet for intern

styring og kontroll vurderes til & vaere under stadig

forbedring, og vil styrkes ytterligere i 2022.

Arbeidet med & sluttfgre ny virksomhetsstrategi
har pagéatt gjennom hele aret og forventes
sluttfert tidlig i 2022. Dette strategiarbeidet har
likevel lagt premissene for planlegging og intern
prioritering for planperioden 2022-25. Med stadig
strammere ressursrammer har det veert viktig

a gjennomfgre en planprosess som bygger pa

en felles situasjonsforstéelse og enighet om

hva som skal prioriteres i de neermeste arene.
Virksomhetsplanleggingen har synliggjort og
handtert strategiske utfordringer samtidig

som de f@rste steg for & realisere strategiske
satsninger ivaretas. | 2021 har et nytt verktgy for
aktivitetsplanlegging og oppfglging blitt utviklet.
Dette er brukt i planprosessene for 2021 og vil bli
brukt i oppfglgingen av virksomheten i 2022.

Etatens evne til & identifisere gkonomiske avvik
tidlig, effektuere korrektive tiltak og gjennomfgre

eventuelle interne omdisponeringer er god. Etaten
vurderer videre at evnen til & planlegge og fglge opp
mal og resultatkrav er styrket i 20271 og na vurderes
til & veere god. Det er i Igpet av aret blitt etablert

nye arenaer og prosesser for intern oppfglging av
virksomhetsplaner og for operativ koordinering av
tiltak og prioriteringer. Etaten vurderer styringen av
ambisjonsnivaet i digitaliseringsprogrammet og
innenfor gkonomistyring til & veere seerlig god.

Tolletaten har redegjort Igpende overfor
departementet om resultatene fra driften, samt
utviklingen i interne utviklingsprosjekter. | seerlig
grad har departementet og etaten fulgt opp
satsingen i etatens digitaliseringsprogram som
vurderes til & ha innfridd de mal- og resultatkrav
som var satt for 2021. Nar det gjelder de gvrige
resultatene fra etaten vurderes disse til & vaere pa
niva med tidligere &r, men for enkelte parametere
knyttet til antall avdekkede overtredelser er
resultatene lavere enn forventet. For 2021 tilskrives
dette i stor grad forhold som kan forklares med
bakgrunn i korona-pandemien.

For & styrke etatens evne til & tidlig fange opp
utviklingen pa styringsparametere og sentrale
nekkeltall har det i lgpet av 2021 blitt etablert
hyppigere rapportering og nye verktgy for &
automatisere rapportering og analyse er tatt i
bruk. Det har veert et gkt fokus pa a styrke evnen
til virksomhetsanalyse og -rapportering som vil
fortsette i 2022.

Det er gjennomfgrt ledelsens gjennomgang for
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sikkerhet, informasjonssikkerhet, beredskap og
HMS, samt en egen ledelsens gjennomgang pa
fagomradet personvern. Det er ogsa etablert

en fast orientering om trusselbildet for digital
sikkerhet til Tolldirektgrens ledergruppe.
Anbefalinger fra ledelsens gjennomgang er
innarbeidet i virksomhetsplanleggingen for 2021,
mens anbefalingene fra internrevisjonene i 2021
innarbeides i virksomhetsplanene i Igpet av varen
2022.

Arbeidet med & tydeliggjere hjemmelsgrunnlaget
for etatens kontrollmetoder og etablere nye
faglige standarder i utfgrelsen av varefgrsels- og
kontrolloppgaver er viderefgrt i 2021, men ikke
ferdigstilt.

Naermere omtale av forhold knyttet til
styring og kontroll i Tolletaten:

Kontinuerlig forbedring og
organisasjonsutvikling

Arbeidet med & f& dennye organisasjonen il a sette
seg pdengod og produktivmate etter den omfattende
omorganiseringeni2020 har fortsatti2021.

Effektiv utgvelse avegenrolle og god samhandling
interntietaten ogmed vare samarbeidspartnere,
erviktige mal. Det har gjennom aret blitt etablerte
fleretverrgdende samarbeidsfora for & bedre
samhandling.

Digitaliseringsprogrammethari2021 levert nye
I@sninger for kontroll og etterretningsrapportering
som girraskere og bedretilgang pa

styringsinformasjon. Enny nettverksanalyselgsning
for etterretning og analyser er ogsa levert og tatti
bruk. Piloter for ekspressfortolling erevaluert,ogen
planogveikart for utvikling av nye Igsninger for melde
ogfremlegge som er sentralt for & gke bruken av
ekspressfortolling er levert. I tillegg har programmet
levert pa alle milepeeler tilknyttet ICS2.

Det eret stort fokus pa kontinuerlig forbedring og
videreutvikling av organisasjonen selvom det er gatt
kort tid siden omorganiseringen. Mindre justeringer
avoppgavefordeling og hensiktsmessig organisering
har blitt gjennomfgrt gjennom aret — blantannet av
fagmiljgene for sikkerhet, beredskap og HMS. Nye
digitale verktgy testes ut og det legges vektpa atai
bruk smidig utviklingsmetodikk der dette vurderes
hensiktsmessig. Etaten har gjennom 2021 testet
utnye metoder og virkemiddelbruk for kontroll av
grensekryssendetrafikk og erfaringene fra dette er
lagttil grunn for aktivitetsplanlegging i2022. Etaten
vil fortsette & prgve ut nye virkemidler for & gke
etterlevelse, forbedre kontroller og styrke dialogen
med naeringsliv og reisende i &rene som kommer.

Systematisk arbeid for forbedring og
effektivisering

Tolletaten har gjennom flere ar fatt strammere
budsjetter gjennom avbyrakratiserings-og
effektiviseringsreformen. I tillegg til dette har

etaten ogsa fattandre kutt i budsjettene gjennom
budsjettforlik og andre politisk styrte kutt. Dette gj@r
atetaten staroverfor krevende prioriteringer hvert
ar siden varestrgmmene gjennom flere ar har gkt i
vesentlig stgrre omfang enn budsjettene.
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Figur 4: Utvikling i bevilgninger til Tolletaten
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Etaten har derfor lagt stor vekt pa & utvikle og styrke
evnen til & planlegge i et flerarig perspektiv med

vekt pd interne forbedringer og effektiviseringstiltak
for & opprettholde etatens evne til & levere

pa forventninger, krav og ambisjonsniva fra
Finansdepartementet, regelverkseiere og andre
samarbeidspartnere.

Det er viktig for etaten & ivareta en god balanse
mellom drift og utvikling. Tolletaten arbeider
systematisk og kontinuerlig med & identifisere

og iverksette tiltak som kan gi en bedre og mer
effektiv oppgavelgsning i etaten og bedre tjenester
for brukerne. Etaten vurderer fortlgpende omrader
hvor ny teknologi kan gi effektiviseringsgevinster
og omrader hvor nye prosesser eller alternative
virkemidler kan gi bedre effekt. For noen av disse
omradene etableres det prosjekter basert pa
Prince 2-rammeverket hvor gevinstplanlegging

og -realisering er sentralt. De prosjektene som

er strategiske eller av et visst omfang fglges
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opp gjennom et portefgljeutvalg for & sikre
gevinstrealisering.

Som tidligere nevnt har etaten begynt & kartlegge
virksomhetsprosessene i 2021, men dette arbeidet
er fremdeles i startfasen. Det forventes at flere
virksomhetsprosesser vil bli ferdig kartlagt i 2022
og dermed gi et grunnlag for videre arbeid med

a effektivisere og automatisere disse. Pa enkelte
omradder benyttes prosesskartlegging allerede som
grunnlag i planfasen for nye effektiviseringstiltak der
dette vurderes hensiktsmessig.

Det har heller ikke i 2021 veert kapasitet til & &
etablere et grunnlag for produktivitets- og effektivi-
tetsmalinger. Etaten vil sammen med Finansdepar-
tementet vurdere hvordan dette kan pabegynnes i
2022 samtidig som etaten vil evaluere etatens mal-
struktur med tanke pa mulig revisjon frem mot 2024.

TOLLETATEN



ANANN

STYRING OG KONTROLL | VIRKSOMHETEN

Forhold der departementet har bedt
Tolletaten om saerskilt rapportering

Internkontroll og risikostyring

Tolletatens internrevisjon ivaretas av en

ekstern tjenesteyter (KPMG). Kontrakten for
internrevisjonstjenester for perioden etter 22. mars
2022 ble utlyst pd nytt i 2021, med det resultat

at KPMG fortsetter i denne rollen. Oppdraget

bygger pa etablerte standarder og reguleres av
«Instruks for internrevisjonen i Tolletaten». Videre er
Advokatfirmaet PwC engasjert som varslingsmottak
og uavhengig tredjepart i forbindelse med
varslingssaker.

Det ble gjennomfgrt to internrevisjoner i 2021:

En revisjon av Cybersikkerhet og en revisjon

av fagomradet anskaffelser. Identifiserte
forbedringspunkter hdndteres som tiltak og legges
inn i virksomhetsplanene, men fglges ogséa opp
samlet periodisk gjennom tiltaksoppfglging fra
internrevisor.

Tolletaten utarbeider arlig en overordnet
risikovurdering, der oppmerksomheten rettes bade
mot langsiktig maloppnéelse og de generiske
internkontrollmalene effektiv og malrettet

drift, etterlevelse av lover og regler og palitelig
rapportering. Arbeidet med & styrke styringen
generelt, herunder internkontroll og risikostyringen,
er viderefgrt i 2021.

Nye retningslinjer for & etablere overordnede
rammer for hhv internkontroll og operasjonell
risikostying samt risikostyring generelt er under
utvikling og forventes ferdigstilt og implementert
fgrste halvdel av 2022. Dette tar blant annet sikte pa

svare ut noen forhold som har veert gjentagende pa
tidligere internrevisjonsrapporter; en dokumentasjon
av etatens tilnaerming til «tre-linjemodellen» i

intern kontroll og en tydeliggjering av grunnlaget

for konsekvensvurderinger i risikostyringen.
Retningslinjene tar ogsa sikte pa a ytterligere
tydeliggjere forventninger spesielt til ferste- og
andrelinjens internkontroll og klargjgre roller, ansvar
myndighet og oppgaver for disse.

Et nytt felles systemunderstgttet
avviksrapporterings- og oppfglgingssystem

er klargjort i 20217 etter & ha blitt utsatt pa

grunn av pandemien. P& grunn av behov for

a lgse tekniske utfordringer forventes nytt
avviksrapporteringssystem fgrst implementert
forste halvdel av 2022. Et helhetlig og robust avviks-
handteringssystem vil bidra til & styrke
internkontrollen ytterligere

Det er ikke avdekket vesentlige brudd pa lover

og regler i 2021. Etaten vurderer som tidligere at
arbeidet med & videreutvikle internkontroll er pa rett
vei, men at dette fremdeles mé& systematiseres og
videreutvikles.

Sikkerhet og beredskap

2021 har ogsé veert et ar der fagomradet for
sikkerhet og beredskap har mattet rette mye av
etatens fokus mot pandemien. | 2020 ble sikring
av etatens rolle som samfunnskritisk aktgr ved
grensepassering godt ivaretatt og i 2021 har
ivaretagelse av regjeringens anbefalinger og
pabud for 8 ivareta befolkningens smittevern,
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herunder tolletatens ansatte vaert i fokus. Tolletaten
har etablert en strategisk vurdering av trusler

mot tolletatens verdier og operative evne som
oppdateres arlig og inngar i etatens overordnede
risikovurdering. Den brukes ogsd som grunnlag i
ulike deler av sikkerhets- og beredskapsarbeidet.
Det er ikke registrert stgrre sikkerhetsutfordringer
eller sikkerhetstruende hendelser med unntak av pa
fagomradet digital sikkerhet i Tolletaten.

Gjennom 2021 har arbeidet fortsatt med
dokumentere interne styrende dokumenter
sikkerhets- og beredskapsomradet i Tolletaten.

Arbeidet har veert preget av ressurssituasjonen som

har veert varierende gitt spesielt koronasituasjonen
som har beslaglagt store ressurser. Vi har derfor
ikke nddd s& langt som gnsket, men det er gjort

et grundig arbeid som legger et godt grunnlag for

a starte forankring og implementering i 2022. Det
er utviklet utkast til styringsdokumentasjon, og
stotteverktgyet for sikkerhet og beredskap, TollCIM,
er videreutviklet i stor grad.

| 2021 gjennomfgrte Tolletatens internrevisjon
(KPMG) en revisjon av etatens modenhetsniva
innen digital sikkerhet. Funn og anbefalinger

i revisjonsrapporten falges opp gjennom
ordineer virksomhetsplanlegging. Tolletaten
har i 2021 iverksatt en rekke tiltak for &

styrke informasjonssikkerhetsomradet,
herunder utviklet et malbilde og veikart for
tiltak i inneveerende strategiperiode, iverksatt
etablering av Toll-CSIRT for handtering av IT-
sikkerhetshendelser og en rekke forbedringer

av styringssystemet for informasjonssikkerhet.
Informasjonssikkerhetsomradet styrkes med 3
stillinger i tillegg til at en konsulent blir erstattet

av en fast stilling. Det er videre budsjettert med
anskaffelse av stgtteverktgy til Toll-CSIRT.

En mindre organisasjonsendring innenfor HMS,
bedriftshelsetjeneste og sikkerhetsomradet
gjennomfgres i 2022 for & spke effekter pa
samvirke, god utnyttelse av ressurser og for a skape
redundans ressursmessig.

Det har veert jobbet gjennom 2021 med &
kvalitetssikre hvem som har tjenestlig behov for
sikkerhetsklarering og ivareta reklarering ved behov.
Etter omorganiseringen i 2020 har det ogsa veert
behov for & kvalitetssikre hvem som har gyldig
autorisasjon internt og reautorisere ved behov. Det
erilgpet av 2021 etablert lokale sikkerhetsregler
og krav til opphold i etatens lokaler i form av lokale
sikkerhetsinstrukser. Totalt er det utarbeidet 21
lokale sikkerhetsinstrukser i 2021. Det er ogsa
innfgrt felles adgangskontrollsystemer ved flere
lokasjoner og nye standardiserte prosesser for &
tildele og fjerne tilganger.

Detergjennomfgrt en gvelse for toppledelsen

med fokus pa digital sikkerhet dette éret. Gitt
koronasituasjonenhar viikke hatt kapasitet

tild planlegge og gjennomfgre ytterligere

gvelser. Tolletaten har ogsé deltatt ved gvelseri
totalforsvaret, og dette er omtalt under hovedmal

3. Tolletaten har gjennomfgrt en rekke interne
oppleeringsaktiviteter og holdningsskapendetiltaki
sikkerhetsmaneden (oktober), samt avholdtenintern
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sikkerhetskonferanse for ledere og medarbeidere
med oppgaver innenfor sikkerhet og beredskap.

Oppfelging av saker fra Riksrevisjonen

Riksrevisjonen bekreftet i beretning om revisjonen av
arsregnskapet for 2020 at Tolletatens arsregnskap
gir et dekkende bilde av virksomhetens disponible
bevilgninger, inntekter og utgifter for 2020 og
kapitalposter per 31. desember 2020, i samsvar
med regelverket for gkonomistyring i staten. Videre
at virksomhetsregnskapet gir et dekkende bilde av
virksomhetens resultat for 2020 og av eiendeler

0g gjeld og statens kapital per 31. desember 2020,
i samsvar med de statlige regnskapsstandarder
(SRS).

| beretning om arsregnskapet for Velferdsfondet for
tollvesenet bekrefter Riksrevisjonen at regnskapet
gir et dekkende bilde av fondets inntekter og utgifter
for 2020 og av eiendeler og fondskapital per 31.
desember 2020, i samsvar med regelverket for
gkonomistyring i staten.

Etaten rapporterte i brev til departementet av
410.2027 at det ikke i gvrig dialog er fremkommet
merknader og anbefalte tiltak. Riksrevisjonen har

i ettertid kommet med noen anbefalinger i forhold
til presentasjonen av virksomhetsregnskapet etter
de statlige regnskapsstandardene (SRS). Disse

er ivaretatt. Revisjon av regnskapet for 2021 er
under arbeid. Riksrevisjonens beretning for 2021
regnskapet forventes & foreligge i manedsskiftet
april/mai.

Riksrevisjonen avsluttet i februar 2021 undersgkelse
av myndighetenes arbeid med eksportkontroll av
strategiske varer, jf. Dokument 3:4 (2020-2021). Vi
vil i henhold til tildelingsbrev for 2022 rapportere
oversikt over Riksrevisjonens konklusjoner og
anbefalinger, hvilke tiltak som er iverksatt eller
planlagt iverksatt, og status for giennomfgring av
tiltakene.

Pagaende forvaltningsrevisjon vedrgrende
myndighetenes kontroll med grensekryssende
avfallstransport og etterlevelsesrevisjon av statlige
anskaffelser forventes avsluttet i 2022.

Inkluderingsdugnaden

Tolletaten jobber aktivt med inkludering

og mangfold. Etaten deltar i det statlige
mangfoldsnettverket og har flere ansatte med
nedsatt funksjonsevne og hull i CV.

I &rsrapporten for 2020 har Tolletaten presisert at
inkludering og mangfold er et prioritert omrade for
2021. 12021 er alle planlagte tiltak i handlingsplanen
for inkluderingsdugnaden gjennomfgrt. Tolletaten
har ansatt en trainee gjennom traineeprogrammet
i staten i 2021. Etaten bygger erfaringer knyttet

til denne ordningen og fortsetter arbeidet i 2022.
A informere om ordningen til etatens ledere

anses som avgjgrende i den videre satsningen

pa inkludering. Lederopplaering vil veere et viktig
satsningsomrade for arbeidet videre i 2022.
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Tabell 4-1: Nyansettelser

Ansettelser 2020 2021
Nyansettelser totalt 63 97
Nyansatte i malgruppen* 0 1

Prosentdel av nyansatte med nedsatt funksjonsevne eller 0% 19
hull i CV'en. = °

*Personer med nedsatt funksjonsevne og hull i CV

Det ble i &rsrapporten for 2020 presisert at og for & gke etatens méaloppnaelse pad omradet.
inkludering og mangfold er et prioritert omrade for Under fglger en detaljert oversikt over punktene
2021. Igjennom 2021 har Tolletaten iverksatt flere fra handlingsplanen til inkluderingsdugnaden, med
tiltak for & gke fokus p& mangfold og inkludering tiltakspunkter, status og resultater og erfaringer.
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Tabell 4-2: Inkluderingsdugnaden

Handlingspunkt

1. Jevnlig analysere
sekermassedata
med sikte pa nye
tiltak

Tiltak
1.1 Egen rapporteringsmal

1.2 Kvalitetssikre innhold, tall og
begrunnelser

1.3 Analysere sgkerdata og
igangsettere konkrete tiltak

1.4 Gjennomfgre besluttede tiltak

Status

Det er utarbeidet eget
rapporteringsskjema som
oppdatertes og
kvalitetssikres fortlopende
med hensyn til antall sgkere,
og om det er kalt inn sgkere i
aruppen til intervju.

Resultater og erfaringer
Rapporteringen og
kvalitetsikringen gjeres
fortispende, det er ikke avdekket
awvik.

2. Videreutvikle
jobbanalyser

2.1 Informasjonspunkt om
mangfoldsrekruttering

2.2 Pase, og sikre at jobbanalysen
er en del av forberedelsene

Det er lagt inn eget punkt om
mangfoldsrekruttering og
traineeordningen i
jobbanalysen.

Endring av jobbananlysen har
ikke fart til flere sgkere fra
malgruppen. Vi vil derfor vurdere
ytterligere tiltak pa dette
omradet.

3. Profilerings-
arbeidet

3.1 Evaluere og vurdere tekst,
bildebruk, krav m.m. i annonser og
stillingsutlysninger

3.2 Stikkprever der annonser
gjennomgas, diskuteres og
evalueres i faggrupper

Vi er bevisste pa bildevalg og
ordvalg i alt vi publiserer slik
at utlysningene vare skal
gjenspeile mangfold.

Profileringarbeidet har ikke fart til
flere sekere fra malgruppen. Vi
vil derfor vurdere ytterligere tiltak
pa dette omradet.

4. Gi informasjon,
veiledning og
opplaering i likestilt

4.1 Oppstartsmeter fer
rekrutteringsprosess med
veiledning i jobbanalyse og

Vi gir lederstette med fokus
pa gode innstillinger som
stetter opp under

Var informasjon og veiledning
har ikke fort til flere sgkere fra
malgruppen. Vi vil derfor vurdere

malgruppen til &
soke

strategi

5.2 Pase at overfaringer til Inkludi
og Jobbforalle gjeres ved hver
publisering

Overfaringer til Inkludi og
Jobbforalle gjeres ved hver
publisering.

rekruttering stillingsannonse og arbeidet med kvalifikasjonsprinsippet og ytterligere tiltak pa dette

inkluderingsdugnaden inkluderingsdugnaden. Vi har | omradet.

4.2 Felge opp sekertall og pase at | ogsa bevisstgjort lederne pa

vurderingen av sgkergruppen ikke | bruk av scoreskjema.

er diskriminerende. Rapportering

pa malgruppen og vurderinger av

disse gjeres tidlig
5. Tilpasse 5.1 Pase at mangfoldserkleeringen | Mangfoldserklaeringen er Implementeringen av
annonsene og er i annonsen og @vrig tekst og implementert i vare mangfoldserklraeringen har ikke
oppfordre bilder stetter opp under etatens stillingsannonser. fort til flere sgkere fra

malgruppen. Vi vil derfor vurdere
ytterligere tiltak pa dette
omradet.

6 Iverksette tiltak og
opplaering av ledere

6.1 Gjennomfare e-lzering i
mangfoldsrekruttering

6.2 Tilgjengeliggjere e-lzering i
mangfoldsrekruttering i
kompetanseportalen

6.3 Implementere e-
leeringskursene i
kompetanseportalen og gjere de til
obligatoriske kurs

6.4 Veiledning i intervju og
spersmal til personer i
sgkergruppen

Alle rekrutteringsradgivere
har gjennomfart e-
leeringskurset i
mangfoldsrekruttering.

E-leeringskurset i
mangfoldsrekruttering ble
tilgjengeligjort i var
kompetanseportall 29. juni
2021. Kurset planlegges gjort
obligarisk i nytt leeringslap for
ledere ila 2022.

Kurset vil markedsfares
ytterligere i 2022.

traineeprogram

traineeprogram som
informasjonspunkt i oppstartsmete
med rekrutterende leder

8.2 Melde inn minst en stilling til
traineeordningen i lepet av aret

implementert informasjon om
traineeprogrammet i
oppstartsmegte med
rekrutterende leder.

7 Krav til 7.1 Utarbeide et informasjonsskriv | Informasjonsskrivet er Vare leverandgrer er informert.
leverandgrer om Tolletatens satsningsomrader utarbeidet og sendt til vare

og strategi for leveranderer av

inkluderingsdugnaden til rekrutteringsbistand.

leveranderer av

rekrutteringsbistand
8 Statens 8.1 Legge inn statens Rekrutteringsradgiverne har Vi har ansatt en gjennom

traineeprogrammet.
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Rekrutteringsradgivere arbeider aktivt for, og paser
at rekrutteringsprosessen sikrer likebehandling.
Det er igangsatt rutiner for jevnlig & analysere
spkermassedata med sikte pa nye tiltak i
handlingsplanen for inkluderingsdugnaden.

Rekrutteringsradgivere i etaten veileder og

bidrar til at det utarbeides gode og inkluderende
stillingsannonser. Etaten utlyser stillinger pa sider
som er spesielt rettet mot underrepresenterte
grupper som jobbforalle.no og Inkludi.no.

Laerlinger

Tolletaten har vurdert leerlingeordningen, men har
ikke hatt noen leerlinger i 2021.

FNs baerekraftsmal

Tolletatenbidrarigjennomfgringen av sitt
samfunnsoppdrag ogsa tilat Norge nar
baerekraftmalene. Saerlig kan baerekraftmalene 14
Livetihavet og 15 Livet pa land knyttes il Tolletatens
virke. Tolletatens tilstedevaerelse pa grensen og
kontroll avvarefgrseleninn og utavlandet er sentral
fordahindre ugnsket spredning av fremmede arter og
smitte. Tolletaten arbeider péa flere méater for & skape
etterlevelse av regelverket ominn-og utfgrsel av varer.
Ikke bare kontrollvirksomhet, men ogsé informasjon
og veiledning anvendes idette arbeidet.

12021 har Tolletaten seerlig fulgt opp endringene
ituristfiskeforskriften somtradteikraft 1.1.2021,

bade overfor turistfiskearranggrer og ved kontroll

av utfgrselav fisk. Turistfiske utgjgr betydelige tonn
sjgmat hvert ar. | saker som knyttes il fiskerinaeringen
samarbeider Tolletatens med Fiskeridirektoratet

og Skatteetaten. Formalet med samarbeideterd
avdekke eksportav ulovlig eller uregulert fiske. Deter

blant annet avdekket feil tolldeklarering ved eksport
av kongekrabbe og diverse fiskearter. Det pagaren
kartlegging av kongekrabbeeksport for d identifisere
gode kontrollobjekter for2022.

Treimportgrer av utrydningstruet europeisk al har
godtatt forelegg oginndragning av fortjeneste, etter
atdetble avdekket ulovliginnfgrsel av europeisk al.
Detteeretresultat avtverretatlig samarbeid og felles
etterkontroller mellom Tolletaten, Miljgdirektoratet og
@kokrim.

P& vegne av Mattilsynet kontrollerer Tolletaten
etterlevelse av blantannet forskrift om
dyrehelsemessige vilkar forimport og eksport

av levende dyr,animalske produkter, og enkelte
vegetabilske produkter. Mdlet er d hindre ugnsket
spredning av fremmede arter og smitte.

Tolletaten bidrar videre gjennom & kontrollere
varefgrsel knyttet til ulovlighandel med vernede
plante-ogdyrearter,som levende fugleegg frabl.a.
grnogrev-ogisbjgrnskinn. 12021 var det f.eks. et
betydelig beslagav 2027 nedfryste troster somble
stoppet pd kaiaiKristiansand.

Handelmedtruede arter (CITES) ser uttil & gke, og
detharderforveertiverksatt nye kontrollprioriteringer,
herunder ogsé saker knyttet til TCM (Traditional
Chinese Medicine). Til sammen pa dette omradet
harmanilgpetav 2021 hatten neer tredobling av
avdekkede saker fra et maltall pé 41 til 114 saker.
Nasjonal Trusselvurdering (NTV) 2021 gir grunn

tild anta at regelstridig handel med klimagasser vil
gke fremover. Det henger sammen med strengere
regler forimportav klimagasser etter at detkom
importbegrensninger og avgiftsgkningihele EU/
E@S-omradet. | samarbeid med Miljgdirektoratet
bidrar Tolletaten avdekket ulovlige innfgrsel av slike
miljggasser, som i hovedsak brukes i store kjgle- og
fryseanlegg.

3: Konvensjonen om internasjonal handel med truede dyre- og plantearter

TOLLETATEN






i

STYRING OG KONTROLL | VIRKSOMHETEN

Bemanning og personalforvaltning

Antall ansatte i sentralforvaltningen ikke tilfgrer noen styringsmessig merverdi

Dette er ikke et begrep som Tolletaten benytter, | etatens styring og ledelse. Antall ansatte |
sentralforvaltningen utgjgr 296 ansatte ved
utgangen av 2021. Antall ansatte under det tidligere
direktoratsbegrepet i etaten har ikke endret seg

vesentlig de siste fem ar. Ved utgangen av 2017 var

men definisjonen tilsier at med sentralforvaltningen
regnes ansatte i direktoratet. Tolletaten har fremmet
for Finansdepartementet en begrunnelse for &

avvikle direktoratsbegrepet, da dette begrepet
antall ansatte 287.

Antall ansatte per divisjon og staber
Tabell 4-3: Antall ansatte per enhet og totalt per 31.12.

Grensedivisjonen 925 905
Vareferselsdivisjonen 299 302
Tolldirekterens stab og kommunikasjonsstab 14 16
Administrasjonsdivisjonen 107 118
IT-divisjonen 100 107
Juridisk divisjon 38 40
Etterretningsdivisjonen 47 49
Tolletaten samlet 1530 1537

*Tolldirekter er ikke inkludert
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Antall utferte arsverk
Tabell 4-4: Antall utfgrte arsverk

Avtalte Avtalte Utferte

Av 204 Av 21 Av 21

Grensedivisjonen 915 844,33
Varefarselsdivisjonen 297 261,08
Tolldirekterens stab og kommunikasjonsstab 13 15,14
Administrasjonsdivisjonen 107 97,41
IT-divisjonen 100 95,14
Juridisk divisjon 41 34,87
Etterretningsdivisjonen 46 43,03
Tolletaten samlet 1509 1517 1391

Utfarte arsverk i 2021 er 31 arsverk hgyere enn i 2020, med en gkning fra 1360 til 1391 (2027)4

Kilde SAP rapport for arsverk og uttrekk

3: Avtalte arsverk ble kun rapport inn samlet, grunnet omorganisering

4: Et avtalt arsverk defineres som en person i 100 % stilling i et helt ar. Ansatte med en mindre stillingsbrgk beregnes ut fra den still-
ingsbrgken de er ansatt i. Avtalte arsverk viser hvor mange disponible drsverk etaten planlagt vil ha foraret uten endringer som ikke
er kient nar rapporten kjgres. Utfgrte arsverk etter fratrekk av fraveer i perioden 01.07.20 —31.12.20. Overtid/ekstratimer er inkludert.
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Tabell 4-5: Antall ansatte etter alder, fordelt pa enheter og totalt

19-204r 30-394r 40-494r 50-594r 0°9  sum
eldre

Administrasjonsdivisjonen 5 16 30 47 20 118
Etterretningsdivisjonen 2 10 12 22 3 49
Grensedivisjonen 82 260 211 243 109 905
IT-divisjonen 6 15 25 43 18 107
Juridisk divisjon 5 10 6 14 5 40
Tolldirektarens stab og 2 2 6 3 3 16
kommunikasjonsstab
Vareferselsdivisjonen 7 39 69 114 73 302
Tolletaten samlet 109 352 359 486 231 1537
Prosentandel per gruppe 7,1% 22,9% 23,3% 31,7% 15 % 100%

*Tall per 31.12.21.

“*Tolldirekter er ikke inkludert

Sykefravaer

Tabell 4-6: Sykefravaer
Sykefravaer i % 2020 2021
Menn 47 4.2
Kvinner 6,3 6,0
Samlet 5,5 5,0
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Sykefraveeret i Tolletaten var i 2021 pa 5 %, som gir
en nedgang fra 2020 pa 0,5 prosent-poeng. Maltallet
for sykefraveer ble satt til 4,85 prosent, som er en
reduksjon pa 10 prosent fra 2020-niva. Tolletaten
jobber kontinuerlig med & redusere sykefraveeret, og
holde dette pa et lavt niva.

Grensedivisjonen fortsetter trenden med et relativt
lavt sykefraveer. De resterende divisjoner har hatt et
lavere sykefraveer enn tidligere &r.

De ansatte pa hjemmekontor har veert fulgt opp
gjennom forebyggende tiltak, primaert gjennom &
forebygge muskel- og skjelettplager, og det er lagt
til rette for & gjgre tilpasninger pa hjemmekontoret
slik at arbeidsplassen blir hensiktsmessig. Det er
lagt vekt pa god informasjon om hva den enkelte
selv kan gjgre for & lette egen situasjon, og etatens
ledere har fatt veiledning i hvordan ansatte fglges
opp i en fjernledelsessituasjon. Etatens bedrifts-
helsetjeneste har bistatt ansatte som har saerskilte
behov for oppfglging.

5: Turnover er en utregningsmetode for personalomsetning, og regnes i prosent av antall ansatte. Nar en arbeidstaker sier opp og
slutter i sin stilling i virksomheten, og stillingen blir besatt av en ny arbeidstaker, defineres dette som turnover. Teknisk utregning:
(tallet som er lavest av ansettelser og fratredelser) / antall ansatte ved periodestart = turnover

TOLLETATEN

Tabell 4-7: Turnover® i Tolletaten 2020 - 2021

Ar Turnover

2021 53 %

2020 51 %
*Kilde: SAP

Etatens turnover viser en liten gkning
pa 0,2 prosent fra 2020 til 2021.
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Kjpnnssammensetning

Tabell 4-8: Kjpnnssammensetning i etaten (totalt og fordelt per divisjon)

Enhet Kvinne Mann Kvinner % Menn %
Administrasjonsdivisjonen 72 46 61 % 39 %
Etterretningsdivisjonen 18 31 37 % 63 %
Grensedivisjonen 382 523 42 % 58 %
IT-divisjonen 29 78 27 % 73 %
Juridisk divisjon 24 16 60 % 40 %
Tolldirekterens stab og 7 9 44 % 56 %
kommunikasjonsstab

Vareferselsdivisjonen 174 128 58 % 42 %
Tolletaten samlet 706 831 46 % 54 %
*Tall per 31.12.21.
*Tolldirektar er ikke inkludert
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Likestillings- og mangfoldsarbeidet i etaten
som arbeidsgiver i 2021

Del 1: Tilstand for kjonnslikestilling

Tolletaten har generelt en god kjgnnsbalanse, men at hvert kjgnn skal veere representert med minst 40

det er noen skjevheter pé lederniva. Etaten har en prosent i lederstillinger.

strategi for kignnsbalansert ledelse hvor mélet er

Tabell 4-9: Kjgnnsbalanse, antall midlertidig ansatte, antall deltidsansatte, uttak av foreldrepermisjon

Antall ansatte Deltid*

Midlertidig*

Foreldrepermisjon
- giennomsnitt antall

uker*

Kvinner | Menn | Kvinner [ Menn | Kvinner |Menn | Kvinner | Menn
Administrasjonsdivisjonen 72 46 1 0 12 2 5 0
Etterretningsdivisjon 18 31 1 1 1 0 2
Grensedivisjonen 382 523 0 0 19 9 10 6
IT-divisjonen 29 78 1 0 3 2 16 8
Juridisk divisjon 24 16 0 0 1 0 0 15
Tolldirektgrens stab og 7 9 0 0 0 0 0 0
kommunikasjonsstab
Varefgrselsdivisjonen 174 128 0 0 17 2 34 0
Etaten samlet 706 831 3 1 53 15 29,7 18,6
Tolletaten har fa ansatte (4,4%) i deltidsstillinger, og har i 20217 kun utlyst fulltidsstillinger.
Tabell 4-10: Lederstillinger fordelt pa kjgnn og lederniva i Tolletaten
Lederniva Mann Sum Kvinne Mann
| |
2 2 6 8 25% 75 %
3 1 19 30 37 % 63 %
4 25 52 77 32 % 68 %
Sum 38 77 115 33% 67 %

Tolldirekter er ikke inkludert

TOLLETATEN

ANANN

67



s

68

STYRING OG KONTROLL | VIRKSOMHETEN

Tabell 4-11: Kjgnnbalanse pa stillingsniva hele etaten - antall

1: Etatsleder

Stillingskode/yrkeskoder brukt
9129 Tolldirektgr

Kvinner

2: Divisjonsdirektgrer

1062 Direktgr

3: Avdelingsdirektgrer

0792 Bedriftsoverlege
1060 Avdelingsdirektgr
1407 Avdelingsleder

11

19

4: Seksjonssjefer/Fgrstelinjeleder

1059 Underdirektgr
1211 Seksjonssjef

25

52

5: Saksbehandler (evt. delt i hgyt og lavt niva)

0046 Tollbetjent

0050 Fgrstetollinspektgr
0052 Tollrevisor

0053 Tolloverinspektgr
0791 Bedriftslege

1063 Fgrstesekretaer
1065 Konsulent

1087 Overingenigr
1088 Sjefingenigr

1130 Renholder

1137 Driftsleder

1181 Senioringenigr
1203 Fagarb.m/fagbrev
1224 Spesialrevisor
1225 Tollinspektgr
1282 Bedriftsfysioterap
1363 Seniorkonsulent
1364 Seniorradgiver
1408 Fgrstekonsulent
1434 Radgiver

1538 Fagdirektgr

668

754

6: Administrativt personale

Sum hele etaten

706

832

*Tolldirektgr inkludert - derfor én person mer enn i tabell 1
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Tabell 4-12: Lgnnsanalyse: Lgnnsforskjeller fordelt pa stillinger og kjgnn

Stilling/niva Andel Antall Andel Antall Kvinner
kvinner kvinner menn menn andel av
menns
lenn
Forstetollinspektoer 43 % 85 57 % 113 99,6 %
Lederniva 3 37 % 11 63 % 19| 102,7%
Lederniva 4 32 % 25 68 % 52| 101,7%
Radgiver 48 % 52 52 % 56 96,5 %
Seniorradgiver 48 % 138 52 % 150 98,7 %
Spesialrevisor 57 % 16 43 % 12 97,7 %
Tollbetjent 37 % 11 63 % 19 99,8 %
Tollinspekter 51 % 147 49 % 144 99,6 %
Tolloverinspektor 41 % 165 59 % 236 99,3 %
Totalt 45 % 650 55 % 801 98,2 %
Tabell 4-13 viser at kvinner andel av menns Ignn er i etaten i perioden mai 2016 — oktober 2020. Det er
marginalt lavere under flere stilling/niva i etaten i altsa marginale forskjeller mellom menn og kvinners

2021. At kvinner totalt har marginalt lavere gjennom-  Ignn i Tolletaten.
snittslgnn enn menn ble ogsa vist i en Ipnnsanalyse
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Tabell 4-13: Kvinners andel av menns lgnn for noen yrkeskoder

Yrkeskoder

Kvinners andel av

menns Ignn
1227 Produksjonsdirektgrer innen offentlig administrasjon 100,72 %
2411 @konomisk og samfunnsvitenskapelig planlegging og utredning 93,97 %
2412 Juridisk planlegging og utredning 99,40 %
3432 Revisorer (ikke statsautoriserte) og regnskapsfarer 97,54 %
3441 Tollfunksjonaerer 98,25 %

Del 2: Tolletatens arbeid med
likestilling og diskriminering

System for a avdekke trakassering,
seksuell trakassering og kjsnnsbasert
vold mot ansatte i tjeneste.

Vihar etablert systemer for & avdekke trakassering,
seksuell trakassering og kjgnnsbasert vold

mot ansatte i tjeneste. Vi gjennomfgrer
medarbeiderundersgkelser, medarbeider- og
utviklingssamtaler, sluttsamtaler, avviksrapportering
og varslingsrutiner.

Likestillingsmessige konsekvenser av
covid-19i 2021

Tolletaten finner ingen grunn til & tro at Covid-19,
eller tiltak som er iverksatt som fglge av
Covid-19, verken har forsterket eksisterende
likestillingsutfordringer eller har skapt/skaper nye
likestillingsutfordringer.

Medarbeiderundersgkelsen

Det er sendt ut en medarbeiderundersgkelse

i 2021 der resultatet kommer i januar 2022. |
medarbeiderundersgkelsen 2018 ble det stilt
spgrsmal om ansatte hadde opplevd mobbing,
trakassering eller upnsket seksuell oppmerksomhet
pa arbeidsplassen. Noen av de ansatte svarte at de
hadde blitt utsatt for dette pa arbeidsplassen i Igpet
av de siste 12 manedene. Som fglge av resultatene
i 2018 er det etablert en rekke forebyggende og
holdningsskapende tiltak. Resultatene fra 2018

var imidlertid ikke tilstrekkelig spesifikke til at
arbeidsgiver hadde mulighet til & jobbe veldig
malrettet med oppfalging pa dette omradet. Det er
tatt hensyn til et behov for tettere oppfelging i den
nye undersgkelsen.

Sluttsamtale og sluttundersgkelse

Det gjennomfgres sluttsamtaler og
sluttunderspkelser som undersgker temaer rundt
arbeidsmiljg og ledelse, utvikling og pavirkning
og avgjgrende sluttarsaker. Linjeleder er ansvarlig
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for & tilby en sluttsamtale med medarbeider i

lppet av oppsigelsestiden. Det sendes i tillegg ut

en anonym sluttundersgkelse til alle i oppsigelse
med de samme temaene som i sluttsamtalen

med leder. Informasjonen som fremkommer av
sluttundersgkelsene gir Tolletaten et bedre grunnlag
for & iverksette relevante tiltak og forbedre kvaliteten
i arbeidsgiverpolitikken. Det utarbeides en rapport
om sluttdrsakene ved utgangen av hvert ar, fgrste
gang for 2021,

Resultatene fra sluttundersgkelsen for 2021
indikerer at arbeidsmiljget i etaten er godt — da
arbeidsmiljg og arbeidsforhold er de to kategoriene
som scorer hgyest. Samtidig indikerer resultatene
at svake muligheter til karriereutvikling og
kompetanseutvikling, samt lgnnsforhold, er de tre
mest avgjgrende arsakene til at de som har besvart
undersgkelsen har valgt & slutte.

Resultatene tilsier at Tolletaten bgr fortsette det
viktige arbeidet knyttet til karriereutvikling, bade for
tollfaglige og @vrige ansatte. | tillegg gir resultatene
et bilde av at etaten har krevende utfordringer
knyttet til & vaere konkurransedyktige pa lgnn, bade
innenfor kritiske kompetanseomrader, men ogsa
innenfor de tollfaglige stillingskategoriene.

Medarbeider- og utviklingssamtaler

Det er utarbeidet ny mal for medarbeider- og
utviklingssamtaler. Ny mal inkluderer i stgrre

grad spgrsmal knyttet til likebehandling og
utviklingsmuligheter uavhengig av alder, kjgnn,
funksjonsevne og kulturell bakgrunn. Obligatoriske

senkarrierespgrsmal for ansatte som er 60 ar

og eldre er ogsad implimentert. Medarbeider- og
utviklingssamtalen skal sgrge for a synliggjgre
sammenhengen mellom Tolletatens, divisjonens,
avdelingens og seksjonens mal — bade dagens og
fremtidige, og hva den enkelte medarbeider kan bidra
med for at etaten skal nd disse malene. Samtalen
skal brukes som et verktgy til motivasjon og gode
arbeidsprestasjoner.

Mangfoldstrategi

Som statlig arbeidsgiver skal vi yte service

og tjenester til en mangfoldig befolkning.
Strategien skal synliggjere og legge til rette

for at vi har ansatte med kompetanse fra

ulike miljger og som gjenspeiler befolkningen.
Ansatte med etisk bevissthet og profesjonalitet i
oppgavelgsningen, styrker den legitimitet og tillit
som Tolletaten er avhengig av for & kunne utfgre
sitt samfunnsoppdrag. Mangfoldsstrategien skal
fremme likestilling og motvirke diskriminering pa
alle omrader gjennom & anerkjenne en mangfoldig
arbeidsstokk som fremmer gkt kunnskap, kreativitet,
forstaelse, bedre aksept og omdgmme.
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Tiltaksoversikt og handlingsplan
Tabell 4-14: Oppsummert tiltaksoversikt og handlingsplan

Personal-

omrade

Status

Bakgrunn for tiltak /
beskrivelse av avdekket risiko

Beskrivelse av tiltak. Hvilke
tiltak har blitt iverksatt?

utviklingsmulighet

videreutdanning.

relevant ifht etatens behov.

Rekruttering o  Rekrutteringsveileder Veiledere og maler ikke blir brukt slk [ o HRi sterre grad kvalitetssikre
(word og e-leering) med det skal. rekrutteringsprosessene, annons
vedlegg som skal Mangel pa opplaering og e og at utvelgelse av kandidater
gjenspeile etatens bevisstgjering/ mangel pa gnske om er gjort i henhold til etatens
holdninger og oppleering grunnleggende verdier
grunnleggende verdier, Rekrutterende leder ikke har sgkelys | o Handlingsplan for & sikre
med sekelys pa pa saerskilte sekergrupper ved mangfoldig rekruttering — sette
saksbehandling, enkelte utarbeidelse av annonse, i maltall for ulike
spkergrupper og utvelgelsesfasen, og ved stillingsgrupper/felge statlige
likestilling ansettelse. faringer

o  Fokus pa a sikre
likebehandling i
prosessen
Forfremmelse og | o Retningslinjer for etter- og Seknader ikke er o  Bruke medarbeidersamtalene

aktivt for & avklare den enkeltes

arbeidsvilkar

informasjon om
lznnsdannelse

forhold og mangler
helhetsperspektiv

er o Muligheter for & vaere med Etaten ikke synliggjer sine behov og behov for kompetansetiltak og
i prosjektarbeid prioriterte fagomrader for & avdekke om den enkeltes
o  Etablering av et kompetanse brukt godt nok
karriereutviklingssystem o  Avstemme seksjonens behov og
som synliggjer ulike egnsker mot medarbeiders
karrieremuligheter i o Strategi i fht etatens behov for
Tolletaten kompetanse, sett
i fht frafall/naturlig avgang. Tiltak
for kompetanseoverfgring internt
i etaten.
o  Sluttsamtale og
sluttundersgkelse
Lenns- og o  HTA, lokal lznnspolitikk og Ledere lar seg pavirke av andre o  Oppleering og kvalitetssikring av

leders vurderinger fra HR.

o Bruke lgnn som virkemiddel for &
na etatens mal - Lokal
lennspolitikk som stetter etatens
mal.

o  Tautlgnnsstatistikker som
grunnlag for en
naermere analyse ifht kjenn,
stillingsgrupper, alder,
demografi etc

o  Fordeling av arbeidsoppgaver
og funksjoner skal veere
transparent og gjennomfares
etter ansettelslignende
prosesser

Tilrettelegging og
mulighet  for
kombinere arbeid

a

o

Retningslinjer for
tilrettelegging
o  Gravide

Retningslinjer blir ikke fulgt som de
skal.
Ledere er usikre pa hva som er lov a

o  Leder gjeres kjent med rutiner
og retningslinjer
Lederstgtte

(=]

Varslingsrutiner og
varslingsplakaten
Revisjon av
mangfoldstrategien
Etikkveileder og
navigasjonshjulet — Et
verktay for etisk refleksjon
rundt handlinger
E-leeringskurs for &
forebygge mobbing og
trakassering

og familieliv o  Ergonomi sperre om, det er vanskelig & sette | o Opplaering, giennomgang av
o  Rutiner for oppfelging av grenser gjeldende retningslinjer
sykmeldte Det er gjennomfert en analyse av o Resultatene fra
o Mulighet for bruk av BHT sykefraveeret de 3 siste ar. Analysen sykefravaersundersanalyse vil bli
o  Mangfoldstrategi viser at fravaeret er gkende med tatt med i det videre proaktivt
o Mulighet for ekende alder. arbeid med sykefraveer
Psykologbistand Krevende situasjon med o  Medarbeider og
o Livsfasepolitikk i turnusarbeid. utviklingssamtaler med eget
tolletaten — skal punkt om seniorpolitikk
ivareta medarbeidere i alle
livsfaser.
o Innfert instruks for
hjemmekontor fra 2022
Trakassering, o  Varslingsrutiner — varsling Varslingsrutiner ikke godt nok kjent | o  Bruke
seksuell av kritikkverdige forhold blant medarbeidere medarbeidersamtaler aktivt,
trakassering og|o  Varslingsplakaten Kritikkverdige forhold kan forega i leder ma vage & stille sparsmal
kignnsbasert o  Temaet innlemmet i det skjulte, medarbeidere vegrer seg dersom man
vold medarbeider- for & varsle observerer hendelser/forhold
undersekelsen Varsling foregar anonymt o  Apenhet om at varslingsrutiner
o  Brukerundersekelse skal folges. Ved mistanke om

kritikkverdige forhold ma det
gjennomferes undersekelse.
o  Gjere varslingsplakaten kjent

Tiltakene og handlingsplanen er under kontinuerlig utvikling og evaluering.
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Likestillings- og mangfoldsarbeidet i
etaten som offentlig myndighet

Krav til underleverandgrer

Nar det gjelder anskaffelser, er det krav i
kontraksmalene til etaten som delvis retter seg

mot hva retningslinjer underleverandgrer har pa
omradet «likestilling og mangfold». Kontrakskravene,
som retter seg mot bade leverandgrer og
underleverandgrer, gjelder spesielt diskriminering
gjennom ILO-konvensjonen nr. 100 og nr. 111

og organisasjonsfrihet og retten til kollektive
forhandlinger gjennom ILO-konvensjonen nr. 87 og
nr. 98.
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lobalisering, digitalisering og effektivisering
G har i flere ar drevet samfunnsutviklingen og
var sektor, og vi begynner na ogsa a se de fgrste
ettervirkningene av koronapandemien.

Globalisering preges avdemografiske endringer og
en kraftig vekstiglobal handels-og reisevirksomhet
overtid, medtilsvarende endringer og vekst i
varestrgmmer, informasjonsmengde og trusler
knyttet til grensekryssende varestrgmmer. De gkende
0g mer sammensatte varestrgmmene over grensen
eren betydelig utfordring for Tolletatens evne til

algse samfunnsoppdraget. Vivil fremover matte
analysere dette neermere for & gke varinnsiktidenne
utfordringen.

De siste drene har globaliseringen veert preget

av usikkerhetsmomenter knyttet til internasjonal
uro og sarbarhet i krisesituasjoner. Utbruddet av
koronapandemien i 2020 og de relaterte helse-,
gkonomiske og sosiale krisene har forstyrret global
handels- og reisevirksomhet, med et kraftig fall i
reiser og turisme. Likevel har internasjonal handel
gkt under pandemien og verdenshandelen har i
l@pet av 2021 akselerert til pre-pandeminivaer til
tross for globale forsyningskjedeproblemer og ulik
evne til & gjenopprette gkonomien. Konsekvensene
av den pagaende konflikten mellom Russland og
Ukraina er ennd ikke klare, men dersom sanksjoner
mot Russland blir langvarige og fglges opp av
tilsvarende sanksjoner fra Russland, vil dette ogséa
kunne pavirke de globale handelsstrgmmene og
reisevirksomheten. Beredskap og krisehandtering
er kommet klart hgyere pa agendaen de siste arene,
ikke minst samvirke med andre etater i denne

forbindelse. Vi legger til grunn at dette vil veere viktig
0gsd i drene fremover.

EU eriferd med & utvikle nye Igsninger for grense-
og tollsamarbeid som det vil veere viktig for
Tolletaten a forsta konsekvensene av slik at vare
l@sninger samspiller godt med EUs. Et eksempel
pd dette er utviklingen av EUs nye Igsninger

for elektronisk forhandsvarsling av varer som
transporteres inn til EU, Norge og Sveits fra
tredjeland, Import Control System 2 (ICS2).

Langvarig vekst i oppgavevolumer, kombinert

med stadig strammere budsjettrammer, setter
ressurssituasjonen i Tolletaten under kontinuerlig
press. Vi har, og vil ogsa fremover ha, hgy
oppmerksomhet pd & disponere vare midler slik

at maloppnaelsen blir hgyest mulig innenfor de
rammevilkar vi jobber innenfor. Riktige prioriteringer,
fleksibel ressursutnyttelse, riktig organisering, rett
kompetanse, kontinuerlig forbedring og digitalisering
av arbeidsoppgavene er sentrale stikkord for
Tolletatens svar pd den pressete ressurssituasjonen.
Det vil likevel kunne bli ngdvendig i arene fremover &
ta ned service- og kontrollnivaet, fordi gapet mellom
oppgavemengde og budsjettramme vokser raskere
enn det er realistisk & forvente nar det gjelder var
evne til & jobbe stadig mer ressurseffektivt.

Fortsatt gkt digitalisering vil veere sentralt
samfunnet. Stadig nye omrader digitaliseres, og
med dette falger gkte forventinger ogsd om at
gjenveaerende omrader digialiseres og er tilgjengelige
24/7. Tolletatens Igsninger ma utvikles for & svare
padisse forventningene. TVINN, Tolletatens
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informasjonssystem med naeringslivet, er et
elektronisk system for utveksling av tolldeklarasjoner/
dokumenter mellom neeringslivet og Tolletaten.
Systemet naermer seg slutten av sin levetid og

detvil veere en betydelig og viktig oppgave for
Tolletaten d erstatte dettei drene som kommer.
Samtidig gir dette muligheter for & utvikle tettere
integrasjon mellom neaeringsliv og tolletat. Digital
integrasjon tilgjengeliggjgr informasjon mellom
samarbeidsparteriet stgrre tempo og volum
ennnoen gang, med tilsvarende gkt behov for
autnytte store og komplekse datamengder.
Transformerte prosesser og kunstig intelligens endrer
virksomhetsideer og beslutningsevne. Digitalisering
innebeaerer ikke bare nye muligheter, men ogsa nye
muligheter for regelverksbrudd og krevende former
forkriminalitet.

Publikum og naeringsliv trenger mer innsikt,
tjenester og digital tilgjengelighet 24/7 som gj@r det
lett & gjore rett. Neeringslivet trenger mer effektiv
grensepassering for & vaere konkurransedyktige i
krevende markeder. Et nytt hovedlgp for naeringslivet
skal utvikles de neste arene. Dette vil stille bade
etaten og naeringslivet overfor praktiske utfordringer
som ma Igses i felleskap.

Samtidig som samfunnet normaliseres etter
pandemien nar det gjelder reise- og trafikkmegnster
hvor tradisjonelle metoder for smugling igjen blir
aktuelle, har kriminelle aktgrer under pandemien
leert seg nye metoder. Kontrollvirksomheten méa
derfor utvikles til & bli enda mer malrettet og effektiv.

Kontroll-belastningen bar oppleves som akseptabel i
forhold til den risiko kontrollobjektene representerer.
Nasjonal trusselvurdering og videreutvikling av
prioriteringer av virkemiddelbruken vil vaere sentrale
virkemidler for & svare ut disse forventningene.
Samfunnet trenger en tolletat som malrettet slér ned
pa aktiviteter som truer vare samfunnsmal.
Tolletaten ma ha evne til & jobbe nasjonalt og
internasjonalt og med god beredskap og riktige
sikkerhetstiltak nar dette trengs. For & lykkes med
komplekse utfordringer trengs gode arenaer for
samhandling og en effektiv informsjonsutveksling
nar samfunnsikkerheten trues. Tolletaten er sentralt
plassert pa grensene og vil prioritere hgyt a bidra til
at dette videreutvikles.
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Arsregnskapet

6.1. Ledelseskommentar arsregnskapet
2021

Formal

Tolletaten er et ordineert bruttobudsjettert statlig
forvaltningsorgan og fgrer regnskap i henhold til

de statlige regnskapsstandarder (SRS). Etatens
hovedoppgave var i 2021 & legge til rette for korrekt
og effektiv inn- og utfgrsel av varer og a beskytte
samfunnet mot ulovlig inn- og utfgrsel av varer.

Bekreftelse

Tolletaten avlegger regnskap til statsregnskapet
under regnskapsfgrer nr. 73 84 00. Etaten avlegger
0gsd eget regnskap for «Velferdsfondet for
tollvesenet» med eget regnskapsfgrernummer
8116 01. Arsregnskapene er avlagt i henhold til

reglement og bestemmelser om gkonomistyring

i staten, bevilgningsreglement, rundskriv R-115

fra Finansdepartementet og hovedinstruks for
Tolletaten. Jeg mener regnskapene gir et dekkende
bilde av Tolletatens disponerte bevilgninger,
regnskapsfgrte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

Vurdering av vesentlige forhold i
forhold til kontantprinsippet

Tolletaten har i 2021 samlet disponert kroner
1917 109 000 pa utgiftssiden. Dette er fordelt med
kroner 1 662 051 000 pé kapittel 1610 post 01, Ignn
og ordineer drift, og kroner 255 058 000 pa kapittel
1610, post 45, st@rre investeringer. Etaten har ingen
belastningsfullmakter pa drift.

Tabell 6-1: Budsjett og regnskap kapittel 1610, post 01 og 45

Regnskapstatus Tolletaten utgifter - kap. 1610 - per 31.12.2021 (tall i hele 1 000)
Post01 Post01 Post45 Sum kap.

Beskrivelse lenn™ evr. konti *2 1610

Budsjett 2021 (disponibel ramme) 1134292 527759 | 1662051 | 255058 1917109
Regnskap 2021 1130167 474580 | 1604747 | 162018 1766766
Awvik i kroner 4125 53179 57304| 93039 150343
Awvik i prosent 0,4 % 101 % 34%| 365% 7,8%
Forbruk i prosent av disponibel ramme 2021 99,6 % 89,9 % 96,6%| 635% 92,2 %
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Etaten harbrukt 96,6 prosent av disponibel bevilgning
pd post01. Mindreutgift pa 57,3 millioner kroner

fordeler segihovedsak pé fglgende kostnadsgrupper:

Lenn og personalkostnader, anskaffelser, reiser, kurs
og konferanser, konsulenter og avsetninger til utgifter
som forventes & forfalle til betalingi2022. For flere

av disse skyldes mindreutgiften lavere aktivitet og
utsettelse/forskyvning av aktiviteter pga. pandemien.

Av budsjettrammen pa post 01, gikk 70,4 prosent il
Ignn og godtgjgrelser, 9,7 prosent il leie og drift av
lokaler, 3,3 prosenttil utstyrsanskaffelser og 16,6
prosent til gvrige driftsutgifter.

P& post45erdetbenyttet 63,5 prosentav disponibel
bevilgning. Mindreutgift pa 93 millioner kroner
fordeler segmellom ubrukte ANPR-midlermed ca. 35

mill. kroner og Digitaliseringsprogrammet med om
lag 58 mill. Kroner.

ANPR-prosjektet ble fullfgrti2020, men det er padratt
utgifter paca. 7,5 mill. kroner som forfaller tilbetaling
i2022. Hele belgpet inklusive palgpte forpliktelser,
dvs. ca. 34,6 mill. kroner, sgkes overfgrt til 2022 for
gjennomfgring avigangsatte tiltak som er ngdvendig
for & sikre effekteni ANRP-Igsningen.

Digitaliseringsprogrammets budsjettmessige avvik
pr31.12.2021 skyldes hovedsakelig mindreforbruk
av konsulentkostnaderiforhold tilbudsjett, samt
periodiseringsavvik av budsjetterte kostnader il
Palantir. Differansen mellom budsjetterte ogreelle
kostnader spkes overfgrt til ar 2022.

Tolletaten har ogséa inntekter som fgres péa kapittel 4610. Disse er som fglger:

Tabell 6-2: Inntekter kapittel 4610, saldert budsjett og regnskapsinntekter kapittel 4610, saldert budsjett

Tolletaten inntekter - kap. 4610 - per 31.12.2021

(tall i hele 1 000)

Post* Benevnelse Budsjett Regnskap Avvik i Avvik i %
2021 2021 kroner
Seaerskilt vederlag for
01 tolltjenester 5493 5033 -460 -8 %
02 Andre inntekter 1698 942 -756 -45 %
04 Diverse refusjoner 1099 693 -406 -37%
05 Refusjon fra Avinor AS 25 875 25829 -46 0%
85 Overtredelsesgebyr 17 200 7 603 -9 597 -56 %
SUM 51 365 40 100 -11 265 -22%

* Postene 01, 04 og 05 har merinntekstfullmakt.

* Post 02 har nettobudsjetteringsfullmakt knyttet til auksjonssalg av beslaglagte varer.
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Flere av inntektspostene pa kapittel 4610 er
avhengig av grensekryssende trafikk som pa grunn
av covid-19 pandemien har veert pa et lavere niva
enn i et normalt ar.

Dette viser seg spesielt pd post 02, som viser en
stor nedgang knyttet til auksjonsinntekter, og post
04 som viser en nedgang da det er avholdt feerre
eksterne kurs.

Tolletaten har i 2021 gitt Skatteetaten fullmakt

til & belaste (inntektsfgre) tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr fastsatt av Tolletaten etter
hjemmel Tollovens §§ 16-16 og 16-17 pé kap. 4610,
post 85. Av regnskapsfgrt belgp pa 7,6 millioner
kroner er 3,7 millioner kroner inntektsfgrt av
Skatteetaten. Inntektsnivaet pd post 85 er ogsa
preget av mindre grensekryssende trafikk.

Vurdering av vesentlige forhold i
forhold til periodiseringsprinsippet

Etatensinntekter fra gebyrerbleredusertmed 1,6
millionerkroner fra2020til2021. Nedgangen skyldes
mindre grensekryssende trafikk pa bakgrunn av
pandemien. Salgs-og leieinntekter ble redusert med
2,0millioner kroner. Andre driftsinntekter gkte med
0,9 millioner kroner. Etaten hadde ikke inntekter fra
tilskudd og overfgringeri2021.

Driftskostnadene utgjorde 1 715,1 millioner kroner
og gkte med 46,6 millioner kroner. Dette skyldes i
hovedsak Ignnskostnadene gkte med 65,6 millioner
kroner og avskrivningene gkte med 4,3 millioner
kroner. Etatens arsverk gkte med 31i2021.

Andre driftskostnader ble redusert med 23,9
millioner kroner. Dette skyldes blant annet

en nedgang pé 63,2 millioner kroner i kjgp av
konsulenttjenester etter avslutning av OU-prosjektet,

mens husleiekostnadene gkte med 21,7 millioner
kroner og posten reparasjon og vedlikehold av
maskiner, utstyr mv., gkte med 16,1 millioner kroner.

Balansen viser at etatens eiendeler belgper seg til
642,3 millioner kroner, en gkning pa 57 millioner
kroner fra 2020. Eiendelene bestéar i hovedsak av
anleggsmidler til 602,7 millioner kroner og fordringer
pa 38,6 millioner kroner. De utestdende fordringer
gkte med 8,4 millioner kroner fra 2020.

Kortsiktig gjeld gkte med 10,9 millioner pa grunnlag
av gkt skattetrekk og skyldige feriepenger, mens
leverandgrgjelden var omtrent som éaret fgr.

Tilleggsopplysninger

Etaten benytter Direktoratet for gkonomistyring

som regnskapsfgrer. Riksrevisjonen bekrefter
arsregnskapet for Tolletaten. Riksrevisjonen
reviderer ogséa Tollvesenets velferdsfond som fgres
som eget regnskap adskilt fra statens gvrige midler
jf. bestemmelser om gkonomistyring staten pkt.
3.6.4. Regnskap for velferdsfondet vises under punkt
6.5 nedenfor.

Arsregnskapet er n& under revisjon og
revisjonsberetningen antas foreligge 2. kvartal 2022.
Revisjonsberetningen vil bli offentliggjort pa etatens
nettsider (toll.no) ndr den er offentlig tilgjengelig.

Oslo, 15. mars 2022

Tolldirektar
@ystein Bgrmer
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6.2. Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet for Tolletaten er utarbeidet og
avlagt etterretningslinjer fastsattibestemmelser
om gkonomistyringi staten fastsatt 12.
desember 2003 med endringer, senest 23.
september 2019. Arsregnskapet erihenhold
tilkravibestemmelsene punkt 3.4, naermere
bestemmelseriFinansdepartementets
rundskriv R-115, 0g departementets gvrige krav.
Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen

og artskontorapporteringen er utarbeidet med
utgangspunktibestemmelsenes punkt3.4.2 -
Grunnleggende prinsipper for arsregnskap:

- Regnskapet skal fglge kalenderaret

* Regnskapet skalinneholde alle utgifter og inntekter
forregnskapsaret

- Utgifter og inntekter skal fgres oppiregnskapet med
bruttobelgp

- Regnskapet skal utarbeidesitrad med kontantprin-
sippet

Oppstillingene av bevilgnings-og
artskontorapportering er utarbeidet etter de

samme prinsippene, men gruppert etter ulike
kontoplaner. Prinsippene korresponderer med krav i
bestemmelsene punkt 3.5 tilhvordan virksomhetene
skal rapporteretil statsregnskapet. Sumlinjen «netto
rapportert til bevilgningsregnskapet» er lik ibegge
oppstillingene.

Virksomheten er tilknyttet statens
konsernkontoordning i Norges Bankihenhold til krav
ibestemmelsene punkt 3.7.1 og tilfgres ikke likviditet
gjennom aret. Ved arets slutt nullstilles saldoen pa
denenkelte oppgjgrskonto ved overgang til nytt ar.

6.3. Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter
en gvre delmed bevilgningsrapporteringen ogen
nedre del somviser beholdninger virksomheten star
oppfgrt medikapitalregnskapet.

Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som
virksomheten harrapportert til statsregnskapet.
Denne stilles opp etter de kapitlene og postenei
bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt til &
disponere. Kolonnen «samlet tildeling» viser hva virk-
somheten har fatt stilt til disposisjonitildelingsbrev
for hver kombinasjon av kapittel og post. Oppstillingen
viser alle finansielle eiendeler og forpliktelser virksom-
heten star oppfgrt medi statens kapitalregnskap.

Etaten harikke mottatt fullmaktertil & belaste en
annenvirksomhets kapittel/post (belastningsfull-
makter). Etaten har avgitt belastningsfullmakt til
Skatteetatentilinntektsfgring avtvangsmulkt og
overtredelsesgebyr pa kapittel 4610 post 85jf. note B.

6.4. Artskontorapporteringen

Oppstillingenav artskontorapporteringen har
engvre del somyviser hvasomerrapporterttil
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige
virksomheter og en nedre del som viser eiendeler og
gjeld sominngarimellomvaerende med statskassen.
Artskontorapporteringen viser regnskapstall
virksomheten harrapporterttil statsregnskapet
etter standard kontoplan for statlige virksomheter.
Virksomheten har en trekkrettighet pa konsernkonto
iNorges Bank. Tildelingene erikke rapportert som
eninntekt til statsregnskapet og derfor ikke vist som
inntektiartskontorapporteringen
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Tabell 6-3: Bevilgningsrapporteringen

Oppstilling av bevilgningsrapportering 31.12.2021

82

* Samlet tildeling skal ikke reduseres med eventuelle avgitte belastningsfullmakter (gjelder bade
for utgiftskapitler og inntektskapitler). Se note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av
mulig overfgrbart belgp til neste ar for neermere forklaring.

TOLLETATEN

Utgiftskapittel Kapittelnavn Post Posttekst Note Samlet tildeling* Regnskap 2021 Merutgift () og
mindreutgift
1610 Tolletaten 01 Driftsutgifter A/B 1662051000 1604747222 57303778
Storre utstyrsanskaffelser
1610 Toletaten 45 2 Al 255058 000 162018568 93039432
ogvedlikehold
0471 Statens erstatningsansvar 71 Erstatningsansvarmm B 0 42546 -42546
Nettoordning, statlig betalt mva- . .
1633 3 R 01 Driftsutgifter 0 105388843
driftsutgifter
Sum utgiftsfert 1917109000 1872197178
Inntektskapitte Kapittelnavn Post Posttekst Samlet tildeling* Regnskap 2021  Merinntekt og
mindreinntekt(-)
Saerskilt vederlag for
4610 Tolletaten 01 4 B 5493000 5033258 -459742
tolltjenester
4610 Tolletaten 02 Andreinntekter B 1698000 941746 -756 254
4610 Tolletaten 04 Diverse refusjoner B 1099000 692955 -406 045
4610 Tolletaten 05 RefusjonfraAvinorAS B 25875000 25828738 -46262
Tvangsmulktog
4610 Tolletaten 85 B 17200000 3929133 -13270867
overtredelsesgebyr
5309 Tilfeldige inntekter 29 Ymse 0 2429395
5700 Folketrygdens Inntekter 72 Arbeidsgiveravgift 0 130891455
Sum inntektsfart 51365000 169746 681
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 1702450497
Kapitalkontoer
60085301 Norges Bank KK /innbetalinger 269724079
60085302 Norges Bank KK/utbetalinger -1964117325
Endringi mellomvasrende med
738400 -8057251
statskassen
Sum repportert 0
Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)
31.12.2021 31.12.2020 Endring
811601 Tollvesenets Velferdsfond 1826135 2683535 -857 400
738400 Mellomvaerende med statskassen -65584202 -57526951 -8057251
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Note A Forklaring av samlet tildeling utgifter

Kapittel og post  Overfort fraifjor ets tildelinger  Samlet tildeling
161001 46 484 000 1615567 000 1662 051 000
161045 123 858 000 131 200 000 255 058 000
Sum 170 342 000 1746 767 000 1917109 000
Tabell 6-5: Note B

Note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfgrbart belgp til neste ar

g Utglftsforta.v »Merutgi_ftl-l/ Merinntekter / Omdlsp(_:nerlngfr_a : Maks. Muligoverforbart
% 2 Merutgift(-)/ | andreiht. avgitte mindreutgift etter ;i H it post01til45ellertil |Innsparinger| Sum grunnlag
Kapittel og post Stikkord _ 5 > B mindreinntekter(-) iht. 2 .~ |overforbart | belop beregnet
mindre utgift belastnings- avgitte 3 post01/21fra neste (-) foroverforing ~ y
2 merinntektsfullmakt e belop avvirksomheten
fullmakter(-) belastningsfullmakter ars bevilgning

161001/4610°  |Lonn ogdriftsutgifter 57303778 57303778 -912 049 56391729 80778000 56391729
161045 "kan overfores" 93039432/ 93039432 93039432| 344000000 93039432

Opplysninger om avgitte belastningsfullmakter pa inntektskapitler®

Merinntektog Inntektsfort av andre iht. |Merinntekt og mindreinntekt(-)
Kapittelogpost| mindreinntekt(-) avgitte etter avgitte
belastningsfullmakter (+) belastningsfullmakter
461085 Ikke aktuell 3673838 Ikke aktuell
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Forklaring til bruk av budsjettfullmakter

Administrative fullmakter

Statens erstatningsansvar, jf. Finansdep. brev av 21. april
2015. Fullmakten gjelder for erstatningsutbetalinger som
ikke er av prinsipiell interesse. Ellers gjelder Justis- og
beredskapsdepartementets rundskriv G-03. Etaten har

i 2021 belastet kap. 0471.71 i henhold til ovennevnte
rundskriv med kr 42 546.

Budsjettfullmakter som er delegert av
Finansdepartementet og som etaten ma sgke
departementet om samtykke til & benyttet i hvert enkelt
tilfelle

Overfgring av ubrukt driftsbevilgning fra ett ar til neste
pa de vilkar som fremgar av Finansdepartementets
arlige rundskriv R-2. Det spkes om overfgring av ubrukt

bevilgning til budsjettaret 2022. jf. tabell over.

Merinntektsfullmakt

For 2021 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til & overskride
bevilgninger under kap 4610, postene 01, 04 og 05, jf.
Innst. 5S (2020 - 2021). Det sgkes om overfgring av netto

sum mindreinntekt til budsjettaret 2022. jf. tabell over.

Bestillingsfullmakt

For 2021 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til & foreta
bestillinger utover gitte bevilgninger, men slik at samlet
ramme for nye bestillinger og gammelt ansvar ikke
overstiger 40 millioner kroner pa kap 1610 post 45, jf
Innst. 5S (2020 - 20217). Fullmakten er benyttet med 24,7

millioner kroner.

Nettobudsjetteringsfullmakt

For2021 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til & trekke direkte
utgifteriforbindelse med auksjonssalg fra
salgsinntektene fgr det overskytende inntektsfgres under
kap 4610 post 02, jfInnst. 55 (2020-2021).

For2021 ble Tolldirektoratet gitt fullmakt til & nettofgre
som utgiftsreduksjon underkap. 1610, post 01, refusjon av

fellesutgifter og liknende der Tolletaten fremleier lokaler.
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Tabell 6-6: Artskontoapportering

Oppstilling av artskontorapporteringen 31.12.2021

31.12.2021 31.12.2020
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra gebyrer 5057 057 7797 060
Innbetalinger fra tilskudd og overferinger 0 5752221
Salgs- og leieinnbetalinger 27463 900 29555874
Andre innbetalinger 1640923 614 778
Sum innbetalinger fra drift 34161 880 43719934
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til loann 1131110251 1075468 828
Andre utbetalinger til drift 512311351 536 259 184
Sum utbetalinger til drift 1643421602 1611728012
Netto rapporterte driftsutgifter 1609 259 722 1568 008 078
Investerings- og finansinntekter rapportert til
Innbetaling av finansinntekter 5934 04
Sum investerings- og finansinntekter 5934 -94
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetaling til investeringer 125008 431 113633317
Utbetaling til kjop av aksjer 0 0
Utbetaling av finansutgifter 49419 27791
Sum investerings- og finansutgifter 125057 850 113661 108
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 125051916 113 661 202
Innkrevingsvirksomhet og andre overforinger til staten
Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m. 4491034 4229637
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten 4491034 4229637
Tilskuddsforvaltning og andre overforinger fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stenader 0 0
Sum tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten 0
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler *
Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt) 1867494 1796 200
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 130 891 455 123836398
Nettoferingsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 1633, utgift) 105 388 843 115530 745
Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler -27 370 107 -10 101 853
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 1702450497 1667 337791
Oversikt over mellomvzerende med statskassen **
31.12.2021 31.12.2020
Fordringer 393120 -179 719
Kontanter 248 575 459201
Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank 707 709 684 170
Skyldig skattetrekk og andre trekk -40 276 349 -34 682 288
Skyldige offentlige avgifter -3951 609 -4 474536
Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse 0 0
Annen gjeld -22 745 967 -19218424
Lonn (negativ netto, for mye utbetalt lonn m.m.) 70800 14 365
Differanser pa bank og uidentifiserte innbetalinger -30481 -129 720
Sum mellomvzarende med statskassen -65 584 202 -57 526 951

* Andre ev. inntekter/utgifter rapportert pa felleskapitler spesifiseres pa egne linjer ved behov.
** Spesifiser og legg til linjer ved behov. Se veiledning over hva som skal inngad som en del av mellomveerende med statskassen.
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Regnskapsprinsipper for
bruttobudsjetterte virksomheter -
Virksomhetsregnskap avlagt i henhold
til de statlige regnskapsstandardene
(SRS).

Tolletatens virksomhetsregnskap er i tillegg til
ordineer rapportering etter kontantprinsippet,

satt opp i samsvar med de statlige
regnskapsstandardene (SRS).

Transaksjonsbaserte inntekter

Transaksjoner resultatfgres til verdien av vederlaget

pa transaksjonstidspunktet. Inntekt resultatfgres nar
den er opptjent. Salg av tjenester inntektsfgres i takt
med utfgrelsen.

Inntekter fra bevilginger og inntekt fra
tilskudd og overfgringer

Inntektfrabevilgningeroginntektfratilskuddog
overfgringerresultatfgresetterprinsippetom
motsattsammenstilling. Detteinnebaereratinntekt
frabevilgningeroginntektfratilskuddogoverfgringer
resultatfgresitaktmedataktivitetenesomfinansieres
avdisseinntekteneutfgres,detvilsiisammeperiode
somkostnadenepalgper(motsattsammenstilling).

Bruttobudsjettertevirksomheterharenforenklet
praktiseringavprinsippetommotsattsammenstilling
vedatinntektfrabevilgningerberegnessom
differansenmellomperiodenskostnaderogopptjente
transaksjonsbaserteinntekterogeventuelleinntekter
fratilskuddogoverfgringertilvirksomheten.En
konsekvensavdetteeratresultatavperiodens
aktiviteterblirnull.

Kostnader

Utgifter som gjelder transaksjonsbaserte inntekter
kostnadsfgresisamme periode somtilhgrende
inntekt. Utgifter som finansieres medinntekt fra
bevilgning kostnadsfgresi samme periode som
aktivitetene er gjennomfgrt og ressursene er forbrukt.

Pensjoner

SRS 25 Ytelser til ansatte legger til grunn en
forenklet regnskapsmessig tilnaerming til pensjoner.
Statlige virksomheter skal ikke balansefgre

netto pensjonsforpliktelser for ordninger til Statens
pensjonskasse (SPK). Virksomheten resultatfgrer
arbeidsgiverandel av pensjonspremien som
pensjonskostnad. Pensjon kostnadsfgres som

om pensjonsordningen i SPK var basert pa en
innskuddsplan.

Leieavtaler

Virksomheten har valgt & benytte forenklet metode i
SRS 13 om leieavtaler og klassifiserer alle leieavtaler
som operasjonelle leieavtaler.

Klassifisering og vurdering av
anleggsmidler

Anleggsmidler er varige og betydelige eiendeler som
disponeres av virksomheten. Med varige eiendeler
menes eiendeler med utnyttbar levetid pa 3 ar eller
mer. Med betydelige eiendeler forstas eiendeler med
anskaffelseskost pa 50 000 kroner eller mer.
Anleggsmidler er balansefgrt til anskaffelseskost
fratrukket avskrivninger.
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Kontorinventar, datamaskiner (PCer, servere m.m.),
ngdnett-terminaler og ANPR utstyr/kamera med
utnyttbar levetid pa 3 ar eller mer er balansefgrt som
egne grupper.

Varige driftsmidler nedskrives til virkelig verdi ved
endret anvendelse eller utnyttelse, dersom virkelig
verdi er lavere enn balansefgrt verdi.

Egenutvikling av programvare

Kjgp av bistand til utvikling av programvare er
balansefgrt. Etatens ansatte brukes i liten grad til
programvareutvikling. Utgifter vedrgrende bruk av
egne ansatte knyttet til applikasjonsutviklingsfasen
ved utvikling av programvare, er derfor kostnadsfgrt.

Tjenestehunder

Etatens tjenestehunder balansefgres ikke da det er
usikkerhet om en hund ved anskaffelse kvalifiserer
for & bli tjenestehund. Balansefgring ville medfgre
forholdsvis komplekse estimater pa relativt lave
belgp. Ordningen er godkjent av DF@.

Klassifisering og vurdering av
omlgpsmidler og kortsiktig gjeld

Omilgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter

poster som forfaller til betaling innen ett ar etter
anskaffelsestidspunktet. @vrige poster er klassifisert
som anleggsmidler/langsiktig gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til det laveste av
anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig

gjeld balansefgres til nominelt belgp pa
opptakstidspunktet.

Beholdning av varer og driftsmateriell

Etaten har ingen beholdning av varer av betydning.
Beholdninger omfatter driftsmateriell som benyttes
i eller utgjer en integrert del av virksomhetens
offentlige tjenesteyting. Beholdninger av
driftsmateriell er verdsatt til anskaffelseskost.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfort i
balansen til pdlydende etter fradrag for avsetning til
forventet tap. Avsetning til tap gjgres pa grunnlag av
individuelle vurderinger av de enkelte fordringene i
januar pafglgende ar.

Valuta

Ved mottak av pengeposter i utenlandsk valuta

ved regnskapsarets slutt benyttes samme kurs
som etaten benytter ved beregning av importverdi.
Etaten tar ikke imot utenlandsk valuta pa ordinaere
fortollinger, men beslaglegger valuta ved mistanke
om kriminelle forhold og ved ileggelse av
overtredelsesgebyr ved manglende deklarering av
valuta. Etaten har sjelden beholdning av utenlandsk
valuta ved arets slutt.

Statens kapital

Statens kapital utgjgr nettobelgpet av virksomhetens
eiendeler og gjeld, og fremgariregnskapslinjen
foravregningeribalanseoppstillingen.
Bruttobudsjetterte virksomheter presenterer ikke
konsernkontoene i Norges Bank som bankinnskudd.
Konsernkontoene inngariregnskapslinjen avregnet
med statskassen.
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Innkrevingsvirksomhet og andre
overfgringer til staten
Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til
staten presenteres etter kontantprinsippet.

Statlige rammebetingelser:
Selvassurandgrprinsippet

Staten opererer som selvassurandgr. Det er fglgelig
ikke inkludert poster i balanse eller resultatregnskap
som sgker a reflektere alternative netto
forsikringskostnader eller forpliktelser.

Statens konsernkontoordning

Statlige virksomheter omfattes av statens
konsernkontoordning. Konsernkontoordningen
innebeerer at alle innbetalinger og utbetalinger daglig
gj@res opp mot virksomhetens oppgjgrskontoer i
Norges Bank.

Virksomheten tilfgres ikke likvider gjennom aret,
men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. For
bruttobudsjetterte virksomheter nullstilles saldoen
pad den enkelte oppgjgrskonto i Norges Bank ved
overgang til nytt regnskapsar.
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Tabell 6-7: Resultatregskap

Resultatregnskap

Note 31.12.2021 31.12.2020

Driftsinntekter

Inntekt fra bevilgninger 1 1681238324 1626159601

Inntekt fra tilskudd og overferinger 1 0 5752221

Inntekt fra gebyrer 1 5111087 6719 150

Salgs- og leieinntekter 1 27417595 29400504

Andre driftsinntekter 1 1394506 505322
Sum driftsinntekter 1715161511 1668536798
Driftskostnader

Lennskostnader 2 1135157039 1069562482

Avskrivninger pa varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 3,4 82616404 78339991

Nedskrivninger pa varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 3,4 658 373 0

Andre driftskostnader 5 496 687 464 520605 377
Sum driftskostnader 1715119280 1668507851
Driftsresultat 42231 28947
Finansinntekter og finanskostnader

Finansinntekter 6 5934 -94

Finanskostnader 6 48 165 28853
Sum finanssinntekter og finanskostnader -42231 -28947
Resultat av periodens aktiviteter 0 0
Avregninger og disponeringer

Avregning med statskassen (bruttobudsjetterte) g 0 0
Sum avregninger og disponeringer 0 0
Innkrevingsvirksomhet og andre overfaringer til staten

Avgifter og gebyrer direkte til statskassen 8 4491034 4210166

Avregning med statskassen innkrevingsvirksomhet 4491034 4210166
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfaringer til staten 0 0
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Note 31.12.2021 31.12.2020
EIENDELER
A. Anleggsmidler
I Immaterielle eiendeler
Programvare og lignende rettigheter 3 100 115595 122872852
Immaterielle eiendeler under utferelse 3 148 757 401 89463428
Sum immaterielle eiendeler 248 872 996 212 336 280
II Varige driftsmidler
Tomter, bygninger og annen fast eiendom 4 137221797 128992 191
Maskiner og transportmidler 4 111507 187 117297871
Driftslesere, inventar, verktey og lignende 4 105082 059 95322263
Sum varige driftsmidler 353811042 341612 324
III Finansielle anleggsmidler
Sum anleggsmidler 602684038 553948 604
B. Omlgpsmidler
I Beholdning av varer og driftsmateriell
Il Fordringer
Kundefordringer 9 2057 469 523365
Opptjente, ikke fakurerte inntekter 10 0 306 906
Andre fordringer 11 36 504 835 29353388
Sum fordringer 38562 304 30183659
III Bankinnskudd, kontanter og lignende
Bankinnskudd 12 707 709 684 170
Kontanter og lignende 12 300378 481949
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 1008087 1166119
Sum omlgpsmidler 39570392 31349778
Sum eiendeler 642254429 585298 383
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Tabell 6-9: Statens kapital og gjeld

Statens kapital og gjeld

TOLLETATEN

Note 31.12.2021  31.12.2020
C. Statens kapital
I Virksomhetskapital
II Avregninger
Avregnet med statskassen (bruttobudsjetterte) 7 384319196 338288745
Sum avregninger 384319196 338288745
Sum statens kapital 384319196 338288745
D. Gjeld
I Avsetning for langsiktige forpliktelser
II Annen langsiktig gjeld
III Kortsiktig gjeld
Leverandorgjeld 39477151 38729435
Skyldig skattetrekk 40276 349 34 682 288
Skyldige offentlige avgifter 21100551 21123738
Avsatte feriepenger 98 805 041 94152 137
Annen kortsiktig gjeld 13 58276 142 58 322 040
Sum kortsiktig gjeld 257935233 247009 637
Sum gjeld 257935233 247009637
Sum statens kapital og gjeld 642254429 585298383
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Note 1 Driftsinntekter

Inntekt fra bevilgninger*
Inntekt fra bevilgninger

Sum inntekt fra bevilgninger

31.12.2021

1681238324

1681238 324

31.12.2020

1626159601

1626159601

Inntekt fra tilskudd og overforinger

For informasjon om mottatte bevilginger se oppstilling av bevilgningsrapportering.

*Etter de statlige regnskapsstandardene beregnes inntekt fra bevilgninger for bruttobudsjetterte virksomheter
som differansen mellom periodens kostnader og opptjente transaksjonsbaserte inntekter og eventuelle inntekter
fra tilskudd og overfaringer til virksomheten. En konsekvens av dette er at resultat av periodens aktiviteter blir null.

Andre tilskudd og overferinger 0 5752221
Sum inntekt fra tilskudd og overforinger 0 5752221
Inntekt fra gebyrer

Gebyrer 5111087 6719150
Sum inntekt fra gebyrer 5111087 6719150
Salgs- og leieinntekter

Salgsinntekt, avgiftspliktig 448110 1004344
Salgsinntekt, unntatt avgiftsplikt 26480959 27119258
Leieinntekter 488526 1276902
Sum salgs- og leieinntekter 27417 595 29400 504
Andpre driftsinntekter

Gevinst ved avgang av anleggsmidler 1278283 0
Andre driftsinntekter 116222 505322
Sum andre driftsinntekter 1394 506 505322
Sum driftsinntekter 1715161511 1668 536 798
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Tabell 6-11: Lgnnskostnader

Note 2 Lennskostnader

31.12.2021 31.12.2020
Lenn 822669213 777227105
Feriepenger 101 295 656 94 539 568
Arbeidsgiveravgift 131422690 123249513
Pensjonskostnader* 103924738 98776 024
Sykepenger og andre refusjoner (-) -35534 353 -36 781 879
Andre ytelser 11379095 12552 152

Sum lennskostnader

1135157039 1069562482

Antall utforte arsverk

1391

1360

* Pensjoner kostnadsfgres i resultatregnskapet basert pa faktisk palgpt premie for regn-
skapsaret. Premiesats for 2021 er 12 prosent. Premiesatsen for 2020 var 12 prosent.
** Inneholder Ignn og sosiale kostnader (feriepenger, arbeidsgiveravgift og pensjonskostnader).

Tabell 6-12: Immaterielle eiendeler

Note 3 Immaterielle eiendeler

Programvare  Immaterielle Sum
oglignende eiendeler
rettigheter  under utferelse

Anskaffelseskost 01.01. 250650515 89463428 340113943
Tilgangi aret 2182794 59293973 61476767
Avgang anskaffelseskosti aret (-) 0 0 0
Fraimmaterielle eiendeler under utforelse til 0 0 0
annen gruppe i dret
Anskaffelseskost 252 833309 148 757 401 401590710
Akkumulerte nedskrivninger 01.01. 0 0 0
Nedskrivninger i &ret 0 0 0
Akkumulerte avskrivninger 01.01. 127777663 0 127777663
Ordinaere avskrivninger i aret 24940051 0 24940051
Akkumulerte avskrivninger avgang i aret (-) 0 0 0
Balansefort verdi 31.12.2021 100 115595 148 757 401 248 872996

5-20 ar lineaer Ingen
Avskrivningssatser (levetider) avskriving avskrivning
Avhendelse avimmaterielle eiendeleri2021:
Salgssum ved avgang anleggsmidler 0 0 0
- Bokfert verdi avhendede anleggsmidler 0 0 0
= Regnskapsmessig gevinst/tap 0 0 0
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Note 4 Varige driftsmidler

Tomter Bygningerog Maskinerog  Driftslesere, Anlegg Infrastruktur- Sum
annen fast transportmidler inventar, under eiendeler
eiendom verktoy o.l.  utferelse
Anskaffelseskost 01.01. 126 511 000 4183810 245609660 181964734 0 0 558269204
Tilgangi aret 0 8441599 20020 352 42 583 945 0 0 71045896
Avgang anskaffelseskost i aret () 0 0 -18453932 -64 000 0 -18 517932
Fra anlevgqg under utforelse til annen 0 0 0 0 0 0 0
gruppe i aret
Anskaffelseskost 126 511 000 12625409 247176 080 224484678 0 0 610797168
Akkumulerte nedskrivninger 01.01 0 0 0 0 0 0 0
Nedskrivninger i aret 0 0 0 0 0 (] 0
Korrigering av pningsbalanse 0 0 658 373 0 0 0 658 373
Akkumulerte avskrivninger 01.01. 0 1702619 128311789 86642471 0 0 216656880
Ordinzere avskrivninger i aret 0 211993 24677639 35866 720 0 0 60 756 353
Korrigering av e'xpningsbalanse2 0 0 0 -3 080 000 0 0 -3080 000
Akkumulerte avskrivninger avgang i aret (-) 0 0 -17 978 908 -26 572 0 0 -18 005 480
Balansefert verdi 31.12.2021 126 511 000 10 710 797 111507 187 105 082 059 0 0 353811042
10-60 ar
Ingen dekomponer 3-154ar Ingen  Virksomhets-
Avskrivningssatser (levetider) avskrivning  tlineaert  3-15 ar lineaert lineaert avskrivning  spesifikt
Avhendelse av varige driftsmidler i 2021:
Salgssum ved avgang anleggsmidler 0 0 1587 745 34736 0 0 1622481
- Bokfort verdi avhendede anleggsmidler 0 0 -475 023 -37428 0 0 -512 451
= Regnskapsmessig gevinst/tap 0 0 1112722 -2692 0 0 1110030

7 Saldo kr 658 373 for maskiner og transportmidler skyldes korrigering av anlegg som feilaktig var en del av dpnings-
balansen. Anleggene er tatt ut av balansen og resultatfgrt som nedskrivninger i 2021.
2 Saldo kr 3080 000 for driftslgs@re, inventar, verktay o.l. skyldes korrigering av anlegg som var lest inn med feil verdi
pa avskrivninger og netto bokfgrt verdi i apningsbalansen.

TOLLETATEN

ANANN

95



i

ARSREGNSKAP

Tabell 6-14: Andre driftskostnader

Note 5 Andre driftskostnader

31.12.2021 31.12.2020
Husleie 119923236 98208418
Vedlikehold egne bygg og anlegg 158417 76322
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 2018037 1417637
Andre kostnader til drift av eiendom og lokaler 44154 444 38971687
Leie maskiner, inventar og lignende 23512344 24959123
Mindre utstyrsanskaffelser 11928307 12922935
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 44347028 28255454
Kjop av konsulenttjenester 129948 984 193124799
Kjop avandre fremmede tjenester 56 673220 57975092
Reiser og diett 11613769 9108 879
Tap og lignende 1168927 1071046
@vrige driftskostnader 51240750 54513987
Sum andre driftskostnader 496 687 464 520605377

Tilleggsinformasjon om operasjonelle leieavtaler
Gjenvaerende varighet Type eiendel

Driftslesere,
inventar, Infrastruktur-

Tomter,

k g Maski
Immaterielle bygninger og Soe

eiendeler annen fast :‘?(ri\ls:;ort- verktoyog eiendeler Sl
eiendom lignende
Varighetinntil 1 ar 9734017 9734017
Varighet 1-5 &r 9879242 9879242
Varighet over 5 ar 87499 338 87499 338
Kostnadsfort leiebetaling
for perioden 0 107112597 0 0 0 107112597

Virksomheten har husleieavtale med varighet i henhold til ovenstaende pa tilsammen kroner
107 112 597.

Tabell 6-15: Finansinntekter og finanskostnader

Note 6 Finansinntekter og finanskostnader

31.12.2021 31.12.2020
FinansinnteKkter
Annen finansinntekt 5934 -94
Sum finansinntekter 5934 -94
Finanskostnader
Rentekostnad 20421 28 853
Valutatap (disagio) 27744 0
Sum finanskostnader 48165 28 853
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Tabell 6-16: Note 7A

Note 7A Sammenheng mellom avregnet med statskassen og mellomvzrende med statskassen

(bruttobudsjetterte virksomheter)

A) Forklaring til at periodens resultat ikke er lik endring i avregnet med statskassen i balansen (kongruensavvik)

31.12.2021
Avregnet med statskassen i balansen 384 319 196 46 030 451
Endring i avregnet med statskassen
Konsernkontoer i Norges Bank
Konsernkonto utbetaling -1964 117 325
Konsernkonto innbetaling 269 724 079

Netto trekk konsernkonto
Innbetalinger og utbetalinger som ikke inngar i virksomheten drift (er gjennomstremningsposter)

-1694 393 246

- Innbetaling innkrevingsvirksomhet og andre overforinger -4 491034

+ Utbetaling tilskuddsforvaltning og andre overferinger 0
Bokfaringer som ikke gar over bankkonto, men direkte mot avregning med statskassen

+ Inntektsfort fra bevilgning (underkonto 1991) 1681238324

- Gruppeliv/arbeidsgiveravgift (underkonto 1985 og 1986) -132 758 949

+ Nettoordning, statlig betalt merverdiavgift (underkonto 1987) 104 374 456
Andre avstemmingsposter

Spesifikasjon av andre avstemmingsposter 0
Forskjell mellom resultatfert og netto trekk pd konsernkonto -46 030451
Resultat av periodens aktiviteter for avregning mot statskassen 0
Sum endring i avregnet med statskassen * -46 030 451

*Sum endring i avregnet med statskassen skal stemme med periodens endring ovenfor.
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Tabell 6-17: Note 7B

Note 7B Sammenheng mellom avregnet med statskassen og mellomvarende med statskassen

(bruttobudsjetterte virksomheter)

B) Forskjellen mellom avregnet med statskassen og mellomvzerende med statskassen
31.12.2021 31.12.2021

Spesifisering av Spesifisering av Forskjell

bokfert rapportert
avregning med mellomvaerend
statskassen emed
statskassen

Immaterielle eiendeler og varige driftsmidler

Immaterielle eiendeler 248872996 248872996

Varige driftsmidler 353811042 353 811 042

Sum 602 684 038 0 602 684 038
Finansielle anleggsmidler

Investeringer i aksjer og andeler 0 0 0

Obligasjoner 0 0 0

Andre fordringer 0 0 0

Sum 0 0 0
Omlepsmidler

Beholdninger av varer og driftsmateriell 0 0 0

Kundefordringer 2057 469 0 2057 469

Opptjente, ikke fakturerte inntekter 0 0 0

Andre fordringer 36 504 835 393120 36111715

Bankinnskudd, kontanter og lignende 1008 087 956 284 51803

Fordringer vedrerende innkrevingsvirksomhet og andre overferinger 0 0 0

til staten

Sum 39570392 1349404 38220988
Langsiktige forpliktelser og gjeld

Avsetninger langsiktige forpliktelser 0 0 0

@vrig langsiktig gjeld 0 0 0

Sum 0 0 0
Kortsiktig gjeld

Leverandorgjeld -39477 151 0 -39477 151

Skyldig skattetrekk og andre trekk -40 276 349 -40 276 349 0

Skyldige offentlige avgifter -21100 551 -3951 609 -17 148 942

Avsatte feriepenger -98 805 041 0 -98 805 041

Mottatt forskuddsbetaling 0 0 0

Annen kortsiktig gjeld -58 276 142 -22 705 649 -35570494

Gjeld vedrerende tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten 0 0 0

Sum -257 935 233 -66 933 606 -191 001 627
Sum 384 319 196 -65584202 449903 398

Mellomvaerende med statskassen bestar av kortsiktige fordringer og gjeld som etter skonomiregelverket er rapportert til
statsregnskapet (S-rapport). Avregnet med statskassen viser finansieringen av virksomhetens netto eiendeler og gjeld.
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Tabell 6-18: Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten

Note 8 Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten

31.12.2021 31.12.2020

Skatter og avgifter, renteinntekter og utbytte m.m 4491034 4210166
Sum avgifter og gebyrer direkte til statskassen 4491034 4210166

Tabell 6-19: Kundefordringer

Note 9 Kundefordringer

31.12.2021 31.12.2020

Kundefordringer til palydende 2075062 523 365
Avsatt til forventet tap (-) -17 593 0
Sum kundefordringer 2057 469 523365

Tabell 6-20: Kundefordringer

Note 10 Opptjente, ikke fakturerte inntekter / Mottatt forskuddbetaling

Opptjente, ikke fakturerte inntekter (fordring)
31.12.2021 31.12.2020

De ovrige nordiske lands andel av kostnader RILO 2020 306 906
Sum opptjente, ikke fakturerte inntekter 306906
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Tabell 6-21: Andre kortsiktige fordringer

Note 11 Andre kortsiktige fordringer

31.12.2021 31.12.2020

Forskuddsbetalt lenn 25000 73000
Personallan 214343 361017
Forskuddsbetalte leie 26236907 21129958
Andre forskuddsbetalte kostnader 6530791 4559261
Andre fordringer 3497794 3230152
Sum andre kortsiktige fordringer 36 504 835 29 353 388

Tabell 6-22: Bankinnskudd og kontantbeholdning

Note 12 Bankinnskudd, kontanter og lignende

31.12.2021 31.12.2020
@vrige bankkontoer (utenfor statens konsernkontoordning) 707 709 684 170
Kontantbeholdninger 300378 481949
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 1008 087 1166119

Tabell 6-23: Annen kortsiktig gjeld

Note 13 Annen kortsiktig gjeld

31.12.2021 31.12.2020

Skyldig lenn -70 800 -14 364
Annen gjeld til ansatte 33426419 34 175566
Palgpte kostnader 1973693 4261943
Avstemmingsdifferanser ved rapportering til statsre 30481 129720
Annen kortsiktig gjeld 22916 349 19769 175
Sum annen kortsiktig gjeld 58276 142 58 322 040
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6.5. Velferdsfondet for Tollvesenet

Velferdsfondet for Tollvesenet ble opprettet ved
vedtak i Stortinget 8.mars 1960, og benyttes til
drift og vedlikehold av Tolletatens kulturhistoriske
eiendommer.

Eiendommene er til disposisjon som feriehjem for
ansatte i etaten, som etter regning og gjennom
felles velferdsmidler bidrar til inntekter til fondet.
Eiendommene benyttes ogsa i beskjeden grad

til interne meter, kurs og til operative formal i
grensekontrollen, og far et tilskudd til drift og
vedlikehold over driftsbudsjettet.

Prinsippnote - oppstilling av
bevilgningsrapporteringen for fondet

Et statlig fond er en formuesmasse (kapital) som
regnskapsmessig er adskilt fra statens gvrige midler,
og der anvendelsen er bundet til et naermere fastsatt
formal med varighet ut over ett budsjettar.

Arsregnskap for fondet er utarbeidet og avlagt etter
naermere retningslinjer fastsatt i bestemmelser

om gkonomistyring i staten (bestemmelsene),
fastsatt 12. desember 2003 med endringer, senest
23. september 2019. Arsregnskapet er i henhold

til krav i bestemmelsene punkt 3.4.6 og naermere
bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv
R-115, punkt 8.

Fond har en forenklet rapportering til
statsregnskapet. Betalingsformidling skal skje
gjennom statens konsernkontoordning og likvidene
skal oppbevares pa oppgjgrskonto i Norges Bank.

Beholdninger pd oppgjgrskonti overfgres til nytt ar.
Oppstilling av bevilgningsrapporteringen for fondet
fremkommer nedenfor.

Bevilgningsrapportering

@vre del av oppstillingen viser hva som er rapportert
i likvidrapporten til statsregnskapet. Likvidrapporten
viser fondets saldo og likvidbevegelser pa fondets
oppgjgrskonto i Norges Bank. Alle finansielle
eiendeler og forpliktelser som fondet er oppfgrt med
i statens kapitalregnskap vises i oppstillingens nedre
del.

Navnet til fondet fremkommer av §1 i fondets
statutter.

Prinsippnote til arsregnskapet -
oppstilling av fondsregnskapet

Fondsregnskapet tilsvarer oppstillingen av
virksomhetsregnskapet i rsregnskapet for statlige
virksomheter.

Fondsregnskapet er utarbeidet etter
kontantprinsippet. Det innebaerer at inntektene
(overfgringer til fondet) vises i oppstillingen av
resultatet nar de er innbetalt. Utgifter (overfgringer
fra fondet) vises i oppstillingen av resultatet nar de
er utbetalt. Resultatoppstillingen inneholder alle
overfgringer til og fra fondet i regnskapsaret.

Periodens resultat er forskjellen mellom
overfgring til fondet og overfgring fra fondet, og
resultatet viser netto endringer i fondskapitalen.
Resultatet er overfert til opptjent fondskapital i
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balanseoppstillingen. | note til fondsregnskapet
omtales kortsiktige fordringer. Opplysningen
fremkommer ikke av balansen fordi regnskapet
utarbeides etter kontantprinsippet, men fondet
hadde per 31. desember 2021 kroner 750 i
utestaende fordringer.

Kapitalinnskudd eller tilbakebetaling

av kapitalinnskudd i fondet vises ikke i
resultatoppstillingen, men blir fgrt direkte i balansen
mot innskutt fondskapital.

Fondsregnskapet er oppstilt etter krav i
bestemmelsene punkt 3.4.6 og viser alle fondets
utgifter, inntekter, eiendeler og fondskapital.

Bevilgningsrapportering
Tabell 6-24: Oppstilling av bevilgningsrapportering

Oppstilling av bevilgningsrapportering, 31.12.2021

Beholdninger rapportert i likvidrapport Note  Regnskap 2021

Inngdende saldo pa oppgjerskonto i Norges Bank Ir 2683533

Endringer i perioden -kt 857 400

Sum wighende saldo oppgjersionto i Norges Bank kr 1826135

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)

Konto Tekst Note 2021 2020  Endring
811601 Beholdninger pa konto(er) 1 Norges Bank 1826135 2683535 -857400

Prinsippnote til arsregnskapet — oppstilling av

fondsregnskapet
Tabell 6-25: Prinsippnote til arsregnskapet

Note A Tildelinger av midler til fondet i regnskapsaret
|Utgiftskapittel | Kapittelnarn  |Post Posttelst Arets tildelinger
1610 Tolletaten 01 Driftsutgifter Er 181028000
TOLLETATEN
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Arsregnskap for Velferdsfondet for Tolletaten

Tabell 6-26: Arsregnskap for Velferdsfondet for Tolletaten

Rapportering til kapitalregnskapet Velferdsfondet for Tolletaten
Kontoldnsnummer i statsregnskapet 811601
Kontonummer pa oppgjerskonto i Norges Bank 0677 60 15332

P

72021

Belgp

Innestaende pa oppgjerskonto i Norges Bank pr. 1. januar 2021 2683 534,71
Arests netto nedgang pa oppgjerskontoen -857 399,95
Innestdende pd oppgjerskonto i Norges Bank pr. 31. desember 2021 1826134,76
Resultat

Note 2021 2020
Leieinntekter 1 848 921,20 670 855,30
Leieinntekter fra aret for 1. 0,00 0,00
Tilskuddsmidler fra Tolletaten 1 1565000,00 1400 000,00
Overfart velferdsmidler fra Tolletaten 1 245 280,00 241 108,00
Renteinntekter il 577,00 20 510,00
Sum inntekter 2659 778,20 2332473,30
Ordinzere driftsutgifter 2 3472625,35 3107107,04
Gebyr 3 44 552,80 25484,20
Sum utgifter 3517 178,15 3132 591,24
Periodens resultat -857 399,05 -800 117,94
Balanse
Eiendeler
Oppgjorskonto i Norges Bank 1826134,76 2683534,71
Sum eiendeler 1826134,76 2683534,71
Fondskapital
Grunnkapital 4 750 000,00 750 000,00
Caroline Westphalens legat 4 70 000,00 70 000,00
Opptjent fondskapital 4 1006134,76 1863 537,71
Sum fondskapital 1826134,76 2683534,71
Sum Gjeld og fondskapital 1826134,76  2683534,71

7: Navnet til fondet fremkommer av §1 i fondets statutter.
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Velferdsfondet for Tollvesenet
Regnskapsprinsipp Note 3
Regnskapet er utarbeidet i henhold til Vi benytter Hyttetrekk for sgking av leie feriehjem og
kontantprinsippet. forhdndsbetaling via PayPal/Nets
Denmark AS. Det trekkes et gebyr for hver
Note 1

Fondets inntekter bestar av:

« Leieinntekter fra utleie av eiendommene. Fondet har
pr 31.12.27 kr 750,00 i utestdende kundefordringer

« Tilskuddsmidler til drift og vedlikehold fra Tolletaten
til de kulturhistoriske eiendommene

« Overfgring av en andel av Tolletaten sine
velferdsmidler til drift og vedlikehold av de
kulturhistoriske eiendommene

+ Renteavkastning av beholdningen i Norges Bank.
Rentesats i 2021 var 0,01 % i ferste halvar og 0,05 % i
andre halvar

Det vises til § 4 Statutter for Velferdsfondet for
Tollvesenet, november 1996.

Note 2

Ordineaere driftsutgifter er utgifter til strgm,
kommunale avgifter og Igpende utgifter til
vedlikehold av anleggene.

Det vises til statuttenes § 3.

leiebetaling og totalt for 2021 utgjer dette
kr. 44 552,80.

Note 4

Fondet ble opprettet av Stortinget i 1960 med et
kapitalinnskudd pa til sammen 820 000,-

som utgjer et grunnfond. Grunnfondet bestar av kr
750 000 overfgrt fra Tolletatens
understgttelsesfond og kr 70 000 overfgrt fra froken
Caroline Westphalens legat jf statuttenes

§10g8§2.
Kapitalinnskuddet er plassert som fast kontolan til

staten pa en oppgjgerskonto i Norges
Bank, ihht statuttenes § 5.

Oslo, 15. mars 2022

@ystein Bgrmer
Tolldirektar
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Tjenestemal

Tolletatens arsrapport 20271



Resultater for tjenestemal tilknyttet hovedmal 1
Tabell 8: Resultatskjema tjenestemal under hovedmal 1

Brukerorientert informasjon om
regelverk og prosedyrer

Tjenestemal 3 -
Brukervennlig gren: itt for
tildig informasjonsutveksling
Tjenestemal 4 -

Korrekt og fullstendig
informasjon om varer,
varebaerere og varestrammer

Tjenestemal 5 -
Korrekt og rettidig
vedtak

Resultatskjema - tienestemal med resultatindikatorer (RI)

Nr Rl [Resultatindikator Resultat
1.1 Brukerundersekelse - hensiktsmessighet for naeringslivet Tilfredsstillende
21 Brukerundersekelse - informasjonsformidling (nzeringslivet) Tilfredsstillende
2.2 Antall regelverksorienterte oppslag pa toll.no 3840224
2.3 Publikums tilbakemelding Tilfredsstillende
31 Brukerundersekelse - informasjonutveksling (naringslivet) Tilfredsstillende
41 @kt tollverdi i deklarasjonskontrollen 1516 156 228
4.2 Redusert tollverdi i deklarasjonskentrollen -39 927 678 882
Andel vedtak i Vareferselsdivisjonen som tilfredsstiller standardiserte
) - X 94 %
5.4 retningslinjer for god saksbehandling
’ = Antall kontrollerte vedtak som tilfredsstller standardiserte retningslinjer 94
= Totalt antall kontrollerte vedtak 59
5.2 Andel vedtak i Grensedivisjonen som tilfredsstiller standardiserte
: retningslinjer for god saksbehandling 100 %
= Totalt kontrollerte vedtak 12
Andel seknader om klassifisering av varer i henhold til tolltariffen
) 99 %
53 behandlet innen 90 dager
’ = Antall seknader behandlet innen 30 dager 2712
= Totalt antall seknader behandlet 2743
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Tjenestemal 1: Hensiktsmessige
regelverk og avtaler

Tolletaten forvalter, utvikler og hdndhever egne
regelverk. Vi hdndhever ogsa regelverk pa vegne

av samarbeidene myndigheter. Etaten jobber ogsa
internasjonalt pa dette omradet, og har en tydelig
rolle i arbeidet med utvikling av regler internasjonalt
og tilpasning av disse til norske forhold.

Regelverkene skal operasjonaliseres lover og for-
skrifter ned til et praktisk brukerniva, slik at
etterlevelse blir s& enkelt som mulig.

Figur 8-1: Regelverket er enkelt a forsta

Regelverket er enkelt & forsta

Brukerundersgkelsen viser generelt en resultat-
forbedring sammenlignet med 2020. De detaljerte
vurderingene bekrefter den positive endringen i
totaloppfatningen ift. om regelverk og avtaler
oppfattes som hensiktsmessige. Flertallet av
neaeringsdrivende opplever at regelverket er utformet
for at naeringslivet kan importere og eksportere
effektivt. Andelen neeringsdrivende som oppgir at
regelverket er enkelt & forsta har styrket seg betyde-
lig sammenlignet med 2020.

2019 m2020 = 2021
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Regelverk som understgtter effektiv varefgrsel Brukerundersgkelsen gir inntrykk av at det er en
og sikrer like konkurransevilkar anses som viktig relativt lav andel som oppfatter saksbehandling
for naeringslivets oppfatning av regelverket som av varedeklarasjoner som konsistent. Den viser en
forstaelig. De prioriterte virksomhetene opplever i tilsynelatende nedadgaende trend som er av

stgrre grad enn gvrige virksomheter at regelverket er  betydning med hensyn til likebehandling.
utformet slik at de kan drive effektivt.

Figur 8-2: Oppfattelse av Tolletatens saksbehandling av varedeklarasjoner

2019 10% 22% 36%
2020 1% 19% 33%
2021 10% 18% 32%

Vet ikke/ubesvart mUenig mNgytral mEnig

Et flertall av respondenter anser ikke problemstill-
ingen som relevant (vet ikke/ubesvart). Korrigerer vi
for denne gruppen, er andelen med en positiv
oppfatning av saksbehandlingen stabil i perioden.
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Tjenestemal 2: Brukerorientert
informasjon omregelverk og prosedyrer
Forstéelse og etterlevelse av lover og regler gker nar
informasjon er lett tilgjengelig for aktgrer. Virksom-
heter oppgir & ha stgrst behov for informasjon om
regelverk og prosedyrer relatert til deklarering,
tolltariffen og klassifisering.

Brukerundersgkelsen rettet mot neeringslivet viser
at de mest benyttede kontaktpunktene med etaten
fortsatt er Veiledningsseksjonen per telefon, direkte
dialog med kontaktperson eller saksbehandler og
bruk av toll.no.

Andelen av virksomheter som oppgir at det er lett &
finne frem til informasjon om regelverk er 35 %. Det
er bare 13 % som er uenig i pastanden. Det er en
stor andel virksomheter som oppgir at padstanden

ikke er relevant, ikke har veert i kontakt med Tolletat-
en eller har besvart (36 %).

For privatpersoner er informasjonsbehovet hoved-
sakelig relatert til import, netthandel og alkohol- og
tobakskvote. De informasjonskanalene som i stgrst
grad benyttes er nettsiden toll.no, Altinn, KvoteAp-
pen og Veiledningsseksjonen per telefon.

Hoveddelen av besgk pa toll.no er knyttet til sider
som er regelverksorienterte. Vi ser en liten nedgang
fra 2020 til 2021.

Arsakene til endring er blant annet at antall side-
visninger som omhandler 350-kronersgrensen i
2021 redusert med 60 % sammenlignet med 2020.
Tilsvarende er tollrelatert informasjon om korona
redusert 40 %.

Tabell 8-3: Antall gkter pa toll.no de siste fem arene (statistikk fra Google Analytics)

2019

2020

3840224
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Figur 8-4: Utvikling i trafikk pa fire aktuelle sider pa toll.no (2017-2021)
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Besgk pa toll.no er fremdeles preget av pandemien.
Spesielt har sider relatert til import gkt kraftig.
Importkalkulator har fortsatt en gkning i 2021, mens

2017 2018

netthandel er avtagende.

Besgk pa sider om regler for reisende (kvoter) er be-

2019

e |Mportkalkulator
e Netthandel
e Alkohol- 0g tobakkskvote

Info om KvoteAppen

2020 2021

Denne utviklingen ser vi ogséa i bruken av Kvote-
Appen. | tillegg til & veere en fortollingsapp, er ap-
plikasjonen et nyttig verktgy for & finne informasjon
relatert til kvote, kvoteberegning og verdigrensen. |
2021 ble det lansert en ny versjon av KvoteAppen,
som ogsa muliggjgr fortolling av andre varer.

tydelig redusert sammenlignet med 2019. Aktivite-
ten gkte i 2021, og vi ser at sgkemegnster samsvarer

med reiserestriksjoner under pandemien.

Tabell 8-5: Antall fortollinger i og antall nedlastninger av KvoteAppen

Antall 2017 2018 2019 2020 2021
Fortollinger 35000 62 500 90 000 38000 68 200
Nedlastninger 261 000 3220000 330 000 72 000 114200
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Brukerundersgkelsen rettet mot befolkningen viser
at 48 % av respondentene oppgir at det er lett &
finne frem til informasjon om regelverket. Dette er
en gkning pa to prosentpoeng sammenlignet med
2020. Oppfattelsen av etatens publikumsservice er
styrket med tre prosentpoeng. 33 % av responden-
tene vurderer denne som god. Dette er fortsatt noe
lavt, men det er en relativt hgy andel (35 %) som
svarer «vet ikke» pa spgrsmalet om publikumsser-

Tabell 8-6: Antall henvendelser til Veiledningsseksjonen

vice. Trolig har mange ikke et tilstrekkelig erfarings-
grunnlag med Tolletaten til & vurdere dette.

Tilbakemelding pa den informasjonen som formid-
les via telefon og e-post er generelt gode. Publikum
setter pris pa at etaten har en veiledningstjeneste
med forholdsvis korte ventetider, og servicegraden
oppleves som god.

2019 2020 2021
Totalt antall henvendelser 65 607 99076 91 936
Sporsmal: netthandel 4100 8 500 6230
Spoersmal: reisende 6 705 13 636 11 838

Tolletaten bruker ogsa sosiale medier som Facebook,
Instagram, Twitter og LinkedIn til & kommmunisere,
veilede og informere brukere mélrettet. Gjennom
sosiale medier nar etaten en bredere malgruppe og

Tabell 8-7: Utvikling i bruk og trafikk i sosiale medier

fremstar mertilgjengelig og dpen for publikum.

Det er positiv vekstibrukere og trafikk i sosiale medier.
Dette eritrdd med etatens strategi om gkt synlighet
og malrettet kommunikasjon.

Kanal | 2019 2020 | 2021
Facebook 10312 12 849 14 375
Instagram 1892 2 786 3 582
Twitter 5230 6076 7 345
LinkedIn 1172 1858 2 862
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Tjenestemél 3: Brukervennlig Tolletaten arbeider med a videreutvikle brukervenn-
grensesnittfortidlig lige grensesnitt i digitale og selvbetjente Igsninger for
informasjonsutveksling abidratil gkt etterlevelse, reduserte transaksjonskost-
Majoriteten av etatens brukere er godt forngyd med nader og mer effektiv vareflyt. P4 et overordnet nivaer

effektiviteteniinformasjonsutvekslingenmedetaten ~ detsmaforskjeller mellom opplevelsen av effektivite-

(65%).

ten mellom de stgrste bransjene etatene betjener.

Figur 8-8: Informasjonsutveksling uavhengig av kontaktform
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Informasjonsutveksling med Tolletaten
oppleves som effektivt

65% 66% >
= 67% % o %
o 68% 74% 68%
29% =22
o 27% % 29% 25%
b 26% 504
5% 6% 5% 5% 5% 6% %

Total 2021 Prioriterte Varehandel Ind ustri Bygge-og Jordbruk, skogbruk, Transport, spedisjon
virksomheter anleggsvirksomhet firske og havbruk og lagring

Vet ikke/ubesvart mUenig ®mVerken enig eller uenig ®Enig
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Brukerundersgkelsen for nzeringslivet viser at et
stort flertall av virksomhetene opplever informa-
sjonsutvekslingen med etaten som effektiv. Det er
likevel forskjeller pa hvordan de ulike segmentene og
bransjene opplever informasjonsutvekslingen i de
ulike informasjonssystemene og -kanalene.

Samlet sett oppleves informasjonsutvekslingen med
Tolletaten ved bruk av Altinn som mest effektiv. |
transport- og spedisjonsbransjen har en stor andel
av virksomhetene tett og regelmessig dialog med
Tolletaten og er godt kjent med datasystemene.
Disse aktgrene er ogsa godt forngyde med etatens
kjernesystemer TVINN og NCTS.

Hos aktgrer som ikke like regelmessigimporterer
ellereksporterer varer, har etaten en stgrre utfordring
med opplevd effektivitet. Spesielt overfor varehandel,
industriog bygg-oganleggsbransjen har etaten et
utviklingspotensial og oppleeringsbehov. Aktgrer i
disse bransjene oppleverinformasjonsutveksling ved
direkte fremmate ogbrukav TVINN og NCTS som
mindre effektivt.

Tjenestemal 4: Korrekt og fullstendig
informasjon om varer, varebaerere og
varestremmer

Tolletaten mottar og registrerer store informasjons-
mengder. Korrekt og fullstendig informasjon er et
viktig grunnlag for at etaten skal kunne lgse sam-
funnsoppdraget.

Tolletaten korrigerer store belgp i deklarasjons-
kontrollen, bade ved inn- og utfgrsel. De stgrste
korrigeringene skyldes at deklarant oppgir for lav
verdifastsettelse eller taster feil i TVINN-deklarasjo-
nen. Ved & korrigere tollverdien i fastsettelsesfasen
unngar bade naeringslivet og Tolletaten & bruke
ressurser pa oppretting pa et senere tidspunkt, samt
sikrer korrekt handelsstatistikk. Deklaranter som
gjor hyppige og gjentagende vesentlige feil falges
opp, enten med veiledning eller sanksjonering.

Tabell 8-9: Korrigert tollverdi etter kontroll av innfgrselsdeklarasjoner i TVINN

2018

Okt tollverdi i deklarasjonskontrollen 6117 449 727

2019
8 695 768 705

2020
1671 330 446

2021
1516 156 228

Redusert tollverdi i deklarasjonskontrollen | -27 069 702 157

-33 101 155 814

-79 573 635341 | -39927 678 882

Det er et fatall deklarasjoner som gir de stgrste
endringene i korrigert tollverdi. Dette indikerer at den
generelle kvaliteten pa informasjonen om varever-
dier som innrapporteres til Tolletaten i TVINN er av

god kvalitet. Videre understgtter dette at vesent-
lighet ivaretatt i form av gode mekanismer for raskt
& fange opp og korrigere feil.
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Tjenestemal 5: Korrekt og rettidig
vedtak

Korrekte og rettidige vedtak er en forutsetning for &
ivareta rettssikkerheten til etatens brukere, og bidra
til at aktgrene lettere kan etterleve regelverket. Ved &
fatte riktig vedtak i fgrste instans reduserer Toll-
etaten merkostnader for aktgrer og staten.

Etaten legger stor vekt pé kvalitet i saksbehandling.
Kontroll av vedtak som tilfredsstiller retningslinjene
for god saksbehandling indikerer hgy kvalitet. Det er
avdekket noen mindre mangler i enkelte sakstyper.
Mangler er fulgt opp, og tiltak er iverksatt.

Tolletaten skal behandle spknader om bindende
klassifisering (BKU) i henhold til tolltariffen innen 90
dager. Vedtaket er bindende, og gir neeringsli-

vet visshet om at det varenummeret de bruker er
korrekt. Dette gir naeringslivet grunnlag for blant
annet & kunne kalkulere korrekt kostnad pé varen
ved innfgrsel.

Det er i 2021 behandlet 2 743 sgknader om BKU,
hvorav 99 % er behandlet innen 90 dager. Resultatet
er pa samme nivd som i 2020, og antall sgknader
har gkt med 750.

Resultater for tjenestemal tilknyttet hovedmal 2

Figur 8-10: Resultatskjema for tjenestemal under hovedmal 2

Resultatskjema - tienestemal med resultatindikatorer (RI)

Resultatindikator

Resultat

Tjenestemal 6 -
Tolletaten er synlig og 6.1
forebyggende til stede

Brukerundersgkelse - situasjonsbetinget

Tilfredsstillende|

Antall alvorlige overtredelser avdekket ved deklarasjonskontroll og

Tjenestemal 7 - 2 etterkontroll 34

Treffsikker objektutvelgelse i

alle varestremmer 7.2 |Antall alvorlige overtredelser avdekket ved grensekontroll (ekskl. post) 294
7.3 Antall alvorlige overtredelser avdekket i postforsendelser 117

Tjenestemal 8 -
Situasjonstilpasset kontroll

8.1 Ansattundersekelse med ansatte i kontrollfunksjoner

Tilfredsstillende|

Tjenestemal 9 -
Virkningsfull sanksjonering og 9.1
oppfelgning av regelbrudd

utenom)

Antall overtredelsesgebyr (gebyr for valutaovertredelser holdes

269
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Tjenestemal 6: Tolletaten er synlig og
forebyggende til stede
Arets innbyggerundersgkelse viser at 68% mener at

etaten er synlig og forebyggende tilstede. Dette er en
positiv utvikling fra 57% i 2019 og 63% i 2020.

Mulige arsaker til at befolkningen opplever etaten
som synlig kan veere hgy tilstedeveerelse av uni-
formerte etater pa grensen pga. pandemien og
hyppig medieomtale av situasjonen ved grenseover-
gangene. Videre har det veert flere presseoppslag
om etatens beslag. Etatens maritime tilstedeveerelse
har gkt betydelig gjennom flere seilingstimer. | tillegg
er det gjennomfgrt kontroller pa steder hvor det
tidligere ikke har veert gjennomfgrt kontroll, samtidig
som bruken av synlig tilstedevaerende uniformerte
tjenestebiler har gkt. TV-serien toll antas ogsé & ha
bidratt positivt til etatens synlighet for publikum.

Vivurderer resultatene for tjenestemalet som til-
fredsstillende.

Tabell 8-11: Treffsikker objektutvelgelse

Volumtall 2018-2021

Tjenestemal 7: Treffsikker
objektutvelgelse i alle varestrgmmer
Tolletaten gj@r objektsutvelgelse pa bakgrunn av
kunnskapsbaserte risikovurderinger og vurderer
felgelig varestrgmmene bredt. Treffsikker objektsut-
velgelse bidrar til & avdekke overtredelser, og danner
0gsa et grunnlag for & skape gkt oppfattet opp-
dagelsesrisiko blant reisende og naeringsdrivende.
Samtidig skal mélrettet kontroll bidra til en mer
effektiv vareflyt og lavere transaksjonskostnader for
brukerne.

Resultatindikatorene for treffssikker objektutvel-
gelse viser at etaten i 2021 har avdekket 34 alvorlige
overtredelser ved deklarasjonskontroll, 224 ved
grensekontroll og 117 i postforsendelser. | tillegg ser
vi av tabellen nedenfor at treffprosenten i grensekon-
trollen ligger pa nivad med tidligere ar.

2020

Antall kontroller i grensekontrollen 240 553 225169 137 384 129 427
Antall kontroller i grensekontrollen med treff 35938 22418 23113 21062
Treffprosent i grensekontrollen 15% 10% 17 % 16 %
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I tillegg er publikums opplevelse av treffsikkerhet be-
tydelig bedret. Arets innbyggerundersgkelse viser en
markant gkning i andelen som mener at Tolletaten
har treffsikker objektutvelgelse. Det kan veere flere
mulige drsaker til denne gkning, men sett i lys av at
sveert fa faktisk har reist de siste to drene, samt at
tv-serien TOLL sammenfaller med gkningen, er det

Figur 8-12: Publikums opplevelse av treffsikre kontroller

KX K

Tolletaten har treffsikre kontroller

Tjenestemal 8: Situasjonstilpasset
kontroll

Tolletaten har et malom at gjennomfgring av kon-
troll skal tilpasses risikobildet og aktgrenes egenart.
Kontrollmetodikk og virkemidler skal tilpasses
situasjonen og det skal benyttes sdlite inngripende
metoder som tilgjengelig utstyrtillater, sett i forhold
tilobjektene ogrisikoen de representerer. Tolletatens
plassering ogtilgang pa taktisk infrastruktur, slik som
kontrollfasiliteter, fremkomstmidler (kjgretay mv.) og
teknisk kontrollutstyr, skal blantannet understgtte
etatens ambisjoner om situasjonstilpasset kontroll-
virksomhet og treffsikre og effektive kontroller.

neerliggende & anta at det siste har hatt stgrst effekt.

I tillegg kan positiv medieomtale av beslag bidra til
opplevelsen av treffsikre kontroller.

Resultatene for malet vurderes derfor som tilfreds-
stillende.

37""(,\

For & belyse ansattes oppfatning av graden av
situasjonstilpasning av kontrollen gjennomfgrer
etaten arlige spgrreundersgkelser blant de ansatte i
grensekontrollen. Resultatene fra ansatt-
undersgkelsen gir grunnlag for & vurdere mal-
oppnaelsen som tilfredsstillende ift situasjonstilpas-
set kontroll.

Undersgkelsen viser at de aller fleste ansatte op-
plever at den mest effektive lokasjonen blir valgt for
gjennomfgring av kontroll, men at det er potensial
for forbedringer ved enkelte tollsteder. Videre utbyg-
ging av kontrollfasiliteter og investering i kontrollut-
styr, samt bruk av bemanningen pa tvers av geo-
grafi, vil avhjelpe dette forholdet.
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De ansatte i grensekontrollen oppfatter fortsatt

at hovedtyngden av var oppmerksomhet er rettet
mot ulovlige og hayt beskattede varer. Arets un-
dersgkelse viser ogsa at vi har gkt oppmerksomhet
pd kontroll av eksport av varer med norsk opprin-
nelse, varer i transitt gjennom Norge, midlertidig inn-
fgrsel og masker i TVINN sammenlignet med i fjor.
Hovedarsaken til dette er at kontrollprioriteringene
som ble utarbeidet for 2021 har bidratt til et mer
balansert grunnlag for objektsutvelgelsen. De fleste
ansatte kjenner prioriteringene og mener de bidrar til
gkt motivasjon.

De ansatte opplever stor grad av fleksibilitet med
tanke pd & kunne tilpasse kontrollen til trafikkbildet,
lokale forhold, objektsutvelgelse, bruk av virkemidler
og HMS. Videre opplever de fleste at lokale kolle-
gaer, lokal profilering, lokal etterretningskontakt og
operasjonssentral er viktige bidragsyterne til god
etterretningsinformasjon.

Undersgkelsen viser ogsa at de ansatte har et
bevisst forhold til hvor inngripende virkemidlene kan
oppleves for kontrollobjektet.

P4 de fleste tollsteder har vi tilgang til kvinnelige
og mannlige ansatte, slik at vi i all hovedsak kan
gjennomfgre kontroller av reisende uavhengig av
kjgnn. P& enkelte mindre tollsteder er dette imidler-
tid ikke mulig pr. i dag, noe etaten vil ta hensyn til i
forbindelse med fremtidige bemanningsendringer
og rekruttering. Nar det gjelder kontroll av sarbare
grupper (barn/unge og personer med nedsatt
funksjonsevne) faler de fleste ansatte seg trygge

i kontrollgjennomfgringen. Etaten er opptatt av at
vare ansatte skal fgle seg komfortable ved gjennom-
fgring av denne typen kontroller og det er viktig &
opprettholde den gode kompetansen innenfor dette
omradet.

Hovedvekten av de ansatte mener at etaten har
tilstrekkelig oppmerksomhet pa etnisk profilering.
Brukerundersgkelsen viser at publikum i mindre grad
er overbevist om at etatens ansatte likebehandler
alle individer uavhengig av deres sprak, livssyn, et-
niske- eller kulturelle tilhgrighet. Det er imidlertid en
positiv utvikling fra 36 prosent i 2019 til 39 prosent i
2020 og 45 prosent i 2021.

En del av de ansatte svarer at de jevnlig/ofte far
negative kommentarer fra kontrollobjektene knyt-
tet til etnisitet, nasjonalitet, klesdrakt, religion mv.
Samtidig viser undersgkelsen at et stort flertall av de
ansatte gj@r objektsutvelgelse uten frykt for represa-
lier fra kontrollobjektene.

De fleste ansatte mener at de i evner & tilpasse
kontrollen til den smuglingsrisiko kontrollobjektet
representerer og egenskapene ved det enkelte
kontrollobjekt. Det stgrste forbedringspotensialet for
situasjonstilpasset kontroll knytter seg til tollsteder
med dérlige kontrollfasiliteter, utstyr og tilstrekkelig
bemanning. Kontrollene er sveert krevende pa loka-
sjoner uten kapasiteter som kontrollhall, skanner
eller hundeekvipasijer.
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Tjenestemal 9: Virkningsfull
sanksjonering og oppfelging ved
regelbrudd

Tydelig sanksjonering ved regelbrudd reduserer
risiko for gjentakelser og bidrar til gkt etterlevelse.
Det er derfor et viktig mal & oppna virkningsfull
sanksjonering og oppfalgning ved regelbrudd.

Det er vanskelig & vurdere virkningene av sanksjo-
nering, da det ikke er enkelt & verifisere om de som
begar mindre lovbrudd (forenklet forelegg) faktisk
etterlever regelverket ved senere tilfeller.

Brudd pé tolloven sanksjoneres som oftest med
med ileggelse av forenklet forelegg for reisende
eller overtredelsesgebyr for naeringsdrivende. Det er
politiet som etterforsker og eventuelt sanksjonerer
forholdene som anmeldes.

Ved sanksjonering av personer bosatt i utlandet kan
innkrevingen av forenklet forelegg veere vanskelig.
Forelegg utstedt av politiet vil imidlertid kunne gi
grunnlag for utvisningsvedtak hos politiet som fglge
av straffereaksjon og oppfglging av tollsaker. Dette
forutsettes & ha oppdragende effekt ogsa i krimi-
nelle miljger.

Oppfglgning av anmeldelser og avgjgrelser indikerer
at patalemyndigheten generelt falger opp saker fra
tollmyndighetene godt. Det er etablert god kommu-
nikasjon og Igsninger for & sikre at det lar seg gjgre
raskt og effektivt der det er hensiktsmessig. | de
fleste varestrgmmer er henleggelsesandelen mel-
lom O til 6 %. Et par omrader utpeker seg fremdeles

ANANN

med et forbedringspotensial nar det gjelder effektiv
og virkningsfull oppfglgning.

Det fgrste er oppfglgning av postbeslagene, som
utgjgr godt over halvparten av forholdene somer
anmeldt. Hele 90 % av disse saksforholdene hen-
legges, som oftest grunnet manglende kapasitet,
bevisets stilling eller ukjent gjerningsperson. For-
holdet er adressertidialogen mellom etatene. Den
hgye henleggelsesandelen medfgrer at virkningsfull
sanksjonering uteblirmht. den preventive effekten
som en straffereaksjon anses é ha. Dette vilkunne
pavirke etterlevelsrisikoen. Samtidig ivaretas etatens
samfunnsbeskyttenderolle ved at varene isamtlige
saker beslaglegges og overleveres patalemyndighe-
ten for videre handtering, slik at ulovlige og restrik-
sjonsbelagte varerikke ndr markedet. Detantasd ha
en effektiseg selvoverfor den/de som har gkonomisk
oganneninteresse av at forsendelsen kommer frem.

Utfordring knyttet til saker hvor sjafgr av transport-
middelet mottar straffereaksjon og varene ikke
inndras overfor lovovertreder eller eier, har ikke es-
kalert ytterligere gjennom 2021. Det antas & skyldes
redusert trafikkbilde som fglge av pandemien. Samt
at slike transporter i en periode bl.a. ble bortvist fra
grensen i forbindelse med politiets personkontroll.
Problemstillingen har imidlertid betydelig historikk
og oppfelging, og overvakes videre.

Det er i 2021 utstedt 292 overtredelsesgebyr, mot
87712020. Nedgangen i antall overtredelsesgebyr
skyldes i hovedsak at det er avdekket faerre saker i
forbindelse med brudd pa melde- og fremleggelses-
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plikten ved grensepassering. Arsaken er pande-
mien, som har medfgrt feerre grensepasseringer av
transportmidler, samt at Tolletaten har gkt bistand
til andre etater pa grensen og gjennomfgrt faerre
kontroller.

Resultater for tjenestemal tilknyttet hovedmal 3
Figur 8-13: Resultatskjema hovedmal 3

Resultatindikator

Resultatskjema - tienestemal med resultatindikatorer (RI)

Resultat

Tjenestemal 10 -

God koordinering med
samarbeidende myndigheter

Kvalitetsgjennomgang med utvalgte samarbeidspartnere

Tilfredsstillende|

Tjenestemal 10: God koordinering med
samarbeidende myndigheter

[ 2021 har vi gjennomfort etatsledermgter med blant
annet Direktoratet for samfunnssikkerhet og bered-
skap (DSB), Fisk-Toll-Skatt-samarbeidet, Landbruks-
direktoratet, Mattilsynet, Miljgdirektoratet, Politidirek-
toratet, Statens Vegvesen og Statistisk Sentralbyra
(SSB). Samarbeidet rapporteres som gjensidig til-
fredsstillende. Vi har ogséa formalisert samarbeidet
med Helsedirektoratet, Nasjonal Kommunikasjons-
myndighet (NKOM) og Patentstyret gjennom nylig
inngatte samarbeidsavtaler og etatsledermgter.

Nasjonal beredskap og Tolletatens rolle som sam-

funnssikkerhetsaktgr har statt sentralt i 2021. Tolle-
taten er medlem av Sentralt Totalforsvarsforum, og
har i tillegg deltatt i Forsvarets gvelse Polaris Gram

2021, bade i planleggingslgpet og gvelses-
gjennomfgring. Under gvelsen var Tolletaten repre-
sentert med til sammen fire liaisoner ved Forsvarets
Operative Hovedkvarter (FOH). Tolletaten har deltatt
i planlegging av gvelse Cold Response 2022, og vi
deltar for gvrig i et tverrsektorielt arbeid om militeer
mobilitet i Europa, hvis formal er & digitalisere pro-
sessen med EU-formular 302, og senere harmoni-
sert med NATO-formular 302.

Under liaisonering i FOH fikk Tolletaten tilbud fra Sjg-
forsvaret om & bruke deres kurs i CBRN-beredskap
(beredskap innen kjemikalier, biologiske, radiologiske
0g nukleaere stoffer) for eget personell. Kurset har
veert under utprgving i Tolletaten, og vil bli imple-
mentert i Tolletatens kursportefglje i 2022.
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Tolletaten har viderefgrt dialogen med Heimev-
ernsstaben (HV-Stab) fra 2020, og vil identifisere
eventuelle samarbeidsflater i forbindelse med
grensenzere oppdrag. Pandemien har synliggjort at
etatene har et slikt potensiale for samarbeid, og da
seerlig i forbindelse med Forsvarets bistandsplikt til
Tolletaten. Som fglge av begrensninger pa grunn av
pandemien har ikke dette arbeidet kommet sa langt
som vi skulle gnske, og det vil bli arbeidet videre
med i 2022.

Grensetollsamarbeidsavtalen, som tradte i kraft

i 1959 og 1968, er fremdeles et viktig bidrag til
effektiv klarering og kontroll av varetransporter ved
landeveis grensepassering mot Sverige og Finland.
0Ogsa under pandemien har samarbeidet fungert
godt, seerlig opp mot praktisk tilrettelegging, og par-
tene har vist fleksibilitet, samarbeidsvilje og -evne
for at varefgrselen har kunnet passere sgmlgst over
grensen.

Kvalitetsgjennomgang med utvalgte
samarbeidspartnere

| 2021 har vi gjennomfgrt 14 etatsledermgter, og
med samarbeidsaktgrer vi tidligere ikke har hatt for-
malisert samarbeid med. | disse mgtene evalueres
samarbeidet, og vi opplever at det rapporteres som
gjensidig tilfredsstillende. Mgtene legger til rette for
fruktbare diskusjoner om prioriteringer og forvent-
ninger, noe som ogsa tydeliggj@r grensesnittet
mellom etatene.

Under pandemiens behov for & handtere personkon-
troll langs grensen, ble det utarbeidet en beredskap-

splan som gir retningslinjer om nivadelt stenging av
utvalgte grenseoverganger. Formalet med bered-
skapsplanen var & styrke politiets og Tolletatens
evne til & kunne gjennomfgre en ressurseffektiv
grensekontroll under den nasjonale handteringen
av pandemien, uten at forsyningssikkerheten og
varefgrselen inn og ut av landet rammes ungdig.
Tolletaten har fatt gode tilbakemeldinger pa var
innsats i dette samarbeidet.

Tolletaten har seerlig hatt samarbeidet med politiet i
fokus, og har formalisert dette gjennom etatsleder-
mgter, og andre faste ledermgter. Arbeidet har veert
innrettet mot effektivisering av postforsendelser,
utvikling av lokale samarbeidsavtaler, digitalisering
av grensesnitt i forbindelse med anmeldelser og
overlevering av beslag, samt avklaringer av saker
som dukker opp i den operative virksomheten.
Samarbeidet vurderes som positivt, men fremde-
les med et potensial for optimalisering. Arbeidet vil
fortsette i 2022.

Til tross for positiv utvikling innen omrédet «sa-
marbeidende aktgrer», @nsker Tolletaten & videre-
utvikle samarbeidet med andre myndigheter og
organisasjoner. Tolletatens langsiktige ambisjon

er 4 etablere omforente prioriteringer med de ulike
regelverkseierne, og utvikle mest mulig koordinerte
og strgmlinjeformete prosesser pa tvers av ansvar-
somradene mellom de samarbeidende myndigheter
og Tolletaten.
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Riksrevisjonen

TOLLETATEN
Org. nr.: 974761343

Riksrevisjonens beretning

Konklusjon

Riksrevisjonen har revidert Tolletatens arsregnskapsoppstillinger for regnskapsaret 1. januar - 31. desember
2021. Arsregnskapsoppstillingene bestar av oppstilling av bevilgnings- og artskontorapportering og
virksomhetsregnskap med noter, herunder sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Oppstilling av bevilgnings- og artskontorapporteringen \iser at 1 702 450 497 kroner er rapportert netto til
bevilgningsregnskapet. Oppstilling av virksomhetsregnskapet viser driftsinntekter pa 1 715 161 511 kroner,
driftskostnader pa 1 715 119 280 kroner, og awgifter og gebyrer direkte til staten er 4 491 034 kroner.

Etter Riksrevisjonens mening:

o oppfyller arsregnskapsoppstillingene gjeldende krav, og

e oppstilling av bevilgnings- og artskontorapporteringen med noter gir et dekkende bilde av virksomhetens
disponible bevilgninger, inntekter og utgifter for 2021 og kapitalposter per 31. desember 2021, i samsvar
med regelverket for gkonomistyring i staten, og

o oppstilling av virksomhetsregnskapet med noter gir et dekkende bilde av virksomhetens resultat for 2021
og av eiendeler, gjeld og statens kapital per 31. desember 2021, i samsvar med statlige
regnskapsstandarder (SRS).

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Rik srevisjonens virksomhet
og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon (ISSAI 2000-2899). Vare oppgaver og plikter i
henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under «Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen». Vi
er uavhengige av virksomheten slik det kreves i lov og instruks om Riksrevisjonen og ISSAI 130 Code of
Ethics utstedt av International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAIs etikkregler), og vi har
overholdt vare ewrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var
wirdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon i arsrapporten

Ledelsen er ansvarlig for informasjonen i gwig informasjon. @wrig informasjon bestar av
ledelseskommentarer (i del VI) og annen gwig informasjon (del I-V) i arsrapporten. Riksrevisjonens
konklusjon ovenfor om arsregnskapsoppstillingene dekker ikke informasjonen i gwig informasjon.

Postadresse Kontoradresse  Telefon E-post Nettsted Bankkonto Org.nr.
Postboks 6835 St Olavs plass Storgata 16 222410 00 postmottak @riksrevisjonen.no www.riksrevisjonen.no 7694 05 06774 974760843
0130 Oslo
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| forbindelse med revisjonen av arsregnskapsoppstillingene er det var oppgave a lese gwig informasjon i
arsrapporten. Formalet er & wurdere hvonidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den gwrige
informasjonen, arsregnskapsoppstillingene og kunnskapen vi har opparbeidet oss under revisjonen av
arsregnskapsoppstillingene, eller hvonidt den gwige informasjonen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi har
plikt til & rapportere dersom den gwige informasjonen fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting a
rapportere i s henseende.

Basert pa kunnskapen i har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at den gwige informasjonen i arsrapporten:

¢ er konsistent med &rsregnskapsoppstillingene og
e inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende regelverk

Ledelsens og det overordnede departementets ansvar for drsregnskapsoppstillingene

Ledelsen er ansvarlig for a utarbeide arsregnskapsoppstillingene som gir et dekkende bilde i samsvar med
regelverket for gkonomistyring i staten og de statlige regnskapsstandardene (SRS). Ledelsen er ogsa
ansvarlig for slik intern kontroll som den finner negdvendig for & kunne utarbeide arsregnskapsoppstillingene
som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Det owerordnede departementet har det overordnede ansvaret for at virksomheten rapporterer relevant og
palitelig resultat- og regnskapsinformasjon og har forsvarlig intern kontroll.

Riksrevisjonens oppgaver og plikter

Malet med revisjonen er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapsoppstillingene som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og & awgi en
revisjonsberetning som gir uttrykk for Riksrevisjonens konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av
sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfert i samsvar med lov om Rik srevisjonen, instruks om

Rik srevisjonens virk somhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan oppsta som felge av misligheter eller utilsiktede
feil. Feilinformasjon blir wirdert som vesentlig dersom den, enkeltvis eller samlet, med rimelighet kan
forventes & pavirke de beslutningene brukerne foretar basert pa arsregnskapsoppstillingene.

Som en del av revisjonen i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens virksomhet og
internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, utever Vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell
skepsis gjennom hele revisjonen. 1 tillegg:

o identifiserer og wrderer i risikoene for vesentlig feilinformasjon i arsregnskapsoppstillingene, enten det
skyldes misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for & handtere
slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for Var
konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som felge av misligheter ikke blir avdekket, er
hgyere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan innebsere samarbeid,
forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll.

e opparbeider vi oss en forstéelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en
mening om effektiviteten av virksomhetens interne kontroll.

e evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige, og om tilhgrende
noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

e dersom Vi gjennom revisjonen av arsregnskapsoppstillingene far indikasjoner pa vesentlige brudd pa
administrative regelverk med betydning for gkonomistyring i staten, gjennomferer vi utvalgte
revisjonshandlinger for & kunne uttale oss om hvonvidt det er vesentlige brudd pa slike regelverk.

e evaluerer Vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapsoppstillingene, inkludert
tilleggsopplysningene, og hvonidt arsregnskapsoppstillingene gir uttrykk for de underliggende
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transaksjonene og hendelsene pa en mate som gir et dekkende bilde i samsvar med regelverket for
gkonomistyring i staten og de statlige regnskapsstandardene (SRS).

Vi kommuniserer med ledelsen blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og nar
revisjonsarbeidet skal utfgres. Viutveksler ogsa informasjon om forhold av betydning som vi har avdekket i
lgpet av revisjonen, herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne kontrollen, og informerer
det overordnede departementet om dette.

Uttalelse om gvrige forhold

Konklusjon om etterlevelse av administrative regelverk for skonomistyring

Vi uttaler oss om hvonidt vi er kjent med forhold som tilsier at virksomheten har disponert bevilgningene pé
en mate som ivesentlig grad strider mot administrative regelverk med betydning for gkonomistyring i staten.
Uttalelsen gis med moderat sikkerhet og bygger pa ISSAI 4000 for etterlevelsesrevisjon. Moderat sikkerhet
for uttalelsen oppnar vi gjennom revisjon av arsregnskapsoppstillingene som beskrevet ovenfor, og
kontrollhandlinger Vi finner ngdvendige.

Basert pa revisjonen av arsregnskapsoppstillingene, er i ikke kjent med forhold som tilsier at virksomheten
har disponert bevilgningene istrid med administrative regelverk med betydning for gkonomistyring i staten.

I tillegg til den finansielle revisjonen av virksomhetens arsregnskapsoppstillinger har Riksrevisjonen
gjennomfert en etterlevelsesrevisjon av lgnns- og arbeidsvilkar i statlige anskaffelser. Tolletaten er en av
flere statlige virksomheter som inngar i revisjonen. Rapporten il bli offentliggjort ved Riksrevisjonens
rapportering til Stortinget i Dokument 1.

Oslo; 13.05.2022

Etter fullmakt

Ase Kristin Berglihn Hemsen
ekspedisjonssjef Ole Husebg Schayen
awdelingsdirektgr

Beretningen er godkjent og ekspedert digitalt
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Riksrevisjonens beretning

Konklusjon

Riksrevisjonen har revidert Velferdsfondet for tollvesenets arsregnskapsoppstillinger for regnskapsaret 1.
januar - 31. desember 2021. Arsregnskapsoppstillingene bestar av ledelseskommentarer, oppstilling av

bevilgningsrapportering, fondsregnskap og noter, herunder sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Oppstilling av fondsregnskapet viser at resultatet av perioden er -857 399,95 kroner.

Etter Riksrevisjonens mening:

o oppfyller arsregnskapsoppstillingene gjeldende krav, og
e arsregnskapsoppstillingene gir et dekkende bilde av fondets inntekter og utgifter for 2021 og av
eiendeler og fondskapital per 31. desember 2021, i samsvar med regelverket for gkonomistyring i staten.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Rik srevisjonens virk somhet
og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon (ISSAI 2000—2899). Vare oppgaver og plikter i
henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under «Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen». Vi
er uavhengige av Velferdsfondet for tollvesenet slik det kreves ilov og instruks om Riksrevisjonen og ISSAI
130 Code of Ethics utstedt av International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAIs
etikkregler), og vi har overholdt vare gwige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Innhentet
revisjonsbevis er etter var wrdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Ovrig informasjon i arsrapporten

Ledelsen i Tolletaten er ansvarlig for fondets informasjonen iewig informasjon. @wig informasjon bestar av
ledelseskommentarene (i del VI) og annen gwig informasjon (del 1-V) i arsrapporten. Riksrevisjonens
konklusjon ovenfor om arsregnskapsoppstillingene dekker ikke informasjonen i gwig informasjon.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapsoppstillingene er det var oppgave a lese gwig informasjon i
arsrapporten. Formalet er & wrdere hvonidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den gwige
informasjonen, arsregnskapsoppstillingene og kunnskapen Vi har opparbeidet oss under revisjonen av
arsregnskapsoppstillingene, eller hvonidt den gwige informasjonen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi har
plikt til & rapportere dersom den @wrige informasjonen fremstér som vesentlig feil.

Postadresse Kontoradresse  Telefon E-post Nettsted Bankkonto Org.nr.
Postboks 6835 St Olavs plass Storgata 16 22 24 10 00 postmottak@riksrevisjonen.no www.riksrevisjonen.no 7694 05 06774 974760843
0130 Oslo
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Vi har ingenting a rapportere i s henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at den gwige informasjonen i arsrapporten:

e er konsistent med arsregnskapsoppstillingene og
e inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende regelverk

Fondsledelsens og det overordnede departementets ansvar for arsregnskapsoppstillingene
Tolletatens ledelse er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapsoppstillingene som gir et dekkende bilde i
samsvar med regelverket for gkonomistyring i staten. Tolletatens ledelse er ogsa ansvarlig for slik intern
kontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide arsregnskapsoppstillingene som ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Det overordnede departementet har det overordnede ansvaret for at fondet rapporterer relevant og palitelig
resultat- og regnskapsinformasjon og har forsvarlig intern kontroll.

Riksrevisjonens oppgaver og plikter

Malet med revisjonen er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapsoppstillingene som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og & awgi en
revisjonsberetning som gir uttrykk for Riksrevisjonens konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av
sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfgrt i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om

Rik srevisjonens virksomhet og internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan oppsta som fglge av misligheter eller utilsiktede
feil. Feilinformasjon blir wrdert som vesentlig dersom den, enkeltvis eller samlet, med rimelighet kan
forventes & pavirke de beslutningene brukerne foretar basert pa arsregnskapsoppstillingene.

Som en del av revisjonen i samsvar med lov om Riksrevisjonen, instruks om Riksrevisjonens virksomhet og
internasjonale standarder for offentlig finansiell revisjon, utever vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell
skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

o identifiserer og wrderer vi risikoene for vesentlig feilinformasjon i arsregnskapsoppstillingene, enten det
skyldes misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfgrer revisjonshandlinger for & handtere
slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var
konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som felge av misligheter ikke blir avdekket, er
hgyere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan innebsere samarbeid,
forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll.

e opparbeider Vi oss en forstaelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for a utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en
mening om effektiviteten av fondets interne kontroll.

e evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige, og om tilhgrende
noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

e evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapsoppstillingene, inkludert
tilleggsopplysningene, og hwvonidt arsregnskapsoppstillingene gir uttrykk for de underliggende
transaksjonene og hendelsene pa en mate som gir et dekkende bilde i samsvar med regelverket for
gkonomistyring i staten.

Vi kommuniserer med ledelsen blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og nar
revisjonsarbeidet skal utferes. Viutveksler ogsa informasjon om forhold av betydning som vi har avdekket i
Igpet av revisjonen, herunder om ewventuelle svakheter av betydning i den interne kontrollen, og informerer
det overordnede departementet om dette.

Oslo; 24.06.2022
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Etter fullmakt

Ase Kristin Berglihn Hemsen
ekspedisjonssjef Ole Husebg Schayen
awdelingsdirektar

Beretningen er godkjent og ek spedert digitalt
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