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Vårt samfunnsoppdrag:

Husbankens skal bidra til at vanskeligstilte på boligmarkedet kan 
skaffe seg og beholde en egnet bolig. 



Husbanken gjennomfører statens boligpolitikk 

● Bank som yter lån til boligformål 

● Direktorat som forvalter tilskudd, 

utvikler kunnskap og driver opplæring

● Er underlagt Kommunal- og 

distriktsdepartementet

Illustrasjon: Husbanken
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Fra strategi til kompetanse

Systematisk kompetansearbeid skal sikre at Husbanken bygger og utvikler kompetanse 
for å løse eksisterende og nye oppgaver



5

Felles kompetansepott og kompetansetrapp 
 



Samle og systematisere opplæring

 

Tydelig struktur 
og tillit

Rett opplæring og kompetanse til rett tid og rett mottaker gir økt 
forutsigbarhet for kommunene

Økt 
tilgjengelighet

Rådgivning, veiledning, opplæring, erfaringsdeling og kunnskapsutveksling

Nye metoder 
Digital læring og oppfølging gir bedre muligheter for rask 
informasjonsutveksling 



Prosjektet «Kompetanseløft for ny 
formidlings- og opplæringsrolle»



Hvorfor?

Husbankens ansatte skal kunne

1) beherske teknologi som støtter opp om 

arbeidet og 

2) beherske formidling av det helhetlige tilbudet 

på en pedagogisk måte, både digitalt og 

gjennom fysisk opplæring. 

Foto: Husbanken



Målet med prosjektet 

• «Utvikle kompetanse for å håndtere digitalisering og 

hindre utstøting ved omstillingsprosesser». 

• Styrke digital kompetanse, evne til formidling og 

målrettet kundedialog både i fysiske møter og 

gjennom digitale kommunikasjonsverktøy. 

• Øke kompetansen på de digitale verktøyene som 

brukes innen pedagogisk formidling og opplæring.

• Endre arbeidsmetodikk: mindre tradisjonell 

saksbehandling og mer opplæring og utadrettet 

veiledning og rådgiving. 
Foto: Husbanken



Involvering av og samarbeid med tillitsvalgte

● Tillitsvalgte var involvert i alle faser og aktiviteter 

gjennom hele prosessen: 

● 1) Forberedelser og planlegging

● 2) Utforming av søknaden

● 3) Deltok og bidro i forberedelsene til prosjektet og i 

utarbeidelse og gjennomføring av opplæringstiltak

● 4) Oppfølging med møter og rapportering underveis 

og i etterkant

● 5) Sluttevaluering

Foto: Husbanken



Trinn i prosjektet



Trinn i prosjektet

● Trinn 1: Definere nødvendige kompetanser i ny 

rolle samt kartlegge hvilke kompetanser som må 

styrkes 

 

● Trinn 2: Tilpasse læringsopplegget til et format 

som passer Husbankens behov  

● Trinn 3: Utvikle læringsmoduler tilpasset e-

læring og fysiske samlinger

● Trinn 4: Starte opplæring og kompetanseheving 

av Husbankens medarbeidere



To målgrupper

1. Husbankens førstelinje (6 regionkontor)

● utadrettede oppgaver overfor kommunene i sin region 

● gir råd, er en faglig støttespiller og driver opplæring av 

kommuner og andre samarbeidspartnere 

2. Husbankens nasjonale kontorer 

● følger opp og er faglig støttespiller ovenfor 

regionkontorene i deres utadrettede arbeid

Illustrasjon Husbanken



Rådgivertrening og e-læring  

• Husbanken fikk tildelt kompetansemidler fra DFØ for 
å gjennomføre to kompetanseløp:

• Profesjonalisering av rådgivere som driver 
opplæring av kommunalt ansatte og utadrettet 
arbeid

• Opplæring i produksjon av e-læring til internt og 
eksternt bruk 

Foto Husbanken: Rådgivere trener på case ved bruk av videoanalyse og 

tilbakemeldinger



Rådgivnings- og opplæringsprosess

Forberedelse med analyser av 
kommunens situasjon og mulige 
behov.

Dialog med kommunen om deres 
behov og situasjon.

Oppsummere for å sikre felles 
forståelse.

Diskutere muligheter og 
konsekvenser.

Råd og veiledning  samt opplæring 
på Husbankens virkemidler.

Foreslå og/eller avklare videre 
oppfølging.



Eksempel: Læringssystem for nye saksbehandlere i startlån UTKAST



E-læring

● Skalerbart, tilgjengelig og effektivt

● Enkle forfatterverktøy tilgjengelig 

● Høy innsats, høy avkastning  

Illustrasjon Husbanken: Nytt grunnkurs i startlån 



Moodle LMS – Kursplattform 



Kurs Husbanken 

En moderne kursportal



Hva har vi sett? 

Folk hiver seg på!



Opplevd effekt

Styrket trygghet
Økt kompetanse og bedre evne til formidling og kundedialog gir tryggere medarbeidere – bedre 
veiledning og kursgjennomføring.  

Kompetanse og 
profesjonalitet

Hevet nivå innen kundeoppfølging, pedagogikk, opplæringsmetodikk og kommunikasjon – 
Tettere og mer profesjonell dialog med kommunene. 

Voksende 
læringskultur

Felles språk og en felles forståelse for viktigheten av kontinuerlig kompetanseheving – En 
levende læringskultur.  



Erfaringer og læring underveis

Engasjement fra ledelse og fagfolk er avgjørende 

Opplæring med balanse mellom teori og praksis gir 
best effekt 

Samarbeid på tvers bryter ned siloer 

Tenk langsiktig – ikke la læring bli et 
døgnflueprosjekt 

Søk hjelp til en kickstart! 



Hva gjør vi nå? 



Fra prosjekt til kontinuerlig forbedring - 2024

Tilbakemeldings – og læringskultur for alle som hadde 
gjennomført treningssamlinger

Trening – utarbeidelse og bruk av case og data

Jobb med mening – videre arbeid på innvendinger og motstand 
hjemme hos regionkontor fasilitert av HR og KM

Trening for nye medarbeidere med flere (27) 

Rådgivningsprosessen – et steg videre

Utprøving og implementering av mikrolæring som del av e-
læring

Foto Husbanken: Medarbeidere trener på å gi, motta og tolke tilbakemeldinger



Fra prosjekt til kontinuerlig forbedring - 2025

Trening og teknikk i digitale møter våren 2025 (84 deltagere)

2 treningssamlinger 2025 (28 deltagere)

Videreutvikling av intern og ekstern digital læringsplattform

Treningssamling for alle deltagere Q3 2025

Helhetlig rådgiving og opplæring (ca 100 deltagere)

Sertifisering etter fullført løp

Trening og oppfølging lokalt

Foto Husbanken: Medarbeidere trener på case ved eget kontor



Takk for oppmerksomheten!
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