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Forbrukerpolitikk

Digitale tjenester

Nemnder og rettsaker

Direkte dialog

Internasjonalt arbeid

Informasjon

• Vi påvirker 
samfunnet

• Vi hjelper 
forbrukerne



INGEN SKAL KJENNE 
FORBRUKEREN BEDRE ENN 

OSS

4





Forbrukerrådets digitale reise

2020-2021:
Utrulling og opplæring i 
Microsoft 365

2022-2023:
Hvordan samhandler vi? 
Prinsipper for 
samhandling på teams, i 
kanaler, på e-post og 
SharePoint-områder

2023-2024:
Innsiktsbank og Alle om 
bord – bli en datadrevet 
organisasjon 

Pandemien 
krever digitale 
plattformer og 
kompetanse



Hvilke problemer skulle vi løse?
1. Ansatte har ikke tilgang til 
felles filer, og bruker mye tid 

på å lete

Løsning: Tilgjengeliggjøre filer 
på tvers

2. Data og innsikt er i liten grad 
systematisert og tilgjengelig

Løsning: Systematisere, 
analysere og tilgjengeliggjøre 

data



Våre data



Ustrukturert data

Henvendelser fra forbrukere i 
CRM

Henvendelser fra forbrukere i 
CRM

Besøk på våre digitale 
tjenester

Besøk på våre digitale 
tjenester

ØkonomiØkonomi

ProdukttesterProdukttester

Undersøkelser og rapporterUndersøkelser og rapporter

Word-filerWord-filer

ExcelExcel

BilderBilder

Power PointPower Point

VideoerVideoer

PDFerPDFer

Strukturerte data Ustrukturerte data





Dette er noe av det vi gjorde …
…og lærte





Partene er omforent for hvordan vi 
best kan bruke innsiktsbanken i 
partssamarbeidet 

Kompetente og trygge ansatte
Det er lagt til rette for at eksterne 
aktører kan benytte seg av vår 
data

Brukervennlighet

Reduksjon av CO2-utslipp 
gjennom unødvendig datalagring

















Tre ting

1. Microlæring
2. Vi blir aldri ferdig
3. Tydelig eierskap



SJEKK
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