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Barme-, ungdoms- og familiedirektoratet - BUFdir 64
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet - IMDI 63
Utdanningsdirektoratet - Udir 63
Utlendingsdirektoratet - UDI 56 .
Nye Veier 55

Norges arbeids- og velferdsetat - NAV 53 ; Traction Offentlig er et samarbeid meliom Apeland og Altinget. Vi maler omdammet til 30 offentlige
- etater | befolkningen. Malingen er gjort i juli 2024 i Norstats panel. Apsland maler ogsé en rekke
s\ APELAND
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Forbrukerradets digitale reise

Pandemien
krever digitale
plattformer og
kompetanse

2020-2021:

Utrulling og oppleeringi
Microsoft 365

2022-2023:

Hvordan samhandler vi?
Prinsipper for
samhandling pa teams, i
kanaler, pa e-post og
SharePoint-omrader

2023-2024:

Innsiktsbank og Alle om
bord - bli en datadrevet
organisasjon
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Hvilke problemer skulle vi lgse?

Lasning: Systematisere,
analysere oqg tilgjengeliggjere
data

Lasning: Tilgjengeliggjgre filer
pa tvers
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Vare data
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Strukturerte data

Henvendelser fra forbrukere i
CRM

Besgk pa vare digitale

tjenester

@konomi

Produkttester

Underspgkelser og rapporter

Ustrukturerte data

Word-filer

Power Point

Excel
Bilder

Videoer
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2024 T1 February

Sek i felles filer

Sak etter tittel eller innhold

Filter Resultat

- 52089 resulates for *
Forfatter

Filtype o Uticast Innsiktsbank - erfaringsseminar DFD 21.03.25

Dato

Lagringssted
informasjonsformat . =

ema

il Haysrs

Hocu ? eibon lammebase/ ared
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Dette er noe av det vi gjorde ...

...0Q lerte
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Brukervennlighet
Partene er omforent for hvordan vi
best kan bruke innsiktsbanken i
partssamarbeidet

Kompetente og trygge ansatte
Det er lagt til rette for at eksterne
akterer kan benytte seg av var
data

Reduksjon av CO2-utslipp
gjennom ungdvendig datalagring
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<, Oppdag T Last opp B Rediger i rutenettvisning B Del 3 Kopier kobling  ## Synkroniser B Legg til snarvei til OneDrive & Lastned @ ApneiShan
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* Teamene dine " > Budskap

Digital o Word-dokument

Generelt B Excel-arbeidsbok

Overvakningsbasert markedsfaring & PowerPaint-presentasjon

Prosjekter

& OneNote-notatblokk
[l rommunicasionsteamet

@i Forms for Excel
Generelt

Kommunikasionsstrategi 2021 &} Visio-tegning

= n Stramprat & | Clipchamp-video
Generalt & Kobling Endret Endret av informasjonsformat ~  Tema + Legg til kalonne
st 2 Rediger Ny-meny
e 20. januar 2022 Andreas Framnes
+ Legg til mal
" . i i) =0 Bamnog unge 7. november 2023 @yvind Herseth Kaldes
Generelt
IKT-driftsmeldinger I. Digital og ekom 7. februar @yvind Herseth Kaldes
Trening i arbeidstiden _
T4 Handel 26. november 2020 Maren Van Buren Strul
Se alle kanaler
0 . NTL Forbrukerradet I8 Marked 24, mars 2022 Tove Be Laundal
: . E2ltenly Tu  Offentlig og helse 26.november 2020 Maren Van Buren Strub
Generelt
B0 Offentlige tienester (gamle budskap) 17, april Maren Van Buren Strub
(8 Hemmebane
Generelt D4 Okonomisk sarbarhet 7. november 2023 Maren Van Buren Strub
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. ¢ AT TS T4 Omdemme og profilering 7. november 2023 Tove Be Laundal
Generelt T Rettigheter 26.november 2020 Maren Van Buren Strul
Teknisk
S S0 Ssamferdsel 17. april Maren Van Buren Strul
- . Barn og unge og digitalisering
Generelt & spill 17. april Maren Van Buren Strul







—_— [ ] |' .
| ‘, \ B f _| i D
| B §CJ
g | " == | | & f
I | l l: . 1 — — <
B i 4 ,




—
Ll
[
<T
(o=
o=
L
x
=
o=
o;
o=
(=]
L
o




[ .
‘l FORBRUKERRADET

2025
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Tre ting

1. Microleering
2. Vi blir aldri ferdig
3. Tydelig eierskap
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