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 ca.29.3 milliarder utbetalt i pensjoner i aret
282 AL A8 ABG

« Ca. 1.1 millioner medlemmer

« Ca. 38900 lanekunder Ca. 100 I|T-utv|k|ere
« 39.4 milliarder kr i laneportefalje
i@i @ 1'?::31
« 584 milliarder kroner | opptjente
pensjonsrettigheter
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Utviklingteam

« 5 produktomrader
« 21 team (ca. 6 pers pr team)
100 utviklere (3 it-utvikler leerlinger)

A Utvikler

UX-designer

Teamleder

L.
?. Faglig ressurs (produkteier)
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Fordeling

« HR/seksjonsleder registrerer og felger opp laerlingen med det
personalmessige (timelister, ferieregistrering, sykefravaer osv)
« Fagleder s@rger for bl.a
« systemtilganger
e utstyr
« innmelding til team
« oppwalging av den interne fagplanen
« medarbeidersamtaler med lzerling
o rekruttering av leerlinger
o Teamledere
o sgrger for en fadder til laerlingen i teamet
e Oppgaver
« folge opp sammen med fagleder progresjon
« Stottenettverk
« Oppdatere den interne fagplanen sammen med fagleder
« Stotte fagleder
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Leerlinger: "Statlege verksemder skal ha leerlingar knytte til seg. Verksemder med meir enn
75 tilsette skal til kvar tid ha minst ein laerling, og starre verksemder bar ha ambisjon om
fleire enn ein laerling. SPK skal ogsa kvart ar vurdere om det er mogleg a tilby opplaering i
nye leerefag og om ein kan auke talet pa laerlingar. Alle statlege verksemder skal knyte seg

til opplaeringskontoret OK stat eller eit anna opplaeringskontor”.

Kilde: Tildelingsbrevet
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Praksiselever

Praksisplasser Var erfaring med praksis

« 2022 - forste aret vi hadde

praksiselever: 4 uker hvorav 1 uke pa servicedesk
« 2023 - andre aret vi hadde
Praksislengde varierer praksiselever: 6 uker hvorav 1 pa servicedesk.
skoler som har 3 uker praksis om hgst og 3 om vér » Begge drene endte vi
skoler som har 6 uker praksis var opp med a ta inn elever som hadde veert i
skoler som har 1 uke praksis h@st og 2 uker var praksis hos oss som laerlinger

| andre aret man gar pa videregaende skole pa IT
og medieproduksjon er det aret hvor man har praksis
hos arbeidsgivere
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Startet litt forsiktig.. -

Praksiselever pa IT fra Nannestad.videregaende skole

&) Andrea Halvorsen
@ Produktleder

Published 3/31/2022

| november 2021 var SPK pa besgk ved Nannestad videregaende
skole og presenterte hvordan vi jobber. Na har vi i snart fire uker

T O k i n n 2 e I eV e r i hatt to av elevene pa praksis i produktomrade betjening.

Milan Osan og Joakim Gundal gar pa linjen for informasjonsteknologi pa
Nannestad videregdende skole, og utdanner seg i utviklerfaget. Elevene

4 u ke r' i p ra kS i S skal ha fire ukers praksis for & «lzere om hvordan det er i det faktiske livet mEE Il"”m”””” e
8 B 1110150l

- altsa jobblivet», sier Milan og Joakim. Begge to sgkte om & fa _
gjennomfare praksisperioden sin hos SPK. & H}P il
Her hos oss har de hatt praksis i produktteamene prognose og
pensjonsveileder.

a7

- Domenet til team pensjonsveileder 0g team prognose er stort, og Vi Pa Shiplt: Milan (t.v.) og Joakim presenterte prototypen pa yerktayet de utvikler foran 50
kan ikke forvente at to elever som verken kjenner teknologien vi bruker SFiers ~enion Prestsion av o I -anng sl

eller til pensjon, skal kunne hoppe inn og bli produktive i Izpet av de

ukene de er hos oss. Derfor har vi tilpasset hverdagen litt slik at elevene

kan fa vaere med pa meningsfulle oppgaver som viser hvordan vi jobber i

SPK, og samtidig gjare et stykke arbeid som gir verdi til teamene de

tilhgrer, sier Marita Thomassen som er teamleder i team pensjonsveileder.

Produktomrade betjening har behov for et bedre verktgy for a
gjennomfare og dokumentere retrospektiv. Idéen var at praksiselevene
kunne lage et slikt verktay og samtidig falge design- og
utviklingsprosessen som vi bruker i SPK. Elevene fikk oppleering i
designprosess av UXer, Silje Panic, og funksjonell arkitekt Marita, og gikk
Aaratter | nnana med nrakticlk aiennamforina De ctartat med 3 Aicire an

Tunet

Vel blast pa arets siste ShipIT Arets forste Shiplt
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La oss ta inn leerlinger

e aug. 2022 tok inn 1 it-utvikler leerling + 1 it-driftleerling

W &
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Mote elevene der de er

« Kuben vgs, Elvebakken vgs og Nannestad vgs
« Techmeet messe
e OKstat
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Hjelp og stette

OK Stat/DF@ hjelper til med det
meste

Faglig nettverk

Introkurs fagleder

Raskt a fa svar der man lurer pa
noe

Nettverk og arrangementer for
l2erlingene

F D, T
}}@ ‘ Regjermgeﬂ.ﬂo Sok
Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v

Forsiden + Tema v « Arbeidsliv~ « Statlig arbeidsgiverpolitikk

Satsing pa leerlinger i staten

Artikkel | Sist oppdatert: 12.08.2022

Staten som arbeidsgiver vil ta sin del av ansvaret for a eke
antallet leerlinger i statlige virksomheter.

Kommunal- og distriktsdepartementet og Kunnskapsdepartemenet
utarbeidet i 2015 en strategi, med tilharende tiltak, for 4 ske antall

leerlinger i staten.

Staten i denne konteksten omfatter departementene og deres
underliggende virksomheter.

Strategien omfatter tiltak som skal bidra til informasjonsspredning,
kompetanseheving og rekruttering:

» Kompetansehevingstiltak for instrukterer: God veiledning er nedvendig
for at leerlinger skal fullfare laeretiden med en kompetanse som er
attraktiv i arbeidslivet.

* Flere veiledere og instrukterer: For at flere virksomheter skal kunne ta
imot laerlinger, legges det til rette for at ansatte med relevante oppgaver
far ta fagbrev slik at de kan bidra som veiledere for nye laerlinger. Det vil
fore til at arbeidsgivere far anerkjent bevis pa kompetansen de har
opparbeidet.

» Pabygging til generell studiekompetanse: Det jobbes med a fa
tilrettelagt et tilbud om pabygging til generell studiekompetanse. Mange
elever velger overgang til pabygging etter vg2, men det er en stor andel
som ikke bestar. For & sikre best mulig sekergruppe er det gnskelig a

kunne tilby pabygging til generell studiekompetanse i lepet av lzeretiden.

» Pris for arets beste statlige leerebedrift: For a gjere arbeidet med a

rekruttere lzerlinger kjent i staten og bidra til & fremme staten som
attraktiv arbeidsgiver, etableres det en arlig prisutdeling for beste
statlige lzerebedrift.

Regjering v

o3 Del/tips Skriv ut

Kommunal- og
distriktsdepartementet

TEMA

Statlig arbeidsgiverpolitikk

RELATERT
> Pris for beste statlige lzerebedrift 2022

> Strategi for flere lzrlinger i staten
Nyhet | 19.05.2015
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Vg3 IT-utviklerfaget (1UV03-01)

Kjerneelementer

(1 sprék | 4] Lastned | o Del

o | Etikk, lovverk og yrkesutgvelse
<+ Til overordnet del ’ gy (%] Planieqoingsvarkey)
I Kjerneelementet etikk, lovverk og yrkesutovelse ;
) Logg inn
Forsiden av handler om kunnskap om etikk og lovverk som

laereplanen grunnlag for & gjore reflekterte valg nar man Hva er dette?
utvikler og tilpasser Igsninger. Videre handler det
Om faget > om forstaelse for hvordan regelverk, lisensiering Stotte til lzereplanen(®
og kostnader pavirker utviklingen av Igsninger.
Fagets rele g : s ; :
29T TPEVES D Kjerneelementet handler ogsa om selvstendighet, [ ] Tilknyttede

o Etikk, lovverk og yrkesutavelse e R i i

Kjptnesipmensar yrkesutgvelsen.

» Kodeferdigheter og metode — ¢ Ve

Grunnleggende Kodeferdigheter og metode
ferdigheter
S Kjerneelementet kodeferdigheter og metode

« Sikkerhet og personvern

Kompetansemal &  algoritmeforstéelse. Videre handler det om 4
0g vurdering bruke ulike datakilder og datamodeller og &

e INnfrastruktur o g ar kitektur ek

Vurderingsordning handler ogsa om & forsta bransjerelevante

« Design, interaksjon og

Gyldighet og innfering

kodesprak, metoder og utviklingsstrategier.

Sikkerhet og personvern

b r u ke rd i a I O g Kjerneelementet sikkerhet og personvern handler

om a utvikle Igsninger der informasjonssikkerhet

og prinsipper for personvern er designet inn i
I@sningene fra bunnen av. Videre handler det om a
vurdere informasjonssikkerhet og personvern i
eksisterende lgsninger. Kjerneelementet handler
ogsa om plikter og ansvar knyttet til 8 behandle
personopplysninger.

kilde: https://www.udir.no/lk20/iuv03-01/om-faget/kjerneelementer?lang=nob
https://www.udir.no/1k20/iuv03-01/kompetansemaal-og-vurdering/kv530?

lang=nob&Kjerneelementer=true



https://www.udir.no/lk20/iuv03-01/om-faget/kjerneelementer?lang=nob
https://www.udir.no/lk20/iuv03-01/kompetansemaal-og-vurdering/kv530?lang=nob&Kjerneelementer=true
https://www.udir.no/lk20/iuv03-01/kompetansemaal-og-vurdering/kv530?lang=nob&Kjerneelementer=true
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SP

Fa oversikt over

kjerneelementer som

matcher aktiviteter
i SPK.

Planlagte aktiviteter

Kjerneelemnter - Vg3 IT-utviklerfaget (IUV03-01)

Etikk, lovverk og yrkesutevelse

Kjerneelementet etikk, lovverk og yrkesutevelse handler om kunnskap om etikk og lovverk som grunnlag for 3 gjere reflekterte valg nar man utvikler og tilpasser lasninger. Videre handler det om Forstaelse for hvordan
regelverk, lisensiering og kostnader pavirker utviklingen av lasninger. Kjerneelementet handler ogsa om selvstendighet, relasjonsbygging og samhandling i yrkesutavelsen.

Kodeferdigheter og metode

kjerneelementet kodeferdigheter og metode handler om programmeringsFerdigheter og algoritmeforstielse. Videre handler det om & bruke ulike datakilder og datamodeller og & visualisere og analysere data.
Kjerneelementet handler ogss om & Forsta bransjerelevante kodesprak, metoder og utviklingsstrategier.

Sikkerhet og personvern

Kjerneelementet sikkerhet og personvern handler om 3 utvikle lesninger der informasjonssikkerhet og prinsipper for personvern er designet inn i lesningene fra bunnen av. Videre handler det om 4 vurdere
informasjonssikkerhet og personvern i eksisterende lesninger. Kjerneelementet handler ogsa om plikter og ansvar knyttet til a behandle personopplysninger.

Infrastruktur og arkitektur

Kjerneelementet infrastruktur og arkitektur handler om & forstd hvordan ulike lesninger stiller krav til infrastrukturen de kjeres pa. Videre handler det om a forsta hvordan ulike systemer spiller sammen og knyttes sammen
gjennom integrasjoner. Kjerneelementet handler ogsé om hvordan teknisk gjeld, nyvinninger, ressursbruk og effektivisering pavirker lasningene som utvikles.

Design, interaksjon og brukerdialog

Kjerneelementet design, interaksjon og brukerdialog handler om & utvikle lesninger som er universelt utformet, intuitive For brukerne og tilpasset brukernes behov. Videre handler det om & kommunisere med fagpersoner og a
lzere opp og stette brukere. Kjerneelementet handler ogsa om & Forstd viktigheten av god dokumentasjon og gode rutiner knyttet til endringshandtering.

SPK omrader som kan vare aktuelle

Utviklingsforumene

Delta i workshops/interne mater i teamet

Delta pa estimeringsmater (kanksje fa en liten innfering i hva vekttall innebaerer i
kroner og ere )

Delta pa demo

Delta pa konferanser

Utviklerforum
Parprogrammering/mobprogrammering
Delta spring boot kurs

Delta pa react kurs

Delta i appArk mater

Overordnet arkitektur

Delta i sikkerhetsseksjonen

Delta pa ROS analyser av applikasjonene for teamet

Orientere seq litt om hva og hvem personvernombudet er hos SPK.

Delta i eventuelle krise team som oppstar dersom det blir oppdaget mulige
brudd p& personvern

Elzeringskurs

Sikkerhetforum

Hvilke verktey bruker vi som rammeverk for & monitorere, teste, bygge og deploy
kode

Jobbe litt hos plattformteamet

Oppgaver knyttet til oppfelging av reduksjon av jee applikasjoner slik at man kan
konsentrere seg om docker swarm

Konseptutvikling

Delta pa brukertester (design sprint?)
Delta i meter som UU radet holder
Jobbe med designsystemet
Systemdokumentasjon - wiki

Mulige team og
datoer

Team medlemsdata

(Erik)

Team kundedialog
(Joakim)

Team min
virksomhet

(Ole Morten)
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Stottenettverk

Tofik Rune

fagleder Stotte

Pase at leerlingen felger fagplan fra Hjelper til med
udir a planlegge og
finne oppgaver

for leerling

Marius

Stette

Hjelper til med

a planlegge og

finne oppgaver
til lzerling

Mette

Stotte

Hjelper til med
tilrettelegging/
onboarding og
rekrutering av
l2erlinger
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Rekruttering og onboarding

Sgknader Onboarding

« Sendte sgknader til oss

« Viutfgrte intervjuer

o "Ansatte" 2 laerlinger tidligere praksiselever
o Far tilsendt skriftlig tilbud

1. aug oppmate

Far utdelt utstyr og systemtilganger

Arbeidskontrakt + IKT sikkerhetsinstruks

Gar inn i eksisterende onboardinglgp for alle nyansatte



Shiplt Introduksjonsprogram

IT-omrademete — manedlig

) Digital C & L — Spacemaker.ai
Utviklerforum - hvertredjetorsdag

Frontend-lauget— hver mandag Season 2

Shiplt

Season 2

Digital C & L - Politiet

Frontend-kurs

Digital C & L — Skatteetaten

JavaZone Season 3 —test ws

Shiplt

Digital C & L — NAV/Ledelse
Introduksjonsprogram

De nye kommer ITO-samling

Fagdag
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Inni et team

Onboarding i team

« Far en teamfadder
« Konkrete oppgaver
o Deltai alle vanlige teamaktiviteter
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Mestringsfolelse

isieisinioinie B

‘2l lolale/plals'ele

« Konkrete kodeoppgaver

« Fadder som sitter i teamet

« Ha som mal a prodsette noe de fgrste
manedene.

e Ansvar
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Erfaringer fra team prognose

Erfaring fra den forste tiden laerlingen har veert her:

Gay a ha lerling pa teamet!
lkke all verdens arbeidserfaring sa mye nytt skal laeres
Domene og systemlandskap er vesentlig annerledes og mer komplekst

Det som mangler i erfaring tar de igien med ungdommelig pagangsmot og sult pa a
lere

Tok ikke lang tid fgr den fgrste oppgaven ble levert i produksjon

Det viktigste for team som skal ta imot laerling:

Ta han/hun godt imot
Gjor trygg i teamet og i SPK som helhet

Involvere i alle sider av teamarbeidet da de har mange forskjellige omrader de skal
innom. lkke bare programmering

Forste tiden far de ogsa mye input ifht intro-programmet som kjgres for alle nye
medarbeidere

Ma regne med at man bruker en del tid pa veiledning i teamet
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Oppfelging fra fagleder

O I KW I B » Kompetansemdl og vurdering Vg3 IT-utviklerfaget # 51 ok 0/21

. Planlegge, utvikle og dokumentere lasninger med innebygd personvern og sikkerhet
. Planiegge, utvikle og dokumentere lasninger som er energieffektive og baerekraftige

. {et ro e r I lve r 3 [ ] u ke 3. Videreutvikie en lasning for & ivareta brukernes behov

Planlegge, utvikie, sette opp og dokumentere s) er for datainnsamling, analyse og visualisering

o
. * a Va rS a I I I t a e r Bruke ulike formater for organisering og lagring av data

Bruke ulike verktay til analyse og visualisering av data

: et ro e r m e d fa d d e re Teste ut og bruke ulike programmeringssprak for visualisering av data

5. Planlegg 2, sette opp og dokumentere integrasjoner mellom ulike systemer og databaser

. Uvikle og bruke dokumentasjon og veiledninger
O g e V n t [} t e a l I l | e d e r e Bruke, samarbeide og dokumentere i versjonskontrollen til virksomheten
Lese, finne fram i og bruke standard og veiledning i programmene til virksomheten
Utvikie dokumentasjon og veiledninger internt i teamet, og for samarbeidet med for eksempel driftsavdelingen
Utvikle veiledninger til eksterne som skal ta i bruk lesninger i virksomheten
Holde seg oppdatert pa tekniske spesifikasjoner
Dokumentere arbeidsoppgaver, planer og prosjekter

Finne dokumentasjon og veiledninger pa internett for gjenbruk

Vurdere og begrunne hvilke programmer som kan brukes til & lage dokumentasjon og veiledning til ulike lesninger

Dokumentere et script og forklare det

7. Veilede brukere i ulike oppgaver

8. Handtere paloggingsopplysninger pa en sikker og forsvarlig méte

9. Utvikle og tilp: y snitt som ivaretar k

10. Velge og bruke relevante rammeverk og moduler il utvikling
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Mobilitet

Bytte team hver 6.maned i samrad med laerlingen
Sitte i ulike fagrad/sosiale komiteer

Blir med ut og holder foredrag pa vgs

Bygge nettverk pa arbeidsplassen

20230928 _101
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Besok fra opplaeringskontor

« Hver 2.maned en liten time med Grete og Selma
« Kontakt mellom opplaeringskontoret og leerlingene
« Mulighet til 3 sparre om alt man lurer pa bade som lzerling og fagleder
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Oppsummering

Ta Inn praksiselever

Onboarding sammen med nyansatte
Jobbe rett | team

Mestringsfalelse (fa noe ut i prod)
Teammobilitet

Internfagplan

Jevnlig kontakt med laerlingene og
opplaeringskontoret




Takk for meg




