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1 Innledning

For a gi husholdninger i hele landet forutsigbare stream- og fiernvarmepriser, har
departementet foreslatt a innfgre Norgespris pa stream og fiernvarme for husholdninger,
innfgre stremstgnad til husholdninger som bruker fijernvarme og viderefere dagens
stramstgnadsordning for husholdninger som bruker strgm.

Departementet fremmet i Prop. L 148 (2024-2025) forslag til ny lov om Norgespris og
stramstgnad til husholdninger, jf. Prop. S 146 (2024-2025) med forslag til bevilgninger.
Stortinget har i juni 2025 behandlet og vedtatt loven, og i den forbindelse ogsa fattet vedtak
om forbrukstak. Forslag til ny lov om Norgespris og streamstgnad til husholdninger ma
suppleres av forskrifter. Forslag til forskrifter om Norgespris og streamstgnad for stremkunder
ble sendt pa hgring 10. juni med haringsfrist 12. august. Departementet sender med dette pa
hgring forslag til forskrift om Norgespris og stramstgnad til husholdninger som bruker
fiernvarme med hgringsfrist 12. august 2025.

Formalet med forskriften er & sikre gkonomisk stgnad til fiernvarmekunder med
husholdningsforbruk, og forutsigbare fiernvarmepriser til fiernvarmekunder med
husholdnings- og fritidsboligforbruk. Forskriftsforslaget gir utfyllende bestemmelser til lovens
bestemmelser om hvem som har rett til stremstgnad og Norgespris, og naermere krav til
fiernvarmeselskapene om maling, fakturering, rapportering og behandling av
personopplysninger. Forslaget definerer hvilke forbrukstak som gjelder for ordningene, og
fastsetter terskelverdi og stgnadsgrad for stremstenad og referansepris for Norgespris.
Videre gis det naermere bestemmelser og vilkar for deltakelse i ordning med Norgespris,
herunder om bestilling og bindingstid.

Forslaget gir bestemmelser om fijernvarme uten konsesjon (naervarme), og gir
naervarmeselskap mulighet til & underlegge seg kravene som gjelder for
fiernvarmeselskapene slik at husholdningskunder av naervarmeselskap far tilgang til
stramstgnad og Norgespris pa lik linje med kunder av fiernvarmeanlegg med konsesjon.

Departementet foreslar at forskriftsbestemmelsene om Norgespris og streamstgnad til
husholdninger som bruker fijernvarme, trer i kraft med virkning fra 15. september 2025 og
omfatter fiernvarmeforbruk fra og med 1. oktober 2025.

2 Bakgrunn

2.1 Gjeldende rett

Etter energiloven § 5-5 farste ledd annet punktum skal prisen for fiernvarme ikke overstige
prisen for elektrisk oppvarming i vedkommende forsyningsomrade. | stremstgnadsloven § 10
fremgar det at ved beregning av prisen for fiernvarme for husholdninger, skal det gjeres
fratrekk tilsvarende stgnad etter stremstgnadsloven § 5 og § 5a. Tolkningen av hva som er
maksimal fijernvarmepris folger ogsa av Norges vassdrags- og energidirektorats (NVE)
forvaltningspraksis for behandling av klager pa fijernvarmeprisen. Etter energiloven § 5-5



andre ledd har enhver som er palagt a tilknytte seg fiernvarmeanlegg etter plan- og
bygningsloven § 27-5 rett til & klage over priser og andre leveringsvilkar til NVE.

Departementet har fastsatt en midlertidig forskrift om prisregulering av fijernvarme til
husholdninger med og uten tilknytningsplikt. Det fremgar av forskriften § 4 at uavhengig av
om husholdningskunden har tilknytningsplikt etter plan- og bygningsloven § 27-5, skal prisen
for fiernvarme ikke overstige prisen for elektrisk oppvarming i vedkommende
forsyningsomrade. Ved beregning av prisen for fiernvarme for husholdningskunder, skal det
gjares fratrekk tilsvarende stgnad beregnet etter stramstgnadsloven § 5. Forskriftens § 4
andre ledd ble ikke oppdatert samtidig som stremstgnadsloven fikk ny § 5a (beregning time
for time) med korrekt terskelverdi for 2025. Ettersom fijernvarmepris er basert pa manedspris
pa strem, er det i forvaltningspraksis gjort fratrekk tilsvarende stenad etter
streamstgnadsloven § 5 og § 5a, i trad med strgmstgnadsloven § 10.

Departementet har innfgrt en sgknadsbasert stanadsordning for husholdningskunder som er
tilknyttet fiernvarmeanlegg uten konsesjon (neervarme). Ordningen er regulert i midlertidig
forskrift om stgnad til kunder av naervarmeselskap, som gjelder for forbruk til og med
desember 2025. Ordningen gjer at husholdningskunder av naervarmeselskap som i
hovedsak benytter stram i sin varmeproduksjon kan fa stremstenad. Stenadsordningen
gjelder kun husholdningskunder, herunder husholdningskunder i boligselskap. Ordningen er
hjemlet i Stortingets arlige budsjettvedtak kap 18.20 post 76, og avhenger av bevilgede
midler over statsbudsjettet.

2.2 Lov om Norgespris og stremstonad til husholdninger

Energidepartementet fremmet 23. mai 2025 Prop. 148 L (2024-2025) lov om Norgespris og
stramstgnad til husholdninger til Stortinget. Loven ble vedtatt av Stortinget 19. juni 2025.
Samtidig ble det fattet vedtak om forbrukstak. Loven fastslar at husholdninger som bruker
fiernvarme skal ha rett til en statlig stenad som tilsvarer stramstgnaden og ha rett til & velge
en ordning som sa langt som mulig tilsvarer Norgespris for stramkunder. Ordningene for
husholdningskunder som bruker fijernvarme har varighet frem til 31. desember 2029,
tilsvarende som ordningene for husholdningskunder som bruker strgm.

Stramstegnadsloven § 10, som krever at prisregulering av fiernvarme skal hensynta
stremstgnad, utgar.

2.21 Stromstonad for fjernvarme

Lov om Norgespris og streamstgnad til husholdninger fastslar at husholdninger som bruker
fiernvarme skal ha rett til en statlig stenad som tilsvarer stremstgnaden, pa lik linje med
husholdninger som bruker strgm. Fjernvarmeselskapene skal administrere stramstgnad til
husholdninger som bruker fiernvarme, og stenaden skal komme til fradrag i faktura fra
fiernvarmeselskapet. NVE beregner og offentliggjgr stenadssatser, og farer tilsyn med
ordningene.



2.2.2 Norgespris for fiernvarme

Lov om Norgespris og streamstgnad til husholdninger fastslar at husholdningskunder som
bruker fijernvarme skal ha rett til a velge en ordning for forutsigbar fiernvarmepris
(Norgespris). Norgespris er en statlig finansiert ordning som innebeerer at fiernvarmekunden
avregnes en stgnad eller en innbetaling mot en fast pris per kWh (referansepris). Beregning
av belgp for inn- og utbetaling til fiernvarmekunder vil p4 samme mate som for stremkunder
ta utgangspunkt i spotprisen pa strem i kundens prisomrade. For fiernvarmekunder legges
en uvektet gjennomsnittlig spotpris per maned til grunn. Loven slar fast at
fiernvarmeselskapene skal administrere Norgespris for fiernvarme, beregne prissikringsbelap
og betale ut eller kreve inn dette belgpet til eller fra fiernvarmekunder. Med prissikringsbelap
menes differansen mellom manedlig gjennomsnittlig spotpris pa strem i kundens prisomrade
og referanseprisen, multiplisert med fjernvarmekundens avregnede forbruk. Referanseprisen
skal fastsettes i forskrift.

Norgespris for fiernvarme vil omfatte husholdninger, herunder fritidsboliger, men ikke
naeringskunder. For husholdninger vil Norgespris veere et valgfritt alternativ til
stramstgnadsordning, og husholdningskunder som inngar avtale om Norgespris taper rett til
streamstgnad for fiernvarme. Loven innebaerer at husholdninger med fiernvarme kan velge a
innga avtale om Norgespris for boliger og fritidsboliger for inntil ett kalenderar av gangen.
Kundens energimaler bindes til avtalen ut kalenderaret dersom kunden velger a tegne en slik
avtale.

2.2.3 Narvarme

Loven gir hjemmel til a innfgre rettigheter og plikter for fiernvarmeanlegg uten konsesjon,
sakalte neervarmeanlegg, og kunder av slike anlegg som har husholdningsforbruk.

2.2.4 Forvaltning av Norgespris og stremstonad til fiernvarme

Ordningene vil etter loven forvaltes av en aktgr utpekt av Energidepartementet som forestar

utbetaling og krever innbetaling til og fra fiernvarmeselskapene. Energidepartementet legger
opp til, i samrad med Klima- og miljgdepartementet, at Enova utpekes til & vaere aktgren som
forestar utbetaling og innbetaling til og fra fiernvarmeselskapene.

NVE vil fgre tilsyn med ordningen. Ved uenighet om hvem som er omfattet av ordningen, kan
fiernvarmekunden bringe saken inn for avgjerelse hos NVE. NVE avgjer saken ved
enkeltvedtak og NVEs vedtak kan paklages til departementet. | tilfeller ved feilutbetaling kan
NVE fatte vedtak om tilbakebetaling av uriktig utbetalt streamstanad eller prissikringsbelap.
Vedtaket kan paklages til departementet. NVE kan péalegge fjernvarmeselskap a gi
opplysninger som er ngdvendige for fastsetting av streamstgnad og av prissikringsbelap.
Energidepartementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om forvaltning av ordningene,
herunder om behandling av personopplysninger. NVE kan fastsette tvangsmulkt ved
overtredelser av lov eller bestemmelser eller palegg gitt i medhold av loven.



3 Departementets forslag til forskrift

3.1 Innledning

Departementet foreslar en forskrift om Norgespris og stremstgnad til husholdninger som
bruker fiernvarme, som utfyller bestemmelsene i lov om Norgespris og streamstgnad til
husholdninger. Formalet med forskriften er & sikre gkonomisk stgnad til fiernvarmekunder
med husholdningsforbruk og forutsigbare fiernvarmepriser til fiernvarmekunder med
husholdnings- og fritidsboligforbruk. Departementet foreslar samtidig at midlertidig forskrift
om prisregulering av fiernvarme til husholdninger med og uten tilknytningsplikt (FOR-2022-06-
01-952) oppheves fra det tidspunkt departementet bestemmer.

Forskriften skiller mellom fiernvarmeselskap som har konsesjon etter energiloven § 5-1, og
naervarmeselskap, dvs. fiernvarmeselskap som selger varme til eksterne aktarer uten
konsesjon.

Etter loven har husholdningskunder av fiernvarmeselskap med konsesjon rett til stremstenad
og Norgespris. Husholdninger kan i denne sammenheng veere enten enkelthusholdninger
(eneboliger, rekkehus, enkeltleiligheter), eller boligselskap med flere boenheter
(eierseksjonssameier, borettslag, boligaksjeselskaper og ikke-seksjonerte boligsameier). Det
er den som har kundeforholdet til fiernvarmeselskapet, som tar beslutningen om & velge
Norgespris eller stremstgnad.

Fritidsboligkunder med fijernvarmeforbruk har rett til Norgespris, og kan innga avtale om dette
pa lik linje som husholdningskundene. Fritidsboligkunder har ikke rett til stramstgnad.

Departementet foreslar i forskriften at husholdningskunder av naervarmeselskap som har
registrert seg hos NVE, og med dette har sagt seg villig til & oppfylle kravene i denne
forskriften, ogsa har rett til stremstgnad og Norgespris tilsvarende husholdningskunder av
fiernvarmeselskap med konsesjon. Neervarmeselskapet vil da, p4 samme mate som
fiernvarmeselskap, videreformidle stremstagnad og prissikringsbelgp fra staten til kunden.

Departementet foreslar at kunder av naervarmeselskap mister retten til stgtte under den
eksisterende midlertidige naervarmeordningen dersom nzervarmeselskapet velger a delta i de
nye ordningene for Norgespris og stremstagnad. Den eksisterende midlertidige
naervarmeordningen gjelder for forbruk til og med desember 2025 og avhenger av bevilgede
midler over statsbudsjettet kap 18.20 post 76.

Energidepartementet legger opp til, i samrad med Klima- og miljgdepartementet, at Enova
utpekes til & veere aktgren som forestar utbetaling og innbetaling til og fra
fiernvarmeselskapene. | henhold til loven kan Enova bestemme hvilken teknisk Igsning som
fiernvarmeselskapene skal benytte for giennomfaring av ordningen.



3.2 Maling av fjernvarmeforbruk

Beregning og utbetaling av streamstgnad og Norgespris til fiernvarmekunder skal ta
utgangspunkt i malt manedsforbruk. En forutsetning for & innga avtaler om Norgespris eller
motta stremstenad, er at forbruket av fiernvarme kan males og avleses hver maned. Eiere av
fiernvarmeanlegg skal derfor sgrge for at det er installert energimaler ved leveringsstedet for
hver enkelt fiernvarmekunde som skal ta del i ordningene.

Forskriftsforslaget apner opp for at den manedlige malingen av kunden kan gjgres via
fiernavleste energimalere eller ved manuell innhenting. | dag benytter enkelte
fiernvarmeselskap fortsatt manuell avlesning av maledata. Disse selskapene ma etablere
rutiner for manedlig avlesning av malerdata fra hver kunde dersom de ikke har dette i dag.
Departementet er klar over at det ved for eksempel fiernavleste energimalere kan
forekomme feil slik at selskapet ikke mottar data for et gitt tidsintervall. | tilfeller uten
malerdata vil selskapet gjerne stipulere forbruket, frem til maleren har blitt feilrettet.

Departementet legger til grunn at alle fiernvarmeselskap med konsesjon allerede i dag har
mulighet for manedlig maling av sine husholdningskunder. Dette har veert ngdvendig for &
kunne fglge palegg etter streamstenadsloven og midlertidig forskrift om prisregulering av
fiernvarme til husholdninger med og uten tilknytningsplikt. Neervarmeselskap som gnsker a
tilby sine kunder streamstgnad og Norgespris, ma etablere manedlig maling av sine kunder
fgr de kan tilby disse ordningene.

Det er vurdert at en manuell innhenting én gang i maneden ikke er vesentlig byrdefullt for
fiernvarmeselskapene, og at dette er en tilfredsstillende lgsning for & kunne operasjonalisere
husholdnings- og fritidsboligkunders rettighet til streamstgnad og/eller ordning for Norgespris.
Det bar pa sikt installeres energimalere som kan fjernavleses hos kundene.

Krav om manedlig maling og fakturering av fiernvarme er inntatt i lov om Norgespris og
stramstgnad til husholdninger § 19, og videre detaljert i §§ 5 og 6 i foreslatte forskrift.

3.3 Forbrukstak

Med forbrukstak menes en gvre grense for hvor mye av en kundes forbruk per maned som
er omfattet av Norgespris og stremstgnad. Dersom kundens forbruk overstiger forbrukstaket,
ma kunden betale fiernvarmepris i henhold til kundens fiernvarmeavtale for overskytende
forbruk. I lovforslaget (Prop. 148 L) som Energidepartementet fremmet 23. mai 2025 ble det
foreslatt at forbrukstaket for fiernvarme settes til 3 500 kWh per maned per bolig. |
behandlingen i Stortinget ble det fattet vedtak om at forbrukstaket for Norgespris og
stremstgnadsordningen for fiernvarme settes til 4 500 kWh i maneden for husholdninger.
Stortinget vedtok departementets forslag om et forbrukstak for fjernvarme for fritidsboliger pa
1 000 kWh.

| forskriftsforslaget er det derfor inntatt et forbrukstak pa 4 500 kWh per maned for
Norgespris og stremstgnad til fiernvarmekunder. For fritidsboliger settes forbrukstaket for
fiernvarme til 1 000 kWh per maned. Fritidsboliger er omfattet av Norgespris, men ikke av
stremstgnad, og forbrukstaket for fritidsboliger er derfor kun relevant for Norgespris.

3.3.1 Innrapportering i forbindelse med forbrukstak og annet forbruk

Nar fiernvarmekunden er en husholdning som bor i en enkelt bolig, for eksempel et
rekkehus, en enebolig, eller en leilighet, og har direkte kundeforhold til fiernvarmeselskapet,



sa er det fiernvarmeselskapets ansvar a pase at det ikke utbetales stremstgnad eller
prissikringsbelap pa forbruk som overstiger forbrukstaket.

Boligselskap som velger Norgespris

Nar fiernvarmekunden er et boligselskap som velger Norgespris, foreslar departementet at
boligselskapet ma oppgi antall boenheter til fiernvarmeselskapet. Fjernvarmeselskapet ma
da sarge for at det ikke betales ut, eller kreves inn prissikringsbelap for forbruk som
overstiger forbrukstaket.

Boligselskap som mottar stremstgnad

Nar fiernvarmekunden er et boligselskap som mottar stremstgnad foreslar departementet at
det i utgangspunktet blir boligselskapets ansvar a kontrollere at det ikke mottas stette for
forbruk som overstiger forbrukstaket. For & kontrollere at forbrukstaket ikke overstiges per
boenhet, ma boligselskapet dividere det manedlige totalforbruket pa antall boenheter. Denne
kontrollen kan ikke skje far boligselskapet er kjent med hvor mye fijernvarme de har brukt i
lapet av en maned. Korreksjon av stremstgnad over forbrukstaket ma skje ved at
boligselskapet gir informasjon til fiernvarmeselskapet om dette, slik at de kan korrigere
stramstgnad etterskuddsvis. Dersom fjernvarmeselskap mottar opplysninger om antall
boenheter i et boligselskap, skal dette legges til grunn for fremtidige beregninger av
utbetalinger av strgamstgnad.

For a forenkle dette for boligselskapene, foreslar departementet at det apnes for at
boligselskap som mottar stramstgnad til fiernvarme kan melde inn antall boenheter til
fiernvarmeselskapet frivillig. Fjernvarmeselskapet kan dermed justere stramstenad med en
gang dersom forbruket overstiger forbrukstaket. Boligselskap som velger a melde inn antall
boenheter slipper dermed a folge med pa om de overstiger taket.

Departementet har vurdert om det er mulig a palegge alle boligselskap a melde inn antall
boenheter til fiernvarmeselskapet, eller & palegge fiernvarmeselskapene a innhente denne
informasjonen fra boligselskapet. Departementet vurderer at dette vil innebaere en okt risiko
for forsinket iverksetting av stremstgnad, og foreslar derfor ikke dette.

Innrapportering av annet forbruk

Boligselskapet skal for bade streamstgnad og Norgespris til fiernvarme rapportere til
fiernvarmeselskapet hvor stor andel av malt fiernvarmeforbruk som eventuelt ikke er
husholdningsforbruk. Naeringsforbruk og alt annet forbruk enn husholdningsforbruk vil ikke
vaere omfattet av stramstgnad. Det samme gjelder Norgespris, som ogsa omfatter
fritidsboligforbruk. Dersom annet forbruk enn husholdningsforbruk (og fritidsboligforbruk for
Norgespris) er malt over en egen maler, skal boligselskapet oppgi dette forbruket til
fiernvarmeselskapet. Dersom annet forbruk ikke er malt, skal andelen areal med annet
forbruk oppgis til fiernvarmeselskapet.

3.4 Stremstonad til fjernvarmekunder

Etter loven far fiernvarmeselskapene plikt til & handtere utbetalingen av stremstgnad til sine
kunder over fiernvarmeregningen. | forskriftsforslaget gis utfyllende bestemmelser til
ordningen, herunder om forbrukstak. Stremstgnad tilbys alle fiernvarmekunder som ikke
velger Norgespris. Fjernvarmekundene sgker ikke om streamstgnad, og det er
fiernvarmeselskapets ansvar at denne tilfaller kunden. Stremstgnad skal beregnes etter lov
om Norgespris og stremst@nad til husholdninger § 13. Stramstgnad utbetales bare i



maneder der uvektet gjennomsnittlig manedspris i prisomradet ligger over terskelverdien.
Stenaden avkortes i henhold til stgnadsgraden. For forbruk fra og med oktober 2025 til og
med desember 2025 er terskelverdien 75 gre per kWh eksklusive merverdiavgift, og
stenadsgraden 90 prosent. Terskelverdien for 2026 fastsettes i forbindelse med
statsbudsjettet for 2026.

Fjernvarmeselskapet beregner og betaler ut stgnad til sine fiernvarmekunder over fakturaen
for levert fiernvarme. Utbetaling av stremstgnad fra fiernvarmeselskap til fiernvarmekunder
skal skje manedlig. | tilfeller der en kunde har oversteget forbrukstaket eller pa annet vis fatt
utbetalt for mye eller for lite statte, ma dette korrigeres sa raskt som mulig. Normalt kan dette
korrigeres pa neste mulige fijernvarmefaktura.

Fjernvarmeselskapene far belagpet refundert fra Enova.

3.5 Norgespris til fijernvarmekunder

Etter loven skal fiernvarmeselskapene tilby sine kunder deltakelse i ordning om Norgespris til
husholdnings- og fritidsboligforbruk. Forskriftsforslaget inneholder utfyllende bestemmelser
om ordningen.

3.5.1 Bestilling av Norgespris

Fjernvarmeselskapet skal tilby deltakelse i Norgespris pa foresparsel fra fiernvarmekunden,
if. loven § 8. Fjernvarmeselskapet skal informere kunden om hvordan kunden kan bestille
Norgespris. Fjernvarmeselskapet skal videre legge til rette for at kundene kan bestille
Norgespris i et digitalt bestillingsskjema. Fjernvarmeselskapet utarbeider bestillingsskjema
for Norgespris, etter kravene i denne forskriften. | bestillingsskjema skal kundens vilkar og
forpliktelser knyttet til avtalen om Norgespris fremga. Bestillingsskjemaet skal inneholde
ngdvendig informasjon om Norgespris, inkludert fiernvarmeselskapets adgang til & kreve inn
og betale ut netto prissikringsbelap, niva pa Norgespris for den gjeldende prisperiode,
informasjon om avbestillingsrett, bindingstid og forbrukstak. Fjernvarmeselskapet skal tilby et
fysisk bestillingsskjema som sendes til fiernvarmeselskapet for kunder som ikke har mulighet
til & bruke digital Igsning. Fjernvarmeselskapet skal sende avbestillingsskjema samtidig som
det sendes fysisk bestillingsskjema.

Det er kunden selv som aktivt ma velge Norgespris. Nar en kunde velger Norgespris, ma
kunden akseptere vilkarene for ordningen. Fjernvarmeselskapet skal holde oversikt over
hvilke kunder som har inngatt avtale om Norgespris, og ma kunne dokumentere at kunden
har bestilt Norgespris og godkjent vilkarene.

Avtalen om Norgespris vil starte ved pafglgende maned etter bestilling. Dette innebaerer at
fiernvarmekundene ma innga avtale om Norgespris for manedsskiftet, for at avtalen skal tre i
kraft fra den pafglgende maneden. Hvis en fiernvarmekunde bestemmer seg for at hen
gnsker Norgespris fra 1.november, ma vedkommende i Igpet av oktober, og senest
31.oktober, ha bestilt Norgespris.



Ved bestilling av Norgespris skal kunden motta bekreftelse pa bestilling med informasjon om
oppstartstidspunkt, Norgespris i prisperioden, avbestillingsrett og bindingstid pa
energimaleren. Fjernvarmeselskapet skal kunne dokumentere at fiernvarmekunden har
bestilt Norgespris.

3.5.2 Avbestillingsrett

Departementet presiserer at Norgespris ikke er en forbrukeravtale, jf. lov om Norgespris og
stramstgnad til husholdninger § 11. Lov om opplysningsplikt og angrerett ved fijernsalg og
salg utenom faste forretningslokaler (angrerettloven) kommer derfor ikke til anvendelse.
Departementet mener likevel det ber vaere mulig & angre pa bestilling av Norgespris
ettersom bindingstiden er foreslatt opptil ett ar." | hgringen til lovforslaget mottok
departementet innspill om at «angrerett» er et rettslig definert begrep, som benyttes i
forbindelse med forbrukerkjap. Basert pa haringsinnspillene, har departementet vurdert at
kundens rett til & angre bgr omtales som «avbestillingsrett».

Departementet foreslar at kunden etter forskriften § 17 kan avbestille Norgespris inntil 14
dager fra fjernvarmeselskapet har mottatt bestillingsskjema om Norgespris. Etter dette faller
avbestillingsretten bort. Dersom kunden benytter seg av avbestillingsretten, vil retten til
Norgespris bortfalle for de dagene fgr kunden benyttet seg av avbestillingsretten.
Fjernvarmeselskapene som maler og avregner sine fjernvarmekunder en gang etter hvert
manedsskifte vil ved avregningen vite hvem som skal ha Norgespris, og hvem som har
benyttet retten til & avbestille.

Dersom prisen endres i lgpet av prisperioden, far kunden rett til & avbestille innen 14 dager
fra ny pris trer i kraft. Fjernvarmeselskapet skal informere kunden om prisendringen og
avbestillingsrett.

Departementet foreslar ingen begrensninger i hvor mange ganger det skal vaere mulig a
avbestille ordningen. Det kan potensielt fgre til noe ekstraarbeid for fiernvarmeselskapene.

3.5.3 Bindingstid

Etter loven kan kunder med husholdnings- og fritidsboligforbruk innga avtale om Norgespris
inntil ett kalenderar av gangen. Dersom kunden inngar avtale om Norgespris i perioden

1. oktober 2025 til 31. desember 2026, vil bindingstiden veere inntil 15 maneder. Avtalen om
Norgespris knyttes til kundens energimaler og innebeerer at kundens energimaler bindes til
Norgespris ut prisperioden.

Dersom kunden inngéar avtale om Norgespris fgr ny referansepris trer i kraft, vil kundens
energimaler veere bundet fra ny referansepris trer i kraft. Dette kan for eksempel veere tilfeller
hvor ny referansepris fra 1. januar pafglgende ar vedtas i midten av desember, og kunden
inngar avtale om Norgespris far arsskiftet.

Kunder kan innga avtale om Norgespris nar som helst i Igpet av aret. Kundens energimaler
er bundet ut prisperioden, uavhengig av avtaletidspunkt. Dette innebeerer at alle kunder som

' Bindingstiden vil veere inntil 15 maneder dersom kunden inngar avtale om Norgespris i perioden 1.
oktober 2025 — 31. desember 2026.
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har en avtale om Norgespris har samme sluttdato pa bindingstiden, og at kunder som har en
aktiv avtale om Norgespris til enhver tid star overfor den samme prisen. Ved bindingstidens
utlegp, er ikke lenger kundens energimaler bundet til Norgespris.

En konsekvens av at energimaleren bindes er at eventuelle nye eiere/leietakere vil overta
forrige beboers avtale om Norgespris for resterende prisperiode. Dersom det foreligger en
bindende avtale om Norgespris pa energimaler, vurderer departementet at selger/utleier bar
opplyse om dette. Ved salg kan dette forslagsvis opplyses om i egenerklaeringsskjema
vedlagt salgsoppgaven.

Dersom prisen endres i lapet av avtaleperioden, vurderer departementet at kundene bar ha
rett til & tre ut av avtalen, jf. forskriften § 17 tredje ledd.

Kunder som ikke tegner ny avtale om Norgespris, vil ved utgangen av bindingstiden
automatisk ga tilbake til stramstgnadsordningen. Kunden er selv ansvarlig for & bestille
Norgespris pa nytt dersom kunden fortsatt vil veere omfattet av Norgesprisordningen.

3.5.4 Beregning av prissikringsbelap for inn- og utbetaling til fiernvarmekunde

Beregning av belgp for inn- og utbetaling til fiernvarmekunder som velger Norgespris, vil pa
samme mate som for streamkunder ta utgangspunkt i spotprisen pa strem i kundens
prisomrade. For fiernvarmekunder legges uvektet gjennomsnittlig spotpris per maned til
grunn. Gjennomsnittlig spotpris betegnes som «stgnadsgrunnlaget» i dette dokumentet. For
fiernvarmekunder skal malt manedsforbruk av fiernvarme og stanadsgrunnlaget legges til
grunn for beregningen av belgp for inn- og utbetaling.

3.5.5 Rutiner for fakturering og utbetaling til kunde

For kunder som inngéar avtale om Norgespris vil prissikringsbelgpet trekkes fra eller legges til
pa den manedlige fakturaen som kunden mottar fra fiernvarmeselskapet. Beregningen av
prissikringsbelapet gjeres av fiernvarmeselskapet. Dette innebaerer at fiernvarmeselskapet
beregner hvor mye hver enkelt kunde skal fa som fratrekk eller utbetaling pa
fiernvarmeregningen hver maned. For kunder som ikke velger Norgespris skal
flernvarmeselskapet utbetale streamstgnad pa manedlig basis, i trdd med gjeldende regelverk
for stramstgnad. Departementet legger til grunn at fjernvarmeselskapene avregner og
fakturerer sine kunder manedlig, naert opp til hvert manedsskifte.

| tilfeller der en kunde har oversteget forbrukstaket eller pa annet vis fatt utbetalt for mye eller
for lite stotte, ma dette korrigeres sa raskt som mulig. Normalt kan dette korrigeres pa neste
mulige fiernvarmefaktura.

3.5.6 Referansepris

| Prop. 148 L (2024-2025) foreslar departementet at referanseprisen skal justeres arlig.
Referanseprisen for Norgespris for fiernvarme er den samme som referanseprisen for
Norgespris for stram der departementet foreslar at prisjusteringen for kommende prisperiode
skal ta utgangspunkt i prisbildet pa stream fremover. Prisfastsettelsen skal samtidig ivareta
formalet med ordningen for stram som er a sikre forutsigbare og stabile strempriser med
utgangspunkt i den reelle historiske kraftprisutviklingen. Fastsatt pris har 12 maneders
varighet med mindre annet fremgar av lov- eller forskrift. Ny referansepris vedtas i
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forbindelse med behandling av statsbudsjettet. Det er den samme praksisen som i dag
gjelder justering av terskelverdi for streamstgnadsordningen.

Det legges opp til at perioden 1. oktober 2025 - 31. desember 2026 vil vaere en egen
prisperiode. For denne perioden foreslas det i Prop. 148 L (2024-2025) og Prop. 146 S
(2024-2025) en referansepris pa 40 gre/kWh ekskl. mva. Prisen vil justeres ferste gang fra 1.
januar 2027.

Ved overgang til en ny prisperiode ma fiernvarmekundene som gnsker en ny periode med
Norgespris tegne seg for en ny avtaleperiode. For at fiernvarmekundene skal kunne delta i
ordning om Norgespris fra farste dag i ny prisperiode, ma kunden bestille Norgespris senest
siste dag maneden far. Apning for bestilling av Norgespris i ny prisperiode kan farst skje nar
ny referansepris er offentliggjort, men dette kan veere fgr ny referansepris faktisk trer i kraft.
Derfor far kunden rett til & avbestille innen 14 dager fra ny pris trer i kraft.
Fjernvarmeselskapet skal informere kunden om prisendring og avbestillingsrett.

3.6 Naervarme

3.6.1 Neaervarmeselskap kan tilby Norgespris og stremstenad

Departementet foreslar at neervarmeselskap skal fa mulighet til & tilby Norgespris og
stramstgnad til sine kunder. Neervarmeselskap vil da kunne videreformidle prissikringsbelap
og stremstenad til sine fiernvarmekunder pa lik linje med fiernvarmeselskap med konsesjon.

For at naervarmeselskap skal kunne tilby Norgespris og streamstgnad til sine kunder ma de
registrere seg hos NVE. NVE bestemmer hvilke data som ma oppagis for slik registrering.
Neervarmeselskap som velger a registrere seg ma ta pa seg de plikter og krav som fglger av
lov. om Norgepris og stremstanad for husholdninger, jf. forskriften § 24. Kunder av registrerte
naervarmeselskap far dermed mulighet til & velge om de vil innga avtale om Norgespris pa lik
linje med fjernvarmekunder, eller om de vil motta stramstgnad.

3.6.2 Eksisterende stotteordning for kunder av naervarmeanlegg basert pa strem

Departementet foreslar at kunder av naervarmeselskap mister retten til stgtte under den
eksisterende midlertidige naervarmeordningen dersom neervarmeselskapet velger a delta i de
nye ordningene for Norgespris og stremstenad. Den eksisterende midlertidige
naervarmeordningen gjelder for forbruk til og med desember 2025 og avhenger av bevilgede
midler over statsbudsjettet kap 18.20 post 76.

3.7 Qvrige bestemmelser

3.7.1 Beregning og offentliggjering av stenadsgrunnlag og prissikringsverdi

NVE skal beregne og offentliggjere stanadsgrunnlaget og stenadssatser hver maned.
Stenadsgrunnlaget vil veere den gjennomsnittlige manedlige elspotprisen for hvert
prisomrade. Denne informasjonen kan ogsa hentes av selskapet selv fra NordPool.
Stegnadsgrunnlaget skal brukes for & beregne stgnadssatsen for kunder som velger
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streamstgnad, og som grunnlag for beregning av prissikringsbelgpet for kunder som velger
Norgespris.

Stonadssatsen beregnes manedlig basert pa formelen: stanadsgrad multiplisert med
stenadsgrunnlag minus terskelverdi (stenadsgrad x (stenadsgrunnlag — terskelverdi)).

Stenadsgrad for fiernvarme foreslas satt til 90 pst. og terskelverdien foreslas satt til 75
gre/kWh ekskludert merverdiavgift i 2025. Dette er samme stgnadsgrad og samme
terskelverdi som er foreslatt for stremstenadsordningen for strgm.

NVE skal publisere prissikringsverdien, som er differansen mellom stenadsgrunnlaget og
nivaet pa Norgespris. Stgnadsgrunnlaget og prissikringsverdien publiseres snarest mulig
etter hvert manedsskifte og for hvert prisomrade.

3.7.2 Rapportering fra fjernvarmeselskapene

Ordningene med strgmstenad og Norgespris stiller flere krav til rapportering fra
fiernvarmeselskapene til Enova som kontrollerer og utbetaler belagp. Det er viktig at
dokumentasjon og rapportering er tilstrekkelig for & muliggjere kontroll og tilsyn. Samtidig ber
det tilstrebes at rapporteringen ikke skal veere ungdig byrdefull for fiernvarmeselskapene.

Parallelt med at kundene faktureres for forrige maneds forbruk av fijernvarme, skal
fiernvarmeselskapene sende Enova informasjon om forbruk og inn- eller utbetalt
prissikringsbelgp til hver kunde i foregaende maned. | trdd med forskriftens § 30 kan den
departementet utpeker bestemme hvordan, og pa hvilket format denne informasjonen skal
rapporteres. De innsendte dataene benyttes til kontroll og som grunnlag for utbetaling av
prissikringsbelap til fiernvarmeselskapet. NVE kan benytte de innsendte dataene for & fore
tilsyn.

Ved beregning av manedlig stremstenad eller prissikringsbelgp ma fiernvarmeselskapet
benytte sitt eget kunderegister for & identifisere kundene. Informasjon knyttet til kunde og
energimaler ma fremga bade av faktura til kunde og i rapportering til Enova.

Den manedlige dokumentasjonen skal inneholde:
a) Informasjon om kunden har streamstgnad eller Norgespris
b) Identifikasjon av kunde og energimaler
c) Startdato og sluttdato for den aktuelle utbetalingen eller innbetalingen
d) Totalt forbruk i kWh
e) Stenadsberettiget eller prissikret forbruk i kWh
f) Stenad eller prissikringsbelgp i kroner
g) Informasjon om malepunktet er husholdning, boligselskap eller fritidsbolig
h) Antall boenheter i boligselskap der dette er opplyst

For kontroll og tilsyn ma fiernvarmeselskapene rapportere data til Enova og NVE i et format
vedtatt av NVE.

3.7.3 Kontroll

Enova ma manedlig fare kontroll med ut- og innbetaling av prissikringsbelgp og stremstgnad
til hver fiernvarmekunde. Dette ma skje far utbetalingene kan skje til fiernvarmeselskapene.
Tilstrekkelige kontrollrutiner, og effektive verktay for a utfgre kontrollen ma veere pa plass for
ordningene starer.
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3.7.4 Behandling av personopplysninger

| forbindelse med ordningene vil fiernvarmeselskapene, Enova, og NVE behandle
personopplysninger som navn, adresse, kontaktinformasjon samt informasjon om kundens
fiernvarmeforbruk. Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) av
15. juni 2018 nr. 38 og personvernforordningen regulerer hvordan personopplysninger skal
behandles. For at behandling av personopplysninger skal veere lovlig, ma behandlingen ha et
behandlingsgrunnlag, jf. personvernforordningen artikkel 6.

NVE skal etter forslagets § 5 fare tilsyn med ordningene. Dette innebaerer at NVE kan ha
behov for & behandle personopplysninger som nevnt ovenfor. NVE ma ha et rettslig grunnlag
for a innhente personopplysninger fra fiernvarmeselskapene for & administrere ordningene.
Departementet mener det er ngdvendig at NVE gis en slik hjemmel for & sikre at det kan
fares tilsyn med ordningen og i forbindelse med eventuell avgjarelse av uenighetssaker.

Etter artikkel 6 nr. 1 bokstav e er behandling av personopplysninger lovlig dersom det er
ngdvendig for & utgve offentlig myndighet. Den offentlige myndighetsutavelsen ma etter
artikkel nr. 3 ha et supplerende rettsgrunnlag. NVEs funksjon som tilsynsmyndighet og
adgang til & innhente opplysninger fremgar av loven.

Fjernvarmeselskapene behandler allerede ovennevnte personopplysninger i kraft av
avtaleforholdet mellom fijernvarmeselskap og kunde. Personopplysningene vil i forbindelse
med administrasjon av ordningen benyttes til et annet formal.

Etter artikkel 6 nr. 1 bokstav ¢ er behandling av personopplysninger lovlig dersom den
er«ngdvendig for a oppfylle en rettslig forpliktelse som pahviler den behandlingsansvarlige».
Den rettslige forpliktelsen ma etter artikkel 6 nr. 3 ha et supplerende rettsgrunnlag etter
nasjonal rett.

Departementet mener at bestemmelsen i lovens § 5, hvor fiernvarmeleverandgrene blir
palagt rettslige forpliktelser i forbindelse med administrering av ordningene, gir et tilstrekkelig
supplerende rettsgrunnlag for fjernvarmeleverandgrene til & behandle personopplysninger.
Rettsgrunnlag for deling av informasjon med NVE i forbindelse med kontroll og tilsyn falger
av loven § 24.

Enova vil matte handtere de samme personopplysningene som nevnt ovenfor.
Departementet legger til grunn at Enova handterer slike opplysninger i dag. Departementet
har likevel inntatt i forskriftens § 31 at den aktuelle aktgren kan behandle ngdvendige
personopplysninger i forbindelse med sine oppgaver med & administrere ordningene.

3.7.5 Tilsyn

Nar inn- og utbetalinger av prissikringsbelgp og utbetaling av stremstenad skal skje gjennom
fiernvarmeselskapenes avregning av selskapets kunder, ma en statlig myndighet fare tilsyn
med ordningen. Utover den manedlige kontroll- og driftsoppgaven ma det gjennomfares
tilsyn med ordningen. Tilsynet vil blant annet innebeere a verifisere at kundene har fatt
utbetalt korrekte belap, og at fiernvarmeselskapet har etablerte system og rutiner for a falge
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opp ordningen i henhold til krav i forskriften. Departementet har vurdert at NVE skal har
ansvaret for tilsyn av fiernvarmeordningene.

4 @konomiske og administrative konsekvenser

@konomiske og administrative konsekvenser av lov om Norgespris og stremstgnad til
husholdninger er beskrevet i Prop. 148 L (2024-2025). Departementet arbeider med &
klargjore naermere statens administrative kostnader knyttet til innfaring og drift av
ordningene.

@konomiske og administrative konsekvenser for naervarmeselskapene var i liten grad omtalt
i lovproposisjonen. Naervarmeselskapene vil fa gkte gkonomiske og administrative kostnader
for a innrette seg etter kravene i forskriften pa samme mate som fiernvarmeselskapene.
Foreslatt innretning gjer at kunder av neervarmeanlegg i stor grad likebehandles med gvrige
fiernvarmekunder. Det vil veere i neervarmeselskapenes interesse a legge til rette for at deres
kunder kan motta Norgespris og stramstgnad. P& den annen side kan den administrative
byrden for enkelte mindre naervarmeselskap vaere for stor til at de velger delta i ordningene.

4.1 Digital lesning

En digital Igsning kan forenkle fiernvarmeselskapenes og myndighetenes arbeid med a
oppfylle plikter og krav i forskriften. Det arbeides med a vurdere dette. Mulige elementer i en
digital lasning kan veere funksjon for inngaelse av avtale om Norgespris for kunder, og
funksjon for rapportering av data fra fiernvarmeselskapene til Enova. Innlogging basert pa
ID-porten og roller i Altinn kan vaere aktuelt. Formatet pa innrapporterte data ma defineres.
Det kan ogsa veere aktuelt a vurdere som lgsningen etter hvert kan generere
fakturainformasjon og regnskapsbilag for inn- og utbetalinger til fiernvarmeselskap, samt
eksportere data for gkonomisystemer. God tilgang pa data er et viktig element for & lage en
moderne og effektiv ordning, i tillegg til & gjere treffsikre utvalg for kontroll og tilsyn av
ordningen. | starten, far en digital Igsning er pa plass, kan det vaere at informasjon ma
behandles manuelt.

5 Merknader til forskriftsforslaget

Kapittel 1 Innledende bestemmelser

Til § 1 Formal

Bestemmelsen angir at formalet med forskriften er a sikre gkonomisk stenad til
fiernvarmekunder med husholdningsforbruk og forutsigbare fiernvarmepriser til
fiernvarmekunder med husholdnings- og fritidsboligforbruk.

Til § 2 Virkeomrade

Bestemmelsen fastslar i forste ledd at forskriften gjelder fiernvarmeforbruk fra og med
1. oktober 2025 og til og med 31. desember 2029, med mindre annet falger saerskilt av
forskriften.
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Det fglger av andre ledd at forskriften gjelder for fiernvarmekunder med husholdnings- og
fritidsboligforbruk, og som enten er kunder av fiernvarmeselskap med konsesjon etter
energiloven § 5-1 eller kunder av naervarmeselskap som vil underlegge seg rettigheter og
plikter i denne forskriften og som registrerer seg i trad med § 24, dvs hos NVE.

Til § 3 Definisjoner

| bokstav a) omfatter «boligselskap» falgende; eierseksjonssameier, borettslag,
boligaksjeselskaper og ikke-seksjonerte boligsameier. Dette er ulike eierformer for bygg med
leiligheter for privatpersoner. Fjernvarmeleveranser til privatpersoner skjer hovedsakelig til
boligselskaper.

| bokstav b) defineres «energimaler» som maleren mellom fijernvarmeselskap og
fiernvarmekunde. Det er giennom energimaleren at fiernvarmeselskapet far maledata om
kundens faktiske forbruk, og som brukes til & male, avregne og fakturere kunden. | tilfeller
der fiernvarmekunden er et boligselskap vil det vaere flere husholdninger som bruker
fiernvarme. Fjernvarmen leveres fra varmesentralen og gjennom rgrsystemer, og blir videre
fordelt til for eksempel leiligheter i et borettslag. Flere boligselskap har ogsa malere som
maler individuelt forbruk av varme hos hver enkelt boenhet. Det er energimaleren til
fiernvarmekunden som er grensesnittet i forskriftens forstand, og ikke individuelle malere bak
denne maleren. Det kan samtidig veere tilfeller av at boenheter har et direkte kundeforhold
med fiernvarmeselskapet, og dermed blir regnet som fjernvarmekunde i forskriftens forstand.
Dette forklares naermere av definisjonen av «fiernvarmekunde».

| bokstav c) defineres «leveringssted» som varmesentralen som er det fysiske punktet hos
fiernvarmekunden der fijernvarmen leveres og avregnes.

| bokstav d) defineres «fjernvarmekunde» som den parten som har inngatt en avtale om
fiernvarmeleveranse med fijernvarmeselskapet. Dette kan veere et direkte avtaleforhold
mellom privatperson og fijernvarmeselskapet, eller mellom boligselskap og
fiernvarmeselskapet. Ettersom mye av dagens fijernvarme leveres til bygg eid av
boligselskap, er det vanlig at boligselskapene og fijernvarmeselskapet er avtaleparter, og
boligselskapet vil i de tilfeller veere fjernvarmekunde etter denne forskriften. Privatpersoner
som har direkte avtale med fjernvarmeselskapet, er som regel de som har
fiernvarmeleveranse til rekkehus eller enebolig.

| bokstav e) defineres «fjernvarmeselskap» som de aktgrer som har fjernvarmeanlegg som
omfattes av energiloven § 1-3 andre ledd. Dette innebeerer at alle fiernvarmeanlegg som
selger fiernvarme til en ekstern kunde defineres som et fjernvarmeselskap.

| bokstav f) defineres «naervarmeselskap» som de fijernvarmeselskap som ikke har
konsesjon etter energiloven § 5-1.

| bokstav g) defineres «husholdningsforbruk» som husholdningers fiernvarmeforbruk i

boliger. Med husholdningsforbruk menes ogsa fijernvarmeforbruk i fellesarealer og boenheter
i boligselskap.
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| bokstav h) defineres «fellesarealer» som arealer eid av boligselskapet som husholdningene
eller fritidsboligene benytter i det daglige, f.eks. vaskekjeller, trappeoppgang, boder, garasje
mv.

| bokstav i) defineres «fritidsboligforbruk» som fjernvarmekundens bruk av fiernvarme til
oppvarming i den enkelte fritidsbolig.

| bokstav j) defineres «annet forbruk» som alt annet forbruk enn husholdnings- eller
fritidsboligforbruk, herunder naeringsforbruk.

| bokstav k) defineres «terskelverdi» som nivaet pa elspotpris i budomradet i are/kWh
eksklusive merverdiavgift hvor stenaden slar inn. Det gis kun statte for delen av elspotpris
over terskelverdien.

| bokstav I) defineres «stgnadsgrad» som andelen av elspotpris over fastsatt terskelverdi
som det gis stgtte for.

| bokstav m) defineres «stremstanadsbelgp» som differansen mellom manedlig
gjennomsnitts elspotpris i prisomradet og terskelverdien, multiplisert med fiernvarmekundens
avregnende forbruk og stgnadsgrad.

| bokstav n) defineres «referansepris» som pris i gre/kWh eksklusive merverdiavgift fastsatt i
denne forskrift som fiernvarmekunde tilbys prissikring til.

| bokstav o) defineres «prissikringsverdi» som differansen mellom elspotpris i prisomradet
hvor fiernvarmekunden er tilknyttet, fratrukket referanseprisen i den enkelte maned.

| bokstav p) defineres «prissikringsbelgp» som differansen mellom manedlig elspotpris i
prisomradet og referanseprisen, multiplisert med fijernvarmekundens avregnede forbruk.
Prissikringsbelgpet er altsa det belgpet fiernvarmekunden som har valgt Norgespris, vil fa
trukket fra eller lagt til fiernvarmeregningen hver maned.

| bokstav q) defineres «prisperiode» som den perioden som referanseprisen er gyldig.

Til § 4 Forvaltning av ordningene
Farste ledd fastslar at den departementet utpeker skal forvalte ordningene i tillegg til NVE.

| andre ledd presiseres det at den departementet utpeker skal refundere utbetaling av
streamstgnad og prissikringsbelap til fiernvarmeselskapene og fiernvarmeselskapene skal
overfgre skyldig prissikringsbelgp til den departementet utpeker, jf. lov om Norgespris og
streamstgnad til husholdninger § 16. Den departementet utpeker skal foreta kontroll av
utbetalinger av stramstgnadsbelap og ut- og innbetaling av prissikringsbelap fra
fiernvarmeselskapene til fiernvarmekundene, jf. lov om Norgespris og stremstegnad til
husholdninger § 23. Listen er ikke uttammende og de naermere regler for forvaltning av
ordningenfolger av kapittel 3, 4, og 6.
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Kapittel 2 Maling og fakturering

Til § 5 Krav til maling

Bestemmelsen utfyller lov om Norgespris og stremstenad for fiernvarme § 18 som palegger
maling og fakturering pa manedlig basis.

Bestemmelsen fastslar i farste ledd at for at kundene kan motta stremstanad eller delta i
ordning om Norgespris, ma fijernvarmselskapet ha installert energimaler ved leveringsstedet
hos fiernvarmekunden. Uten energimalere kan ikke faktisk forbruk males, avregnes og
faktureres. Dette er en forutsetning for at berettigede kunder skal kunne motta stremstgnad
eller benytte seg av rettigheten til & delta i ordning om Norgespris. Plikten til & installere
energimaler er lagt pa fiernvarmeselskapet. | trad med definisjonen i § 2 fijerde ledd, er dette
akterer som har et fiernvarmeanlegg i trad med energiloven § 1-3 andre ledd. Plikten
omfatter de fjernvarmeanlegg som leverer varmtvann eller annen varmebaerer til eksterne
kunder. Dette kan veere bade fijernvarmeanlegg med konsesjon og fijernvarmeanlegg uten
konsesjon registrert i henhold til bestemmelsen i § 24.

| andre ledd presiseres det at fiernvarmeselskap skal innhente manedlige malinger fra
kundens energimaler. Fjernvarmeselskap som ikke har fiernavlesning av energimaleren, kan
manuelt innhente malingen hver maned.

Til § 6 Fakturering

| forste ledd fastslas det at stramstgnadsbelgp og prissikringsbelgp skal beregnes ved bruk
av malte verdier for manedlig fiernvarmeforbruk. De malte verdiene hver maned skal danne
grunnlag for fiernvarmekundens faktura.

Andre ledd fastslar at ved manglende maledata skal fiernvarmeselskapet sgrge for at
mangelen rettes opp sa raskt som mulig. Ved manglende maledata kan fiernvarmeselskapet
benytte stipulerte verdier. Dersom det pavises forskjell mellom stipulasjon og faktisk forbruk
skal dette korrigeres pa kundens faktura i etterkant.

Bestemmelsen ma ses i samsvar med lovens § 13 tredje ledd, og § 15 andre ledd.
Bestemmelsen fokuserer pa at det som utgangspunkt er malt forbruk hos fijernvarmekunden
hver maned som skal danne grunnlag for fakturering av kunden Ordlyden i ferste ledd ferste
punktum sier at det skal tas utgangspunkt i malte verdier, og fastslar dermed at malte verdier
er hovedsakelig det som skal gi stremstenads- eller prissikringsbelgpet. Samtidig apner
ordlyden for at ogsa andre faktorer som for eksempel stipulering av verdier kan brukes for a
fakturere kunden. Det er ogsa inntatt uttrykkelig i andre ledd at det er mulighet for & benytte
stipulerte verdier ved manglende maledata. Dersom det er forskjell mellom stipulasjonen og
faktisk forbruk ma dette imidlertid korrigeres i etterkant, f.eks. pa kundens faktura neste
maned. Arsaken er at farste ledd annet punktum legger til grunn at det er malte verdier hver
maned som skal danne grunnlag for fiernvarmekundens faktura.

Til § 7 Fakturainformasjon

Forste ledd bestemmer at stremstgnadsbelap skal komme til fratrekk pa fiernvarmekundens
faktura i trad med lov om Norgespris og stremstgnad til husholdninger § 14.
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Andre ledd fastslar at prissikringsbelgpet skal komme til fratrekk eller som tillegg pa
fiernvarmekundens faktura i trdd med lov om Norgespris og streamstgnad til husholdninger §
16 andre ledd.

| tredje ledd farste punktum felger det at informasjon om forbruk og stgnads- eller
prissikringsbelgp skal fremga av fakturaen fra fiernvarmeselskapet. Annet punktum
presiserer at det skal fremga tydelig av fakturaen om kunden far utbetalt eller ma betale inn
et prissikringsbelgp. Tredje punktum palegger at kunden skal fa informasjon om at
stenadssatser og prissikringsverdi per maned offentliggjeres av NVE.

Kapittel 3 Streamstenad for fiernvarme

Til § 8 Rett til stanad

Bestemmelsen regulerer hvilke kunder som har rett til stremstgnad for fiernvarme. Bokstav
a) fastslar at fiernvarmekunder med husholdningsforbruk og som er kunder av
fiernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven § 5-1, har rett til stremstgnad. Bokstav
b) fastslar at fiernvarmekunder med husholdningsforbruk og som er kunder av
naervarmeselskap som registrerer seg hos NVE i trad med forskriften § 24, har rett til
stremstgnad.

Til § 9 Beregning av stgnad — terskelverdi og stenadsgrad

Bestemmelsen fastslar i farste ledd farste punktum at stremstgnad til fiernvarmekunder skal
beregnes etter § 13 i lov om Norgespris og stremstgnad til husholdninger. Etter annet
punktum skal beregningen baseres pa manedlig forbruk og manedlig gjiennomsnittlig
elspotpris i budomradet (prisomradet) leveringsstedet tilhgrer.

| andre ledd felger det at for forbruk fra og med 1. oktober 2025 til og med 31. desember
2025, er terskelverdien 75 gre per kWh eksklusive merverdiavgift, og stenadsgraden er pa
90 prosent. Det innebeerer at det gis stanad pa 90 prosent av elspotprisen pa den andelen
av elspotprisen som er over terskelverdien pa 75 are/kWh. Tredje ledd fastslar at terskelverdi
og stgnadsgrad kan justeres av departementet i det arlige budsjettvedtaket.

Til § 10 Forbrukstak

Bestemmelsen fastslar at det skal veere et forbrukstak pa hva som er stanadsberettiget
forbruk av fijernvarme. Etter fagrste ledd falger det at for fiernvarmekunder med
husholdningsforbruk, skal det ikke beregnes stenad for forbruk over 4 500 kWh per maned.

| andre ledd reguleres det at for boligselskap med fellesmalt fiernvarme skal det ikke gis
stegnad for forbruk samlet over 4 500 kWh per maned per boenhet. At forbrukstaket settes for
«forbruk samlet over 4 500 kWh per maned per boenhet» innebeerer at boligselskapets
samlede forbrukstak er antall boenheter i boligselskapet multiplisert med forbrukstaket.

Til § 11 Utbetaling
Det fglger av bestemmelsen at utbetaling av stremstenad skal skje manedlig, i trad med § 14

farste ledd i lov om Norgespris og stramstgnad for husholdninger.

Til § 12 Innrapportering av overstigelse av forbrukstak og antall boenheter
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Bestemmelsen gjelder innrapportering av overstigelse av forbrukstak og antall boenheter.
Bestemmelsen gjelder kun for boligselskap.

Farste ledd farste punktum fastslar at fellesmalt husholdningsforbruk i et boligselskap som
samlet overstiger 4 500 kWh per boenhet i boligselskapet per maned, skal innrapporteres av
boligselskapet til fiernvarmeselskapet uten ugrunnet opphold. Med ordet «samlet» vises det
til det samlede forbrukstaket, dvs. antall boenheter i boligselskapet multiplisert med
forbrukstaket. Boligselskapet plikter a innrapportere dersom de har et forbruk som overstiger
forbrukstaket. Boligselskapene har dermed et ansvar for & felge med pa at de ikke mottar
stramstgnad utover det de rettmessig har krav pa etter § 10. Det er farst ved mottatt faktura
fra fiernvarmeselskapet at boligselskapet vet sitt eksakte forbruk og om forbrukstaket er
oversteget.

Etter farste ledd andre punktum skal boligselskapet ved innrapporteringen oppgi antall
boenheter. Dette gir fiernvarmeselskapet ngdvendig informasjon for a kontrollere korrekt
samlet forbrukstak, og til & kunne korrigere stgnadsbelgpet i trad med § 29.
Fjernvarmeselskapene har ikke hatt informasjon om antall boenheter fgr boligselskapet
innrapporterer i trad med forste ledd forste punktum. Dette er ogsa grunnen til at
boligselskapene etter farste punktum har ansvaret med a falge med pa at de ikke overstiger
forbrukstaket. Boligselskapene kan pa eget initiativ opplyse til fiernvarmeselskapet om antall
boenheter i boligselskapet uten at forbrukstaket er overskredet. Ved et slikt tilfelle skal
fiernvarmeselskapet gjere som beskrevet i tredje ledd. Fjernvarmeselskapet begr ogsa
bekrefte til boligselskapet at de har mottatt informasjonen, og at dette vil ligge til grunn for
fremtidige beregninger.

Andre ledd fastslar at fiernvarmeselskapet skal bekrefte til boligselskapet at de har mottatt
innrapportert informasjon etter fagrste ledd.

Tredje ledd fastslar at dersom fjernvarmeselskap mottar opplysninger om antall boenheter i
et boligselskap, skal dette legges til grunn for fremtidige beregninger av utbetalinger av
stramstgnad. Ordlyden i tredje ledd er formulert vid nok til &8 omfatte bade de palagte
innrapporteringene etter farste ledd og eventuelle frivillige innrapporteringer om antall
boenheter fra boligselskap. Fra det tidspunkt fiernvarmeselskapene vet antall boenheter i
boligselskapene, har de ngdvendig data for & Igpende kontrollere at kunden ikke overstiger
forbrukstaket. Fjernvarmeselskapene vil da etter § 10 ha et ansvar om a ikke beregne stenad
for forbruk som overstiger forbrukstaket. Boligselskapet trenger dermed bare melde inn antall
boenheter en gang, med mindre boligselskapet senere far flere eller feerre boenheter.

Kapittel 4 Ordning for sikring av fjernvarmepris (Norgespris)

Til § 13 Plikt til a tilby deltakelse i ordning for sikring av fjernvarmepris

Bestemmelsen regulerer fiernvarmeselskapenes plikt til a tilby deltakelse i ordningen om
Norgespris. Farste ledd fastslar at fiernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven § 5-1,
eller neervarmeselskap som registrerer seg hos NVE i trad med § 24, plikter pa foresparsel a
tilby deltakelse i ordningen om Norgespris til fiernvarmekunder med husholdningsforbruk, jf.
bokstav a), og fiernvarmekunder med fritidsboligforbruk, jf. bokstav b).
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Andre ledd palegger fiernvarmeselskapet en plikt til & informere fiernvarmekunder med
husholdnings- og fritidsboligforbruk om hvordan kunden kan bestille Norgespris.

Tredje ledd legger til grunn at de fjernvarmekunder som velger & delta i ordning om
Norgespris, mister sin rett til stramstgnad sa lenge vedkommende kunde deltar i ordningen
om Norgespris.

Til § 14 Vilkar for kundens deltakelse i ordningen for sikring av fjernvarmepris (Norgespris)
Bestemmelsen regulerer hvilke vilkar som ma veere oppfylt for at fiernvarmekundene skal
kunne delta i ordning om Norgespris.

Farste ledd lister opp de kumulative vilkdrene som fijernvarmekunden ma oppfylle for &
kunne delta i ordning om Norgespris. Kunden ma for det fgrste ha rett til & delta i ordningen i
trad med § 13, jf. bokstav a). For det andre ma kunden fylle ut bestillingsskjema, jf. bokstav
b). For det tredje ma kunden kunne oppgi ngdvendig kundeinformasjon, jf. bokstav c). For
det fijerde ma kunden bekrefte at den er klar over at fjernvarmeselskapet kan kreve inn og
betale ut netto prissikringsbelap i trad med §§ 16 og 17 i lov om Norgespris og stremstgnad
til husholdninger, jf. bokstav d). Til slutt m& kunden bekrefte at den er klar over vilkar om
bindingstid, referansepris, forbrukstak og avbestillingsrett som beskrevet i denne forskriften,
jf. bokstav e).

Andre ledd fastslar at boligselskap som gnsker delta i ordning om Norgespris, ma opplyse
om antall boenheter til fiernvarmeselskapet.

Til § 15 Naermere om bestilling
Bestemmelsen regulerer bestilling av Norgespris.

Farste ledd fastslar at fiernvarmeselskapet ikke kan apne for bestilling av Norgespris for ny
prisperiode far ny referansepris er fastsatt. Fjernvarmeselskapet kan apne for bestilling av
Norgespris etter at referansepris er fastsatt og for den trer i kraft.

Andre ledd slar fast at bestillingsskjema skal inneholde ngdvendig informasjon om hva det
innebaerer a innga avtale om Norgespris, inkludert fiernvarmeselskapenes adgang til a kreve
inn og betale ut prissikringsbelap, referansepris for den gjeldende prisperioden, informasjon
om avbestillingsrett, bindingstid og forbrukstak.

Tredje ledd apner for at kunder som ikke har mulighet til & identifisere seg og bestille
Norgespris digitalt, skal fylle ut og signere et fysisk bestillingsskjema som sendes til
fiernvarmeselskapet. Dersom kunden har bedt fiernvarmeselskapet om & sende
bestillingsskjema per post, skal fiernvarmeselskapet sende avbestillingsskjema samtidig som
bestillingsskjema. Kundens bestilling av ordning for sikring av fjernvarmepris skal gjelde fra
den datoen bestillingsskjemaet er poststemplet. Dersom bestillingsskjemaet ikke er
poststemplet, skal bestillingen gjelde fra den datoen fijernvarmeselskapet mottar
bestillingsskjema.

Fjerde ledd legger til grunn at spesifikasjoner for bestillingsskjema kan fastsettes av NVE.
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Til § 16 Bekreftelse pa bestilling av ordning for sikring av fjernvarmepris

Bestemmelsen fastslar i farste ledd at ved bestilling av Norgespris skal kunden motta
bekreftelse pa bestilling med informasjon om oppstartstidspunkt, referansepris i prisperioden,
avbestillingsrett og bindingstid pa energimaleren.

Andre ledd fgrste punktum bestemmer at fiernvarmeselskapet skal dokumentere at
fiernvarmekunden har bestilt Norgespris. Andre ledd annet punktum presiserer at
dokumentasjonen skal veere lagret digitalt.

Til § 17 Avbestillingsrett

Forste ledd forste punktum fastslar at kunden kan avbestille Norgespris inntil 14 dager fra
flernvarmeselskapet har mottatt bestillingsskjema. Annet punktum bestemmer at dersom
kunden benytter seg av avbestillingsretten, vil retten til Norgespris bortfalle for de dagene far
kunden benyttet seg av avbestillingsretten. Det betyr at hvis kunden velger & benytte seg av
sin avbestillingsrett, sa mottar den ikke Norgespris for de dagene fra bestilling til avbestilling
skjedde.

Av andre ledd falger det at dersom kunden bestiller Norgespris far ny prisperiode har startet,
gjelder avbestillingsretten 14 dager fra forste dag i ny prisperiode.

Tredje ledd farste punktum fastslar at dersom prisen endres i Igpet av prisperioden far
kunden rett til & avbestille i 14 dager fra ny pris trer i kraft. | annet punktum reguleres
fiernvarmeselskapets plikt til & informere kunden om prisendringer og deres avbestillingsrett.

Fjerde ledd regulerer avbestillingsretten for ikke-digitale kunder og presiserer dato for opphar
av avtalen om Norgespris dersom kunden benytter seg av avbestillingsretten.

Til § 18 Bindingstid

Bestemmelsen regulerer bindingstiden ved bestilling av Norgespris. | forste ledd blir det
fastslatt at kundens energimaler bindes til Norgespris fra den 1. i pafalgende maned etter at
kunden inngar en elektronisk avtale om Norgespris, og til og med 31. desember
innevaerende ar.

Andre ledd fastsetter at for kunder som ikke benytter elektronisk bestillingsskjema vil
energimaleren veere bundet fra den 1. i pafglgende maned etter at fiernvarmeselskapet har
mottatt det utfylte og signerte bestillingsskjemaet, og til og med 31. desember innevaerende
ar.

Tredje ledd bestemmer at kunder som melder seg pa ordningen i perioden 1. oktober 2025 til
og med 31. desember 2025, vil vaere bundet frem til og med 31. desember 2026.

Fjerde ledd angir at kundens energimaler ikke er bundet dersom kunden benytter seg av
avbestillingsretten i henhold til § 17 om avbestillingsrett.
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Femte ledd bestemmer at ved utgangen av bindingstiden vil kunden bli ikke lenger veere
omfattet av ordningen. Annet punktum papeker at kunden selv er ansvarlig for a bestille
Norgespris pa nytt dersom den fortsatt vil vaere omfattet av ordningen.

Til § 19 Referansepris
Farste ledd fastslar at for perioden 1.oktober 2025 til 31.desember 2026, er referansepris
fastsatt til 40 gre per kWh eksklusive merverdiavgift.

Til § 20 Beregning av prissikringsverdi og prissikringsbelap

Forste ledd angir at det er fiernvarmeselskapet som skal beregne prissikringsbelgp for
fiernvarmekunder som deltar i ordning om Norgespris. Beregningen skal gjeres i trad med §
16 i lov om Norgespris og stremstgnad for husholdninger.

Andre ledd fastslar at prissikringsbelgp skal beregnes basert pa manedlig forbruk og
manedlig gjennomsnittlig elspotpris i prisomradet kunden tilhgrer.

Til § 21 Forbrukstak

Bestemmelsen fastsetter forbrukstaket som det kan beregnes prissikringsbelap for. Farste
ledd angir at det ikke skal beregnes prissikringsbelap for forbruk over 4 500 kWh per maned
per fiernvarmekunde med husholdningsforbruk. Fjernvarmeselskapet skal sgrge for at det
ikke betales ut prissikringsbelgp over det tillatte forbrukstaket. Hvis det skjer, ma det foretas
korrigering etter § 27.

Andre ledd angir at det ikke skal beregnes prissikringsbelap for samlet forbruk over 1 000
kWh per maned per fritidsbolig.

Tredje ledd angir at det for boligselskap med fellesmalt fiernvarme ikke skal beregnes
prissikringsbelap for samlet forbruk over 4 500 kWh per maned per boenhet. Med «samlet»
er det ment a vise til det samlede forbrukstaket av totalt antall boenheter i boligselskapet
multiplisert med forbrukstaket. Tilsvarende skal det ikke beregnes prissikringsbelap for
samlet forbruk over 1 000 kWh per maned per boenhet for boligselskap med fritidsboliger.

Til § 22 Ut- og innbetaling av prissikringsbelap
Bestemmelsen fastslar i farste ledd at ut- og innbetaling av prissikringsbelap skal skje
manedlig i trdd med § 16 fierde ledd i lov om Norgespris og streamstgnad for husholdninger.

Kapittel 5 Neervarme

Til § 23 Rett til stramstenad og ordning for sikring av fjernvarmepris

Bestemmelsen fastslar at kunder med husholdningsforbruk av naervarmeselskap har rett til &
veaere med i ordningene for stremstgnad og ordning for sikring av fijernvarmepris dersom
selskapet oppfyller kravene i § 24. Bestemmelsen utfyller § 20 i lov om Norgespris og

streamstgnad for husholdninger.

Til § 24 Naervarmeselskap og kunders rettigheter og plikter
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Bestemmelsen fastslar i forste ledd farste punktum at neervarmeselskap omfattes av forskrift
om stremstgnad og Norgespris for fiernvarme dersom selskapet velger a underlegge seg
forskriftens rettigheter og plikter gjennom a registrere seg hos NVE. Naervarmeselskap vil
dermed kunne tilby sine kunder «ordinaer» stramstgnad for fiernvarme og a delta i ordning
om Norgespris. | annet punktum fglger det at dersom naervarmeselskapet underlegger seg
forskriften, gjelder ogsa relevante bestemmelser i lov om Norgespris og stremstgnad for
husholdninger.

Andre ledd presiserer at neervarmekunder som omfattes av denne forskriften ikke vil ha rett
til stette i henhold til midlertidig forskrift om stgnad til kunder av neervarmeleverandarer
(FOR-2023-10-30-1734).

Kapittel 6 @vrige bestemmelser

Til § 25 Viderefordeling av streamstgnadsbelgp eller prissikringsbelap

Bestemmelsen fastslar at boligselskapet skal sgrge for at stramstgnadsbelgpet eller
prissikringsbelapet fordeles pa boenheter med husholdningsforbruk. Bestemmelsen er gitt
for & sikre at det er de rettmessige mottakerne av stremstenaden eller prissikringsbelgpene
som far stgnaden, selv om boligselskapet vil vaere den direkte fiernvarmekunden. Dette til
forskjell fra eneboliger og rekkehus med fiernvarme, der den aktuelle fiernvarmekunden ogsa
vil veere rettmessig mottaker av stremstgnaden eller prissikringsbelgp, jf. § 8 og § 13.

Til § 26 Innrapportering av annet forbruk enn husholdningsforbruk

Bestemmelsen fastslar i forste punktum at boligselskap med fellesmalt fiernvarmeforbruk,
skal rapportere uten ugrunnet opphold til fiernvarmeselskapet hvis mer enn 20 prosent av
oppvarmet areal benyttes av annet forbruk. Annet punktum presiserer at rapporteringen skal
angi hvor stor andel av oppvarmet areal som benyttes av annet forbruk.

Til § 27 Palegg
Etter bestemmelsen kan NVE treffe vedtak om n@dvendige palegg for gjennomfaringen av
bestemmelsene i denne forskriften.

Til § 28 Korrigering ved informasjon om oversteget forbrukstak eller annet forbruk
Bestemmelsen fastslar at fiernvarmeselskap som far informasjon etter § 12 om oversteget
forbrukstak, skal foreta en korrigering av stremstgnadsbelgpet. Bestemmelsen ma sees i
sammenheng med § 10 om forbrukstak for stremstgnad for fijernvarme.

Til § 29 Korrigering og tilbakebetaling av uriktig utbetalt streamstanads- eller prissikringsbelap
Bestemmelsen regulerer naermere korrigering av uriktig utbetalt stramstgnads- eller
prissikringsbelgp. Den regulerer ogsa tilbakebetaling. Farste ledd farste punktum fastslar at
fiernvarmeselskapet har plikt til & korrigere uriktig utbetalt stremstgnad eller fakturert
prissikringsbelap pa farste mulige faktura. Annet punktum angir at fiernvarmeselskapet kan
kreve tilbakebetaling av uriktig utbetalt stramstanadsbelap eller prissikringsbelgp, men
presiserer samtidig at dersom det har gatt mer enn seks maneder fra feilen ble oppdaget, ma
NVE treffe vedtak om krav om tilbakebetaling.
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Andre ledd fagrste punktum fastsetter at NVE kan treffe vedtak om stans i videre
utbetaling eller vedtak om tilbakebetaling av uriktig utbetalt streamstenad eller fakturert
prissikringsbelgp. Annet punktum viser til at det ogsa kan fattes vedtak om stans i videre
utbetaling eller tilbakebetaling dersom en fiernvarmekunde er urettmessig mottaker.

Tredje ledd fastslar at NVE kan treffe vedtak om stans i videre utbetaling eller vedtak om
tilbakebetaling av stramstenad- eller prissikringsbelgp, dersom palegg etter § 25 ikke
etterfolges.

Til § 30 Rapportering fra fiernvarmeselskapene for kontroll

Bestemmelsen fastslar i farste ledd at fiernvarmeselskapet snarest mulig hver maned skal
oversende dokumentasjon av utbetalt stramstenad og/eller prissikringsbelgp som er utbetalt
til eller innbetalt fra fiernvarmekundene til den departementet utpeker etter §4 . Formalet med
bestemmelsen er a sarge for tilstrekkelig kontroll med ordningen.

Andre ledd fastsetter at den departementet utpeker kan fastsette format pa
dokumentasjonen. Bestemmelsen i andre ledd er gitt for & sikre at den departementet
utpeker etter § 4 kan innhente informasjon pa en enhetlig mate for a effektivisere systemet
for utbetaling, og forenkle kontroll og tilsyn med ordningen.

Tredje ledd lister opp hvilken informasjon rapporteringen skal inneholde. Dette inkluderer en
indikator pa om kunden har stremstgnad eller Norgespris, jf. bokstav a). Det inkluderer ogsa
identifikasjon pa kunden og energimaler, jf. bokstav b). Fjernvarmeselskapene kan ha ulike
mater a identifisere kundene pa i sine fakturasystemer. Det er ngdvendig at samme
identifikasjon pa kunden og energimaler fremkommer av bade faktura til kunde og
informasjonen oppgitt til den departementet utpeker etter § 4 for 4 tilrettelegge for fremtidig
tilsyn. Videre skal startdato og sluttdato for den aktuelle utbetalingen oppgis, jf. bokstav c).
Dette vil i de fleste tilfeller vaere fra den 1. til den siste dagen i maneden som oppgis. Totalt
forbruk skal oppgis i kWh, jf. bokstav d). Videre skal stanadsberettiget eller prissikret forbruk
oppgis i KWh, jf. bokstav e). Fjernvarmeselskapet skal ogsa oppgi mottatt stgnad eller
prissikringsbelap i kroner, jf. bokstav f). For kunder som har valgt Norgespris vil dette ogsa
gjelde eventuelt innbetalt prissikringsbelgp. Dokumentasjonen skal ogsa inneholde en
indikator pa om kunden er en enkelthusholdning, boligselskap eller fritidsbolig, jf. bokstav g).
Til sist skal listen inneholde antall boenheter i boligselskap dersom dette er opplyst jf.
bokstav h).

Fjerde ledd fastslar at den departementet utpeker etter § 4 kan be om ytterligere informasjon.
Femte ledd farste punktum fastslar at oversendelse av informasjon skal skje samtidig med
fakturering. Dette innebeerer at dokumentasjonen skal oversendes den departementet
utpeker etter § 4 samtidig, eller far, fiernvarmeselskapet sender faktura til sine kunder. Annet
punktum fastsetter at ved utelatt informasjon kan den departementet utpeker etter § 4 holde

tilbake utbetaling av streamstenad eller prissikringsbelapet til fiernvarmeselskapet.

Til § 31 Behandling av personopplysninger
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Bestemmelsen fastslar i farste ledd at NVE kan behandle de personopplysninger som er
ngdvendige knyttet til forbruk, faktura og kundeinformasjon for & ivareta sine oppgaver etter
lov om Norgespris og stremstgnad til husholdninger og denne forskriften.

Andre ledd fastslar at fiernvarmeselskapene og den departementet utpeker etter § 4 kan
behandle de personopplysninger som er ngdvendige knyttet til kundens forbruk, faktura og
annen kundeinformasjon for a ivareta sine oppgaver etter lov om Norgespris og stremstgnad
til husholdninger og denne forskriften.

Bestemmelsen utfyller § 4 femte ledd i lov om Norgespris og stremstgnad for husholdninger.

Til § 32 Innhenting av nadvendige opplysninger
Bestemmelsen fastslar at NVE i vedtak kan spesifisere nadvendige opplysninger som
fiernvarmeselskapet skal innsende.

Til § 33 Tilsyn
Bestemmelsen fastslar at NVE farer tilsyn med bade ordning for stramstgnad for fjernvarme
og for Norgespris etter § 23 i lov om Norgespris og streamstgnad for husholdninger.

Til § 34 Dispensasjon
Bestemmelsen fastslar at NVE i saerlige tilfeller kan dispensere fra bestemmelser i
forskriften.

Til § 35 Ikraftsetting og opphevelse

Bestemmelsen fastslar at forskriften med sine rettigheter og plikter varer fra 15. september
2025 til og med 31. desember 2029.
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6 Forslag til forskrift

Forslag til forskrift om Norgespris og stremstenad til husholdninger
som bruker fjernvarme

Kapittel 1 Innledende bestemmelser
§ 1 Formal

Formalet med forskriften er & sikre gkonomisk stgnad til fiernvarmekunder med
husholdningsforbruk og forutsigbare fijernvarmepriser til fiernvarmekunder med
husholdnings- og fritidsboligforbruk.

§ 2 Virkeomrade
Forskriften gjelder bruk av fiernvarme i tidsrommet fra og med 1. oktober 2025 til og
med 31. desember 2029, med mindre annet fglger saerskilt av forskriften.

Forskriften gjelder for fiernvarmekunder med husholdnings- og fritidsboligforbruk, og
som enten er kunder av fiernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven § 5-1 eller
kunder av neervarmeselskap som vil underlegge seg rettigheter og plikter i denne forskriften
og som registrerer seg i trad med § 24.

§ 3 Definisjoner
a) Med boligselskap menes eierseksjonssameier, borettslag, boligaksjeselskaper og
ikke-seksjonerte boligsameier.

b) Med energiméaler menes maleren mellom fiernvarmeselskap og fiernvarmekunde.

c) Med leveringssted menes varmesentralen som er det fysiske punktet hos
fiernvarmekunden der fijernvarmen leveres og avregnes.

d) Med fjernvarmekunde menes den parten som har inngatt en avtale om
fiernvarmeleveranse med fjernvarmeselskap.

e) Med fiernvarmeselskap menes akter som har et fiernvarmeanlegg i trdéd med
energiloven § 1-3 andre ledd.

f) Med neervarmeselskap menes fiernvarmeselskap som ikke har konsesjon etter
energiloven § 5-1.

g) Med husholdningsforbruk menes husholdningers fijernvarmeforbruk i boliger. Med

husholdningsforbruk menes ogsa fijernvarmeforbruk i fellesarealer og boenheter i
boligselskap.
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h) Med fellesarealer menes arealer eid av boligselskapet som husholdningene eller
fritidsboligene benytter i det daglige, f.eks. vaskekjeller, trappeoppgang, boder,
garasje mv.

i) Med fritidsboligforbruk menes fijernvarmekundens bruk av fijernvarme til oppvarming i
den enkelte fritidsbolig, den enkelte boenhet eller i fellesarealer i et boligselskap.

i) Med annet forbruk menes alt annet forbruk enn husholdnings- eller fritidsboligforbruk,
herunder naeringsforbruk.

k) Med terskelverdi menes nivaet pa elspotpris i budomradet i gre/kWh eksklusive
merverdiavgift hvor stgnaden slar inn. Det gis kun statte for delen av elspotpris over
terskelverdien.

I) Med stgnadsgrad menes andelen av elspotpris over fastsatt terskelverdi som det gis
stotte for.

m) Med stremstanadsbelop menes differansen mellom manedlig gjennomsnittlig
elspotpris i prisomradet hvor fiernvarmekunden er tilknyttet og terskelverdien,
multiplisert med fijernvarmekundens avregnende forbruk og stenadsgrad.

n) Med referansepris menes pris i gre/kWh eksklusive merverdiavgift fastsatt i denne
forskrift som fiernvarmekunde tilbys prissikring til.

0) Med prissikringsverdi menes differansen mellom manedlig gjennomsnittlig elspotpris i
prisomradet hvor fiernvarmekunden er tilknyttet, fratrukket referanseprisen i den
enkelte maned.

p) Med prissikringsbelgp menes prissikringsverdi multiplisert med fjernvarmekundens
avregnede forbruk per maned.

q) Med prisperiode menes perioden som referanseprisen er gyldig.

§ 4 Forvaltning av ordningene
Den departementet utpeker skal forvalte ordningene i tillegg til NVE.

Den departementet utpeker skal refundere utbetaling av stremstgnad og
prissikringsbelap til fiernvarmeselskapene og fiernvarmeselskapene skal overfgre skyldig
prissikringsbelap til den departementet utpeker, jf. lov om Norgespris og streamstgnad til
husholdninger § 16. Den departementet utpeker skal foreta kontroll av utbetalinger av
streamstgnadsbelap og ut- og innbetalinger av prissikringsbelgp fra fiernvarmeselskapene til
fiernvarmekundene, jf. lov om Norgespris og stremstgnad til husholdninger § 23.

Kapittel 2 Maling og fakturering

§ 5 Krav til maling
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For a delta i ordning for stremstgnad eller sikring av fijernvarmepris, ma
fiernvarmeselskapet ha installert energimaler ved leveringsstedet for hver enkelt
fiernvarmekunde.

Fjernvarmeselskapet skal innhente manedlige malinger fra kundens energimaler.
Fjernvarmeselskap som ikke har fiernavlesning av energimaleren, kan manuelt innhente den
manedlige malingen.

§ 6 Fakturering

Stremstenadsbelgp og prissikringsbelgp skal beregnes ved bruk av malte verdier for
manedlig fiernvarmeforbruk. De malte verdiene hver maned skal danne grunnlag for
fiernvarmekundens faktura.

Dersom maledata mangler skal fiernvarmeselskapet sarge for at mangelen rettes opp
sa raskt som mulig. Ved manglende maledata kan fiernvarmeselskapet benytte stipulerte
verdier. Dersom det pavises forskjell mellom stipulasjon og faktisk forbruk skal dette
korrigeres pa kundens faktura i etterkant.

§ 7 Fakturainformasjon
Stremstenadsbelgpet skal komme til fratrekk pa fiernvarmekundens faktura i trad
med lov om Norgespris og stramstgnad til husholdninger § 14.

Prissikringsbelapet skal komme til fratrekk eller som tillegg pa fiernvarmekundens
faktura i trdd med lov om Norgespris og stremstgnad til husholdninger § 16 andre ledd.

Informasjon om forbruk og stgnads- eller prissikringsbelap skal fremgéa av fakturaen
fra fiernvarmeselskapet. Det skal fremga tydelig av fakturaen om kunden far utbetalt eller ma
betale inn et prissikringsbelap. Det skal gis informasjon til kunden om at stenadssatser og
prissikringsverdier offentliggjgres hver maned av Norges vassdrags- og energidirektorat.

Kapittel 3 Stromstonad for fjernvarme

§ 8 Rett til stonad
Falgende kunder har rett til stramstgnad for fiernvarme:
a) Fjernvarmekunder med husholdningsforbruk og som er kunder av
fiernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven § 5-1, og
b) Fjernvarmekunder med husholdningsforbruk og som er kunder av
naervarmeselskap som registrerer seg i trad med § 24.

§ 9 Beregning av stenad — terskelverdi og stenadsgrad

Stremstenad til fiernvarmekunder skal beregnes etter lov om Norgespris og
streamstgnad til husholdninger § 13. Beregningen skal baseres pa manedlig forbruk og
manedlig gjennomsnittlig elspotpris i prisomradet leveringsstedet tilharer.

For forbruk fra og med 1. oktober 2025 til og med 31. desember 2025 er
terskelverdien 75 gre per kWh eksklusive merverdiavgift, og stanadsgraden er 90 prosent.
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§ 10 Forbrukstak
Det skal ikke beregnes stgnad for forbruk over 4 500 kWh per maned per
energimaler.

For boligselskap med fellesmalt fiernvarmeforbruk skal det ikke beregnes stgnad for
samlet forbruk over 4 500 kWh per maned per boenhet.

§ 11 Utbetaling
Utbetaling av stremstgnad skal skje manedlig, i trad med § 14 fgrste ledd i lov om
Norgespris og stramstgnad for husholdninger.

§ 12 Innrapportering av forbruk som overstiger forbrukstak og antall boenheter
Dersom fellesmalt husholdningsforbruk i et boligselskap samlet overstiger 4 500 kWh
per boenhet i boligselskapet per maned, og dette ikke er tatt hensyn til i stenadsbelgpet, skal
boligselskapet uten ugrunnet opphold innrapportere til fiernvarmeselskapet at de har
oversteget forbrukstaket. Ved innrapporteringen skal boligselskapet oppgi antall boenheter.

Fjernvarmeselskapet skal bekrefte til boligselskapet at de har mottatt informasjon
etter forste ledd.

Dersom fjernvarmeselskap mottar opplysninger om antall boenheter i et boligselskap,
skal dette legges til grunn for fremtidige beregninger av utbetalinger av stremstgnad.

Kapittel 4 Ordning for sikring av fjernvarmepris (Norgespris)

§ 13 Plikt til a tilby deltakelse i ordning for sikring av fjernvarmepris
Fjernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven § 5-1 eller naervarmeselskap
som registrerer i trad med § 24, plikter pa foresparsel a tilby deltakelse i ordning for sikring
av fjernvarmepris til:
a) Fjernvarmekunder med husholdningsforbruk, og

b) Fjernvarmekunder med fritidsboligforbruk

Fjernvarmeselskapet skal informere kunden om hvordan kunden kan bestille ordning
for sikring av fiernvarmepris.

Kunde med husholdningsforbruk mister rett til stramstenad sa lenge vedkommende
kunde deltar i ordning for sikring av fijernvarmepris.

§ 14 Vilkar for kundens deltakelse i ordning for sikring av fjernvarmepris
For a delta i ordning for sikring av fijernvarmepris ma kunden:
a) Harett til a delta i ordningen, jf. § 13,
b) Fylle ut bestillingsskjema,
c) Oppgi ngdvendig kundeinformasjon
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d) Bekrefte at kunden er klar over at fiernvarmeselskapet kan kreve inn og betale ut
prissikringsbelap, jf. lov om Norgespris og stramstgnad til husholdninger §§ 15 og
16,

e) Bekrefte at kunden er klar over vilkar om bindingstid, referansepris, forbrukstak og
avbestillingsrett som regulert i denne forskriften

Boligselskap skal ved bestilling av ordning for sikring av fijernvarmepris opplyse om
antall boenheter til fiernvarmeselskapet.

§ 15 Naermere om bestilling

Fjernvarmeselskapet kan ikke apne for bestilling av ordning for sikring av
fiernvarmepris for ny prisperiode for ny referansepris er fastsatt. Fjernvarmeselskapet kan
apne for bestilling av ordning for sikring av fiernvarmepris etter at referansepris er fastsatt og
for referanseprisen trer i kraft.

Bestillingsskjema skal inneholde nadvendig informasjon om ordning for sikring av
fiernvarmepris, inkludert at fiernvarmeselskapene skal kreve inn og betale ut
prissikringsbelap, referansepris for den gjeldende prisperiode, informasjon om
avbestillingsrett, bindingstid og forbrukstak.

Kunder som ikke har mulighet til & benytte elektronisk-1D og bestille ordning for sikring
av fijernvarmepris digitalt, skal fylle ut og signere et fysisk bestillingsskjema, som sendes til
fiernvarmeselskapet. Dersom fijernvarmeselskapet sender bestillingsskjema per post skal
avbestillingsskjema sendes samtidig. Kundens bestilling av ordning for sikring av
fiernvarmepris skal gjelde fra den datoen bestillingsskjemaet er poststemplet. Dersom
bestillingsskjemaet ikke er poststemplet, skal bestillingen gjelde fra den datoen
fiernvarmeselskapet mottar bestillingsskjema.

Spesifikasjoner for fiernvarmeselskapets bestillingsskjema kan fastsettes av Norges
vassdrags- og energidirektorat.

§ 16 Bekreftelse pa bestilling av ordning for sikring av fjernvarmepris

Ved bestilling av ordning for sikring av fiernvarmepris skal kunden motta bekreftelse
fra fiernvarmeselskapet pa bestilling med informasjon om oppstartstidspunkt, referansepris i
prisperioden, avbestillingsrett og bindingstid.

Fjernvarmeselskapet skal kunne dokumentere at fiernvarmekunden har bestilt
ordning for sikring av fiernvarmepris. Dokumentasjonen skal vaere lagret digitalt.

§ 17 Avbestillingsrett

Kunden kan avbestille ordning for sikring av fijernvarmepris inntil 14 dager fra
fiernvarmeselskapet har mottatt bestillingsskjema. Dersom kunden benytter seg av
avbestillingsretten, vil retten til ordning for sikring av fijernvarmepris bortfalle for de dagene
fer kunden benyttet seg av avbestillingsretten.
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Dersom kunde bestiller ordning for sikring av fiernvarmepris far ny prisperiode har
startet, gjelder avbestillingsretten i 14 dager fra farste dag i ny prisperiode.

Dersom prisen endres i lapet av prisperioden, far kunden rett til & avbestille innen 14
dager fra ny pris trer i kraft. Fjernvarmeselskapet skal informere kunden om prisendringen og
avbestillingsrett.

Kunder som ikke har mulighet til & avbestille digitalt skal sende avbestilling skriftlig til
sitt flernvarmeselskap. Avbestillingen gjelder fra den datoen avbestillingen ble poststemplet.
Dersom avbestillingen ikke er poststemplet, gjelder avbestillingen fra den datoen
fiernvarmeselskapet mottar avbestillingen.

§ 18 Bindingstid

Kundens energimaler er bundet til ordning for sikring av fijernvarmepris fra farste dag i
pafelgende maned etter at kunden elektronisk har bestilt ordning for sikring av
fiernvarmepris, og til og med 31. desember inneveerende ar.

For kunder som ikke benytter elektronisk bestillingsskjema, vil energimaleren veaere
bundet fra fgrste dag i pafelgende maned etter at fiernvarmeselskapet har mottatt utfylt og
signert bestillingsskjema, og til og med 31. desember innevaerende ar.

For kunder som bestiller ordning for sikring av fijernvarmepris i perioden 1. oktober
2025 til og med 31. desember 2025 vil energimaleren veere bundet frem til og med 31.
desember 2026.

Kundens energimaler er ikke bundet dersom kunden benytter seg av
avbestillingsretten i henhold til § 17 om avbestillingsrett.

Ved bindingstidens utlap, er ikke lenger kundens energimaler bundet til ordning for
sikring av fijernvarmepris. Dersom kunden gnsker a fortsette a delta i ordning for sikring av
fiernvarmepris i ny prisperiode, er kunden selv ansvarlig for a bestille ordning for sikring av
fiernvarmepris..

§ 19 Referansepris
For perioden 1. oktober 2025 til 31. desember 2026, skal referanseprisen veaere 40
gre per kWh eksklusive merverdiavgift.

§ 20 Beregning av prissikringsverdi og prissikringsbelap
Fjernvarmeselskapet skal beregne prissikringsbelgp for fiernvarmekunder som deltar i
ordning for sikring av fijernvarmepris i trad med § 15 i lov om Norgespris og stremstgnad for

husholdninger.

Prissikringsbelgp skal beregnes basert pa manedlig forbruk og méanedlig
gjennomsnittlig elspotpris i prisomradet kunden tilhgrer.

§ 21 Forbrukstak
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Det skal ikke beregnes prissikringsbelgp for forbruk over 4 500 kWh per maned per
boenhet med husholdningsforbruk.

Det skal ikke beregnes prissikringsbelgp for samlet forbruk over 1 000 kWh per
maned per fritidsbolig.

For boligselskap med fellesmalt fiernvarme skal det ikke beregnes prissikringsbelgp
for samlet forbruk over 4 500 kWh per maned per boenhet, og 1 000 kWh per maned per
boenhet for fritidsboliger.

§ 22 Ut- og innbetaling av prissikringsbelap

Ut- og innbetaling av prissikringsbelgp mellom fiernvarmeselskap og fiernvarmekunde
skal skje manedlig i trad med § 15 fjerde ledd i lov om Norgespris og stremstgnad for
husholdninger.

Kapittel 5 Naervarme

§ 23 Rett til stromsteonad og ordning for sikring av fjernvarmepris

Husholdningskunder av naervarmeselskap som er registrert etter § 24, har rett il
stremst@nad for husholdningsforbruk og til & delta i ordning for sikring av fijernvarmepris for
husholdnings- og fritidsboligforbruk.

§ 24 Nervarmeselskap og deres kunders rettigheter og plikter

Naervarmeselskap omfattes av denne forskriften ved registrering hos Norges
vassdrags- og energidirektorat. Ved registrering vil naervarmeselskapet omfattes av
gjeldende bestemmelser i lov om Norgespris og stremstagnad for husholdninger sa langt de
passer.

Naervarmekunder som omfattes av denne forskriften vil ikke ha rett til stette i henhold
til midlertidig forskrift om stenad til kunder av neervarmeleverandgrer (FOR-2023-10-30-
1734).

Kapittel 6 Qvrige bestemmelser

§ 25 Viderefordeling av stremstonadsbelgp eller prissikringsbelop
Boligselskap med fellesmalt fiernvarmeforbruk skal sgrge for at stramstgnadsbelap
eller prissikringsbelap fordeles pa boenheter med husholdningsforbruk.

§ 26 Innrapportering av annet forbruk enn husholdningsforbruk

Boligselskap med fellesmalt fiernvarmeforbruk, skal rapportere uten ugrunnet opphold
til fiernvarmeselskapet hvis mer enn 20 prosent av oppvarmet areal omfattes av annet
forbruk. Rapporteringen skal angi hvor stor andel av oppvarmet areal som omfattes av annet
forbruk.

§ 27 Palegg
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Norges vassdrags- og energidirektorat kan treffe vedtak om ngdvendige palegg for
gjennomfgringen av bestemmelsene i denne forskriften.

§ 28 Korrigering ved informasjon om oversteget forbrukstak eller annet forbruk
Fjernvarmeselskap som far informasjon etter § 12 om oversteget forbrukstak, skal
foreta en korrigering av stremstgnadsbelapet.

§ 29 Korrigering og tilbakebetaling av uriktig utbetalt streamstonads- eller
prissikringsbelgp

Fjernvarmeselskapet skal korrigere uriktig utbetalt stramstgnad eller uriktig fakturert
prissikringsbelap pa farste mulige faktura. Fjernvarmeselskapet kan ikke kreve
tilbakebetaling av uriktig utbetalt stramstenadsbelgp eller prissikringsbelap fra kunden lenger
tilbake i tid enn seks maneder fra feilen ble oppdaget uten vedtak fra Norges vassdrags- og
energidirektorat.

Norges vassdrags- og energidirektorat kan treffe vedtak om stans i videre utbetaling
eller tilbakebetaling av uriktig utbetalt stremstanad eller uriktig fakturert prissikringsbelap.
Det kan ogsa fattes vedtak om stans i videre utbetaling eller vedtak om tilbakebetaling
dersom en fiernvarmekunde er urettmessig mottaker.

Norges vassdrags- og energidirektorat kan treffe vedtak om stans i videre utbetaling
eller vedtak om tilbakebetaling av stremstgnad- eller prissikringsbelgp, dersom palegg etter
§ 25 ikke etterfglges.

§ 30 Rapportering fra fjernvarmeselskapene for kontroll

Fjernvarmeselskapet skal snarest mulig hver maned oversende dokumentasjon av
utbetalt stremstgnad og/eller sikringsbelap som er utbetalt til eller innbetalt fra
fiernvarmekundene til den departementet utpeker etter § 4.

Den departementet utpeker etter § 4 kan fastsette format pa dokumentasjonen.

Dokumentasjonen skal inneholde fglgende informasjon:
a) Indikator pa om kunden har stramstgnad eller ordning for sikring av fijernvarmepris
b) Identifikasjon av kunden og energimaler
c) Startdato og sluttdato for den aktuelle utbetalingen
d) Totalt forbruk i kWh
e) Stenadsberettiget eller prissikret forbruk i kWh
f) Utbetalt stenad eller ut- eller innbetalt prissikringsbelap
g) Indikator pa om kunden er enkelthusholdning, boligselskap eller fritidsbolig
h) Antall boenheter i boligselskap der dette er tilgjengelig for fiernvarmeselskapet

Den departementet utpeker etter § 4 kan be om ytterligere informasjon.
Oversendelse av informasjon skal skje samtidig med fakturering. Ved utelatt

informasjon kan den departementet utpeker etter § 4 holde tilbake utbetaling av stremstgnad
eller prissikringsbelgpet til fiernvarmeselskapet.
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§ 31 Behandling av personopplysninger

Norges vassdrags- og energidirektorat kan behandle de personopplysninger som er
ngdvendige knyttet til forbruk, faktura og kundeinformasjon for & ivareta sine oppgaver etter
lov om Norgespris og stremstgnad til husholdninger og denne forskriften.

Fjernvarmeselskapet og den departementet utpeker etter §4 kan behandle de
personopplysninger som er ngdvendige knyttet til kundens forbruk, faktura og annen
kundeinformasjon for & ivareta sine oppgaver etter lov om Norgespris og stremstgnad til
husholdninger og denne forskriften.

§ 32 Innhenting av negdvendige opplysninger
Norges vassdrags- og energidirektorat kan i vedtak spesifisere ngdvendige
opplysninger som fijernvarmeselskapet skal innsende.

§ 33 Tilsyn

Norges vassdrags- og energidirektorat fgrer tilsyn med bade ordning for stremstgnad
og for ordning av sikring av fiernvarmepris etter § 23 i lov om Norgespris og stremstgnad for
husholdninger.

§ 34 Dispensasjon
Norges vassdrags- og energidirektorat kan i seerlige tilfeller dispensere fra

bestemmelser i denne forskriften.

§ 35 lkraftsetting og opphevelse
Forskriften trer i kraft 15. september 2025 og oppheves 31. desember 2029.

35



	1 Innledning
	2 Bakgrunn
	2.1 Gjeldende rett
	2.2 Lov om Norgespris og strømstønad til husholdninger
	2.2.1 Strømstønad for fjernvarme
	2.2.2 Norgespris for fjernvarme
	2.2.3 Nærvarme
	2.2.4 Forvaltning av Norgespris og strømstønad til fjernvarme


	3 Departementets forslag til forskrift
	3.1 Innledning
	3.2 Måling av fjernvarmeforbruk
	3.3 Forbrukstak
	3.3.1 Innrapportering i forbindelse med forbrukstak og annet forbruk

	3.4 Strømstønad til fjernvarmekunder
	3.5 Norgespris til fjernvarmekunder
	3.5.1 Bestilling av Norgespris
	3.5.2 Avbestillingsrett
	3.5.3 Bindingstid
	3.5.4 Beregning av prissikringsbeløp for inn- og utbetaling til fjernvarmekunde
	3.5.5 Rutiner for fakturering og utbetaling til kunde
	3.5.6 Referansepris

	3.6 Nærvarme
	3.6.1 Nærvarmeselskap kan tilby Norgespris og strømstønad
	3.6.2 Eksisterende støtteordning for kunder av nærvarmeanlegg basert på strøm

	3.7 Øvrige bestemmelser
	3.7.1 Beregning og offentliggjøring av stønadsgrunnlag og prissikringsverdi
	3.7.2 Rapportering fra fjernvarmeselskapene
	3.7.3 Kontroll
	3.7.4 Behandling av personopplysninger
	3.7.5 Tilsyn


	4 Økonomiske og administrative konsekvenser
	4.1 Digital løsning

	5 Merknader til forskriftsforslaget
	6 Forslag til forskrift

