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Forord

P4 oppdrag for Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD) har Menon Economics evaluert
omradesatsinger som statlig virkemiddel. Evalueringen skal inng& i KDDs arbeid med & gjennomga
omradesatsinger i levekarsutsatte omrader som virkemiddel. Omrédesatsingene i Oslo er ikke vurdert
i denne evalueringen. I rapporten foretar vi vurderinger av og anbefalinger om nar omradesatsing kan
vare et egnet virkemiddel for gjennomfering av statlig politikk for gode levekar, og hva som bgr veere
mal og statlig involvering i omréadesatsingene. Videre gir vi ogsd vurderinger og anbefalinger av
hvordan laering, skalering og kunnskaps- og erfaringsoverfering fra arbeidet med omréadesatsinger kan
organiseres.

Kaja Heiseth-Gilje har vart ansvarlig for prosjektet, med Henrik Schwabe som prosjektleder og Mathie
Radal og Liva Myrvold Holmdal som prosjektmedarbeidere. Simen Pedersen har veert kvalitetssikrer.

Vi takker KDD for et spennende oppdrag. Vi takker ogsa alle intervjuobjekter for gode innspill
underveis i prosessen.
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Om Menon Economics

Menon Economics analyserer gkonomiske problemstillinger og gir rad til
bedrifter, organisasjoner og myndigheter. Vi er et konsulentselskap som
opererer i grenseflatene mellom gkonomi, politikk og marked.

Menon kombinerer samfunns- og bedriftsskonomisk kompetanse innenfor
fagfelt som samfunnsgkonomisk lgnnsomhet, verdsetting, neerings- og
konkurransegkonomi, strategi, finans og organisasjonsdesign. Vi benytter
forskningsbaserte metoder i vare analyser og jobber tett med ledende
akademiske miljger innenfor de fleste fagfelt.

Les mer om véart arbeid pa menon.no.

Om Kommunal- og distriktsdepartementet

Kommunal- og distriktsdepartementet har ansvar for boligpolitikk, plan- og
bygningsloven, kart- og geodatapolitikken, kommunegkonomi og
lokalforvaltning, regional- og distriktspolitikk, valggjennomfering og
politikken overfor samer og nasjonale minoriteter.
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Sammendrag

Norske byer stér overfor skende levekarsutfordringer, spesielt i konsentrerte omrader som ofte preges
av sosiale problemer, lav bo- og nzermiljokvalitet, samt lite tilpassede velferdstjenester.
Omradesatsinger er et statlig virkemiddel som er ment & bidra til 4 utjevne sosiale skilnader ved at flere
som bor i omrader med sarskilte levekarsutfordringer kan bli gkonomisk selvstendige gjennom arbeid,
og bli aktive deltakere i lokalsamfunn og storsamfunn. Tilskuddet skal og bidra til varige forbedringer
av tjenester, og bedre fysiske og sosiale narmiljokvaliteter i levekarsutsatte omréder:. Vir utredning
vurderer at omradesatsinger ikke klarer a levere pa de overordnede méalene med dagens innretning. Vi
stgtter konklusjonen til By- og levekarsutvalget2 om at omradesatsinger som virkemiddel er bedre
egnet til 4 gi en ekstra innsats mot formél som er mindre strukturelle enn levekér, slik som livskvalitet,
bo- og narmiljekvaliteter og forebygging.

Videre vurderer vi at omradesatsinger er et viktig virkemiddel for a4 utlgse lokal eksperimentering pa
tvers av sektortjenester og forvaltningsniva. De langsiktige gevinstene av omradesatsinger avhenger av
i hvilken grad eksperimenteringen resulterer i nye lgsninger og tjenester som kan overferes til ordinaer
drift og viderefores utover omradesatsingene. Gevinstpotensialet ligger i kommunenes
eksperimentering med nye mater a tilneerme seg og organisere levekarsarbeid, og implementering av
omradesatsingen som en del av maélene for tjenestetilbudet i kommunene. Levekarsarbeid og
innovasjon og tjenesteutvikling skjer i samspill, og vi anbefaler derfor at tilskuddet fortsatt tildeles
samlet.

Det er viktig at kommunene gis autonomi til selv & definere mal og tiltak for egen omradesatsing. Dette
kan fremme eksperimentering og lokal tilpasning dit behovet eller utfordringene i kommunen er sterst.
Kommunene ber ha frihet til & styre egne tiltak gjennom tilskuddets varighet, slik at innsatsen kan
prioriteres effektivt og strategisk i trdd med en portefeljestyring. Portefgljestyring inneberer at
kommunene organiserer og styrer sine tiltak slik at de samlet bidrar til overordnede mal pa en balansert
mate. Omréadesatsingene som virker 4 ha lykkes best med a skape varige tiltak og lasninger, har foretatt
lapende prioriteringer og rettet sine ressurser mot de mest effektfulle tiltak. Tilsvarende har tiltak uten
tilstrekkelig effekt blitt nedprioritert. Eksperimentering og innovasjon er avhengig av en slik dynamikk
for at omradesatsinger skal fungere som en sandkasse for bo- og narmiljgkvaliteter, livskvalitet og
forebygging. Det er verdt 4 bemerke at under en slik tilnaerming er ikke alle tiltak som igangsettes under
omradesatsinger ment & viderefores.

Omradesatsinger mgter en utfordring i at sektorbaserte tjenester har saregne mal og
prioriteringsoppdrag som ikke er pélagt & samordne seg med omradesatsinger. Vi har vurdert
alternative innretninger av omradesatsinger som statlig virkemiddel, herunder et mer forpliktende
avtaleinstitutt og en faseinndelt tilskuddsordning. Vi har falgende anbefalinger for & bidra til at
omradesatsinger stotter oppunder sin hensikt og bedre kan realisere sine gevinster:

e Plan for maloppnaelse: Avtaleinstituttet ber omfatte en plan fra kommunene for a
adressere egne utfordringer, pa hvilken méte den planlagte innsatsen forventes a lgse dette og
hvordan andre (statlige) akterer skal involveres. Dette bor folges opp med en plan for
maloppnaelse, som tar for seg involvering av statlige og andre aktgrer, brukertilnerming,
eksperimentering og prioritering ved malkonflikt, gjennomfering og implementering.
Samordning med tilgrensende tilskuddsordninger ber inngé i planen. Planen kan folges opp
gjennom arlig rapportering.

1 Prop. 1 S (2024-2025) Kommunal- og distriktsdepartementets budsjettforslag for 2025, Kap. 590, post 65, s. 118.
2NOU 2020:16 (2020): Levekar i byer — Gode lokalsamfunn for alle
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¢ Introdusere endringsmal: Endringsmaél ber introduseres knyttet til resultater av tiltakene
som iverksettes, tjenesteutvikling, kompetanse, involvering og samarbeid. Endringsmalene
ber veere konkrete, malbare, pavirkbare og treffsikre.

e Avbgting av malkonflikter: Omradesatsinger har et formdl som gir pd tvers av
sektorbaserte tjenester, med medfeslgende mélkonflikter som ber héndteres for at innsatsen
ikke mgter motstand av sektortjenestenes saerskilte samfunnsoppdrag. Méalkonflikter oppstar
dersom kommuner og statlige sektortjenester har motstridende mal og prioriteringer, uten at
disse er forpliktet til & samarbeide eller imgtekomme innsats under omrédesatsingene. Disse
maélkonfliktene bar avbotes, eksempelvis ved a opprette et rad for direktorater og etater som er
involvert i omradesatsinger, der representantene har beslutningsmyndighet i sitt virke. Et slikt
rad vil kunne involveres i omradesatsinger pa et strategisk niva og identifisere losninger og
tjenester med potensial for & videre- og overfering til andre kommuner og til ordinaer drift.
Representanter ved radet kan formidle relevant kunnskap videre oppover i forvaltningen og
dermed bidra til at gevinstpotensialet fra eksperimentering spres videre utover kommunene og
KDD. En annen lgsning kan vere a8 kombinere omradesatsinger med forsgksordningen, for &
overkomme institusjonelle eller regulatoriske hindre for utviklingsarbeid p& tvers av
velferdstjenester. En annen lgsning kan vaere & kombinere omradesatsinger med
forsgksordningen, for & overkomme institusjonelle eller regulatoriske hindre for
utviklingsarbeid pé tvers av velferdstjenester.

Det er et mal for omradesatsinger at gode lgsninger og tjenester spres utover kommuner og byer med
omradesatsing. Var vurdering er at dette arbeidet kan lgses bedre enn det gjores i dag. Vi finner at
spredningspotensialet begrenses hovedsakelig av tre forhold. For det forste prioriterer dagens
innretning at kommunenes innsats rettes mot utvikling til fordel for implementering av nye lgsninger
i ordinzr virksomhet. For det andre er involverte statlige aktgrer lite koordinert og samordnet, uten en
hensiktsmessig organisering, og som fgrer til uavklarte roller og begrensede ressurser. For det tredje
tiltar behovet for koordinering og tilpassede plattformer for erfaringsutveksling med antallet
omradesatsinger, noe som utfordrer den opplevde relevansen av formatet pa dagens konferanser.

Vi gir blant annet folgende anbefalinger som gjelder spredningsarbeidet:

e Plan for videre- og overforing: Dagens innretning ber utvides med en plan for videre- og
overfaring etter at omradesatsingen avsluttes. Planen er ment & bidra til implementering av
egnede lgsninger. Samordning med tilgrensende tilskuddsordninger ber inngé i planen.

¢ Fasedelt tilskudd: Omréadesatsingene ber insentiveres til 4 prioritere varige lesninger med
stort spredningspotensial. Vi anbefaler at kommunene planlegger for videre- og overfering av
egen innsats, gjennom samarbeid, tjenesteutvikling og medvirkning, etter at tilskuddet
bortfaller. En faseinndeling av tilskuddet mellom utvikling og implementering kan bidra til
dette.

¢ Bedre statlig koordinering: Det er behov for en statlig akter som koordinerer statlig
involvering overfor omradesatsingene. Som nevnt overfor, mener vi at et strategisk rad
bestaende av statlige aktarer, der representantene har beslutningsmyndighet for eget virke, vil
bidra til koordinering mellom aktgrene pa en méate som bedre evner a spre erfaringer og
lerdommer fra sektortjenester og opp til statlig forvaltning. Bedre koordinering kan ogsa bidra
til tettere samordning mellom omrédesatsinger og tilgrensende tilskuddsordninger enn det
som er tilfelle i dag.

¢ Bedre kommunikasjon overfor kommuner: Konferanser, nettside og kobling av akterer
er tre hovedkanaler for & kommunisere rundt omréadesatsinger. Det er behov for & lofte frem
gode erfaringer og etablere en «beste praksis» knyttet til strategisk viktige tema for
omradesatsinger. Vi foreslar folgende tema: Hvordan lykkes de beste lykkes; vellykket bruk av
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metodikk for innovasjon og tjenesteutvikling; implementering av vellykket eksperimentering;
og praktisk tilneerming til & identifisere, planlegge og gjennomfere tiltak som sikrer
maloppnaelse.

Overordnet vurderer vi at omradesatsinger er et positivt virkemiddel for & gi en ekstra innsats mot bo-
og narmiljokvaliteter, livskvalitet og forebygging hos kommunene. Samtidig er det méater & forbedre
innretningen av ordningen som vil gjore det bedre egnet til & utlase potensialet for implementering og
spredning av eksperimenteringen med a utvikle nye og bedre lgsninger og tjenester.
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1 Innledning og bakgrunn

Norske byer opplever en tiltagende opphopning av levekarsutfordringer innenfor avgrensede
omrader. Omradene har flere felles kjennetegn, og preges av sosiale utfordringer, reduserte
bo- og nermiljokvaliteter og sektorbaserte velferdstjenester som ikke er tilpasset til a
handtere situasjonen. Omradesatsinger er et statlig virkemiddel som er ment & utgjere en
ekstra innsats for levekarsarbeid inn mot sarlig utsatte omréader. Virkemiddelet skal gjore
lokalbefolkningen i omradene bedre rustet til 4 leve gode liv i trygge og inkluderende
nermiljoer, og samtidig legge til rette for innovasjon og tjenesteutvikling i kommunene.
Forméalet med denne evalueringen er ikke & vurdere hva omréadesatsing som statlig
virkemiddel oppnér, men heller 4 belyse hvorvidt dagens innretning er hensiktsmessig for at
virkemiddelet kan oppna sin hensikt.

1.1 Innledning

Omrédesatsinger er avtalebaserte samarbeid mellom staten og noen kommuner om ekstra innsats i
saerskilte geografiske omrader med konsentrasjon av levekarsutfordringer. Omradesatsinger utgjor et
statlig virkemiddel for levekarsarbeid, som skal utlgse malrettet tverrsektoriell innsats innenfor avtalte
omrader. Forméalet med omrédesatsingene er & forbedre levekarene i de aktuelle omradene gjennom
béde fysiske oppgraderinger og sosiale tiltak. Levekar defineres som de ytre betingelsene mennesker
lever under, og hvilke muligheter situasjonen de er i gir til & leve et godt livs. Omrédesatsingene er et
samarbeid mellom stat og kommune hvor staten gir et gremerket tilskudd, og styrer bruken av
ressursene gjennom intensjonsavtaler.

I omradesatsingene vektlegges innovasjonsarbeid rettet mot tjenesteutvikling innenfor ulike
kommunale sektorer samt pa & forbedre de fysiske og sosiale oppvekst- og naermiljokvaliteter.
Intensjonsavtaler krever ogsa en styrking av samspillet og samarbeid mellom ulike akterer for a
forebygge og kompensere for levekirsutfordringene. Dette inkluderer samarbeid mellom offentlige
akterer (pa tvers av tjenesteomrader og forvaltningsnivaer), private aktgrer og frivilligheten.

Omrédesatsinger som statlig virkemiddel tilrettelegger for at kommunene kan styrke eget
levekérsarbeid ved & gi en ekstra innsats i form av aktiviteter med et langsiktig potensial. Resultater av
innsatsen kan vaere umiddelbare i form av bedre levekér, eller fremtidige dersom tiltakene som gjores
resulterer i innovative og brukertilpassede lgsninger eller tjenester. For & spre kunnskap som
opparbeides gjennom satsingene utover den enkelte kommune, er det etablert flere arenaer for
erfaringsutveksling, inkludert laeringsnettverket, nasjonale erfaringskonferanser og en
interdepartemental samarbeidsgruppe.

1.2 Bakgrunn

Stat og kommune har hatt avtalebaserte levekdrssamarbeid innenfor avgrensede omréader siden
Handlingsprogram Oslo indre gst (1997-2006). Groruddalsatsingen (2007-2016) omtales dog som den
forste omradesatsingen. I 2025 finnes det 14 pdgdende omrédesatsinger i Oslo, Drammen, Bergen,
Stavanger, Trondheim, Fredrikstad, Kristiansand, Sarpsborg, Skien, Gjovik, Halden, Indre @stfold,

3 Tjernshaugen, Andreas; levekar i Store norske leksikon pé snl.no. Hentet 14. februar 2025 fra https://snl.no/levek%C#%Asr
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Larvik og Tromsg kommune.4 Omréidesatsingene har en varighet pad mellom fem og ti r, der de senest
inngatte er pa fem ar.

Levekarsutfordringer har fatt opphayet oppmerksomhet da disse er vedvarende og et resultat av
sammensatte og strukturelle forhold som gjor det vanskelig &4 na velferdspolitiske mal. Innbyggernes
mulighet til 4 leve gode og trygge liv i attraktive bo- og nermiljgo er et viktig formal i seg selv, og kan
bidra til gkt samfunnsdeltakelse og bedre utsikter, sarlig for barn som vokser opp i omradene,
Omrédesatsingene har i dag flere mals:

- autjevne sosial ulikhet ved at flere beboere i omrader med serskilte levekarsutfordringer kan
bli gkonomisk selvstendige gjennom arbeid, og bli aktive deltakere i lokalsamfunn og
storsamfunn

- varig forbedring av tjenester og bedre fysiske og sosiale nermiljokvaliteter i levekarsutsatte
omrader

Med forsterket oppmerksomhet rundt levekarsutfordringene, har ogsd omradesatsinger som statlig
virkemiddel for levekarsarbeid opplevd gkende interesse. Det har veert gjennomfert flere tidligere
evalueringer av omradesatsinger, herunder omradegjennomgangen av gremerkede tilskudd til
kommunesektoren og By- og levekarsutvalgets utredning.” Vi beskriver kort deres vurderinger under.

Omradegjennomgangen av gremerkede tilskudd til kommunesektoren kom i 2017 med
flere kritiske vurderinger av tilskuddsordningene til omradesatsingene

I 2017 undersgkte en gruppe eksperter (Andreassen-utvalget) alle gremerkede tilskudd til
kommunesektoren. Gruppen viste blant annet til atte oremerkede tilskuddsordninger til
omradesatsinger innen omrader som helse, sysselsetting, barnehage og bomilja. Oppsummert
konkluderte utvalget med at tilskuddene stort sett ble brukt pd omrader hvor kommunene allerede
hadde etablerte ansvarsroller og argumentere for at disse midlene i stgrre grad burde innlemmes i
rammetilskuddet. Ekspertgruppen argumenterte for at det burde begrunnes grundigere, hvorfor
rammetilskudd eventuelt ikke er et egnet virkemiddel. Gruppen nevnte ogsa hvordan storbytilskudd
allerede er en del av inntektssystemet til kommunen. Utvalgets anbefaling var & konsolidere
omradesatsingstilskuddene inn i én eller flere samlede tilskuddsordninger.

By- og levekarsutvalget vurderte i 2020 at omradesatsingene er nyttige, samtidig som
det trekkes frem en rekke forbedringspunkter

I 2018 ble det oppnevnt et by- og levekérsutvalg med mandat om & blant annet gi en vurdering av de
sannsynlige virkningene av omradesatsinger. Oppsummert vurderer utvalget at omradesatsingene
bidrar positivt ved tre ulike forhold. For det forste konkluderer de med at satsingene kan bidra til trygge
og gode by- og oppvekstmiljoer og at dette er et realistisk mél & sette for omréadesatsinger. Dette
begrunnes med at virkemiddelet er egnet for & gjennomfore koordinerte tiltak som bidrar til
opprustning og bedre sosiale forhold gjennom blant annet & lofte fritids- og aktivitetstilbudet i omrédet.
Det andre som trekkes frem er at satsingene kan vaere et egnet verktgy for innovasjon og
metodeutvikling i offentlig sektor. Det begrunnes med at omradesatsingene kan benyttes til 4 utvikle
nye og bedre samarbeidsformer, arbeidsmetoder og gke medvirkningen og mobiliseringen av lokale
krefter. Til slutt vurderer ogsd utvalget at omradesatsingene kan veere samfunnsgkonomisk
lennsomme, betinget av at utformingen er god og at satsingen svarer pa lokale forventninger.

4 Prop. 1 S (2024-2025) Kommunal- og distriktsdepartementets budsjettforslag for 2025

5 Prop. 1 S (2024-2025) Kommunal- og distriktsdepartementets budsjettforslag for 2025

6 Andreassen-utvalget (2017): Omréadegjennomgang av gremerkede tilskudd i kommunesektoren
7 NOU 2020:16 (2020): Levekar i byer — Gode lokalsamfunn for alle
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Utvalget har ogsa gjort en vurdering av statens rolle i omridesatsingene. I korte trekk konkluderes det
med at statlige sektormyndigheter bgr ha tydeligere ansvar og mer forpliktende bidrag nar de er
involvert. Utvalget viser til at staten kan bidra til 4 samle inn og spre kunnskap og erfaringer, gjennom
a arrangere ulike nettverkssamlinger. Samtidig, dersom staten skal fortsette & bidra med finansiering
(noe utvalget ogsa stiller seg positive til) vurderer de at staten bar vaere mindre involvert enn i dag, med
tanke pa hvordan tilskuddsmidlene brukes. Utvalget stiller seg ogsa skeptiske til hvor objektive og
etterprovbare tildelingskriteriene er. Det vises videre til at tilskuddene ikke ber ha sektorbaserte mél
og at etter tildeling bar kommunene ha handlingsrom til 4 hédndtere de lokale utfordringene.

Utvalget kommer ogsa med kritikk av omradesatsingene. Det forste handler om at de vurderer at
omradesatsingene har en for komplisert malstruktur. Videre vurderer utvalget at omradesatsingene
ikke kan lgse strukturelle utfordringer i byutvikling eller levekédr. Dette begrunnes med at & ha
hovedmal som «gkt sysselsetting» og «gkt deltakelse i storsamfunnet» ikke er realistisk, gitt
utformingen til omradesatsingene. Strukturelle utfordringer pa et overordnet niva ber heller lgses
gjennom ordinare og varige ordninger og tjenester, ifglge utvalget. I tillegg mener utvalget at
prosjektfinansiering som finansieringsmodell kan hindre at midlene blir brukt optimalt. Midlene
kommer med en rekke fgringer fra ulike departement og kan potensielt hindre en helhetlig og
lokaltilpasset tilneerming. Prosjektfinansiering kan ogsa fore til at man prioriterer investeringer som
har kortsiktig effekt, fremfor investeringer hvor det tar tid for effektene realiseres.

Basert pa dette anbefaler blant annet utvalget & opprette to nye separate tilskuddsordninger og avvikle
den eksisterende. Dette innebzrer en anbefaling om a opprette ett tilskudd til gode og trygge by- og
oppvekstmiljger og ett tilskudd til innovasjon og metodeutvikling.

12023 redegjorde KDD for viktigheten av omradesatsingene, samtidig som de ogsa peker
pa flere forbedringsomrader

I stortingsmeldingen fra Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD) som kom i 2023 tydeliggjores
viktigheten av omradesatsingene, samtidig som den peker pa en rekke forbedringsomrader. 8 For det
forste peker meldingen pa at satsingene har vist positive effekter ved & tilby handlingsrom for
innovasjon og gkt tjenesteniva, som krysser bade forvaltningsnivé og sektorgrenser. Satsingene har
ogsa fremmet samarbeidet med ulike aktgrer, herunder blant annet frivilligheten, forskningsmiljger,
privat sektor og innbyggerne selv, som forsterker innovasjonsarbeidet. Meldingen peker ogsa pa at
disse samarbeidene har gjort det tydeligere at forebyggende arbeid spiller en vesentlig rolle i 4 forbedre
samfunnsforhold, utover de lovpalagte oppgavene.

Samtidig understrekes viktigheten av at kommunene beholder friheten til & selv bestemme hvordan
midlene skal brukes. Dette inkluderer et forslag om a redusere statens involvering, et forslag som forst
ble omtalt i NOU 2020:16. Videre erkjennes behovet for & styrke arbeidet med & spre kunnskap og
erfaringer fra omradesatsingene pa tvers av kommunene. Dette gjelder baide kommuner som allerede
er en del av omrédesatsinger og de som ikke er det. Ytterlige tiltak vil veere nedvendig for & fremme
lzering, skalering og ikke minst integrasjon av prosjektresultater inn i de ordinaere tjenestene.

Tidligere evalueringer av omradesatsinger peker pa en svak positiv effekt pa
overordnede mal, men likevel med en stor betydning for lokalsamfunnet

Det er gjennomfort flere evalueringer av omréadesatsinger i Norge. I folge by- og levekérsutvalget
avhenger resultatene av innretning, mal, lokal situasjon og metodisk tilneerming, som gjor det dels
motstridende og lite relevant for andre satsinger. Det samme utvalget vurderer ogsa at det er
gjennomfort fa effektevalueringer. Dette skyldes blant annet utfordringer generelt med & méle effekt.

8 Meld. St. 28 (2022-2023): Gode bysamfunn og smé skilnader
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Oppsummert peker de ulike evalueringene samlet sett pa en positiv, men relativt svak effekt pa
levekarsutfordringer.9 Manglende data kan ogsa vere arsaken til at man ikke har analysert effekter
knyttet til overordnede mal, som gkt sysselsetting. Flere av utredningene peker samtidig pa at det har
oppstatt effektfulle enkelttiltak som kan bety mye for livskvaliteten til innbyggerne. Et eksempel pa
dette synes a vaere evalueringen av omradesatsingen pa Fjell i Drammen i 2020.1° Evalueringen som
ble utfert av Rambgll, konkluderte med at det var usikkert hvorvidt mélet om gkt sysselsetting og
reduksjon i lavinntekt ble nddd. Dette ble begrunnet med mangel pa statistikk, samtidig som man antok
en delvis suksess gjennom kvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Suksessen ble tilskrevet lokaliserte
NAV-tiltak og initiativer for barn og unges fritidsaktiviteter. Satsingen ble samlet sett betraktet som
sveert vellykket, med tiltak av stor betydning for lokalsamfunnet og sannsynlig positiv effekt p&
bydelens omdemme, ifglge utredere og intervjuobjekter fra evalueringen.

1.3 Kort om oppdraget

Hvorvidt omridesatsing er et egnet statlig virkemiddel for & bedre levekarsutfordringer har veert
gjenstand for diskusjon de senere arene, eksempelvis etter omradegjennomgangen av gremerkede
tilskudd til kommunesektorent! og By- og levekarsutvalgets utredning.:2 I lys av denne diskusjonen
gnsker Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD) en gjennomgang av omradesatsinger som statlig
virkemiddel, med vekt pa statens involvering i og mélene for omrédesatsingene. I oppdraget bes det
om vurderinger og anbefalinger knyttet til folgende problemstillinger:

1. Hvor og hvordan kan omradesatsing vare et egnet virkemiddel for gjennomfering av statlig
politikk for gode levekar? Og hva ber vere overordnede mal for omradesatsingene?

2. Thvilke situasjoner og nér bgr staten vaere direkte involvert i omradesatsinger gjennom direkte
deltakelse i styrer, prosjektarbeid mv.?

3. Hvilke styrker og svakheter har omradesatsinger til & drive innovasjonsarbeid for mer
brukerorienterte offentlige tjenester ssmmenliknet med andre méter a finansiere og organisere
innovasjonsarbeid p&?

4. Hva er kommuner med omrédesatsinger sin praksis og erfaring med a koble mél og innsats i
omradesatsingene med utvikling og oppfelging av kommuneplanens samfunnsdel?

5. Hvordan ber arbeidet med samordning av statlig innsats i omrédesatsingene organiseres for a
styrke arbeidet med leering, skalering og overfering fra prosjektinnsats i omradesatsingene til
ordinzre tjenester og tilbud?

6. Hvordan ber arbeidet med a spre kunnskap og erfaringer til andre byer og kommuner uten
omradesatsinger, organiseres?

I evalueringen har vi delt problemstillingene inn i fire tema. De to forste problemstillingene handler
om organisering og ansvarsdeling mellom stat og kommune, den tredje omhandler innovative
metoder og brukertilnarming, den fjerde handler om organisering av omrddesatsinger opp mot en
helthetlig samfunnsplan i kommunen, mens de to siste handler om spredning.

1.4 Metode og datainnsamling

Evalueringen er basert pa kvalitativ metode, der datainnsamlingen er foretatt gjennom
dokumentstudier og dybdeintervjuer med et bredt utvalg av informanter. Ved a4 kombinere flere
informasjonskilder opp mot hverandre kan vi bedre triangulere innsikten fra hver kilde og vurdere

9 NOU 2020:16 (2020): Levekar i byer — Gode lokalsamfunn for alle

10 Rambgll (2020): Sluttevaluering Fjell 2020

1 Andreassen-utvalget (2017): Omradegjennomgang av gremerkede tilskudd i kommunesektoren
12 NOU 2020:16 (2020): Levekar i byer — Gode lokalsamfunn for alle
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informantenes erfaringer opp mot kunnskap fra offentlige dokumenter som omtaler omradesatsinger
som statlig virkemiddel.

Dokumentstudier

Vi har foretatt en systematisk gjennomgang av relevante dokumenter, inkludert tidligere undersgkelser
og utredninger av omradesatsinger som virkemiddel, samt stortingsmeldinger og -proposisjoner.
Dokumentstudiets hensikt har veert & skape en helhetlig oversikt over omradesatsinger som statlig
virkemiddel. Oversikten utgjer et kunnskapsgrunnlag som ble benyttet til & utarbeide malrettede
spersmal til intervjuguider og i forberedelser til gruppesamtaler.

Dybdeintervjuer

Vi har gjennomfert intervjuer med kommuner som har hatt eller har omradesatsinger, samt
departementer, direktorater og andre statlige aktgrer som enten har veert direkte eller indirekte
involvert i omradesatsingene. Vi har ogsa gjennomfert intervjuer med kommuner med konsentrasjon
av levekarsutfordringer, men som ikke har vert eller er en del av omradesatsinger, og frivillige
organisasjoner som er knyttet til en omradesatsing. Tabell 1 gir en fullstendig oversikt over aktgrene
som har blitt intervjuet.

Tabell 1 Oversikt over aktgrene som har blitt intervjuet.

Aktortype Aktorer

Kommuner som har hatt eller har Bergen, Drammen Fjell, Drammen Strgmsg,

omradesatsinger Fredrikstad, Gjovik, Halden, Indre @stfold,

(13 intervjuer) Kristiansand, Larvik, Sarpsborg, Skien, Stavanger og
Trondheim

Departementer Departementenes samarbeidsgruppe for

(Tre gruppeinteruvjuer) omradesatsinger, representert ved: Kommunal- og

distriktsdepartementet (KDD/BOBY), Kommunal- og
distriktsdepartementet (KDD/planavdelingen), Arbeids-
og inkluderingsdepartementet (AID),
Kunnskapsdepartementet (KD) og Helse- og
omsorgsdepartementet (HOD).

Justis- og beredskapsdepartementet (JD), Kultur- og
likestillingsdepartementet (KUD), Barne- og
familiedepartementet (BFD) og Klima- og
miljedepartementet (KLD) inngar ogsa i
samarbeidsgruppen, men deltok ikke under intervjuene.

Statlige aktarer og fylkeskommuner Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi), Arbeids-

(Syv intervjuer) og velferdsetaten (NAV), Utdanningsdirektoratet (Udir),
Helsedirektoratet (Hdir), @stfold fylkeskommune,
Husbanken og DOGA.

Statsforvaltere Statsforvalteren i Rogaland og Statsforvalteren i Gstfold,

(To intervjuer) Buskerud, Oslo og Akershus

Kommuner uten omradesatsinger, men = Haugesund kommune, Arendal kommune, Sandefjord
med konsentrasjon av kommune og Moss kommune

levekérsutfordringer

(Fire intervjuer)

KS KS Program for Radikal Innovasjon
Frivillige organisasjoner Banken velforening (Halden), Kirkens bymisjon
(Tre intervjuer) (Drammen) og Frivillighetssentralen Nord (Fredrikstad)
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Intervjuene har veert en blanding av eksplorative intervjuer, dybdeintervjuer og gruppesamtaler.
Intervjuene har gitt oss relevant informasjon om omradesatsing som virkemiddel og de enkelte
omradesatsingene for sentrale tema for evalueringen. Alle intervjuene er giennomfert semistrukturelt
for & dekke de samme temaene pa tvers av intervjuobjekter, men samtidig gi fleksibilitet til & kunne
grave dypere i spesifikke problemstillinger hos enkelte informanter eller informantgrupper.

1.5 Avgrensninger

Evalueringen omfatter omradesatsinger i mellomstore og store byer, foruten Oslo. Oppdraget
begrunner dette med at omfanget av omradesatsinger er langt sterre i Oslo enn i de andre byene. I
tillegg planlegges det en egen sluttevaluering av omrédesatsingene i Oslo. Representanter fra Oslo er
derfor ikke intervjuet og innretningen pa omradesatsingen er ikke gjennomgatt i detalj. Samtidig er det
flere statlige aktgrer som kun har erfaringer fra omradesatsingene i Oslo. Vi trekker derfor inn
erfaringene deres der vi anser det som relevant for 4 belyse problemstillingene.

Evalueringen har vurdert omradesatsing som statlig virkemiddel. Resultater eller maloppnéelse hos
omradesatsingene inngar ikke i arbeidet.

1.6 Leseveiledning

I kapittel 2 ser vi neermere pa organisering og ansvarsdeling, og vurderer omradesatsinger sin egnethet
for & vaere et virkemiddel for gjennomfering av statlig politikk for gode levekar, hva som ber vere
overordnede mél for omradesatsingene og former for statlig involvering i omradesatsinger. I kapittel 3
vurderer vi innovative metoder og brukertilnaerming, og drefter hvorvidt omradesatsinger har styrker
og svakheter til 4 drive innovasjonsarbeid for mer brukerorienterte offentlige tjenester sammenlignet
med alternative innretninger. I kapittel 4 tar vi for oss hvordan omradesatsinger er organisert opp mot
det helhetlige arbeidet i kommunen, med fokus pé over- og viderefering av lerdommer og lgsninger
fra omradesatsinger etter at omradesatsingene avsluttes. I kapittel 5 vurderer vi spredning. Spredning
omfatter organisering av arbeidet med & samordne statlig innsats i omradesatsingene for a styrke
leering, skalering og overfering fra prosjektinnsats til ordinare tjenester. I tillegg vurderes arbeid med
a spre kunnskap og erfaringer fra omradesatsinger til andre byer og kommuner uten omrédesatsing og
i statlig forvaltning.
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2 Organisering og ansvarsdeling

Omradesatsinger skal fungere som et virkemiddel for gjennomfering av statlig politikk for
gode levekar. Dette kapittelet tar for seg maten omradesatsinger er organisert og
ansvarsdeling mellom kommunene og staten. Tidligere evalueringer har loftet frem
muligheter og begrensninger ved dagens innretning, herunder at omradesatsinger har for
vidlgftige mal sett opp imot virkemiddelets rammevilkar. Dagens mal omhandler levekar,
men omradesatsinger er bedre egnet for & mer konkrete og oppnéelige méal, som bo- og
nermiljokvaliteter, livskvalitet og forebygging. Den potensielle gevinsten ved
omradesatsingene ligger i muligheten for at avtalen og tilskuddet resulterer i innovative tiltak
som bidrar til & utfordre og omstille de tradisjonelle sektorbaserte tjenestene. Pilotering og
eksperimentering er hensikten og ber derfor veere mal for omradesatsinger. Denne
eksperimenteringen skjer best nar levekar og innovasjon ses i sammenheng. Kommunenes
frihet til & prioritere tilskuddsmidlene bidrar til eksperimenteringen, og den statlige
involveringen ber stotte oppunder dette bedre enn dagens innretning tillater.

2.1 Oppdragets problemstillinger

Omrédesatsinger er avtalebaserte samarbeid mellom staten ved Kommunal- og distriktsdepartementet
(KDD) og utvalgte kommuner om en ekstra innsats i omrader med konsentrasjon av
levekarsutfordringer i enkelte byer. Omradesatsingene mottar arlig finansiering, under forutsetning
om Stortingets budsjettvedtak, gjennom avtaleperioden. Sterrelsen pé tilskuddet og dets varighet
varierer mellom satsingene!3. Omradesatsingene har mulighet til & forskyve bruk av midlene inntil to
ar.

Levekarsutfordringer er sammensatte og gjenstridige, og utfordrer den tradisjonelle sektorbaserte
offentlige tjenestemodellen. Omradesatsingene er innrettet pd en méte som skal gi kommunene
handlingsrom til & utarbeide nye og bedre tjenester i samridd med innbyggerne. Et formal med
omradesatsinger er & fa til et samspill mellom ulike aktarer gjennom at det blir samarbeid pé tvers av
sektorer og niva, slik at tjenester og tilbud treffer behovene til befolkningen bedre4. Den enkelte
omradesatsing star fritt til & utarbeide egne mal, strategier og tiltak som er best tilpasset egne
utfordringer, sd lenge disse samsvarer med overordnede mal for omradesatsing som statlig
virkemiddel. Overordnede mal for omradesatsing fremgar av Prop. 1 S (2024-2025). Figur 1 viser en
sammensetning av overordnede mal og kriterier for maloppnéelse for omradesatsinger.

14 Meld. St. 28 (2022-2023) Gode bysamfunn med smé skilnader, s. 115.

Menon Economics 13/ 51



Figur 1 Oversikt over overordnede og innsatsspesifikke mal og formal/hensikt for omradesatsinger

Overordnede mél for omridesatsingene Kriterier for miloppnéelse
+ Bidra til & utjevne sosiale forskjeller ved at flere som bor i omrader + om det er blitt bedre fysiske kvaliteter og okt sikkerhet og livskvalitet
med serskilte levekarsutfordringer kan bli gkonomisk selvstendige + om det er utviklet arbeidsformer og virkemidler som bidrar til bedre

giennom arbeid, og bli aktive deltakere i lokalsamfunn og offentlige tjenester tilpasset lokale behov, og gode bo-, oppvekst- og
storsamfunn. nermiljo

+ Bidra til varige forbedringer av tjenester, og bedre fysiske og sosiale + om satsingene bidrar til & fremme deltakelse og medvirkning pa
narmiljokvaliteter i levekarsutsatte omrader. ulike samfunnsarenaer

« Stotte opp om baerekraftig planlegging i kommuneplanens + om det er bedre kobling mellom overordnet byutvikling og
samfunns- og arealdel (mdl 1 Planlegging fremmer barekraftig narmiljearbeid i omradesatsingane.
samfunnsutvikling og arealbruk)

Det har tidligere blitt loftet frem muligheter og begrensninger ved omradesatsing som statlig
virkemiddel for arbeid med levekérsutfordringer. By- og levekarsutvalget’s har péapekt at
omradesatsing ikke kan lgse strukturelle utfordringer i byutvikling eller levekér, men kan veere et godt
virkemiddel for & gjennomfere koordinerte lokale tiltak bade innenfor fysisk opprusting og sosiale
forhold og dermed bidra til gode og trygge bo- og oppvekstmiljger. Omréidesatsinger kan ogsa veere et
godt verktay for i sikre innovasjon og metodeutvikling i offentlig sektor. Omradesatsingene har over
tid lykkes med & belyse viktigheten av forebyggende arbeid for god livskvalitet og ngdvendigheten av
eksperimentering for nyskaping som involverer lokalsamfunnsarbeid.

Organisering og ansvarsdeling omhandler innretningen av omradesatsinger, herunder deres
malstruktur, rammevilkar og grad av statlig styring. I dette kapittelet vil vi benytte tidligere
dokumentasjon og ny kvalitativ empiri innhentet som en del av denne evalueringen, til & belyse
folgende sparsmal:

1. Omradesatsinger som statlig virkemiddel for levekarsutfordringer: Hvor og
hvordan kan omréadesatsing vere et egnet virkemiddel for gjennomfering av statlig politikk for
gode levekar? Og hva ber vere overordnede mal for omridesatsingene?

2. Involvering av statlige akterer: I hvilke situasjoner og nir ber staten vare direkte
involvert i omradesatsinger gjennom direkte deltakelse i styrer, prosjektarbeid mv.?

Under beskriver vi forst funn fra de kvalitative intervjuene for de to spgrsmaélene., si vire vurderinger
og anbefalinger.

2.2 Omradesatsinger som statlig virkemiddel for levekarsutfordringer

I dette delkapittelet tar vi for oss spersmalet som angar bruk av og mal for omradesatsinger. Vi greier
ut enkeltvis om de tre underliggende spegrsmélene hvor, hvordan og mot hvilke overordnede mal kan
omradesatsing vare et egnet virkemiddel for levekarsutfordringer.

Hvor kan omradesatsing veaere et egnet virkemiddel

P4 bakgrunn av intervjuene fremstar omradesatsinger som et positivt virkemiddel i avgrensede
omrader, der innsatsen er omradespesifikk og laringseffektene er overferbare. Videre kan
omradesatsinger lgfte kompetanse i kommuner med begrenset ressurs- og kompetansekapasitet.
Utover dette bidrar omradesatsinger til & styrke eksisterende strategier og planer eller forankre nye
innsatsomrader hos lokale politikere.

15 NOU 2020:16 (2020): Levekér i byer — Gode lokalsamfunn for alle, s. 30.
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Omradesatsing kan utgjere et positivt virkemiddel for avgrensede omrader

Informantene omtaler omradesatsinger i et generelt positivt ordlag. Ordningen skaper engasjement og
legger finansiell kraft bak mal og tiltak, noe som gjar virkemiddelet attraktivt for innbyggerne, statlige
tjenester og frivillige og ideelle aktgrer. Tilskuddets rammevilkar, med begrenset finansiering og
varighet, fremtvinger en prioritering av bide mal og satsingsomrader for omradesatsingene i trad med
deres utfordringsbilde. Informanter fra omradesatsinger med lengst fartstid forklarer at innsatsen blir
tilpasset underveis, og at tilskuddsmidlene fordeles mellom ulike tiltak som vurderes opp mot
hverandre i hvilken grad de oppnér gnsket effekt eller ikke, i trdd med en portefoljeprioritering. Flere
informanter forklarer at virkemiddelets geografiske avgrensning tillater et helhetlig fokus som bidrar
til & utfordre de tradisjonelle sektortjenestene. Omradesatsingene har hatt lengre fartstid i sterre enn i
mellomstore byer, og effektene i sistnevnte er derfor tiltenkte heller enn faktiske.

Samtidig papeker informantene at omradesatsinger ikke kan lgse strukturelle utfordringer, men gir
rom for & tilnaerme seg levekarsutfordringer pd en annerledes méate enn gjennom tradisjonelle
sektorbaserte tjenester. Levekarsutfordringer har tiltatt i mellomstore og sterre byer, og informantene
gir et samstemt uttrykk for at omradesatsingenes potensielle gevinst ligger i muligheten for & avdekke
overfarbare erfaringer eller lgsninger. Begrensningene som ligger i tilskuddet, serlig at midlene ikke
skal overfares eller brukes til innsats som omfattes av ordinaer drift, gjor at omradesatsinger utfordrer
tradisjonelle sektorbaserte tjenester. Statlige informanter gir inntrykk av & ha en sterkere
oppmerksomhet og tilstedevaerelse i omradesatsinger i de store byene sammenlignet med mellomstore
byer, der levekarsutfordringene er mer utbredt og behovet oppleves mer prekeert.

Omradesatsinger kan styrke levekarsarbeid 1 kommuner med begrenset kjennskap til
innovasjonsmetodikk

Norske kommuner star overfor en situasjon der deres gkonomiske handlingsrom og evne til & levere
lovpalagte og ikke-lovpalagte oppgaver kan bli svekket. Samtidig utgjer levekirsutfordringer et
samfunnsproblem og en gkonomisk belastning som bidrar til denne situasjonen. Innovasjon og
tjenesteutvikling er ngdvendig for at stat og kommune skal lgse sine oppgaver bedre. Informantene
bekrefter at omrédesatsingene tillater kommuner og stat 4 teste ut nye méter & jobbe og samarbeide
pd, og at kunnskapsunderlaget som utarbeides i forbindelse med sgknad om og utforming av
omradesatsingene har bidratt til betydelig bedre innsikt om eget utfordringsbilde.

Béade levekarsutfordringene og det statlige og kommunale tjenestetilbudet har forskjellige omfang i
mellomstore og store byer. Informantene beskriver ulike forutsetninger til & arbeide med
levekarsutfordringer og egen innretning av omrédesatsingene, der ressurser og kompetanse innen
utviklingsmetodikk for innovasjon og tjenestedesign varierer mellom kommuner. Dette reflekteres
ogsd i hvilken grad de ansvarlige prosjektlederne involverer DOGA i den tidlige fasen av
omradesatsingen. Informanter fra mellomstore byer eller med mer begrenset kompetanse knyttet til

innovasjonsarbeid uttrykker et gnske om tydeligere foringer og oppfelging av KDD.

Omrddesatsinger kan utloese et koordinert levekarsarbeid pa steder der dette ikke er pa plass

Informantene fra kommunene beskriver omradesatsinger som et positivt bidrag til deres arbeid med
levekarsutfordringer. De gir uttrykk for at omradesatsinger har bidratt til at levekarsarbeid i sterre grad
knyttes opp mot overordnede strategier og planer i kommunen, og i s méte styrker det pagdende
arbeidet, samtidig som virkemiddelet tillater innovasjon og nytenkning rundt levekarsutfordringer.

Informantene formidler videre at méal og strategier springer i stor grad ut fra kommuneplanens
samfunnsdel og andre kommunale strategier eller planer, samt lokalpolitiske @nsker og FNs
beerekraftmal. Mal og strategier for kommunenes omradesatsinger henger derfor sammen med
overordnede mal for omradesatsing som statlig virkemiddel, og omhandler blant annet sosial
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beerekraft, forbedring av naermiljokvaliteter og tjenester, oppvekst, folkehelse, trygghet og livskvalitet,
integrering og omradets attraktivitet og omdemme. Kommunenes mél understgttes av mer eller
mindre konkrete strategiske satsingsomrader, som favner helse, oppvekst og utdanning,
arbeidsdeltakelse, boligsosial innsats, bymilje og utbygging, samt tillit, trivsel, trygghet, mestring og
redusert utenforskap.

De strategiske satsningsomradene er utarbeidet pd bakgrunn av hovedsakelig tre kilder: eksisterende
kommunepolitiske strategier eller handlingsplaner, innsikt fra kunnskapsunderlaget og inspirasjon fra
andre omradesatsinger. Flere av kommunene gir uttrykk for at omradesatsingen tvinger kommunene
og lokalpolitikerne til & vurdere bakenforliggende arsaker til utviklingen, og & se disse i sammenheng
med handlingsrommet som ligger i tilskuddet.

I den grad informantene gir noe motstridende vurderinger av omradesatsinger, kan disse spores tilbake
til ulike oppfatninger av hva virkemiddelet er ment 4 oppnd, dets mal og mulige gevinster.
Kommunenes representanter fremhever at omridesatsingene muliggjor eksperimentering og
pilotering som ellers ikke ville funnet sted. Tilbakemeldinger fra statlige respondenter omhandler i
storre grad méaloppnéelse og statlige forvaltningspraksis. De trekker frem at statlige enheter har
samfunnsoppdrag og instrukser som ikke negdvendigvis hensyntar omrédesatsinger. Slike
sektorbaserte avgrensninger kan utgjere barrierer for omrédesatsingene, forteller informantene.
Kommunale og statlige informanter beskriver samlet sett et potensial for omradesatsing til 4 kunne
bidra til forankring av innovasjonsrettet innsats lokalt og overferingsgevinster nasjonalt, med riktig
innretning av og tilstedeverelse gjennom virkemiddelets lgpetid.

Hvordan kan omradesatsing vaere et egnet virkemiddel

Det er viktig & forstd de ulike interessentenes erfaringer med omréadesatsingene for senere & kunne
vurdere hvor og hvordan omradesatsing kan vaere et egnet virkemiddel for gjennomfering av statlig
politikk for gode levekar. Vi greier ut om erfaringene separat for de enkelte interessentgruppene. Figur
2 oppsummerer tilbakemeldingene.

Figur 2 Oppsummering av interessentenes erfaringer med omradesatsinger (OS)

FRIVILLIG SEKTOR KOMMUNER
1 Maél og tiltak harmoniserer bedre med frivillig sektor, sarlig 1 Positivt for helhetlig tilnserming til lokalsamfunn
forebygging og oppvekst 1 Mer involvering og samhandling enn i sektorbaserte tjenester
1 @kt involvering og samarbeid 1 Bidrar til innovasjon, nytenkning og brukertilpassede tjenester
M Mer helhetlig fokus som bedre forstir sammenhenger enn giennom eksperimentering
sektorbaserte tjenester 1> Oppnér bedre kunnskap om brukerne og deres behov
| Levekdrsutfordringer har veart kjent lenge, uten synlig | Skaper forventninger som ikke kan meotes med dagens
forbedring. rammevilkar

|- For overordnede og lite mélbare mal
| Omréadeprioriteringen kan skape intern misngye blant
tilsidesatte omrader

STATLIGE AKTORER
1 Gir ekt kjennskap til levekdrsutfordringer hos tjenestene
1 Gevinsten ligger i overferbare lesninger som blir nasjonal

DEPARTEMENTER
1 Skaper engasjement hos kommunene, men usikker pd utbyttet
av omradesatsingene som helhet

politikk 1 Bedre egnet for innovasjon og livskvalitet enn levekir
1 Tjenestemetodikk har resultert i nyvinninger 1 Gevinsten ligger i overfarbare lesninger som blir nasjonal
1 OS tilrettelegger bedre for innovasjon enn sektorbaserte politikk

tilskudd

|- Levekdr er vanskelige 4 méle. Dersom arbeidet primeert skjer

|- Levekdrsutfordringer er omfattende og kommuner og statlige innen innovasjon og livskvalitet ber méalene hensynta dette

aktorer er bundet av dagens systemer, gkonomi, lover og regler . Dagens rammevilkar begrenser arbeidet som kan gjores
|- Uforlest potensial innen implementering - Omrédesatsingene har et lite forpliktende avtaleinstitutt

|- Trenger bedre forankring opp mot involverte parter
|- Uavklart omfang av og rolle for involvering

Kommunene beskriver omradesatsinger som et positivt tilskudd, som bidrar til nytenkning,

innovasjon, tjenesteutvikling og samhandling p& en méate som ikke skjer gjennom den tradisjonelle
sektorbaserte tjenestemodellen. Eksperimenteringen som forekommer underveis i omradesatsingen
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gir leerdommer som kan vare overfgrbare internt i den aktuelle kommunen, men ogsa til andre
kommuner. Dog pépeker informantene at misunnelse og et gnske om finansiering kan st4 i veien for
overfgring av lerdommene. Kommunene forteller at de involverer i stgrre grad enn i ordinar drift
andre eksterne aktarer, som innbyggere, frivillig sektor og privat sektor, men ogsé ulike fagmiljger i
sektortjenestene. I tilfeller der omradesatsingen knytter seg til starre investeringer som skole-, fritids-
eller aktivitetsbygg, brukes eksempelvis tilskuddet som en anledning til & bringe inn brukerperspektivet
sterkere hos utbyggere og arkitekter. Omradesatsinger som fokuserer pa arbeidslivsdeltakelse, har
tilknyttet seg privat naeringsliv i sterre utstrekning enn tidligere praksis.

Kommunene beskriver videre at mél og rammebetingelser for omridesatsinger skaper entusiasme og
engasjement lokalt, der den geografiske avgrensningen tillater nye samarbeidsméter og
tjenesteutvikling. Samtidig gir noen kommuner uttrykk for at omradesatsingen skaper forventninger i
det aktuelle omradet som ikke ngdvendigvis kan metes med tiltakene som kan realiseres under
tilskuddets varighet og med gitte midler. Omradeavgrensningen har ogsé en bakside, da omrader som
ogsa preges av levekarsutfordringer, men som ikke ble prioritert i omrédesatsingen, angivelig kan fgle
seg tilsidesatt og bidra til intern misngye i kommunene.

Departementene$ gir et nyansert bilde av hvorvidt omradesatsinger er et egnet statlig virkemiddel for
levekarsutfordringer. De papeker at levekarsutfordringer er vedvarende og sammensatte, og at det er
usikkert om omradesatsinger kan bidra til 4 lgse disse. Usikkerheten springer hovedsakelig ut av tre
forhold: mélstruktur og effektmaling, rammevilkér og overferbarheten av eventuelle resultater.

Informantenes vurdering er at malene er for ambisigse og at omradesatsinger ikke kan forventes & gjore
store utslag i levekarsutfordringer, men heller er et egnet virkemiddel for innovasjon og
eksperimentering. Velferdsstaten har omfordelingspolitikk, skatter og sektorbaserte tjenester som til
sammen danner et grunnleggende velferdssystem. Informantene oppfatter at omradesatsingenes
bidrag til levekarsutfordringer skjer gjennom ekstra innsats med fokus pa forebygging, trygghet, trivsel
og nermiljokvaliteter, og er mer fokusert pa livskvalitet enn levekar. Verdien i omradesatsing som
virkemiddel plasseres i den potensielle gevinsten som ligger i & teste ut nye lgsninger som kan skaleres
ut av den enkelte omradesatsingen og over til nasjonal politikk gjennom forvaltningsutvikling. I likhet
med kommunene, papeker ogsi departementene at effektméling er vanskelig. Innbyggerne forflytter
seg og sammensetningen av beboerne endrer seg over tid, noe som argumenterer imot maling av
individspesifikke effekter. Maling av bedre samarbeid mellom tjenestene som jobber sammen foreslas
som en bedre maleenhet.

Rammevilkarene tillater kommunene & utarbeide egne mél og tiltak, og selv beslutte hvordan tilskuddet
skal brukes. Dette vurderer informantene at gir kommunene frihet til & eksperimentere med nye mater
a utfore lovpélagte og ikke-lovpélagte oppgaver, og som har resultert i vellykkede nyvinninger som
eksempelvis gratis kjernetid i barnehager. Samtidig opplever informantene at de finansielle rammene
er for begrenset til & levere pd omrédesatsingenes mal, og med fordel kunne stattes av
tilleggsfinansiering fra andre parter.

Informantene uttrykker en viss skepsis til hvorvidt arbeidet som skjer under omradesatsingene er
overfgrbart. Det er vesentlige forskjeller mellom omradesatsingene, badde hvordan de er utformet,
hvilke ressurser og kompetanse de har tilgjengelig og hvordan de er organisert, som gjor det vanskelig
4 identifisere overforbare lgsninger og vurdere om de kan viderefores i gvrig drift internt i den enkelte
kommune eller pé tvers av kommuner. En annen utfordring som trekkes frem er at omradesatsingenes

16 Fglgende departementer er intervjuet: Arbeids- og inkluderingsdepartementet, Helse- og omsorgsdepartementet,
Kommunal- og distriktsdepartementet og Kultur- og likestillingsdepartmentet og Kunnskapsdepartementet.

17 Dette er et resultat av innsatsen under omradesatsing i Oslo, men er et eksempel pa en nyvinning som er overferbar med
potensial for 4 innlemmes i nasjonal politikk.
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avtaleinstitutt er lite forpliktende overfor lokalpolitikere, andre statlige akterer og gvrige interessenter,
sammenlignet med eksempelvis bygdevekstavtalene. Informantene papeker ogsa at rammevilkdrene
ikke ivaretar arbeid med implementering i tilstrekkelig grad, og at en vellykket gjennom- og vidergring
av lerdommer fra omradesatsing skjer sporadisk, ofte avhengig av lokale ildsjeler hos kommunene.

Statlige aktorer:8 gir et inntrykk av at omradesatsing er et positivt tilskudd som har gitt gkt kjennskap
til kommunale levekarsutfordringer utover egen sektortilhgrighet. Flere pipeker at gevinsten av
omradesatsinger ligger i & utvikle overfeorbare lgsninger som blir nasjonal politikk. Tjenestemetodikk
omtales som en god tilnarming til 4 bedrive innovasjon knyttet til sosiale forhold. I kombinasjon med
den ubetingede finansieringen, oppleves omradesatsinger & fungere bedre til & drive frem innovasjon
og tjenesteutvikling enn det som ville skjedd under sektorbaserte tilskudd. Flere informanter pidpeker
at omradesatsing utlgser mer samhandling og samarbeid enn ordineer drift.

Samtidig fremhever informantene forhold og barrierer som ligger til hinder for velferdsarbeid generelt,
og omradesatsinger spesielt. Informantene papeker at levekarsutfordringer er omfattende og
sammensatte, og at innovasjonsarbeid er utfordrende nar bdde kommuner og statlige sektorer opererer
innenfor definerte systemer, lover og regler og gkonomiske rammer. Omradesatsinger omtales dog som
et godt virkemiddel for & utfordre disse begrensningene. En samlet tilbakemelding fra informantene,
er at det finnes et uforlgst potensial innen implementering som delvis kan forklares med dagens
innretning der kommunene involverer statlige aktarer ved behov. Dagens avtaleinstitutt forplikter
kommunen og staten ved KDD, men ikke gvrige parter som involveres i omradesatsingene.
Informantene opplever at manglende forpliktelse gjor det vanskelig & sikre en bred dedikasjon til
omradesatsingenes formél mellom aktarer over tid.

Frivillig sektor:? beskriver omradesatsinger som viktige bidrag til levekérsarbeid, og som gir hap for et
ngdvendig arbeid. De opplever at omradesatsinger harmoniserer bedre med deres innsats og
tilnaerming, og at det har gjort en forskjell i maten kommunene og frivillig sektor samarbeider.
Informantene er opptatte av at forebygging, oppvekst og skole er viktige levekdrsutfordringer som har
vert kjent lenge, men som sektorbaserte tjenester ikke har klart & motvirke. Kommunene oppleves &
ha et mer helhetlig fokus som er realitetsorientert, heller enn silobasert, og dermed mer oppsgkende
og lyttende til frivillig sektor.

Hva bgr vzere overordnede mal
Nér vi ber informantene om & vurdere hva som kjennetegner egnede malsetninger, er det betydelig
samsvar mellom tilbakemeldingene. Vi oppsummerer derfor disse samlet under.

Konkrete og oppnaelige mdl

Dagens mal er for overordnede, ssmmensatte og ambisigse til & kunne oppfylles av omradesatsinger.
Den enkelte omradesatsing ber ha konkrete mél som realistisk kan oppnds gjennom tiltak i
kommunens gjennomfering.

Omrdadespesifikke mal

Omrédesatsinger bgr ha mal pd omradeniv, rettet mot livskvalitet, trivsel, trygghet og omradekvalitet,
for & sikre at innbyggernes interesser og velferd ivaretas. Forebyggende innsats kan med fordel
prioriteres. Malene ma hensynta at oppgraderinger av narmilje og tjenesteutvikling har ulike

18 Vi har intervjuet folgende aktorer: Arbeids- og velferdsetaten, DOGA, Helsedirektoratet, Husbanken, Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet, Statsforvalter i @stfold, Statsforvalter i Rogaland, @stfold fylkeskommune og Utdanningsdirektoratet.
19 Vi har intervjuet folgende frivillige aktorer: Banken Velforening, Frivillighetssentralen Nord Fredrikstad og Kirkens bymisjon
Drammen.
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implikasjoner: narmiljo er konkret, men krever vedlikehold som méa budsjetteres for i fremtidige
kommunale finanser og forblir i omradet hvilket begrenser overfarbarheten; tjenesteutvikling er
mindre konkret, men kompetansebyggende og mer videre- og overfarbart.

Pilotering og eksperimentering for langsiktige gevinster som mdl

Merverdien av omradesatsinger som statlig virkemiddel ligger i det & utvikle varige forbedringer, altsa
lgsninger med effekter som kan overferes til ordinger virksomhet pa tvers av kommuner. Potensialet
som ligger i innovasjon og tjenesteutvikling kan ha stor verdi for arbeid med levekarsutfordringer og
langsiktige effekter. Omradesatsinger ber vare et virkemiddel for innovasjon, ikke lgsninger pa
levekarsutfordringer. Omradesatsinger er et middel for 4 prgve ut prosjekter, tiltak og tjenesteutvikling
for & bedre utvalgte forhold i levekarsutsatte omrader. Erfaringer og laerdommer gjort underveis kan
bli hjgrnesteiner for videre arbeid.

Forankring som mal

Mélene begr ivareta forankring i kommuneorganisasjonen og hos lokale politikere for & sikre
tilstrekkelig stotte og gjennomfaringsevne.

Samhandling, involvering og forpliktelse som mdl

Samhandling og samarbeid pd tvers av sektor og nivd er en hensikt med omrédesatsing, og
representerer bide muligheter og barrierer for tjenesteutvikling pa tvers av sektorer. Involvering av
offentlige, private og frivillige akterer krever forventningsavklaring. En tydeligere forpliktelse mellom
partene kan bidra til bedre samhandling og involvering.

Vare vurderinger

Basert pa underlaget som er beskrevet i dette delkapittelet, vurderer vi at omradesatsinger er et delvis
egnet statlig virkemiddel for levekarsutfordringer. Dagens innretning fremmer eksperimentering og
samarbeid som ikke skjer giennom ordineer virksomhet, innenfor innsatsomrader som bestemmes av
kommunen selv. Omrédesatsing som statlig virkemiddel er imidlertid bedre egnet for 4 bedre bo- og
nermiljgkvalitet, livskvalitet og forebyggende arbeid heller enn levekar.

Omradesatsinger tilrettelegger for eksperimentering innenfor avgrensede omrdader

Den geografiske avgrensningen til spesifikke omrader mener vi at fremtvinge samarbeid og
koordinering pa en mate som i mindre grad finner sted gjennom sektorbaserte tjenester. Kommunene
har dog ulike levekarsutfordringer og forutsetninger som pavirker deres valg av innsatsomrade for sine
omradesatsinger. En oversikt over pagdende omradesatsingerzc viser at omradesatsingene omfatter
ulike innsatsomrader, blant annet sysselsetting, bo- og naermiljg, oppvekst og utdanning, folkehelse og
tjenesteutvikling.

Kommunene utarbeider et kunnskapsunderlag i forbindelse med sine omradesatsinger som gir dem en
bedre oversikt over levekarstilstanden i egen kommune. Kunnskapsunderlaget er nyttig i kommunens
arbeid med & forankre maélsetninger, innsatsomrader og tiltak for omrédesatsingene lokalt hos
politikere og administrasjon.

Dagens innretning av omradesatsinger tilrettelegger for at kommunene retter sin innsats der midlene
kommer best til nytte. Omradesatsingene vurderer fortlopende egne mal og tiltak, og prioriterer disse
ut ifra hvorvidt de virker etter sin hensikt. Vi vurderer at friheten som ligger i dagens innretning tillater

20 Omradesatsinger, regjeringen.no.
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en portefoljestyring av tiltak og midler som gir mer effektiv bruk av tilskuddsmidlene enn ved en mer
rigid innretning, der kommunene fastsetter mal og tiltak innledningsvis.

Dagens innretning av omradesatsinger, der kommunene star fritt til & beslutte egen innsats innenfor
avgrensede omrader, fremstéar derfor & vaere hensiktsmessig for & stimulere til eksperimentering av
tjeneste- og sektorovergripende samarbeid og tjenesteutvikling. Det virker a veere liten forskjell mellom
omradesatsinger hos mellomstore og store byer i dette henseendet.

Omradesatsinger ser ulike deler av det offentlige rom i sammenheng

Omradesatsingene bidrar til by- og stedsutvikling ved & se ulike deler av det offentlige rom i
sammenheng. Eventuelle effekter av omradesatsingene pa levekar skjer indirekte via innsats rettet mot
bedre bo- og nermiljg, livskvalitet og forebyggende arbeid. Omradesatsingene er ment a gi en ekstra
innsats hos kommunene. P4 bakgrunn av var analyse fremgér det at den ekstra innsatsen ogsé gir en
ekstra giv hos kommunene og andre lokale aktarer tilknyttet omradesatsingene. Ved at kommunene
fokuserer pé spesifikke omréder med levekarsutfordringer som involverer flere sektorbaserte tjenester,
tiltrekker tilskuddsmidlene oppmerksombhet fra offentlige og ikke-offentlige akterer, serlig innen ikke-
lovpalagte oppgaver. Omradesatsinger virker 4 gi ekstra motivasjon hos personene som er direkte
involvert hos kommunen, tjenestebrukene, frivilligheten og lokale aktarer (for eksempel idrettslag og
bedrifter). Vi vurderer derfor at dagens innretning, der omrédesatsingene gar utenom ordinaert
rammetilskudd, gir resultater som ellers ikke ville blitt oppniddd og utgjer en deripner innad i
kommunen. Eventuelle resultater fra omridesatsingene forutsetter at eksperimenteringen gir
lerdommer, nye tjenester eller nye institusjoner som overfares til ordinaer virksomhet og viderefares
etter at omradesatsingene avsluttes bade i den enkelte kommune og hos gvrige kommuner. Spredning
beskrives mer utdypende under kapittel 5.

Omradesatsingene svarer ikke ut mal for omrddesatsinger som statlig virkemiddel

Omrédesatsinger som statlig virkemiddel for levekarspolitikk m& nedvendigvis ha overordnede og
ambisigse mal som setter retning for politikkutgvelsen. Samtidig vurderer vi at det er urealistisk a
forvente at mélene er overforbare til den enkelte omrédesatsing under gjeldende rammevilkéir og
kommunale begrensninger. Omréadesatsinger har i hovedsak forméal om varig tilstandsforbedring og
tjenesteutvikling gjennom innovasjon, involvering og samhandling. Dagens mél er fokusert pa effekter
heller enn endringer, og risikerer & ikke fange opp potensielle gevinster knyttet til eksperimenteringen
som skjer under omradesatsingen.

Omradesatsinger som statlig virkemiddel har ambisigse mél, herunder & bidra til bedre levekar
gjennom sysselsetting og samfunnsdeltakelse, varige tjenesteforbedringer og bedre fysiske og sosiale
nermiljgkvaliteter i levekarsutsatte omrader2t. Mal om bedre levekar eller byutvikling innebaerer
strukturelle utfordringer som ikke kan forventes & bli lost gjennom omradesatsingene. Dog vurderer vi
at omrédesatsinger kan veere et godt virkemiddel for & gjennomfore koordinerte lokale tiltak bade
innenfor fysisk opprusting og sosiale forhold og dermed bidra til gode og trygge bo- og oppvekstmiljoer.
Denne vurderingen er i trid med By- og levekarsutvalget.22 Omradesatsinger kan ogsé veere et godt
verktgy for 4 sikre innovasjon og metodeutvikling i offentlig sektor. Dette utdypes i kapittel 3.

De enkelte omradesatsingene utformer mal rettet mot bedre bo- og narmiljg, gkt livskvalitet og
forebyggende arbeid. Vi mener at dette er mer egnede mél under dagens rammevilkar, og kan
understgttes av kommunale tiltak. For at forventede resultater skal vare realistiske, bor kommunenes
tiltak samsvare med mal for omradesatsinger. Den sterste potensielle gevinsten fra omridesatsingene

21 Meld. St. 28 (2022-2023) Gode bysamfunn med sma skilnader, s. 118.
22 NOU 2020:16 — Levekar i byer, s. 30.
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er hvorvidt eksperimenteringen som skjer underveis produserer forbedringer som kan spres og
viderefores pa en méte som gir varige resultater. Videre vurderer vi at méal for omradesatsinger med
fordel kan kobles tettere til mulige gevinster som planlagte tiltak kan utlgse innenfor aktuelle
innsatsomréader. Eksempelvis kan dette innebaere en kombinasjon av effektmal og endringsmal.

Vare anbefalinger

Basert pa overstdende funn fra analysen og vare vurderinger, oppsummerer vi vare anbefalinger under.

Fra overordnede levekarsmal til bedre egnede, konkrete og oppnéelige mal

Omrédesatsinger er uegnet til & lgse strukturelle utfordringer i byutvikling eller levekéar, og ber derfor
ikke ha dette som maélsetning. Omrédesatsingene retter sin innsats hovedsakelig mot oppgradering av
lokal- og naermiljg, livskvalitet og forebyggende arbeid. Bedre egnede mal vil reflektere dette skillet, og
ta sikte pa & gjore den faktiske innsatsen méalbar. Malsetningene kan med fordel veere omradespesifikke
for utvalgte innsatsomrader, og i sterre grad rette seg mot eksperimentering og pilotering innenfor
samarbeid, tjenesteutvikling og arbeidsprosesser.

Pilotering og eksperimentering er hensikten og ber derfor vare mal for omrddesatsinger

Den potensielle gevinsten ved omréadesatsingene ligger i muligheten for at tilskuddet resulterer i
innovative tiltak som bidrar til & utfordre og omstille de tradisjonelle sektorbaserte tjenestene.
Eksperimenteringen som skjer underveis i omradesatsingene kan muliggjore dette. Endringsmal
knyttet til denne innsatsen, samt hvorvidt iverksatte arbeidsméiter og samarbeid opptas mellom
sektorer, tjenester og statlige nivder, ber derfor defineres og males. Effektimél kan utgjore
komplementaere mal, da disse er bedre egnet til & méle tjenesteutvikling, bedre arbeidsméter og et
oppgradert bo- og nermiljg gjennom investeringer og innovative metoder, samarbeid og medvirkning.

Levekdr og innovasjon ber ses i sammenheng

By- og levekarsutvalget23 foreslo i sin utredning & erstatte en samlet tilskuddsordning med to nye
tilskuddsordninger for henholdsvis gode og trygge bo- og oppvekstmiljger og innovasjon og
metodeutvikling. Informantenes erfaringer tilsier at innovasjon og metodeutvikling skjer gjennom
innsatsarbeidet rettet mot levekarsforbedringer. Dagens avtaleinstitutt mellom KDD og kommunene
gir foringer for 4 gjore innovasjon til et sentralt mal for omradesatsingene. Det er uklart hvorvidt
innovasjon oppleves som likestilt med levekdrsmal blant kommunene, men informantenes
tilbakemeldinger antyder at den type innovasjon og tjenesteutvikling som finner sted under
omradesatsingene skjer som et resultat av at kommunene stéar fritt til & prioritere egen innsats innenfor
et geografisk avgrenset omréde. Var vurdering er at, dersom levekar og innovasjon splittes i ulike
tilskuddsordninger, vil dette medfere en belastning pd kommunenes ressurser i form av ytterligere
prosjektgjennomfering, prosessledelse og rapportering. Levekadr og innovasjon ber derfor ses i
sammenheng, og mal og suksesskriterier for omradesatsingene bgr formuleres pa en méte som sikrer
at disse samspiller.

2.3 Involvering av statlige aktorer

Omradesatsinger er et samarbeid mellom stat og kommune som forsgker & se flere virkemidler i
sammenheng og som medvirker til & skape gkt nytte gjennom felles bruk av statlige og kommunale
midler. Staten styrer innsats i de enkelte omradesatsinger gjennom intensjonsavtaler som er
undertegnet av politisk ledelse i stat og kommune, en omforent programbeskrivelse og drlige omforente

23 NOU 2020:16 — Levekar i byer, s. 30.
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handlingsplaner. Statlige aktgrer er tiltenkt & veere direkte involvert i omrédesatsinger som
avtalepartner eller som bidragsyter med gremerkede tilskudd.

Mens det tidligere var flere statlige akterer som bidro til finansiering av omrédesatsingene, bestar
stadig mer av den samlede finansieringen fra Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD). Der gvrige
departementer bidrar med tilskuddsmidler, skjer dette primeert i Oslo24. Utover KDD medfinansierer
Arbeids- og inkluderingsdepartementet (Drammen) omradesatsinger utenfor Oslo. KDD er den eneste
finansieringskilden for nye samarbeidsavtaler som ble inngatt i 2023 og 2024.

Statlig involvering skjer direkte via gremerkede tilskudd eller styredeltakelse, eller indirekte som folge
av at sektortjenester pavirkes av innsats under omridesatsinger. Fordelene ved direkte statlig
involvering i omréadesatsinger ma veies opp mot kostnadene som medfglger, eksempelvis hvorvidt
involveringen begrenser kommunenes frihet til & prioritere bruk av tilskuddsmidlene2526. Dette
delkapittelet tar for seg informantenes erfaringer med statlig involvering i omradesatsinger, samt vére
vurderinger og anbefalinger.

Informantenes erfaringer

Vi oppsummerer tilbakemeldinger fra de ulike interessentene samlet under.

Kommunene onsker tettere involvering og oppfelging av KDD

Informanter fra kommunene beskriver involveringen av KDD som jevnt over positiv og lite byrdkratisk.
KDD oppleves som imgtekommende og interessert i omradesatsingenes tilbakemeldinger, og utviser
forstielse for kommunenes egne vurderinger av aktuelle problemstillinger. Seknadsprosessen og
rapportering underveis oppleves stort sett uproblematisk.

Samtidig er det noen som ettersper mer faglig statte, da KDD besitter kunnskap og kompetanse som
oppleves nyttig, seerlig tidlig i omradesatsingen. Informanter som har utformet mal i samridd med KDD
opplever deres veiledning som hjelpsom og lyttende. Kommuner med begrenset erfaring med
levekarsutfordringer og lav kjennskap til innovative metoder gnsker tettere oppfolging for a styrke egen
fagkompetanse.

Kommunene onsker koordinering og tilrettelegging av KDD

Det er ogsa informanter som gir uttrykk for at KDDs involvering har blitt mer perifer over tid, og at
dette kan henge sammen med at et hgyere antall omradesatsinger legger press pa deres kapasitet. Etter
hvert som flere omradesatsinger tilkommer, gker ogsa behovet for koordinering blant kommunene.
Informantene gnsker at KDD i storre grad koordinerer spredning av erfaringer, kobling opp mot
relevant fagkompetanse og bistand opp mot tilgrensende tilskuddsordninger.

Statlige akterer involveres via sektorbaserte tilskudd

Informantene forteller at ovrige statlige akterer involveres i omradesatsingene gjennom saregne
tildelinger. Eksempelvis kan omradesatsinger motta tilgrensende tilskudd fra henholdsvis Husbanken
der fokuset er pa boligsosiale utfordringer og Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) der
innsatsen rettes mot integrering. Selv om disse midlene gis til den enkelte omradesatsingen, kommer
de med sektorbaserte faringer. De statlige etatene og direktoratene krever egne rapporteringer, med

24 Prop. 1 S (2024-2025) Kommunal- og distriktsdepartementets budsjettforslag for 2025. Arbeids- og
inkluderingsdepartementet (AID), Helse- og omsorgsdepartmentet (HOD), Kunnskapsdepartementet (KD), Klima- og
miljedepartementet (KLD) og Kultur- og likestillingsdepartementet medfinansierer omradesatsingen i Oslo.

25 NOU 2020:16 — Levekar i byer.

26 Meld. St. 28 (2022-2023) Gode bysamfunn med sma skilnader.
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ulike format, som gir kommunene gkte ressurskrevende dokumentasjonskrav. Noen informanter
uttrykker et gnske om & involvere de ulike departementene tettere.

Samarbeid pa tvers av nivder er lettere enn mellom sektorer

Noen omrédesatsinger inngér i egne nettverk, som involverer andre kommuner og fylkeskommunen.
Disse er opprettet for & dele erfaringer og kunnskap som kan bidra til overfering av lgsninger fra
omradesatsingen, oppgir informantene. Flere informanter ettersper initiativ fra KDD til 4 tilrettelegge
for samhandlingsarenaer mellom kommuner, fylkeskommunen og statlige akterer og bistd med 4 finne
tilleggsfinansiering som kan kobles opp mot omradesatsingen.

De statlige akterene beskriver en varierende grad av involvering i de ulike omradesatsingene. NAV
forklarer at de sitter i styringsgruppen for Oslo, men er involvert via sine lokalkontor andre steder, noe
som medfgrer mindre kjennskap til aktiviteter i omradesatsinger i mindre byer. Husbanken sier at de
er tettere involvert i omradesatsinger der de har gitt tilskudd. Fylkeskommunen er lite involvert, da
omradesatsinger ikke inngar i deres tildelingsbrev. Statlige etater og direktorater opplever at
omradesatsingene gir viktig innsikt om innsats og innovasjonsaktiviteter som skjer kommunalt, og til
dels bidrar positivt til samarbeidet mellom stat og kommune. De ettersper dog bedre koordinering og
formaliserte mgteplasser, slik tilfellet har veert i Oslo, saerlig etter hvert som omréidesatsinger opprettes
i flere byer.

Varierende bruk av DOGA

Informantene beskriver at DOGA involveres i varierende grad, hovedsakelig pa grunn av tre forhold.
For det forste oppgir kommunene & ha ulik kompetanse innen innovasjon og tjenestedesign, noe som
gir et storre spenn i hvilke tilbud som ettersporres. For det andre opplever noen kommuner at DOGAs
tilbud er for generisk og for lite skreddersydd til utfordringer i den enkelte omradesatsing. For det
tredje mangler noen informanter kjennskap til DOGAs kompetanse og deres involvering i
omradesatsinger.

Vare vurderinger

Basert pd underlaget som er beskrevet i dette delkapittelet, vurderer vi at statlig involvering er et
ngkkelelement for innsatsen som skjer under omrédesatsingene og potensialet for videre- og overfaring
til andre tjenester innad i kommunene og blant andre kommuner uten omradesatsing. Den statlige
involveringen skjer pa ulike mater, gjennom egne tilskuddsordninger, som tjenesteleverandgrer og som
kompetansetilbyder. Samtidig som antallet omradesatsinger vokser, tiltar ogsda behovet for &
koordinere statlig involvering pa en mate som styrker kommunenes innsats og bidrar til at leerdommer,
resultater og kompetanse spres utover den enkelte omradesatsing og videre inn i statlig forvaltning.
Statlig involvering i omradesatsinger utenfor Oslo er variert, og preges av & veaere sektororientert og
uforpliktende.

Det md foretas en nodvendig rolleavklaring for statens involvering i omrdadesatsingene

Vi mener at det er behov for & vurdere hva som er en egnet rolle for statlig involvering i
omradesatsinger. Den statlige involveringen er ment & sikre at tilskuddsmidlene brukes i trdd med sin
hensikt, 4 gi omradesatsingene ngdvendig stotte og 4 tilrettelegge for spredning av leerdommer og
erfaringer som kan forlgse gevinstpotensialet av eksperimenteringen hos omréadesatsingene. For a
vurdere statlig involvering ma rolleutavelsen ses opp imot medfelgende ressursbruk hos involverte
parter. Dagens statlige involvering omfatter KDD (kontraktspartner), andre departementer (egne
tilskuddsordninger), etater/direktorater (sektorbaserte tjenester, og styreverv i Oslo) og DOGA
(kompetanseheving).
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Staten utgver hovedsakelig sin involvering overfor omrddesatsingene gjennom finansiering, faglig
stotte, prosessledelse og kompetansespredning. Vi vurderer at statens rolle i ndvaerende innretning er
primeert som finansior, der KDD finansierer samtlige omridesatsinger og andre departementer bidrar
med tilskuddsmidler til omradesatsinger i Oslo og Drammen. Eventuell faglig statte skjer i forlengelse
av finansieringen, der underliggende fagetat involveres gjennom egne gremerkede tilskudd, for
eksempel boligsosiale forhold via Husbanken. Vi oppfatter at prosessledelse, og til dels
kompetanseheving, i begrenset grad er formalisert, og skjer hovedsakelig hos kommunene, der DOGA
har hatt et kompetansetilbud til nye avtalekommuner i 2023 og 2024 i det innledende arbeidet. Dette
tilbudet avsluttes i 2025 etter at nye avtalekommuner i 2024 har levert programbeskrivelser til KDD i
mars 2025.

Statens involvering kan videre vare direkte eller indirekte. Involverte departementer er representert i
den interdepartementale gruppen, mens enkelte underliggende etater og direktorater er direkte
involvert gjennom styreverv i omradesatsingene i Oslo. Vi mener at en sterkere tilstedevarelse i styrer
hos omradesatsinger utover Oslo kan bidra positivt til de statlige akterenes kjennskap til
eksperimenteringen og innsatsen som finner sted. Dette kan gjares pa en méte som tilrettelegger for at
gode lgsninger viderefgres utover omradesatsingene og over til ordinere sektorbaserte tjenester.
Samtidig er styredeltakelse ressurskrevende for staten og kommunene. Vi oppfatter dagens
interdepartementale gruppe som utilstrekkelig involvert i det operative arbeidet som skjer i
omradesatsingene, og er primart fokusert pa Oslo. Gruppen preges dermed av sektorbasert fokus, med
lav kjennskap til innsatsen som finner sted i (nyere) omradesatsinger i mellomstore byer.

Vér vurdering er at en interdepartemental gruppe med tilstrekkelig kjennskap til det operative arbeidet
som egne underliggende etater/direktorater er involvert i under omréidesatsingene kan gi detaljert
innsikt for strategiske diskusjoner knyttet til spredning av eventuelle gevinster.

Videre mener vi at fagetater i sterre grad kan vere direkte involvert i prosjektarbeidet for & sikre
kompetanseheving. Denne involveringen kan forekomme enkeltvis hos omradesatsingene eller ved &
opprette en arbeidsgruppe som koordinerer en lgpende dialog med aktuelle omrédesatsinger innenfor
eget fagomrade. Enkeltvis og direkte involvering vil vaere mer ressurskrevende enn opprettelsen av en
tverr-kommunal arbeidsgruppe. Prosessledelse krever lgpende dialog og detaljkjennskap hos
omradesatsingene for & vaere nyttig.

Oppsummert kan statlig involvering i omradesatsingene vaere mer eller mindre omfattende, direkte
eller indirekte og forekomme gjennom ulike roller. Var vurdering er at omfang og type involvering ma
balansere statens ambisjoner for omradesatsinger som statlig virkemiddel for levekar opp mot
kommunenes behov og ressursbruk hos statlige aktarer.

Begrenset statlig involvering i omradesatsinger gir kommunen frihet til G prioritere egne midler, men
kan begrense spredningsarbeidet

Utover Oslo, skjer stadig mer av statlig involvering i omradesatsinger gjennom KDD. Den statlige
involveringen har ogsa blitt redusert over tid27. Det er fordeler og ulemper ved en konsentrert og
redusert statlig involvering i omrédesatsinger. Typiske fordeler innebzerer at kommunen gis mer frihet
til & utforme sine egne omradesatsinger pa en méate som best svarer ut lokale utfordringer innenfor
tilgjengelige ressurser og kapasitet, samt a prioritere innsatsen dit den har sterst virkning. Begrenset
oppfelging og stette er derimot ulemper som kan utfordre de langsiktige gevinstene av
omradesatsinger. Dette gjelder serlig i kommuner med omradesatsinger i mellomstore byer som

27 Redusert statlig involvering ble ogsé omtalt av By- og levekarsutvalget.
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mangler ngdvendig kompetanse, kapasitet og forankring til & organisere egen innsats pa en mate som
muliggjer over- og viderefaring av eventuelle resultater.

Vér vurdering, er at mindre statlig involvering i omradesatsinger kan medfare begrenset kjennskap hos
statlige aktgrer til eksperimentering og samarbeid som foregar i kommunene. Manglende kjennskap til
omradespesifikk innsats og méten tverrsektorielt samarbeid fungerer, kan skape en distanse mellom
kommuner og statlige aktgrer og KDD og ovrige statlige aktarer. En slik distanse vurderes & kunne
forhindre spredningsarbeidet.

Involvering av statlige akterer for bedre spredning

Statlige aktorer er sterkest involvert i og har best kjennskap til omradesatsinger i de store byene, sarlig
Oslo. Det er opprettet en interdepartemental gruppe (omtalt over) for omrédesatsinger28 for a bidra til
at erfaringer og leerdommer spres mellom forvaltningsniva og pa tvers av forvaltningsomrader.
Medfinansieringen har hovedsakelig tilfalt omridesatsinger i Oslo, og den interdepartementale
gruppen er dermed sterkere involvert i denne enn i gvrige byer. Departementenes involvering skjer via
underliggende etater og direktorater som er tilknyttet omradesatsinger gjennom tilskuddsordninger,
styreverv eller som tilgrensende sektortjenester. Statlige aktgrer er involvert pa et strategisk niva i
omradesatsinger i Oslo gjennom styreverv, mens deres kjennskap i mellomstore byer er primeert
operativt via underliggende enheter.

En slik overseende interdepartemental gruppe kan bidra til forsterket fokus pa innsatsen som gjores
under omradesatsingene, og gi gkt potensial for & spre erfaringer og resultater ut av den enkelte
omradesatsingen og videre til andre kommuner via sektortjenestene. Vi vurderer imidlertid at flere
forhold utfordrer denne muligheten. Omradesatsingene er brukernaere, og spredning fordrer derfor at
aktuelle departementer har tilstrekkelig kjennskap til arbeidet som skjer nedenfra-opp i de respektive
sektortjenestene. Dersom departementenes involvering skjer via underliggende etater eller
direktorater, med egne tildelingsbrev og instrukser som ikke ngdvendigvis samsvarer med formalet
med omrédesatsinger, sd kan denne involveringsformen vare uegnet for spredning. Vi mener det er
uheldig for spredningsarbeidet dersom kunnskap om eksperimenteringen som skjer under
omradesatsinger konsentreres hos KDD.

Vér vurdering er at statlige myndigheter ber overse innsats tilknyttet omradesatsinger i egne
underlagte enheter der disse er involvert gjennom direkte tilskudd. Bedre kjennskap til
omradesatsinger vil tillate aktuelle statlige enheter & bidra med faglig kompetanse og stotte, samt &
sgke viderefgring av nye tjenestemetoder til andre kommuner uten omradesatsinger. Viderefgringen
kan styrkes av bedre informasjonsdeling mellom ulike departementer og fra departementene til
underlagte enheter.. Vi drefter spredningsarbeid i forbindelse med omrédesatsinger videre i kapittel 5.

Verdien av koordinering av statlige akterer oker med flere omrddesatsinger

Vi oppfatter at koordinering av statlige aktarer kan bidra til & realisere gevinstpotensialet av innsatsen
som skjer under omradesatsinger. Kommunene etterspgr relevante erfaringer fra andre kommuner og
tilgang til statlige tilskuddsordninger som kan komplementere omradesatsingen. Staten gnsker &
styrke samspillet mellom ulike offentlige aktgrer og a se flere virkemidler i sammenheng. Var vurdering

28 Bestdende av Arbeids- og inkluderingsdepartementet, Barne- og familiedepartementet, Helse- og omsorgsdepartementet,
Justis- og beredskapsdepartementet, Klima- og miljodepartementet, Kommunal- og distriktsdepartementet, Kultur- og
likestillingsdepartmentet og Kunnskapsdepartementet.
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er at god koordinering kan medvirke til & skape gkt nytte gjennom bedre felles bruk av statlige og
kommunale midler.

Etter hvert som flere byer tildeles omréadesatsinger, vil ogsd kommunenes behov bli stadig mer
mangfoldig. Vi mener at en bedre koordinering kan tilby mer utstrakt bistand med & organisere og
tilrettelegge for at omradesatsingene far tilgang til medfinansiering, erfaringer og lardommer fra andre
omradesatsinger og kompetanseheving.

Medfinansiering fra gvrige tilskuddsordninger kan gi styrket innsats og en forsterket effekt av
omradesatsinger. Intensjonsavtalen med KDD innebarer langsiktige tilskudd som lgper over fem éar,
der tilskuddsmidlene kan overfgres inntil to &r etter budsjettaret. Var vurdering er at, dersom
medfinansieringen er tilknyttet strategisk viktige tema for kommunen, kan den bidra til mer
omfattende tiltak og legge til rette for videre- og overforing i det aktuelle tjenestetilbudet. I motsatt
tilfelle, kan medfinansiering som er gremerket spesifikke innsatsomréder og/eller har en varighet som
avviker fra omradesatsingens finansiering flytte kommunens prioriteringer bort fra omréder der den
planlagte innsatsen har best forutsetninger til & lykkes, og dermed utfordre en portefaljestyring av
tiltakene.

Vi mener derfor at koordinering av den samlede finansieringen av omradesatsingene kan gi
kommunene insentiver for & innrette omradesatsingene pa en méate som best mulig innretter seg mot
deres gjeldende utfordringer, og legger til rette for eksperimentering som kan gi varige forbedringer.
Dette er videre konkretisert i en anbefaling under.

Bygdevekstavtaler utgjor et relevant sammenligningsgrunnlag for omrdadesatsinger

Dagens innretning av omradesatsinger som statlig virkemiddel har et avtaleinstitutt som forplikter
staten ved KDD og den enkelte kommune. Utover KDD, foregar statlig involvering i omradesatsinger
hovedsakelig indirekte via egne tilskuddsmidler, sektortjenester eller den interdepartementale
gruppen. Innretningen stér i kontrast til bygdevekstavtalene, som har tettere involvering av andre
aktarer.

Bygdevekstavtaler har forskjellige mal fra omradesatsinger=s, men ogsé sentrale likheter og ulikheter i
deres formal, varighet, rammevilkir og statlig involvering, og utgjer derfor et relevant
sammenligningsgrunnlag. Hovedskillet mellom ordningene bestar i at bygdevekstavtaler, i motsetning
til omradesatsinger, har sterkere statlig involvering og et forpliktende avtaleinstitutt for
samarbeidspartene, samt en fasedelt prosess for tilskuddet.

Formalet med bygdevekstavtaler har betydelig overlapp med omradesatsinger. Som for
omradesatsinger, skal kommunene som inngar en bygdevekstavtale med staten teste nye og lokalt
tilpassede tiltak som har overforingsverdi til andre kommuner, styrke utviklingsarbeidet i kommunene,
samordne bruk av offentlige virkemidler og utvikle nye samarbeidsmodeller. Begge ordningene er
midlertidige, der bygdevekstavtaler har en varighet pé fire &r, ett ar kortere enn omradesatsingene. Det
er serlig interessant & sammenligne rammevilkar og statlig involvering for de to ordningene.
Bygdevekstavtalen er en politisk vedtatt samarbeidsavtale, der staten og kommunene er hovedparter i
en pilot. Fylkeskommunen inviteres til 4 ta rolle som hovedpart, mens andre aktgrer som tar del i
arbeidet, gér inn enten som hovedpart eller samarbeidspart. Bygdevekstavtalen utgjer et rammeverk
for samarbeidet som bygger opp faste samarbeidsstrukturer, tilrettelegger for dialog mellom

29 Fra KDDs hjemmesider fremgar det at bygdevekstavtaler har som mal «& bidra til bosetting, tilgang pa kompetent
arbeidskraft og fremtidsrettet naeringsutvikling i de minst sentrale delene av Distrikts-Norge».
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samarbeidspartene og bidrar til bedre
forvaltningsnivéer og sektorer.

sammenhenger mellom bergrte politikkomrader,

Avtalen er fasedelt. Fase 1 er en forberedende fase med varighet pé ett ir der partene sammen
forbereder et avtaleutkast med delmaél for piloten. I den pafelgende fase 2 gjennomfores piloten i trad
med en handlingsplan som redegjar for tiltak, roller og bidrag fra samarbeidspartnerne. De to fasene
har separate tilskudd, henholdsvis pa inntil 2 og 4 millioner kroner. Figur 3 beskriver fasene.

Figur 3 Bygdevekstavtalens fasedelte lgpse.

Fase 2
+ Dersom pilotene inngar en bygdevekstavtale med staten (og

Fase1
* Fase 1 har en varighet pid ett 4r. I denne fasen skal

bygdevekstpiloten forberede et avtaleutkast, med staten og
eventuelt andre akterer/parter. I denne fasen skal piloten
prioritere delmdl, utforske disse og innlede dialog med
aktuelle  samarbeidspartnere.  Fylkeskommune og
statsforvalter bistir piloten i dette arbeidet. Arbeidet skal
resultere i et utkast til avtale som sendes staten.

Hver bygdevekstpilot kan sgke om inntil 2 mill. kroner til
fase 1. Midlene kan for eksempel benyttes til 4 ansette en

prosjektleder for arbeidet med avtaleutkastet og

handlingsplanen.

ev. andre akterer) vil pilotene kunne sgke om midler til
selve gjennomferingen av avtalene. Dette er fase 2 av
ordningen og i lepet av denne perioden tildeles hver av
pilotene inntil 4 mill. kroner.

I fase 2 skal det utformes en handlingsplan for 3 falge opp
innsatsomridene vedtatt i avtalen. I handlingsplanen skal
piloten redegjere for aktuelle tiltak, og roller og bidrag fra
samarbeidspartnere. Handlingsplanen revideres arlig.

Tildelingskriteriene for bygdevekstavtaler er mer konkrete og resultatorienterte enn for
omradesatsinger, og fokuserer pa betydningen av innsatsen for maloppnéelse, hvor viktig innsatsen er
for lokal samfunnsutvikling, hvor nerliggende resultatene kan veare i tid, gjennomfaringsevne hos
deltakerkommunene og i hvilken grad sgknaden tar tak i tverrsektorielle utfordringer. Aktuelle
fylkeskommuner og statsforvaltere inviteres til & gi sine vurderinger av sgknadene.

KDD har videre opprettet en ressursgruppe bestdende av representanter fra departementet,
fylkeskommunen, statsforvalteren og Distriktssenteret, og som utgjer en arena for dialog og faglige
innspill mellom relevante akterer. Her vil sarlig veiledningsrollen overfor deltakende kommuner vaere
tema, herunder kartlegging av muligheter, kostnader og mulig samarbeid mellom relevante sektorer og
deltakende kommuner i de enkelte avtalene. Distriktssenteret bidrar med kompetanse og
kunnskapsformidling, og drifter et nettverk for prosjektlederne i pilotene.

Omradesatsingene kan styrkes av okt innovasjonskompetanse fra DOGA

DOGAs kompetansetilbud til nye kommuner avsluttes i 2025. Likevel vurderer vi at det er behov for
DOGAs tilbud. For bedre 4 mgte de ulike behovene blant omrédesatsingene, vurderer vi at DOGA kan
tiltenkes & fa en utvidet rolle. @kt kompetanse innen innovasjon- og tjenestemetodikk og prosess- og
prosjektledelse vil kunne bidra til & standardisere innretningen av omradesatsingene mellom
kommunene, samtidig som friheten til & utvikle egne mél og prioritere egen innsats bestar. Sarlig i
kommuner med begrenset innovasjonskompetanse og/eller der flere tiltaksomrader skal koordineres,
vil kunne dra nytte av DOGAs tilbud.

Vare anbefalinger

Statlig involvering i omradesatsinger skjer forst og fremst gjennom KDD som avtalepart i
samarbeidsavtalen med kommunene. Involvering av gvrige statlige akterer er varierende og lite
forpliktende. Det er mulig at en alternativ innretning av omradesatsinger som statlig virkemiddel, der

30 Regjeringen.no. (2024). Bygdevekstavtaler.
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relevante statlige akterer forpliktes gjennom avtaleinstituttet, kan bidra til bedre forankring og mer
forent spredning enn ved dagens situasjon.

Et interdepartementalt rad ber opprettes med direkte involvering i omrddesatsing pa strategisk niva

Vér anbefaling er at statlige aktgrer ber vare direkte involvert i omradesatsinger som mottar tilskudd,
og at det folger med en forpliktelse og en forventning om at lovende lgsninger tas opp i ordinaere
sektorbaserte tjenester nar de er involvert. Det bgr vurderes & opprette et interdepartementalt rad for
a gi omradesatsinger en arena der statlige enheter kan diskutere eksperimenteringen som pagar og
absorbere kunnskap om hvordan denne utfordrer eksisterende rammevilkér i enhetene. Faglige etater
ber delta for & sikre at innovasjon og tjenesteutvikling som skjer lokalt spres videre oppover i
forvaltningsnivdene, dersom omradesatsingene skal kunne pévirke fagetatenes tjenestetilbud. De store
potensielle gevinstene av eksperimenteringen som skjer under omradesatsingene pé tvers av sektor og
forvaltningsniva fordrer spredning, og ber derfor vaere et mél. Vi drofter videre et slikt rads involvering
i spredningsarbeidet i kapittel 5.

Omrddesatsingene bor vurderes opp mot resultater av bygdevekstavtaler

Sammenlignet med omradesatsinger har bygdevekstavtaler betydelig sterkere statlig involvering og et
mer forpliktende avtaleinstitutt for involverte parter som sammen definerer delmal.
Bygdevekstavtalene kan derfor sies a4 veie forutsigbarhet og forankring heyere enn lgpende
eksperimentering, der prioritering av delmél og tiltak underveis vurderes under portefaljestyring, som
kan forekomme under omridesatsinger. Det bgr gjennomferes en evaluering av resultater fra

henholdsvis omradesatsingene og bygdevekstavtalene etter hvert som empiri blir tilgjengelig.
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3 Innovative metoder og brukertilneerming

Kommunene er forventet & benytte innovative metoder og brukertilneerming i sin innsats.
Omréadesatsinger har begrenset statlig styring, og kommunene kan, ssmmen med eventuelle
andre parter, definere egne mal og tiltak. Den frie innretningen har blitt betegnet som en
innovasjon i seg selv.3* Dette kapittelet belyser omradesatsingenes relative styrker og
svakheter til & drive innovasjonsarbeid for mer brukerorienterte tjenester sasmmenlignet med
andre innretninger. Kommunenes frihet til & prioritere tilskuddsmidlene ma avveies mot
hvilke foringer som skal innga i avtaleinstituttet mellom staten ved KDD og kommunene.
Endringsmal knyttet til tverrsektorielt samarbeid og gjensidige avhengigheter mellom
kommunenes malsetninger og involverte statlige enheter kan gi bedre malstyring. Dette
medferer tydeligere krav til kommunenes strategi og planer for egen omradesatsing, og tettere
statlig involvering. Malkonflikter mellom omréadesatsinger og sektortjenester utgjer en
barriere for utviklingsarbeid og implementering av eksperimentelle tilneerminger som
utfordrer etablert praksis. Opprettelse av et interdepartementalt rad eller sammenkobling
mellom omradesatsinger og forsgksordningen foreslas som avbgtende tiltak.

3.1 Oppdragets problemstillinger

Innovasjon og brukertilneerming er ment a resultere i mer effektive og tilpassede arbeidsmetoder og
tjenester gjennom & bedre hensynta brukerperspektivet i tjenesteutviklingen, og utfordre den
tradisjonelle sektormodellen i fornyelsen av offentlig sektor.3233 I tillegg er omradesatsinger innrettet
pa en mate som skal stimulere til innovasjon. Tilskuddsmidlene er midlertidige og kan ikke brukes til
ordinzr virksomhet, og er dermed tiltenkt & gi handlingsrom for eksperimentering og utprgving. For &
sikre tilgjengelig kompetanse innen berekraftig by- og stedsutvikling, innovasjon i offentlig sektor og
tjenestedesign, er DOGA en faglig radgiver for etableringen av nye omradesatsinger.

Tidligere gjennomganger av omradesatsinger lgfter frem at omradesatsinger kan veere et egnet verktgy
for innovasjon og metodeutvikling i offentlig sektor. Det begrunnes med at omradesatsingene kan
benyttes til & utvikle nye og bedre samarbeidsformer, arbeidsmetoder og oke medvirkningen og
mobiliseringen av lokale krefter.34

I dette kapittelet vil vi benytte tidligere dokumentasjon og ny kvalitativ empiri innhentet som en del av
denne evalueringen, til & belyse felgende spersmal:

3. Relative styrker og svakheter: Hvilke styrker og svakheter har omradesatsinger til 4 drive
innovasjonsarbeid for mer brukerorienterte offentlige tjenester innen kvalifisering, utdanning
og oppvekst mv., og innsats for & bedre fysiske og sosiale oppvekst- og narmiljokvaliteter,
sammenliknet med andre méter & finansiere og organisere innovasjonsarbeid pa?

3t Meld. St. 28 (2022-2023): Gode bysamfunn med smé skilnader.
32 NOU 2020:16 (2020): Levekér i byer — Gode lokalsamfunn for alle
33 Meld. St. 28 (2022-2023): Gode bysamfunn med sma skilnader.
3¢ NOU 2020:16 (2020): Levekér i byer — Gode lokalsamfunn for alle
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3.2 Styrker ved omradesatsinger til 4 drive innovasjonsarbeid for mer
brukerrettede offentlige tjenester

Innovasjonsprosjekter i kommunesektoren har hatt varierende suksess. En evaluering gjennomfert av
Menons3s har identifisert blant annet fokus pa ordineer drift og manglende strategisk bruk av planer for
implementering og spredning av resultater som vanlige barrierer. Solid forankring, engasjement,
fungerende samarbeid og tilstrekkelig prosess- og prosjektlederkompetanse er suksesskriterier for
gode innovasjonsprosjekter. Vi oppsummerer tilbakemeldinger fra informantene samlet under.

Omrddesatsinger bidrar til innovasjon ved at kommunene dedikerer ressurser til utvikling

Informantene beskriver at omradesatsinger, med sine mal om innovasjon og tjenesteutvikling, faktisk
stimulerer til dette i sterre grad enn det som ville veert tilfelle innenfor ordineer drift. Omradesatsinger
gir kommunene et utvidet gkonomisk handlingsrom, der avtaleinstituttet betinger at tilskuddsmidlene
ikke kan brukes til ordineer virksomhet. Informantene gir uttrykk for at innretningens betingelser om
ekstraordinzr innsats og gkonomiske rammer fremtvinger en plan for hvordan midlene skal brukes. I
trdd med hensikten prioriteres midlene ulikt mellom omrédesatsingene, gjennom maél, delmél og
strategier. Informantene uttrykker at omrédesatsinger medfalger dedikerte ressurser hos kommunene,
og til dels andre involverte, som bidrar til tjenesteutvikling utover ordinzer virksomhet.

Omradesatsinger tillater derfor spesielt kommunene til 4 involvere ressurser fra ulike tjenesteomréder.
Involveringen skjer under det innledende arbeidet med kunnskapsinnhenting og utvikling av mal,
strategi og tiltak, og underveis i den lgpende innsatsen. Informantene tillegger kunnskapsarbeidet to
funksjoner. For det forste gir det kommunene nedvendig deskriptiv innsikt i egne levekarsutfordringer
til & definere mal for omradesatsingen. For det andre akkompagneres den deskriptive innsikten ofte av
en mer eksplorativ kunnskapsinnhenting av innbyggerne og sarlig brukerne av tjenestene sine
perspektiv og behov. Intervjuene gir et samlet uttrykk for at kunnskapsarbeidet bidrar til mer
brukerrettede tjenesteutvikling og gkt involvering av lokalsamfunnet under omradesatsinger.

Omrddesatsinger bidrar til samarbeid og engasjement i kommunen

Det er til dels ulike oppfatninger blant gruppene av informanter hvorvidt omradesatsinger resulterer i
samarbeid og samhandling. P4 den ene siden uttrykker statlige informanter en viss skepsis til om
omradesatsinger evner & forplikte andre parter utover staten ved Kommunal- og
distriktsdepartementet og den enkelte kommune. P4 den andre siden opplever kommunenes
representanter at friheten som folger med tilskuddsmidlene gir mulighet til & prioritere innsats der den
best svarer ut lokale behov. Omradesatsingens geografiske avgrensning gjor ogsa at innsatsen far et
mer helhetlig perspektiv, som fremtvinger en tverrsektoriell innfallsvinkel mot utformingen av tiltak.
Omrédesatsingene tillater tilsynelatende en eksperimentell tilneerming, der de ansvarlige foretar en
lopende prioritering av mal og tiltak, utarbeidet i samarbeid med sektortjenestene eller andre aktgrer,
basert pa brukersentrerte behov.

Selv om tverrsektorielt arbeid kan veere utfordrende, opplever informantene at fleksibiliteten som
ligger i tilskuddet tillater omradesatsingene & utarbeide initiativ og iverksette tiltak raskere enn ved
ordingr drift. P4 grunn av det helhetlige perspektivet for et avgrenset omrade, opplever informanter
fra statlige akterer og kommunene begge at omréadesatsinger gjor det enklere & fi til et tverrfaglig

samarbeid. I tilfeller der omradesatsingene har valgt & samlokalisere tjenester eller opprette
knutepunkt, involveres relevante ansvarlige ressurser hos sektortjenestene direkte. Informantene

35 Menon Economics (2019): Hvordan lykkes med gjennomfering av innovasjonsprosjekter i kommunesektoren. Menon-
publikasjon nr. 18/2019.
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beskriver at tilfeller der tjenesteoverskridende samhandling fungerer, bidrar omradesatsinger til &
bryte ned siloer og skape nye samarbeidsformer.

Informantene papeker at de gkonomiske rammene for omradesatsinger er utilstrekkelige for & ha en
betydelig innvirkning pa levekar i det aktuelle omradet. Samtidig presiserer de at fleksibiliteten som
ligger i bruk av midlene skaper engasjement hos lokale aktgrer. De ekstraordineere midlene gjor det
attraktivt for flere & hekte seg pd omradesatsingen, og muligheten til & involveres i tiltakene skaper
engasjement hos gvrige tjenester i kommunen og blant frivillig og ideell sektor.

Okt kompetanse knyttet til by- og stedsutvikling, innovasjonsmetodikk og tjenestedesign

Informantene kan fortelle at omradesatsinger styrker ferdigheter og kunnskap knyttet til by- og
stedsutvikling blant kommunalt ansatte og hos involverte ressurspersoner hos statlige akterer. Hos
kommuner med eksisterende kompetanse innen innovasjonsmetodikk og tjenestedesign fir denne rom
til & utfolde seg og spres videre. I tilfeller der kommunen ikke besitter denne type kompetanse eller
erfaring, fungerer omradesatsinger som en introduksjon, saerlig i tilfeller der DOGA har veert involvert.
Informanter fra byer med flere omradesatsinger poengterer at lardommene og erfaringene som ble
ervervet under den tidlige perioden ble viderefgrt i den senere perioden, og har gitt kommunen
mulighet til & drive mer innovativt, tjenesteutviklende og brukerrettet arbeid ellers i kommunen.

3.3 Svakheter ved dagens innretning til & drive innovasjonsarbeid for
mer brukerrettede offentlige tjenester

Tidligere kritikk av omradesatsinger, herunder at virkemiddelet har for ambisigse mél, at kommunene
har begrenset kompetanse og ressurser for innovasjonsarbeid og at rapportering spiser av statlig og
kommunal kapasitet, fir stgtte av informantene.. P4 bakgrunn av informantenes erfaringer med
omradesatsinger, har vi beskrevet svakheter ved virkemiddelets evne til & drive innovasjonsarbeid for
mer brukerrettede tjenester under.

For store malsetninger til G loses gjennom innovasjon

Omrédesatsinger har ambisigse mél for levekarsutfordringer, storre enn det innsats for innovasjon og
tjenesteutvikling kan mete. Informantene beskriver at sgknads- og oppstartsfasen for den enkelte
omradesatsing primaert omhandler levekarsutfordringer, og at dette styrer mélsetningene til de enkelte
omradesatsingene i retning av levekar heller enn innovasjon. Selv om det finnes enkelttilfeller der
omradesatsinger har uttalte mal om innovasjon eller tjenesteutvikling, skjer dette forst og fremst
gjennom innsatsen underveis. Noen informanter stiller spgrsmal ved om dagens malsetninger statter
oppunder innovasjon og utvikling pd en hensiktsmessig méte, gitt at den uforlgste gevinsten av
virkemiddelet ligger i utviklingen av nye, overforbare lgsninger.

Begrenset kompetanse hos kommunene knyttet til innovativ by- og stedsutvikling

Metodekompetanse innen innovasjon, tjenestedesign og by- og stedsutvikling varierer mellom
kommuner med omradesatsing. Ifglge informantene har dette betydning for maten omréadesatsingen
giennomfores. Manglende kompetanse gjor at sgknadsprosessen og den innledende fasen oppleves
utfordrende, og at malsetninger dermed lener mot levekarsutfordringer heller enn innovasjon. Noen
informanter opplever at dette flytter oppmerksomheten mot det gkonomiske og vekk fra det innovative,
og slik begrenser verdien av tilskuddet. Videre oppfattes DOGA sin funksjon og nytteverdi ulikt mellom
kommuner som har og ikke har metodekompetanse. Kommunene blir ogséd sarbare nar det gjelder &
beholde ressurser med metodekompetanse, da disse er sentrale i arbeidet med a skape varige tjenester
gjennom laring, skalering og spredning.
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Rapportering og dokumentasjon kan jobbe mot innovative prosesser

Informantene er samlet i sin vurdering av at rapportering og dokumentasjon beslaglegger ressurser
som kunne brukes til méloppnéelse. De har noe avvikende begrunnelser, der informanter fra
kommunene opplever ulike rapporteringsformat mellom statlige akterer som tidkrevende, mens
informanter fra statlige akterer poengterer at kvalitetsforbedring medfelger byrakratiserende
dokumentering. Deres etterlatte inntrykk er at formalia pavirker kommunenes kapasitet til 4 jobbe med
innovasjon og tjenesteutvikling.

3.4 Hvordan kan det gjores

I analysen har vi utfordret informantene til 4 gi innspill for hvordan innretningen kan endres for a bidra
til at omradesatsinger i storre grad kan legge til rette for innovasjonsarbeid. Ansvarliggjering,
kompetanseheving innen innovasjonsmetodikk og en mer helhetlig planlegging av innsats under
omradesatsinger trekkes frem av forhold som bidrar til innovasjonsaktiviteter.

Ansvarliggjering av heytstdende personer i kommunene kan bidra til ekt innovasjon

En informant tar til orde for at endrede krav kan gjore det enklere for kommunene & lykkes med
innovasjon og utvikling. Et forslag er & kreve at kommunene med omradesatsinger gir ansvar for
kompetansespredning til en person som er plassert hgyt i kommuneorganisasjonen. Dette kan bidra til
at innovasjonskompetansen som opparbeides gjennom arbeidet med omrédesatsingen spres til hele
kommunen.

Mer fokus pa ekt innovasjonskompetanse

En annen mulighet er & tydeliggjore mal om betydelig kompetanseheving innen innovasjon. Dette kan
bidra til at kommunene fokuserer mer pa a gke innovasjonskompetansen, for eksempel ved & benytte
ekstern innovasjonskompetanse. En formalisering av forventninger om gkt innovasjonskompetanse
kan legge til rette for en prosess som i starre grad enn i dag bidrar til innovasjon og tjenesteutvikling.

De fem Grene med omrddesatsing ber i storre grad ses i sammenheng

I tillegg tar en informant til orde for at de fem &rene i omradesatsingene i sterre grad ber ses i
sammenheng. Det papekes at det for mange kommuner er krevende & komme i gang med
omradesatsingen, og at planlegging og innsiktsarbeid ma fa tilstrekkelig med tid i oppstartsfasen.
Kommuner som er mindre forberedt pa a soke omradesatsing opplever at dagens innretning ikke gir
tilstrekkelig tid til dette arbeidet. En styrke ved omradesatsinger er at den arlige finansieringen i dagens
innretning kan overfares inntil to ar etter budsjettaret, noe som gir kommunene mulighet til & prioritere
og bruke tilskuddet etter skjonn. Dette forhindrer at innsats blir igangsatt tidlig i omradesatsingen for
4 bruke tilskuddet, men som med fordel kunne avventet til et senere tidspunkt der de har bedre
utnyttelse. Videre bar oppstartsfasen benyttes til & utarbeide innsikt, utvikle méalsetninger og kartlegge
nedvendig kompetanse og organisering for senere & iverksette tiltak. Dette kan bidra til at innsatsen
konsentreres pa en méte som tillater kommunene & mobilisere andre aktgrer og vurdere ulike tiltakene
eller prosjekter under en portefgljestyring.

3.5 Vire vurderinger

Basert pd underlaget som er beskrevet i dette delkapittelet, vurderes omradesatsinger som et egnet
virkemiddel for & bidra til innovasjonsarbeid og mer brukerorienterte offentlige tjenester.
Virkemiddelets rammevilkar tillater kommunene & bedrive praktisk eksperimentering for bedre
velferdstjenester giennom innovative metoder og brukertilneerming. Vi mener dog at det er usikkert
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hvorvidt dagens innretning bidrar tilstrekkelig til videre- og overfaring av eventuelle gevinster fra
omradesatsingene mellom kommuner og pa tvers av sektortjenester og forvaltningsniva, serlig etter
hvert som stadig flere omradesatsinger igangsettes. Var vurdering er ogsa at friheten som ligger i
avtaleinstituttet ma samspille med en tilpasset malstyring for 4 gi insentiver som bidrar til at
omradesatsinger som statlig virkemiddel fungerer etter sitt formal.

Sentrale styrker ved omrddesatsinger

Vi oppfatter at dagens innretning har rammevilkar som tillater kommunene a planlegge, iverksette og
gjennomfere tiltak for innsats rettet mot bo- og neermiljgkvalitet, livskvalitet og forebygging.
Tilskuddets varighet, og s@rlig at midlene kan forskyves inntil to ar etter budsjettaret, gir en fleksibilitet
som tillater kommunene langsiktig planlegging og en portefgljestyring av innsatsen som tilrettelegger
for bedre resultater. Tilskuddets sterrelse er tilstrekkelig stort til at kommunene kan iverksette og
evaluere innsats underveis i omradesatsingen. Det at tilskuddet ikke har sektorspesifikke betingelser
og gar utenom rammetilskuddet, mener vi bidrar til at midlene oppleves a finansiere og motivere til en
ekstra innsats hos kommunene og i lokalsamfunnet.

Sentrale svakheter ved omradesatsinger

Vi vurderer at dagens innretning av omradesatsingene har svakheter tilknyttet kompetanse,
organisering og spredning. Det er varierende kompetanse innen innovasjon og
tjenesteutviklingsmetodikk blant kommuner med (og uten) omradesatsing. Kommunene har ogsa
saregne utfordringer, ressurser og forutsetninger for sitt omradesatsingsarbeid. DOGA utgjer det
primaere tilbudet for kompetanseheving blant kommunene, selv om noen har benyttet seg av private
tilbud, forskningsmiljger eller avstatt fra kompetansebistand. Etter vir oppfatning, fordi bruk av DOGA
er frivillig, vil kommuner som med fordel burde kjopt deres tjenester potensielt kunne bortprioritere
dette. Dette kan videre fore til at kommunenes arbeid og omradesatsingenes effekt preges av
kompetansemangel.

DOGA benyttes ogsd primert til kompetanseheving og introduksjon av designmetodikk i det
innledende arbeidet med a fastsette mal, delmél og tiltak. Vi mener at kommunenes mulighet til &
forskyve tilskuddet inntil to &r etter budsjettdret, samt deres fortlopende prioritering av tiltak
underveis, tilsier at behovet for kompetanse, prosessledelse og innovasjonsfaglig radgivning strekker
seg utover det innledende arbeidet. Dette er en mulig forbedring ved dagens innretning.

En alternativ innretning som stetter oppunder formdlet med omradesatsinger bor vurderes

Omradesatsinger bgr innrettes pd en méte som formaliserer virkemiddelets mél og formal —
eksperimentering med levekarsarbeid knyttet til bo- og neermiljgkvalitet, livskvalitet og forebygging
som kan realisere langsiktige gevinster ogsa utenfor omradesatsingene. Vi har foretatt en overordnet
vurdering av alternative innretninger av omradesatsinger, som bedre kan bidra til langvarige gevinster
i form av bo- og neermiljgkvalitet, livskvalitet og forebygging gjennom innovasjon, samarbeid og
brukermedvirkning.

For & skissere alternative innretninger har vi sett til ulike statlige virkemidler for innovasjon og
utvikling av lokalsamfunn. Det finnes flere statlige virkemidler for innovasjon, eksempelvis Stimulab
og Gnist, og for lokalsamfunn, eksempelvis bygdevekstavtaler. Disse har delvis overlapp med
omradesatsinger, uten a vaere direkte sammenlignbare. Stimulab tildeler midler som skal brukes til &
kjope kompetanse i markedet og er rettet mot tidligfasen i utviklingsarbeidet, men er ogsd mindre i
omfang enn omradesatsinger. Gnist har en liknende tematisk innretning som omradesatsinger, men
tilskuddsmidlene er betydelig mindre. Bygdevekstavtaler er rettet mot bosetting, tilgang pa kompetent
arbeidskraft og framtidsrettet neeringsutvikling i de minst sentrale delene av Distrikts-Norge. Til
sammenligning med omradesatsinger, har bygdevekstavtaler et strammere avtaleinstitutt og sterkere
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foringer for involvering, forankring og konkretisering av planlagte gevinster for innsats opp mot
utvalgte satsningsomrader. Bygdevekstavtalene har ogsd et faseinndelt prosjektlop, som trinnvis
avgrenser arbeidet i trdd med foringene over (se nermere diskusjon i delkapittel 2.3).

P& bakgrunn av gjennomgangen av andre statlige virkemidler har vi identifisert folgende dimensjoner
som kan brukes til 4 drefte alternative innretninger av omridesatsinger: frihet, malstyring,
samarbeidsform og helhetlig eller faseinndelt varighet. Under gir vi vare vurderinger av hvordan disse
dimensjonene er relevante for utformingen av omréadesatsing som statlig virkemiddel:

e Frihet: Den omradebestemte avgrensningen fremstar nyttig og egnet for & fremskape
tverrsektoriell involvering ettersom kommunene star fritt til 4 velge egne tematiske
satsningsomrader.

e Malstyring: En innretning rettet mot langsiktige gevinster kan understgttes av kommunenes
valg av strategiske satsningsomrader dersom disse folges opp med en kombinasjon av effekt-
og endringsmal. Rammevilkdrene ma balanseres slik at plankrav ikke forhindrer
portefoljestyring av innsatsen under omradesatsingene og dermed underminerer
eksperimenteringen som foregar («sandkasse»-tilnaermingen).

e Samarbeidsform: Et forpliktende avtaleinstitutt som involverer staten ved KDD,
kommunen og gvrige statlige og andre aktorer kan fortsatt sikre kommunal frihet til &
prioritere innsats mot prioriterte tematiske satsningsomrader. Omradesatsingene bgr males
pé hvorvidt potensielle gevinster som er avhengige av samarbeid pa tvers av tjeneste- og
forvaltningsniva evner & samarbeide om avhengighetene.

¢ Helhetlig eller faseinndelt varighet: Et helhetlig prosjektlep kan vaere fordelaktig for
dagens innretning av omradesatsinger, der eventuelle gevinster og lgsninger oppstér spontant
heller enn som resultat av en strategisk plan. Alternativt kan en faseinndelt prosjektperiode
vare bedre egnet dersom omradesatsingene styres i en mer planorientert retning, i likhet med
bygdevekstavtalene.

Tiltak for G tillate eksperimentering pd tvers av sektorer under omrdadesatsinger bor vurderes

Virkemiddelets innretning ber gi rammevilkar som stgtter oppunder formalet med omrédesatsingene
om 4 utvikle nye lgsninger og tjenester som gir langsiktige gevinster for det samlede levekarsarbeidet,
som skjer via eksperimentering hos kommunene. Vi mener at strukturelle forhold som pavirker
omradesatsingenes mulighet til & eksperimentere og utfordre sektorbaserte tjenester bar belyses og
adresseres for a4 bedre forsta virkemiddelets reelle gevinstpotensial. Institusjonelle og regulatoriske
barrierer, i form av sektorbaserte tjenester med egne avgrensede instrukser og etablerte regelverk, kan
forhindre gode initiativ og begrense handlingsrommet for kommunene og statlige sektortjenester til &
omstille seg.

3.6 Vare anbefalinger

Dagens innretning av omrédesatsinger muliggjer innovasjonsarbeid for mer brukerorienterte
tjenester. Det er vanskelig & fastsla hvorvidt alternative innretninger vil styrke dette arbeidet, da de
seneste omréadesatsingene og bygdevekstavtalene fortsatt er unge, og KS sitt arbeid med
lokalsamfunnsmodeller fortsatt befinner seg pa et tidlig stadium. Informantenes erfaringer og vére
vurderinger papeker allikevel noen forhold av betydning for omrédesatsingenes innovasjonsarbeid.

Tilskuddet bor tildeles samlet

Vi anbefaler at tilskuddet fortsatt tildeles samlet. I den grad omradesatsingene lykkes med innovasjon
og tjenesteutvikling, kan dette spores tilbake til eksperimentering, samarbeid og medvirkning.
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Omrédesatsingene tillater kommunene & eksperimentere med sitt levekarsarbeid inn mot et avgrenset
omrade, der innsatsen prioriteres i trdd med prinsipper for portefeljestyring. Denne sandkassen
oppstar tilsynelatende symbiotisk mellom levekar og innovasjon, og vi finner ikke grunnlag som
understgtter By- og levekarsutvalgets anbefaling om & splitte tilskuddet mellom arbeid knyttet til gode
og trygge bo- og oppvekstmiljger og innovasjon og metodeutvikling.

Kompetanseheving og prosessledelse bor forlenges utover det innledende arbeidet

Kommunene har behov for kompetanseutvikling innen innovasjon og tjenesteutvikling.
Designmetodikk er en mate 4 bedrive utviklingsarbeid innen sammensatte systemer med sikalte
«wicked problems». Kommunene ettersper ulik kompetanseheving ut ifra deres eget utgangspunkt,
situasjon og ressurser, og behovene varierer mellom mellomstore og store byer. Et kompetansetilbud,
eksempelvis gjennom DOGA, begr involveres tidlig i omridesatsingene for & tilrettelegge for
tjenesteutvikling giennom & sikre metodekompetanse i mellomstore byer. Vi anbefaler at kommunenes
kompetansetilbud ber utvides utover det innledende arbeidet. Tilgang pa rddgivning og prosessledelse
ogsd senere i omradesatsingen vil kunne bistd kommunenes lgpende eksperimentering, og kan
komplementeres med kommunenes mulighet til & forskyve tilskuddet to ar frem i tid ber fa.

Omradesatsingenes innretning ber kombinere frihet med nye mdl og relevant mdlstyring

Dersom omradesatsinger som statlig virkemiddel skal oppna sitt formal, m& det ha en innretning som
stgtter oppunder formalet. Dagens innretning har flere egenskaper som gjor at omradesatsinger
oppnar resultater som ikke ville skjedd foruten tilskuddsmidlene, herunder kommunenes frihet til &
utvikle og eksperimentere med egendefinerte mal og tiltak, samt & prioritere sin innsats der den gir
storst nytte.

Omradesatsinger er et statlig virkemiddel som tillater kommunene & eksperimentere med sitt
levekarsarbeid, serlig knyttet til bo- og narmiljekvaliteter, livskvalitet og forebygging, inn mot et
avgrenset omrade. En slik sandkasse-tilneerming betyr at innovasjon og tjenesteutvikling skjer lokalt
og med et brukerorientert fokus, der mél og tiltak evalueres fortlopende og forsterkes eller avsluttes
under en portefgljestyring. En justering av avtaleinstituttet som sikrer at kommunene beholder sin
frihet til & utforme sine omrédesatsinger og styre sin innsats i trdd med en portefoljeprioritering, og
samtidig veileder innsatsen mot tiltak som har potensial for langsiktige gevinster og reduserer
malkonflikter med sektortjenestene kan bidra til gevinstrealisering.

Vi anbefaler en vurdering av felgende justeringer ved innretningen:

¢ Tildelingskriterier: Tilsvarende som for bygdevekstavtaler, bar kommunene i sine sgknader
pa bakgrunn av et kunnskapsunderlag og tilknytning til gvrige kommunale strategier og planer
skissere
o Innsatsens mulige betydning for strategiske maél, eksempelvis bo- og
nermiljgkvaliteter, livskvalitet og forebygging
o Hvor viktig innsatsen vil veere for den generelle samfunnsutviklingen lokalt
o Hvor narliggende resultatene forventes a ligge i tid
o Gjennomferingsevne i deltakerkommunene
o Thvilken grad sgknaden tar tak i tverrsektorielle utfordringer
¢ Plan for maloppnaelse: Forarbeidet med tildelingskriterier bar falges opp med en plan for
maloppnaelse, som tar for seg involvering av statlige og andre aktgrer, brukertilnerming,
eksperimentering og prioritering ved méalkonflikt, giennomfering og implementering. Planen
er ment 4 bidra til implementering av egnede lgsninger. Samordning med tilgrensende
tilskuddsordninger kan innga i planen.
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e Introdusere endringsmal: Endringsmél ber knyttes til resultater av tiltakene som
iverksettes, tjenesteutvikling, kompetanse, involvering og samarbeid. Endringsmélene bar
vare konkrete, mélbare, pavirkbare og treffsikre. Bedre samsvar mellom forutsetningene som
ligger til grunn for méloppnéelse og hvorvidt omrédesatsingene bidrar til disse kan gi nyttig
innsikt som kan brukes i det videre spredningsarbeidet.

¢ Faseinndelt innretning: For 4 bidra til at kommunenes eksperimentering far et langsiktig
perspektiv, kan innretningen deles inn i to faser, der fase 1 omfatter innholdet i dagens avtale
og fase 2 er knyttet til implementering av de beste lgsningene i kommunene.

e Avbgting av malkonflikter: Omréddesatsinger har et formal som gar pa tvers av
sektorbaserte tjenester, med medfeslgende mélkonflikter som ber héndteres for at innsatsen
ikke mgter motstand av sektortjenestenes saerskilte samfunnsoppdrag. Méalkonflikter oppstar
dersom kommuner og statlige sektortjenester har motstridende mal og prioriteringer, uten at
disse er forpliktet til & samarbeide eller imgtekomme innsats under omrédesatsingene. Disse
maélkonfliktene bar avbotes, eksempelvis ved a opprette et rad for direktorater og etater som er
involvert i omradesatsinger, der representantene har beslutningsmyndighet i sitt virke. Et slikt
rad vil kunne involveres i omradesatsinger pa et strategisk niva og identifisere losninger og
tjenester med potensial for a videre- og overfaring til andre kommuner og til ordinaer drift (se
beskrivelse av et slikt rad i delkapittel 2.3). Representanter ved radet kan formidle relevant
kunnskap videre oppover i forvaltningen og dermed bidra til at gevinstpotensialet fra
eksperimentering spres videre utover kommunene og KDD. En annen lgsning kan vare a
kombinere omrédesatsinger med forsgksordningen, for & overkomme institusjonelle eller
regulatoriske hindre for utviklingsarbeid pa tvers av velferdstjenester (se drefting i delkapittel

3.5).
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4 Det helhetlige arbeidet i kommunen

Under dagens innretning gir omradesatsinger tilskudd til en ekstra innsats i kommunenes
levekarsarbeid. Dersom omradesatsinger resulterer i vellykkede nye lgsninger og tjenester, vil
den langsiktige gevinsten bero pd at disse overfores til ordineer drift i kommunene og
viderefores etter at omradesatsingen er avsluttet. Samspill med eksisterende kommunale
strategier og planer, eksempelvis kommuneplanenes samfunnsdel, kan gjore det lettere a
bidra til at innsatsen blir mer levedyktig pa lengre sikt. Dagens innretning prioriterer utvikling
over implementering, noe som reflekteres i kommunenes begrensede planlegging for
varigheten av sin innsats. En innretning som bedre legger til rette for at kommunene
planlegger for og prioriterer tiltak med langsiktig gevinstpotensial bgr kombineres med en
ordning som bistar med a identifisere vellykkede satsinger med potensial for videre- og
overfgring.

4.1 Oppdragets problemstillinger

Over tid har omradesatsinger som statlig virkemiddel rettet stadig mer innsats bort fra synlig
miljgoppgradering og bedre neermiljg mot innovasjon og varig forbedring av tjenester. Hvorvidt
kommunene kobler omradesatsingen opp mot gvrige strategier og planverk er viktig for deres evne til
a styrke eksisterende satsningsomrader og samtidig gke sjansen for over- og videreforing av gevinster.
Kommuneplanens samfunnsdel er kommunestyrets primaere styringsdokument, som skal sette mél og
strategier for kommunens utvikling, og er ment & samordne innsatsen pd de kommunale
tjenesteomradenesé. En oppfolging av omridesatsingen i kommuneplanens samfunnsdel vil bidra til at
resultatene av omradesatsingen ses i sammenheng med gvrig kommunal innsats, og overfares til
ordinzre tjenester.

I likhet med offentlige innovasjonsprosjekter generelt, har implementering av prosjekter inn i ordinzer
drift ogsa vert en utfordring for omradesatsingers’. Dersom merverdien av omradesatsinger som
statlig virkemiddel skal realiseres, mé vellykkede lgsninger integreres inn i de ordinzre tjenestene pa
tvers av kommuner, med og uten omradesatsing38. Det er derfor sentralt a forstd hvordan og i hvilken
grad omradesatsinger ses i sammenheng med det helhetlige arbeidet i kommunen og hvordan
implementeringen av innsatsen fra omradesatsingene organiseres. I dette kapittelet vil vi benytte
tidligere dokumentasjon og ny kvalitativ empiri innhentet som en del av evalueringen til & belyse
folgende sparsmal:

4. Sammenheng mellom omradesatsing og kommuneplanens samfunnsdel: Hva er
kommuner med omradesatsinger sin praksis og erfaring med & koble mél og innsats i
omradesatsingene med utvikling og oppfelging av kommuneplanens samfunnsdel?

4.2 Sammenheng mellom omradesatsing og kommuneplanens
samfunnsdel

Det er ulik praksis og erfaring med & koble mél og innsats i omradesatsingene med utvikling og
oppfelging av kommuneplanens samfunnsdel. Kommunene tilneermer seg omrédesatsing med

36 Meld. St. 28 (2022-2023)

37 NOU 2020:16 Levekar i byer — Gode lokalsamfunn for alle
38 Meld. St. 28 (2022-2023)
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forskjellige utgangspunkt og forberedelser. Noen kommuner har utarbeidet eksisterende strategier og
planer for levekarsutfordringer, mens andre har en kommuneplan der samfunnsdelen ikke har blitt
oppdatert nylig. Videre preges de aktuelle omriddene av szregne levekarsutfordringer, som
kommunene mgter med ulike ressurser og kompetanse. I tillegg har flere av omridesatsingene kort
lgpetid, noe som legger begrensning pa hvorvidt empirien dekker implementering og viderefgring av
innsats fra omradesatsing til ordinzer drift. Vi oppsummerer tilbakemeldinger fra informantene samlet
under.

Det er en tydelig sammenheng mellom mal i omradesatsingene og kommunens ovrige planverk

Informanter fra kommunene oppgir at méilene for omridesatsingene er tett koblet opp mot
kommunens gvrige planverk. For flere av kommunene er den tydelige sammenhengen et resultat av at
malsettingene er basert pa eller hentet direkte fra kommunale planer. I flere tilfeller velger kommunene
a4 knytte omradesatsingen til folkehelseplanen eller andre kommunale strategier fremfor
kommuneplanens samfunnsdel, dersom det er lenge siden samfunnsplanen er oppdatert. Enkelte av
kommunene som var mest forberedt pd & soke om omradesatsing, hadde allerede igangsatt
omraderettet levekdrsarbeid basert pd kommunale strategier, og bygger videre pa dette arbeidet i
omradesatsingen. Andre kommuner som var mindre forberedt pa & soke om omrédesatsing velger ogsé
a knytte maélene i omrédesatsingen tett opp mot kommuneplanens samfunnsdel eller andre
dokumenter, i fraveer av en eksisterende plan for levekarsutfordringer. I enkelte tilfeller gis det uttrykk
for at dette er et strategisk grep for & samle kommunen om satsingen ved & benytte allerede vedtatte
malsettinger, mens det i andre tilfeller handler om behovet for rask politisk forankring i forbindelse
med sgknadsprosessen.

Malene i omrddesatsingene er politisk og administrativt forankret

Omradesatsingene virker a vere godt politisk og administrativt forankret i kommunene. I flere tilfeller
er omradesatsingen initiert pd politisk eller administrativt niva, ettersom tilskuddet oppleves a
forsterke kommunenes arbeid med levekérsarbeid. Initiativet kan ogsd komme nedenfra i
kommuneorganisasjonen. Dette krever at kommunene ma arbeide mer for & sikre lokalpolitisk
forankring i forbindelse med sgknadsprosessen. Disse kommunene virker & bruke lenger tid i den
innledende fasen pa 4 utvikle malsettinger og sikre politisk og administrativ statte for mélene.

Okende bevissthet, men fa planer om hvordan omrdadesatsingen skal gi varige endringer

Informantene gir uttrykk for en ambisjon om at innsats fra omrédesatsing skal gi varig forbedring av
ordinzre tjenester. Samtidig er det fi som kan vise til konkrete tiltak for hvordan implementeringen
skal utferes. Informanter fra omradesatsinger med lengre fartstid forklarer at videreferingen skjer
hovedsakelig ved at ressurspersoner bringer med seg erfaringer og leerdommer fra omréadesatsingen
inn i péfelgende arbeid eller at innsatsen har resultert i nye «institusjoner», for eksempel knutepunkt,
som bestér etter at omradesatsingen avsluttes. Det er altsa tilnerming og tilpasning til kommunale
problemstillinger og tjenesteutvikling som trekkes frem som mest overforbart.

I et forsgk pé & bedre forsta hvilke forhold som legger til rette for viderefaring, trekker informantene
frem viktigheten av & ha ressurssterke og kompetente prosjektledere, strategiske ansvarspersoner,
kontinuitet hos sentrale personer og en politisk administrativ stette som muliggjer
kommuneovergripende tiltak. I kommuner med péfelgende omradesatsinger, fremstar det som at
nyere omradesatsingene bygger pa erfaringer fra tidligere omradesatsinger, noe som indikerer at
kommunene lykkes med viderefering av kompetanse og innsats som bidrar til 4 utfordre etablerte
arbeids- og samarbeidsformer.
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4.3 Vare vurderinger

Basert pa underlaget som er beskrevet i dette delkapittelet, er vart inntrykk at kommunene knytter seg
til eksisterende kommunale strategier og planer for levekar nar de utarbeider mal og tiltak for egne
omradesatsinger. Dette styrker muligheten for at innsatsen som iverksettes under omradesatsingene
viderefores og overfores etter at tilskuddet avsluttes. Samtidig har kommunene begrensede planer for
hvordan innsatsen skal implementeres i ordinaer drift, noe som utfordrer spredning av erfaringer og
lgsninger. Dagens innretning omfatter ikke implementering og prioriterer dermed utviklingsarbeid hos
kommunene.

Samspill med eksisterende strategier og planer kan wke muligheten for langvarige effekter fra
omrdadesatsinger

Vér vurdering er at den tematiske friheten som ligger i dagens innretning tillater at kommunene gjor
lokale prioriteringer for & styre ressursene dithen nytteverdien er sterst. Flere kommuner velger 4 rette
sin omrédesatsing, serlig mal og tiltak, opp mot eksisterende kommunale strategier og planer. Dette
gker sannsynligheten for at innsatsen videre- og overfares etter endt varighet. Sammenkoblingen
forenkler politisk og administrativ forankring ved & understgotte vedtatte satsningsomrader, og gir gkt
oppslutning om innsatsen for omrédesatsingen. Vi mener ogsd at potensielle gevinster av
kompetansegkning innen innovasjonsmetodikk og tjenestedesign forsterkes ved at omradesatsingene
er tett ssmmenkoblet med andre prioriterte satsinger og endringsarbeid i kommunen.

Okende bevissthet, men fa planer om langsiktige gevinster hos kommuner i tidligfase

Vi vurderer at kommunenes bevissthet om at omradesatsingene forventes & skape langsiktige gevinster
gjennom videre- og overforing av l&erdommer og lgsninger gjenspeiles i begrenset grad i konkrete
planer. Dette gjelder seerlig kommuner som befinner seg i en tidlig fase av deres omradesatsing. Unge
omradesatsinger medforer naturligvis ogsd begrenset empiri, slik at denne vurderingen er basert pa
tiltenkte heller enn reelle gevinster. Kommuner med omradesatsinger som har vedvart lengre eller er
avsluttet, henviser derimot til erfaringer og innsats som ble gjort underveis og er viderefert til andre
prosjekter eller ordinar drift. Dagens innretning av omradesatsinger som statlig virkemiddel sier at
innsatsen er ment & resultere i langsiktige gevinster, uten at det foreligger krav til at kommunen
fremlegger konkrete planer for & realisere disse. Vi mener at implementering ber fa en tydeligere plass
i avtaleinstituttet, for  skape et bedre samsvar mellom forventninger og krav til videre- og overfaring
hos kommunene. Dette kan bidra til at kommunene styrer prioriteringer rundt innsats og tiltak
underveis i omradesatsingene mot langsiktige gevinster.

Dagens innretning av omradesatsinger prioriterer utvikling over implementering

Vér vurdering er at dagens innretning av omradesatsinger er rettet mot utvikling, herunder mal, delmal
og tiltak, av ekstra innsats for bo- og naermiljekvaliteter, livskvalitet og forebygging hos kommunene.
Tilskuddsmidlenes faringer oppfordrer til langsiktige gevinster gjennom videre- og overforing, uten at
disse eksplisitt omfatter implementering av nye lgsninger eller tjenester i ordineer drift underveis eller
i etterkant av omradesatsingen. Dagens innretning styrer kommunenes prioriteringer og innsats mot
utviklingsarbeid heller enn videre- og overfaring. Denne forfordelingen er gjeldende ogsa for andre
innovasjonsvirkemidler i offentlig sektor, og erfaringer fra omradesatsingene samsvarer med
erfaringer fra andre tilskuddsordninger rettet mot innovasjon. Kommuner som lykkes med a skape
langsiktige gevinster fra utviklingsarbeid har til felles at de implementerer utviklingsarbeidet under
prosjektperioden. Prioriteringen som falger av dagens rammevilkar forsterker observasjonen om at
omradesatsinger er et virkemiddel for eksperimentering, der varige endringer skjer spontant gjennom
sterke ressurspersoner eller opprettelse av varige institusjoner heller enn som et resultat av strategiske
planer.

Menon Economics 39/51



Realistiske forventninger til omradesatsinger som «sandkasse» bor ikke kreve varige resultater

Omrédesatsinger som statlig virkemiddel er en investering i kommunale initiativ som gir en ekstra
innsats til bedring og utvikling av levekarsarbeid. Det er naturlig at staten gnsker avkastning pa sin
investering i form av forbedrede levekar eller nye lgsninger og tjenester. Det er derimot unaturlig a
forvente at ethvert tiltak som igangsettes under omradesatsingene skal resultere i noe som kan
viderefgres. Var vurdering er at dersom omradesatsinger er ment i vaere et innovasjonsvirkemiddel,
ligger det implisitt at innovasjon baseres pa utpregving og feiling av nye lgsninger. Det er uheldig dersom
et politisk gnske om resultater som kan videre- og overfores medfalger krav som leder til at ineffektive
lgsninger overlever der de ikke burde gjort det. Vi mener at innretningen av omradesatsinger ber ta
sikte pa at kun gode og levedyktige resultater ber viderefores.

4.4 Vare anbefalinger

Flere av omradesatsingene knytter egen innsats opp mot tematiske satsningsomrader definert i
eksisterende strategi og planer. Dette gker muligheten for at tilskuddsmidlene og innsatsen prioriteres
der de best kan lykkes. Samtidig er dagens innretning rettet mot utvikling heller enn implementering
av nye lgsninger og tjenester, og stotter derfor ikke opp under ambisjonene om & utfordre og
videreutvikle levekarsarbeidet for omradesatsinger samlet sett. Slike hensyn kan bedre ivaretas ved &
tilpasse dagens innretning pa en méte som bade oppfordrer og gir insentiver til videre- og overfgring
av gevinster. Vi oppsummerer vare anbefalinger under.

Innretningen av omrddesatsinger bor avkreve at kommunene planlegger for nar og hvordan
resultater skal over- og viderefores

Dersom hensikten med omrédesatsinger som statlig virkemiddel er & fremskape varige endringer, bar
dette innga som et krav til mélsetningene som utarbeides i oppstartsfasen. Kommunene kan avkreves
en plan for gevinstrealisering pa kort og lang sikt, som kan bidra til at innsats som kan videre- og
overfares prioriteres til fordel for mer kortsiktig innsats. Planen kan inneholde ressursbruk, forankring
og tidshorisont for oppstart, gjennomfering og evaluering av effekt- og endringsmal (se nermere
omtale i kapittel 2 og delkapittel 3.6).

Innretningen av omrddesatsinger bor i storre grad involvere implementeringsarbeid

For & motivere til at innsatsen under omrédesatsinger planlegges i et langsiktig perspektiv, bar
tilskuddet i stgrre grad involvere implementeringsarbeid. Dette kan handteres gjennom finansiering
og malstyring. Ved & fasedele tilskuddet med en dedikert implementeringsfase avslutningsvis vil
kommunene ngdvendigvis velge ut tiltak som best egner seg for implementering, Dersom kommunene
ogsa opplyser om implementering av sitt arbeid i den arlige rapporteringen til KDD vil dette stotte
oppunder deres planer for over- og viderefgring av resultater fra egen innsats.

Det bor utarbeides en ordning for G identifisere vellykkede satsninger med potensial for videre- og
overforing

Statens gnske om & over- og viderefore gode l&erdommer og lgsninger fra omradesatsinger mé ikke
fremtvinge en situasjon der kommuner implementerer lgsninger som ikke bor vaere varige. Vi anbefaler
derfor at det utarbeides en ordning for 4 identifisere vellykkede satsinger med potensial for videre- og
overfaring. Lesningen ber inneholde en eller flere av folgende elementer:

e Et overseende organ, eksempelvis et interdepartementalt rdd (se delkapittel 2.3), som ser
omradesatsingene i sammenheng.

e En innretning som utfordrer kommunene til & fremlegge planer for hvordan vellykkede
lgsninger skal over- og viderefores.
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e En rapportering som sikrer lgpende vurderinger av potensialet for langsiktige gevinster ved
innsatsen.

e En malstyring som forener mél for kommunenes innsats med formaélet for omradesatsinger
som statlig virkemiddel (se narmere omtale i kapittel 2 og delkapittel 3.6). Endringsmal
knyttet til tjenesteutvikling, brukertilnaerming, samarbeid og portefeljestyring av tiltak vil
synliggjore arbeidet som skjer under omradesatsinger bedre enn i dag.
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5 Spredning

Statlig innsats i omradesatsinger kan bidra til at prosjektinnsats overferes til ordinaere
tjenester og tilbud i kommuner med omrédesatsing. I tillegg spiller statlige aktarer en viktig
rolle i & spre kunnskap og erfaringer til andre kommuner uten omréadesatsinger. I dag skjer
spredningsarbeidet bade gjennom statlig innsats, men ogsa som et resultat av kommunenes
eget initiativ. Kommunenes behov for koordinering av statlig involvering er utilstrekkelig
dekket. Omradesatsinger omfatter bdde mellomstore og store byer med ulike behov og
interessefelt. Koordinering pa tvers av konferanser, nettside og kobling av akterer kan med
fordel tilpasses innholdet til brukergruppene, fokusere pa lofte frem gode eksempler og bedre
koble sammen akterer og finansieringsordninger som kan lofte effektene av omradesatsinger.
Det er ogsa behov for & koordinere statlige akterer seg imellom. Vi drefter alternative
losninger for koordinering bade overfor kommunene og samordning av statlig innsats i
omradesatsinger. Koordineringen overfor kommunene bgr etablere beste praksis og vellykket
bruk av verktey, samt & spre kunnskap om praktiske tilnerminger som kan gi gkt
maloppnéelse, samarbeid og langsiktige gevinster. Opprettelsen av et strategisk rad, som
beskrevet i delkapittel 3.6, trekkes frem igjen her som et instrument for & sikre samordning
av statlig innsats.

5.1 Oppdragets problemstillinger

I Meld. St. 28 (2022-2023)39 erkjennes behovet for a styrke arbeidet med & spre kunnskap og erfaringer
fra omradesatsingene pa tvers av kommunene. Dette gjelder bdde kommuner som allerede er en del av
omradesatsinger og de som ikke er det. By- og levekérsutvalget4° viser til at staten kan bidra til 4 samle
inn og spre kunnskap og erfaringer, gjennom & arrangere ulike nettverks-samlinger. Departementene
(2018)4t uttrykte en bekymring for at dersom samarbeidet med omradesatsing utvides til flere
kommuner og omrader, ville det veere en risiko for at arbeidet blir uoversiktlig og darlig koordinert, og
dermed krevende a folge opp. I den forbindelse anbefalte de at relevante, statlige etater deltar i
arbeidsgrupper innen hvert av de prioriterte innsatsomrédene for & sikre overfering av erfaringer og
utvikling av tiltak.

For at erfaringer og laerdom fra omradesatsningene skal komme flere til gode er det sentralt & forsta
hvordan arbeidet med lering, skalering og overfering fra prosjektinnsats i omradesatsingene til
ordinzare tjenester og tilbud kan styrkes. Det er ogsa relevant & vurdere statlige akterers rolle i arbeidet
med kunnskaps- og erfaringsspredning og hva som kan vare egnede formidlingsplattformer.

I dette kapittelet vil vi benytte tidligere dokumentasjon og ny kvalitativempiri innhentet som en del av
evalueringen til & belyse folgende spgrsmal:

5. Samordning av statlig innsats for spredning: Hvordan ber arbeidet med samordning av
statlig innsats i omradesatsingene organiseres for a styrke arbeidet med leering, skalering og
overfaring fra prosjektinnsats i omrédesatsingene til ordinere tjenester og tilbud?

39 Meld. St. 28 : Gode bysamfunn og sma skilnader
40 NOU 2020:16
41 Departementene (2018). Utredning om statlig omraderettet innsats i Norge
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6. Spredning av kunnskap og erfaringer til andre byer og kommuner uten
omradesatsinger: Hvordan bgr arbeidet med & spre kunnskap og erfaringer til andre byer
og kommuner uten omrédesatsinger, organiseres?

5.2 Samordning av statlig innsats for spredning

Informantenes har foretatt vurderinger av dagens samordning av statlig innsats og mater denne kan
styrkes, samt statlige aktorers rolle i spredning av kunnskap og erfaringer og egnede
formidlingsplattformer. Oppfalging og koordinering fra statlig hold, i tillegg til sammenfallende mal
mellom omradesatsinger og sektortjenester som omfattes av innsatsen, er forslag om hvordan man
bedre kan forlgse laering, skalering og overfering av prosjektinnsats i omradesatsingene til ordinere
tjenester og tilbud.

Statlig samordning og statlige aktorers samspill med kommunene med omradesatsinger

Statlige akterer som departementer og direktorater er lite involvert i omradesatsningen, med
unntak av KDD

Statlig involvering skjer hovedsakelig gjennom KDD, selv om andre statlige akterer er involvert
gjennom medfinansiering i Oslo og Drammen eller ved styreverv i Oslo (se kapittel 2.3). Basert pa
innspill fra intervju er det generelt lite statlig involvering fra departementer og direktorater i
omradesatsningene.

Statlige aktgrer papeker at de sgker kjennskap til og gnsker & vaere informert om kommunenes
aktiviteter. Kommunenes eksperimentering med nye (sam)arbeidsméiter under omréidesatsinger
oppleves nyttig for den faglige utviklingen av statlige akterer. Foruten KDD, opplever flere statlige
akterer at de i liten grad har innsikt i prosjektinnsats fra de ulike omradesatsningene i dag, utover det
som kommer frem gjennom erfaringskonferansen. Erfaringskonferansen4? utgjer den viktigste
informasjonskanalen mellom kommunene og gvrige statlige akterer. Informanter fra statlige akterer
som er involvert i Oslo, forklarer derimot at de far innsikt fra prosjektinnsats i omradesatsningen
gjennom deres involvering i programeiergruppen og programstyrene i hvert delprogram.

Statlige aktorer trekker frem evalueringskompetanse, tett involvering og sammenfallende mal som
viktige forutsetninger for at kunnskap fra prosjektinnsats skal vaere relevant G dele til flere

Statlige aktgrer oppgir at de kan arbeide med leering, skalering og overfering fra prosjektinnsats i
omradesatsningene til ordinzre tjenester og tilbud blant annet ved & ta det inn i egne praksisbanker,
komme med hgringsinnspill og omtale viktig leerdom i NOU-rapporter.

Informantene peker pé flere forutsetninger for at statlige aktgrer skal kunne dele leering og erfaring fra
prosjektinnsats i omradesatsningen, herunder tilstrekkelig evalueringskompetanse hos kommunene,
et system for & forklare metodikken som er blitt brukt, involvering av statlige akterer og
sammenfallende mél mellom omradesatsinger og samfunnsoppdraget til den aktuelle statlige aktoren.
Statlige aktgrer som er involvert i Oslo opplever at tett involvering i omradesatsningen gjor at
prosjektinnsatsen oppleves som relevant og bidrar positivt til spredningsarbeidet. Erfaringer fra
omradesatsningen i Drammen (Fjell) tilsier ogsa at et tett samarbeid mellom stat og kommune er viktig

42 Erfaringskonferansen om omrédesatsinger arrangeres av KDD, og er ifolge deres nettsider en «meteplass for dialog,
erfaringsutveksling og refleksjoner knyttet til aktuell tematikk rundt arbeid med levekarsutfordringer og omradesatsinger».
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for utveksling av laerdommer.43 Samtidig oppgir statlige informanter at kapasitetsbegrensninger
forhindrer dem fra a veere tett involvert i alle omradesatsningene.

Informanter fra kommunen og statlige akterer onsker at KDD tar en tydeligere koordineringsrolle

KDD koordinerer et laeringsnettverk for erfaringsutveksling med kommuner med omrédesatsning og
arrangerer arlige erfaringskonferanser om omradesatsninger. KDD deler ogsa informasjon via sin
nettside, og ved & sende ut nyhetsbrev med blant annet rapporteringer fra erfaringskonferansen. KDD
héndterer i dag formelle informasjonskanaler og er sentral i arbeidet med a spre kunnskap og erfaringer
fra omradesatsninger.

Kommunene gir uttrykk for at de opplever staten som lite samordnet. Dette stottes ogsad av enkelte
statlige akterer, som papeker at samordning og koordinering er avgjerende for erfaringsoverfering og
spredning. Tidligere utredninger4 har anbefalt at det opprettes en felles statlig koordineringsgruppe
med ansvar for den statlige oppfelgingen av omradesatsinger utenfor Oslo.

Informantene gnsker at KDD i sterre grad koordinerer spredningsarbeidet ved & vere et bindeledd pa
statlig nivd mellom departementer. Flere informanter etterspar initiativ fra KDD til & tilrettelegge for
samhandlingsarenaer mellom kommuner, fylkeskommunen og statlige akterer. Statlige aktgrer som er
involvert i Oslo opplever at det er nyttig &4 f4 informasjon fra omradesatsningene, og at de lofter
eksempler inn i eget arbeid. Bedre spredning vil kunne koordinere og styrke dette arbeidet.

Enkelte statlige aktgrer etterlyser formelle mgteplasser mellom stat og kommune, der man kan utveksle
erfaringer, identifisere synergier og diskutere problemstillinger som bedre kan lgses dersom statlige
virkemidler samordnes. Informanter fra statlige aktorer opplever at kommunenes prosjektinnsats
bedre kan opptas i etatssamarbeid dersom KDD tok pa seg en mer koordinerende rolle. KDD opplyser
om at de har behov for mer ressurser og kompetanse dersom de skal ta pa seg en storre rolle i
spredningsarbeidet.

Egnede formidlingsplattformer for kunnskap og erfaringer fra omradesatsinger

Spredningsarbeidet for omradesatsninger er avhengig av formidlingsplattformer for & dele erfaringer
og eksempler fra prosjektinnsats i omradesatsningene, bade mellom kommuner og med statlige
aktgrer. Under gjengir vi informantenes vurderinger av dagens formidlingsplattformer.

Konferanser og seminarer vurderes som egnede formidlingsplattformer

KDD sin erfaringskonferanse har fétt gode tilbakemeldinger som en arena for & spre eksempler fra
omradesatsningene mellom kommuner og videre til statlige aktgrer. Dette er et inntrykk som deles av
informanter fra kommuner og statlige akterer, og samstemmer med tidligere evalueringer.45

Informantene opplever at digitale seminarer egner seg til informasjonsoverfering mens fysiske
seminarer er et format for samarbeid, der deltakerne kan overfore kunnskap fra omradesatsinger til
egen praksis eller drgfte ulike problemstillinger. Flere statlige aktarer papeker at de har egne nettverk
der de kan trekke frem eksempler fra omradesatsningen og dele erfaringer.

43 Departementene (2018). Utredning om statlig omraderettet innsats i Norge
44 Departementene (2018). Utredning om statlig omraderettet innsats i Norge
45 Departementene (2018). Utredning om statlig omraderettet innsats i Norge
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Laeringsnettverket til KDD bor forbedres

Hensikten med leringsnettverket, som koordineres av KDD, er & bidra til erfaringsutveksling mellom
stat og kommune for omradesatsninger utenfor Oslo. Fordi det er fa statlige etater som er involvert i
omradesatsningene utenfor Oslo, har det ogsa vert lite involvering av statlige etater i nettverket.

Leeringsnettverket far varierende tilbakemeldinger av informanter fra kommunene, som opplever & fa
lite ut av & delta pa leringsnettverket. Nettverkets format oppleves som for omfattende for den avsatte
tiden, noe som gjor det krevende & komme i dybden i relevante problemstillinger. En annen utfordring
er at kommunene selv opplever at de har ulike utfordringer og at ikke all erfaring som deles blir vurdert
som overfgrbar. De mer etablerte omradesatsningskommunene gir uttrykk for at leringsnettverket
fungerte bedre med fzerre omradesatsinger av samme storrelse og med likere utfordringsbilde. Fysiske
seminarer i Oslo foretrekkes over digitale arrangementer.

Enkelte kommuner med omradesatsning oppgir i intervju at de har opprettet egne regionale nettverk,
der blant annet fylkeskommunen og Husbanken er involvert. Bakgrunnen for dette er blant annet at
kommunene opplevde at det var et uforlgst potensial i samarbeidet mellom kommunene i regionen
som ikke ble dekket gjennom KDD sitt nasjonale leringsnettverk.

Uformell kunnskaps- og erfaringsspredning mellom kommuner med omrddesatsing oppleves som
mer nyttig enn laeringsnettverket til KDD

Med unntak av leringsnettverket og erfaringskonferansen, forklarer kommunene at det er dem selv
som i stor grad sikrer erfaringsoverforing med hverandre. Det finnes nettverk for ulike faglige sektorer,
eksempelvis oppvekstnettverk, og regionale nettverk. Dette er arenaer for erfaringsdeling og
tjenesteutvikling som ikke ngdvendigvis involverer statlig innsats. Flere kommuner opplyser i intervju
om at de har initiert uformelle samarbeid med andre kommuner med omradesatsinger, bade gjennom
besgk, mgter og dialog. Nettverkene som dannes spontant pd kommunenes initiativ omhandler typisk
deling av erfaringer og l&erdommer, beste praksis og videre- og overfering. Kommunene og andre
involverte parter forsgker & hgste verdier av hverandres arbeid, og bidrar slik til spredning.
Kommunene opplever at slike uformelle samarbeid er nyttigere enn det nasjonale laeringsnettverket til
KDD fordi det gir mer relevant og praktisk kunnskap.

5.3 Spredning av kunnskap og erfaringer til kommuner uten
omradesatsinger

Gevinstpotensialet til omradesatsinger avhenger av at gode erfaringer og lasninger ikke forblir innad i
kommunene, men spres videre til andre byer og kommuner uten omradesatsinger. Under gjengir vi
informantenes beskrivelse av hvordan spredningsarbeidet opp mot kommuner uten omradesatsing
foregar i dag og hvordan dette arbeidet kan styrkes.

Spredning av kunnskap og erfaringer til kommuner uten omradesatsing er lite formalisert og skjer
tilfeldig

KDD bidrar til 4 spre kunnskap og erfaring til kommuner uten omrédesatsning gjennom
Erfaringskonferansen, der fem kommuner uten omradesatsing deltok i 2024. I intervjuene vurderte en
av kommunene uten omradesatsing som deltok, at innholdet pa erfaringskonferansen var spennende
og interessant.

Foruten erfaringskonferansen er det ingen formaliserte arenaer i forbindelse med omrédesatsing som

sprer kunnskap og erfaringer til andre byer og kommuner uten omréadesatsninger. Informantene gir
uttrykk for at den eventuelle spredningen skjer tilfeldig. Noe av spredningen involverer statlig innsats,

Menon Economics 45/ 51



for eksempel ved at statlige aktgrer trekker frem enkelttiltak fra omradesatsinger i sine nettverks- og
fagseminarer som kommuner deltar pa. Noe av spredningen foregér ogsa gjennom fagnettverk innad
og mellom kommuner. Kommuner uten omradesatsinger opplyser om at de har fatt kjennskap og
informasjon om omradesatsinger ogsa pa andre mater, blant annet gjennom dialog med kommuner de
samarbeider med til vanlig, kommunebesgk og ved informasjon som kommer via postmottak. En
kommune opplyser om at de i forbindelse med fylkesplanen var i dialog med kommuner med
omradesatsinger om organiseringen av arbeidet.

Regjeringens nettside med informasjon om omradesatsinger er en lite egnet formidlingsplattform

I dag finnes det en nettside om omradesatsninger pa regjeringen.no. P4 denne nettsiden finnes en
oversikt over alle omradesatsninger, kort om hovedinnsatsomréader og bakgrunn, samt lenker til de
enkelte kommunenes egne nettsider for mer detaljer om organisering, arbeidsformer og prosjekter. Det
har tidligere blitt foreslatt & videreutvikle denne nettsiden.46 Informanter fra kommuner uten
omradesatsing uttrykker at de i liten grad kjenner til eller bruker nettsiden for informasjon. Statlige
aktorer trekker frem flere gode eksempler pé nettsider som fungerer godt for kunnskapsspredning,
eksempelvis Miljedirektoratet og Husbanken (www.veiviseren.no), og viser ogsa til Oslo kommunes

nettside med informasjon om prosjekter og erfaringer fra omradesatsningen.

Utprovd og praksisneaer kunnskap kan bedre spre erfaringer til kommuner uten omradesatsinger

Informanter fra statlige akterer papeker at det er viktig & spre laerdom fra omradesatsningene slik at
flere kan bruke denne i eget arbeid. En fylkeskommune har oppgitt at de ensker & bidra i
spredningsarbeidet for & overfore erfaringer fra omrédesatsningen til kommuner i sitt fylke.
Fylkeskommunen oppgir samtidig at de ikke har kapasitet per i dag.

Flere statlige akterer understreker behovet for gode evalueringer og etterprgvbarhet nar det gjelder
forventede resultater av innsats som bruker metodikk for innovasjon og tjenesteutvikling. Involvering
av forskningsmiljger til & vurdere innsatsen samlet sett foreslas som en mate & gke overforingsverdien.
Flere kommuner viser til at de har benyttet ulike analyse -og forskningsmiljger i sitt innsiktsarbeid,
men at det finnes et uforlgst potensial i 4 bruke evalueringer til kunnskapsspredning.

Statlige aktgrer papeker at det er mulig & appellere til kommuner uten omradesatsinger ved 4 arrangere
halv- eller heldagsseminarer med fokus pa spesifikke fagomrader og der man trekker frem eksempler
fra omréadesatsinger. Dette kan bidra til at flere kommuner opplever erfaringene fra omradesatsingene
som relevant for sitt arbeid. Informanter fra kommuner uten omradesatsning anser konferanser for &
vare en formidlingsplattform der de kan fa tilgang til ny innsikt, uten at de hadde konkrete forslag om
hvordan man best kan spre kunnskap og erfaringer fra omradesatsinger.

5.4 Vire vurderinger

Basert pad underlaget som er beskrevet i dette kapittelet, er var vurdering at dagens spredning
hovedsakelig foregar spontant nedenfra-opp gjennom initiativ fra kommunene selv og gjennom
konferanser organisert av KDD. Kommunene selv gnsker tettere statlig oppfelging og koordinering. Vi
mener det er behov for samordning av statlig innsats. Etter hvert som stadig flere byer tildeles
omradesatsinger, vil ettersporselen etter deling av kunnskap og erfaringer vokse og bli mer mangfoldig.
En konsekvens av dette virker & veere at formatet pa dagens spredningsarenaer oppleves stadig mindre
relevant. Vi oppfatter at bedre statlig koordinering overfor kommunene, og mellom statlige aktgrer som

46 Departementene (2018). Utredning om statlig omraderettet innsats i Norge.
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er involvert i omrddesatsinger, kan lette arbeidet med leering, skalering og overforing fra
prosjektinnsats i omradesatsingene til ordinare tjenester og tilbud.

Kommunene har behov for koordinering og stette gjennom omrddesatsingen

Vi vurderer at kommunene har behov for statlig koordinering og stgtte bade i det innledende og det
avsluttende arbeidet, med szerlig fokus p& implementering og videre- og overforing av nye lgsninger og
tjenester. Kommunene sgker etter beste praksis, noe Erfaringskonferansen er ment & lgfte frem. Vi
mener at seerlig to tiltak kan gjore at konferansen oppleves mer nyttig for deltakerne. For det farste ber
konferanseformatet utvides over lengre tid for bedre & muliggjere erfaringsbasert utveksling. Dagens
program er for omfattende for den avsatte tiden, til at kommunene opplever tilstrekkelig nytteverdi av
4 delta. For det andre, bar omradesatsinger grupperes pa en mate som oppleves tematisk interessant
og praktisk nyttig, eksempelvis etter utfordringer eller innsatsomrader.

Videre vurderer vi at en mer helhetlig plan for koordinering gjennom kommunikasjon overfor
omradesatsinger pa tvers av kommunikasjonskanaler vil kunne tilrettelegge for gjennomferingskraft
hos kommunene. Figur 4 under illustrerer hvordan kommunikasjonskanaler og informasjonsinnhold

kan integreres i koordineringsarbeidet.

Figur 4 Oversikt over overordnede og innsatsspesifikke mél og formal/hensikt for omradesatsinger

Informasjonskanal (nettside) Kobling av aktgrer
Tilpasse innhold for 4 treffe besskende med ulike interessefelt |

Lofte frem gode eksempler |

Skape / tilrettelegge for flere nettverk mellom ulike erfarings- og kompetansenivéer

Koordineringsarbeidet skjer hovedsakelig gjennom tre kommunikasjonskanaler: konferanser, nettside
og sammenkobling av akterer. Erfaringskonferansen utgjer en bred inngangsport og er godt egnet til &
spre erfaringer og skape entusiasme hos deltakerne, dersom tematikken og innholdet er tilpasset deres
behov. Dagens nettside har begrenset informasjon. Omtale og presentasjon av eksempler pa iverksatte
tiltak finnes primert i offentlige dokumenter.47 Videre skjer sammenkobling av akterer primeert pa
deres eget initiativ, uten en koordinerende akteor.

Folgende tiltak kan gi bedre koordinering pa tvers av informasjonskanalene:

e Tilpasse innhold for & treffe besgkende med ulike interessefelt: Innholdet pa
Erfaringskonferansen og nettsiden bgr tilpasses pa en méte som treffer en malgruppe med mer
varierte behov. Konferansen bgr eksempelvis inndeles tematisk etter strategiske
innsatsomrader eller for besgkende med ulikt erfaringsniva. Nettsiden ber inneholde mer
brukerrettet informasjon. P4 den méaten kan pagaende eller potensielle omradesatsinger hente
erfaringer og laerdommer fra andre, til inspirasjon for sin egen innsats.

47 For eksempel NOU 2020:16 — Levekar i byer og Meld. St. 28 (2022-2023) Gode bysamfunn med smé skilnader
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¢ Lofte frem gode eksempler: Omradesatsinger bestér av praktisk arbeid, og det vil veere
nyttig 4 lofte frem beste praksis pa konferanser og nettsiden. Serlig vellykkede tiltak,
samarbeid eller tjenesteutviklinger ber leftes frem for & spre overfarbare og skalerbare
tilnaerminger. Var oppfatning er at eksperimentering, portefaljestyring og implementering er
strategisk viktig informasjon for den enkelte omradesatsing. Vi vurderer ogsa at dette er nyttig
informasjon for omradesatsinger som statlig virkemiddel.

e Skape eller tilrettelegge for flere nettverk mellom wulike erfarings- og
kompetansenivaer: Nettverksbygging som kan bidra til & realisere gevinstpotensial i
omradesatsinger bgr tilrettelegges via konferanser, nettsiden og aktiv koordinerende
oppfelging av kommunene. Det & lofte frem, gjennom beste praksis, ressurspersoner hos
kommuner eller andre sentrale (statlige) akterer, kan bidra til kunnskapsoverfgring og
spredning. Var vurdering er at serlig tilgjengeliggjoring av informasjon om tilgrensende
tilskuddsordninger utover KDD kan forsterke innsatsen som mobiliseres under
omradesatsinger.

Alternative losninger for koordinering overfor kommunene

Kommunenes behov for koordinering sammenfaller med statens gnske om at arbeidet med leering,
skalering og overforing fra prosjektinnsats i omradesatsingene til ordinere tjenester og tilbud
forbedres. Dette arbeidet kan organiseres pa ulike méter, der vi skisserer fire alternativer under.

Ansvaret tildeles KDD. Dette fremstar som en intuitiv organisering, gitt at KDD er ansvarlige for
forvaltningen av omradesatsinger som statlige virkemiddel, og den eneste statlige avtalepart overfor
kommuner med omréadesatsing. KDD har overordnet og til dels inngdende kjennskap til arbeidet som
foregar i de respektive omradesatsingene. Samtidig har KDD begrenset kapasitet til 4 utvikle og folge
opp lgsninger for lgpende bistand til kommunene, sarlig dersom dette innebaerer kjennskap til andre
tilgrensende statlige finansieringskilder. Videre kan det vare lite hensiktsmessig & samle kunnskap om
omradesatsingene hos KDD, da virkemiddelet er brukernzrt og innsatsen involverer sektortjenester
som utfares og eies av andre departementer og deres underliggende etater. Det kan veere utfordrende
a motivere gvrige statlige aktgrer uten at disse palegges eller insentiveres for dette.

KDD delegerer ansvaret til en annen statlig akter. KDD kan ogsé delegere ansvaret for koordinering
og statte til departementets underliggende enheter eller en annen statlig aktor, eksempelvis DOGA.
KDD har erfaring med & delegere tilsvarende oppgaver til underliggende enheter. Husbanken hadde
tidligere ansvaret for 4 organisere og avholde leeringsnettverket for omradesatsinger, og er i tillegg
involvert i enkelte omradesatsinger med egne tilskudd. Distriktssenteret er involvert i
bygdevekstavtalene som representant i ressursgrupper, som bidragsyter inn i arbeidet med
kompetanse og kunnskapsformidling og med drift av et nettverk for prosjektlederne. DOGA har
kjennskap til omradesatsinger og benyttes som tjenesteleverander innen metode og prosessledelse for
prosjektledere, men er ogsé en stiftelse som jobber for beerekraftig verdiskaping og innovasjon og er
involvert i flere offentlige virkemiddelprogram utover omradesatsinger, noe som kan gjore det
utfordrende a beslaglegge kapasitet utelukkende til omradesatsinger.

Selv om kjennskap til og erfaring med omradesatsinger taler positivt for at underliggende etater eller

DOGA kan tildeles en stgrre rolle innen organisering og koordinering av omradesatsinger, har enhetene
begrenset ressurskapasitet som kan utfordre deres evne til & forvalte ansvaret pa en hensiktsmessig
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méte48. Videre har etater og direktorater med ansvar for sektortjenester avgrensede mandat og kan
mangle en overordnet inngang til omradesatsinger som statlig virkemiddel i sin helhet.

KDD utlyser et eget oppdrag i markedet: KDD kan benytte markedet til & anskaffe nedvendig
kompetanse og Kkapasitet til spredningsarbeidet. Markedsakterer kan konkurrere om a bli
tjenesteleverandgrer gjennom offentlige anbud. En slik lgsning vil kreve godt formulerte bestillinger
og lepende oppfelging fra KDD. Tilbakemeldinger fra enkelte kommuner, som har benyttet seg av
privat sektor ved a kjgpe inn tjenester knyttet til metodikk for tjenesteutvikling og innovasjon i sin
omradesatsing, tyder pa at markedet kan tilby relevant kompetanse. Samtidig er det usikkert hvorvidt
en privat akter har tilstrekkelig kunnskap om statlig forvaltning eller tilgang til tverrdepartementale
nettverk til & fullgodt erstatte en statlig styrt organisering.

Ansvaret tilfaller andre aktorer: En siste mulighet er at ansvaret tilfaller en kompetent akter med
interesse for kvalitet og utvikling av norske levekar, offentlige og private tjenestetilbud og innovasjon i
offentlig sektor. Det er tilsynelatende fa akterer som fremstar som godt egnet. KS kan vaere aktuell,
med sin kjennskap til offentlig sektor, norske kommuner og innovasjon i offentlig sektor. KS har ogsa
kompetanse innen samfunnsinnovasjon via sin avdeling Partnerskap for radikal innovasjon, som blant
annet utforsker muligheter innenfor lokalsamfunnsmodeller. Det er dog ukjent om KS er interessert i
a overta et slikt ansvar.

Alternative losninger for samordning av statlig innsats i omradesatsinger

Statlige aktarer er direkte og indirekte involvert i omradesatsinger. Vi avgrenser direkte involvering til
4 bety selvstendig finansiering fra departementer eller underliggende enheter. Vi definerer videre
indirekte involvering til & gjelde involvering som skjer via omradesatsing, herunder innsats som
involverer sektorbaserte tjenester, styreverv, tilsyn og lignende. Omradesatsinger som statlig
virkemiddel stilles overfor flere problemstillinger knyttet til samordning av statlig innsats, der serlig
avklaringer knyttet til roller og ansvar samt koordinering av aktuelle aktgrer er vesentlig for
spredningsarbeidet.

Avtaleinstituttet for dagens innretning av omradesatsinger omfatter den enkelte kommune og KDD.
Det medferer at andre statlige aktgrer ikke er forpliktet til hverken innsats eller resultater fra
omradesatsingene, selv om disse involverer offentlige sektorbaserte tjenester og ansvarlige
departementer og underliggende enheter. Dersom gevinstpotensialet for omradesatsinger som statlig
virkemiddel ligger i utviklingen av nye lgsninger eller tjenester som kan videre- og overfores etter
avslutning, s& vil manglende samordning av statlig innsats utgjere en barriere for & oppnéa dette. En
god organisering av statlige aktorer kan forsterke gevinstpotensialet fra omradesatsinger og potensielt
bidra til at leerdommer fra eksperimenteringen som skjer lokalt spres videre via ansvarlige statlige
aktgrer og har mulighet til & pavirke gjeldende forvaltningspraksis. Vi har skissert tre alternative
lgsninger under.

Direkte involvering («alle i alt»): Et alternativ er fullstendig statlig involvering i alle omrédesatsinger,
der representanter fra relevante statlige akterer er til stede. Dette inneberer at sektorbaserte tjenester
involveres pa tvers av omradesatsinger uavhengig av om deres tjenesteomrade inngér i den respektive
omradesatsingens innsatsomrade. Dette fremstar som en ressurskrevende og lite hensiktsmessig
tilnaerming, med varierende nytteverdi for involverte parter.

Indirekte involvering av statlige enheter: Et annet alternativ er en tematisk eller sektorbasert
avgrenset involvering, der representanter fra statlige akterer er til stede i omradesatsinger som

48 DOGAs kompetansetilbud til nye avtalekommuner vil ogsé avsluttes i 2025, noe som gjor omfanget av deres fremtidige
involvering uavklart.
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involverer deres underlagte enheter. Dette innebzrer at sektorbaserte tjenester involveres pa tvers av
omradesatsinger dersom deres tjenesteomrdde inngar i den respektive omradesatsingens
innsatsomréde. En slik involvering fremstar som en mindre ressurskrevende og mer hensiktsmessig
tilneerming, som kan bidra til bedre spredning dersom l&erdommer eller nye lgsninger og tjenester tas
opp i det ordinzre tjenestetilbudet. En mulig nedside ved indirekte involvering er at representantene
bevarer sitt sektorspesifikke fokus og blir en bedre koordinert motvekt til innovasjonsrettede initiativer
under omrédesatsinger.

Interdepartemental gruppe: Et siste alternativ er at det videreferes en interdepartemental gruppe for
omradesatsinger. En slik gruppe finnes i dag, og omfatter representanter fra departementer som er
involvert i omradesatsinger. Foruten KDD, er gvrige departementer hovedsakelig involvert i
omradesatsinger i Oslo, noe som preger kjennskapen til innsats i andre byer og dermed ogsa
diskusjonene i gruppen. Den interdepartementale gruppen er ment a skape et felles fora der
omradesatsinger som statlig virkemiddel skal belyses fra relevante sektorer. Dette svekkes av at
departementene har et perspektiv som er fokusert pa innsikt fra egen sektor i Oslo. For & bete pa dette,
inviteres representanter fra kommunene til & fortelle om sine utfordringer og erfaringer rundt tiltak.
Likevel fremstér det utfordrende for deltakerne i den interdepartementale gruppen & se egen sektor i
sammenheng med andre sektorer innenfor aktuelle omréader.

5.5 Vare anbefalinger

Det er behov for bedre koordinering overfor omradesatsingene. Vi mener at ansvaret ber ligge hos en
statlig akter. KDD, med sin strategiske og operative innsikt pa tvers av sektoromradene, fremstar best
egnet til & tildeles ansvaret, betinget tilfering av tilstrekkelige midler og ressurser. Koordineringen
inneholder flere oppgaver, herunder kommunikasjon overfor interessenter gjennom konferanser og
nettside, samt lgpende sammenkobling av akterer. Et samlet ansvar for dette, med tilstrekkelig
ressurser, kan gjgre innholdet relevant og nyttig, og bidra til spredning. Vi anbefaler at innholdet
fokuserer pé vellykkede og praktiske erfaringer eller lgsninger som etablerer en beste praksis. Tematikk
som er strategisk viktig for & tilrettelegge for gkt spredning, eksempelvis vellykket bruk av
portefgljestyring til eksperimentering og implementering av nye lgsninger og tjenester, ber seerlig loftes
frem. Videre er det behov for en bedre koordinering mellom statlige aktarer i deres involvering med
omradesatsinger. Vi anbefaler opprettelse av et strategisk rdd, der representantene har
beslutningsmyndighet i sine stillinger. Hensikten er & etablere et organ som har tilstrekkelig med
kjennskap til innsatsen som foregir under omradesatsinger der deres sektortjenester er involvert, og
som besitter et helhetlig innblikk pa tvers av byer og omradesatsinger. Vi oppsummerer véire
anbefalinger under.

Bedre koordinering av informasjon, kompetanse og finansiering til en mer sammensatt gruppe
omrdadesatsinger

Arbeidet med & koordinere omréadesatsingene ber forenkles og tilrettelegges pa en méite som kan
skaleres med informasjonsbehovet til en stadig mer sammensatt gruppe omradesatsinger.
Koordineringen begr videre omfatte opprettelse av en nettside med nyttig og praktisk informasjon,
kompetanse og tilgrensende finansiering. I tillegg anbefales en bedre tilgjengeliggjoring av informasjon
til kommuner uten omrédesatsing for gkt spredning.

Vi mener at det er behov for en akter som kan identifisere og informere ansvarlige ressurser hos
kommunene om serlig gode eksempler pa tilnaerminger og arbeid for deres problemstillinger,
tilrettelegge for uformell dialog og koble sammen relevante aktgrer. Et slikt koordinerende organ kan
bidra til gkt erfaringsutveksling internt mellom kommuner med omrédesatsing og utad mot kommuner
uten omradesatsing ved & koble sistnevnte til nettverk og kompetanse for eksperimentering med
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levekarsarbeid, seerlig innen bo- og neermiljgkvalitet, livskvalitet og forebygging. Vi anbefaler at KDD
tildeles ansvaret, og tilferes tilstrekkelig med midler og ressurser til 4 utfare dette.

Kommunikasjon gjennom konferanser, nettsiden og i sammenkobling av akterer bgr veere konkret,
handlingsrettet og jevnlig oppdatert. Koordineringen ber lafte frem gode eksempler pé erfaringer og
nye lgsninger eller tjenester fra omradesatsingene, og etablere en «beste praksis». Eksempler pa
innhold som kan spres og deles i arbeidet med omrédesatsinger er:

¢ Hvordan lykkes de beste: Etablere en beste praksis gjennom praktisk rettet informasjon
basert pa lgsninger som har fungert, knyttet til relevante lgsninger, samarbeid, planer,
malstyring, portefaljestyring, innovasjon og brukerrettet tjenesteutvikling.

e Best bruk av tilgjengelige verktgy: Vellykket bruk av metodikk for innovasjon og
tjenesteutvikling.

e Implementering: Innfering i verktgy og arbeidsméter som tar omréddesatsinger fra
enkeltstdende satsing til implementerte og varige lgsninger.

¢ Langsiktige gevinster, malstyring og samarbeid: Praktisk tilneerming til hvordan
kommunene kan identifisere langsiktige gevinster, skissere ut en plan for gjennomfering og
strategiske samarbeid som muliggjer maloppnéelse.

e Videre- og overfagringsarbeid: Innforing i videre- og overfering av vellykkede lgsninger og
tjenester mellom innbygger, kommune, fylke og stat. Mer fokus og gkte krav til langsiktige
gevinster vil gjore denne type informasjon sarlig relevant fremover.

Vi mener at en koordinering som bedre identifiserer slike gode eksempler kan bidra til mer effektiv
innsats under omradesatsingene, bedre kjennskap til innsats og tiltak med potensiale for & videre- og
overfares utover omradesatsinger blant statlige aktgrer og en sterre mulighet for & spre informasjon
som kan realisere gevinstpotensialet i omradesatsinger som statlig virkemiddel.

Opprette et felles rad for bedre a involvere, koordinere og samordne statlige aktorer

Miten statlige aktgrer involveres i omradesatsinger har betydning for om erfaringer og nye lgsninger
eller tjenester spres videre i statlig forvaltningspraksis. En mulig lgsning kan vaere a etablere et felles
rad blant sentrale statlige akterer som er bredt involvert i omradesatsinger for & sikre spredning,
effektivitet og overforing fra kommuner til sektortjenestene og videre opp til statlig forvaltning. Et slikt
rad kan veare involvert pa et strategisk niva, der underliggende enheter er representert og involvert i
kommunenes arbeid, for si 4 bringe kunnskap videre til departementene. Representantene i ridet bgr
ha beslutningsmyndighet i sitt eget virke, for & minimere antall rapporteringsledd mellom
omradesatsinger og involverte statlige tjenester og statlig forvaltning. Et rdd som er involvert pa et
strategisk niva kan ogsd fungere som et bindeledd mellom kommuner som har sammenfallende
innsatsomrader. Involvering av statlige aktgrer ma veie de fordeler ved at departementer og
underliggende enheter har gkt kjennskap til eksperimenteringen som skjer under omradesatsinger opp
mot de ulemper som folger med ressursbruken som medfalger.
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