Forbedringsarbeid |
Sporveien

Marianne Vik, konserndirektgr gkonomi og finans

24.04.24

K<
$\ sporveien



AMBISJON

STRATEGISKE FOKUSOMRADER
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BEST 2025

Samfunnsoppdrag: Mer kollektivirafikk for pengene

Posisjon: Strategisk samarbeidspartner
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JOBBE ENDA FORNYE
SMARTERE KOLLEKTIVTRAFIKKEN
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Verdier: Pdlitelig — Engasjert — Samhandlende
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GRIPE KOMMERSIELLE
MULIGHETER



Sporveiens strategiske fokusomrader frem til 2025, vi er i rute pa
mye men vekst i reisetilbud og sykefravaer er bak plan
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Jobbe smartere Fornye Gripe kommersielle
kollektivtrafikken muligheter

Dyktige og engasjerte
medarbeidere

Produkt 2030 @kte kommersielle

inntekter

Levere pa de store

prosjektene



Lean i Sporveien hviler pa 5 grunnprinsipper

Prosessflyt
ool

Kultur Visualisering
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Kontinuerlig Standardisering
forbedring
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lean

sporveien

Vi jobber med prosessflyt for a sikre forstaelse for helheten, fokus pa de riktige
prosessene og at vi skaper kundeverdi med rett kvalitet i prosessene

Vi bruker visualisering for a skape felles forstaelse for hvor vi er og hvor vi skal

Vi skal standardisere velfungerende prosesser, metoder, verktgy og maler slik at det
gjores likt hver gang og vi har et utgangspunkt for forbedringer

Kontinuerlig forbedring er et prinsipp som skal sikre at vi hele tiden er nysgjerrige pa nye
og smartere Igsninger, og som vektlegger laering

Vi bygger en kultur for forbedringsarbeid som er leerende, utforskende, systematisk og
dokumentert, samtidig som vi har respekt for enkeltindividet i organisasjonen

Lean i Sporveien er maten vi jobber med kontinuerlig forbedring som
vektlegger laering, strukturert og systematisk tilnaerming til prosessflyt,
respekt for medarbeiderne og kundeverdi.
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Lean skal vaere et bidrag til maloppnaelse innen
virksomhetsplaner og konsernstrategien

Sporveien operer med en rekke styringsdokumenter av ulik detaljeringsgrad

Langsiktig malbilde Konsernstrategi (KS) Virksomhetsplaner (VPL) Rapportering
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KS gir retning og fokus til Lean-strategien skal bidra til
lean-strategien oppnaelse av konkrete mal i VPL

Prosessfiyt
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“““““ M Sporveiens lean-satsing skal bidra til maloppnaelse
€ i . .
& 3&& i den overordnede konsernstrategi. De konkrete
resultatene oppnas ved a jobbe inn mot de ulike
e virksomhetsplaner i enhetene.
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Bedriftsdemokrati og involvering er ngkkelen

* Samhandling med ansatte og ansattes organisasjoner
- npkkelfaktor for a lykkes

* Involvering pa alle plan i virksomheten
v" Lederutviklingsprogrammet Sporveislgftet
v' Omfattende verdi- og kulturprosess
v" Lgpende informasjon pa intranett, informasjonsmoter,
informasjonsskjermer
v Ledere utstyrt med verktgykasse for involvering av egen
linjeorganisasjon

* Fremtidstro og samfunnsoppdrag
v" Dokumentere effekt av arbeidet som legges ned
v’ Skape forstdelse for viktigheten vart arbeid har for samfunnet




Estimert resultateffekt HA 2023, per juli
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A. Optimale B. Motivert & C. Fremtidsrettet, D. Operational E. Effektive stab- og F. Smart
planer & kompetent personell vedlikehold & excellence stottefunksjoner energi
kapasitet verkstedsdrift

2,7 MNOK 9,6 MNOK 1,3 MNOK 3,1 MNOK 8,1 MNOK 0,45 MNOK

Identifiserte tiltak

Realisert effekt per juli

14,4 MNOK
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T-banens suksess — nye vogner, gkt kjgring, produktivitetsvekst og
passasjervekst
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Forbedringsarbeid Best 2015,

Best 2020 og Best 2025
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AKKUMULERTE FORBEDRINGSGEVINSTER

Siden 2011 har Sporveien realisert forbedrings- forbedringer hos ferere, i verkstedene og hos infra-
gevinster pa i alt 1172 millioner kroner. Mélet er & struktur. Energieffektivisering har hatt stort fokus
na 1240 millioner innen 2025. i 2023, nytt materiell og nye tekniske lesninger gir

ytterligere potensiale.
Gevinstene i 2023 belep seg til 100 millioner kroner

og er summen av en rekke sma og store tiltak. Noen Grafen viser de akkumulerte forbedringsgevinstene
av de storste bidragene kommer fra produktivitets- Sporveien har skapt fra 2011 til og med 2023.

FORBEDRINGSEFFEKT PER 2023:
1172 millioner kroner i akkumulerte
forbedringsgevinster

MAL 2025:

Sporveien vil bygge 192
videre pa tidligere

a7 990
forbedringer og realisere
arlige besparelser pa
1 240 millioner kroner
innen 202s.
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Kollektivtransporten i Oslo 2003 — 2021
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Effektiviseringssuksess
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Leverer mer kollektiv-
transport for pengene
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Na er T-baneni Oslo
blant verdens beste

Aftenposten 10. november 2003. Dagsavisen 7. mai 2020.
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