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HVORDAN SETTE GODE MAL
OG FOLGE OPP EFFEKTIV DRIFT?
..NAR MAN IKKE HAR OVERSKUDD SOM MAL...
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Er effektivitet alltid et mal?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Kan alt males i effektivitet?

* Beethovenes symfoni nr 5

» kreves like mange musikere i dag som for 100 ar siden
 tar like lang tid

* ...det er bare mye, mye dyrere

Effektivitetens paradoks, Baumol & Bowen (1966)
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Hvordan kan en eier stimulere til effektivitet?
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B
Regjeringens (naveaerendef/tidligere..) effektivitesarbeid B

ABE-reformen i staten

Avbyrakratisering og effektivisering
gjennom budsjettkutt

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



e Ty ";__;‘ - ﬂm :I* ‘

¥ SPAR PENGER

¥ - -y I .h E

i

aa s AR A 1“--’51%4# r'f'{_-"'-l"l'.‘t :







— Ikke mulig a effektivisere mer

Marit Hermansen mener det [ikke sa mye a hente|pa ytterligere effektivisering

av sykehusene: (president i Legeforeningen)
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Helse Bergen styrer mot 200 millioner i underskudd i ar.

Samtidig ma helseforetaket kutte 300 millioner for & lande
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Hoyesterett slar alarm om juristmangel

Regjeringen har palagt norske domstoler a effektivisere. Det kan ga utover folk tillit til
Hayesterett, dens anseelse og kvalitet, ifalge domstolen. — Sveert alvorlig, mener

Dommerforeningens leder.

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



NHH

EIE]

Hva er effektivitet?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Grunnleggende i not-for-profit organisasjoner EAEd

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS 13
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Effektivitetsmaling i not-for-profit organisasjoner

Kunne vi produsere
output (mengde og kvalitet)
med mindre input/ressurser?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Effektivitetsmaling i not-for-profit organisasjoner

ELLER MOTSATT

Kunne vi produsere mer
output (mengde og kvalitet)
gitt input/ressurser (bevilget belgp)

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Grunnleggende i not-for-profit organisasjoner EAEd

Gitt rammebetingelsene

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Maksimere malsettingen ...innenfor rammer
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Grunnleggende i not-for-profit organisasjoner

Gitt rammebetingelsene

Budsjett (resultat=0)
Innenfor vedtatte regler, forskrifter, politikk

Ma minimum utfgre visse oppgaver
Kan ikke investere i ... (NBiM)

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Som by-the-way er identisk for profit-organisasjoner. 85

Gitt rammebetingelsene

Innenfor vedtatte lover, regler,
forskrifter, etiske regler m.m.

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Effektivitetsmaling i not-for-profit organisasjoner BB&

Antall
studiepoeng

Gitt input
639 mill

Antall
vit.artikkelpoeng

Gitt rammebetingelsene

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Effektivitetsmaling i not-for-profit organisasjoner BB&

Antall
Gitt i t studiepoeng
ITT INpU
639 mpill m ‘ Gitt kvalitetsmal
Antall

vit.artikkelpoeng

Virkemidler:

NORWEGIAN SCHOOL OF ECON
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Malet er tydelig; lett a male effektivitet

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS 23
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‘Enkelt’ a male effektivitet der en har produksjon HE

Oljeselskap: prod.kost/fat olje (Equinor)

Men vi kan oversette til produksjon (output)

Sykehus: kost/DRG (prisjustert for veiede innsatsfaktore

Sykehjem: kost/plass (prisjustert for veiet innsatsf

Universitetseksamen : kost/uteksaminert ..karaktervektet
(Jfr. Produktivitetskommisjonen, NOU 2016:3)

Poenget: Prgv a definere hva en produserer (antall...) og mal kost per enhet

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Utgangspunktet godt mal for sykehus

rammebetingelsene
- Kvalitetskrav
Budsjett/inntektsramme

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Var det SA enkelt & male effektivitet?...nei

...Komplisert

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Sykehus; men det ble trolig for komplisert..

« >700 DRG’er
« Dekker kun 40% ;

Ikke engang variabel kost
* Avgrenset maks inntekt
»  Apner for manipulasjon
Ikke reell konkurranse
o0 mye byrakratsi

Bestiller

Innteit/pris

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Og den ga effekt en stund..

DRG; 1997 Helselforetak
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NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS Utvikling i vektet gjennomsnitt av produktivitet for sykehusene i hvert
regionale helseforetak, 1999-2014. Kilde: Anthun et al. (2016), s. 20.
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Var det SA enkelt & male effektivitet?...nei

1.  For mange mal

2. Blander mal, rammebetingelser og virkemidler

3. For mye detaljstyring av virkemidler- hindrer innovasjon
og omstilling

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



NHH

EIE]

Var det SA enkelt & male effektivitet?...nei

1. For mange mal
2. Blander mal, rammebetingelser og virkemidler

3. For mye detaljstyring av virkemidler- hindrer innovasjon
og omstilling

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



Ui0 § Det samfunnsvitenskapelige fakultet

Fakta om mal departementene legger pa
sine virksomheter gjennom tildelingsbrev

. Gjennomsnittlig[21 mal (2012, n=80)] men medianen er lavere;
ekstreme tilfeller trekker snittet opp

« Maks mal i utvalget: 550 mal!



Figur 6, Sakalte og faktiske mal og styringsparametere i Politidirektoratet
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Figur 8, Sikalte og faktiske mil og styringsparametere i Helsedirektoratet

Figur 9 Sakalte og faktiske mil og styringsparametere i Oljedirektoratet
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Figur 7, Sikalte og faktiske mal og styringsparametere i Utdanningsdirektoratet
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Thorp, J., & Trogstad, R. (2015). Malstyring i tildelingsbrev-En analyse

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS av tildelingsbrev fra departement til direktorat (Master's thesis,

Hagskolen i Oslo og Akershus).



Skjer i det private og.. NHH

Mer enn 500 malekort i bedriften...

s it 1 a1

..... and more

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



Det er verre med mange mal

Ledende
orkester

V],

Og spille for
flest mulig

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

Og spille
Proysen

NHH
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Mest mulig

egeninntekt Og.. Qg_ .
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Var det SA enkelt & male effektivitet?...nei

1. For mange mal

2. Blander mal, rammebetingelser og virkemidler

3. For mye detaljstyring av virkemidler- hindrer innovasjon og
omstilling

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Malsetting er noe en kan maksimere

Mye kalles mal, men er det ikke..

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



Viktig not-for-profit a skille mellom H

mal, rammer og virkemidler

Rammebetingelser

‘over listen’

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS 37



Viktig not-for-profit a skille mellom NHH

mal, rammer og virkemidler EAEd
\
Virkemidler
N _/

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS 38
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Eksempler Kategori 2 selskaper....
Blander mal, rammebetingelser og virkemidler???

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Statens mal som eier er kostnadseffektiv og

o
AVI N 0R sikker drift og utvikling av statlige lufthavner og
* flysikringsvirksomhet.

Langsiktig mal Indikator Mal 2022
Sektorpolitisk Hey forutsigbarhet for Regularitet 98 %
maloppnaelse passasjerer Punktlighet 38 9% . w |
_ ) . T ammebpetingeise
Hayt sikkerhetsniva Q..I;.-Eglrlge luftfartshen- 0 eller mal??
Luftfartsulykker med/ 0
uten personskade

Mal: drifte til lavest kost gitt
rammebetingelsene?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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EIEd
selskapets overordnede mal og resultater 2022 (utvalg)
Langsiktiz mal Indikator Mal 2022 + 91 pst. av befolkningen ett eller flere NRK-
Sektorpolitisk  Allmennk Medietilzynets allmennkri Oppfyll tilbud hver dag
mg.|§;:§ﬁ£';fse ka;i';n fing- Eitilng;.?ggpjr? renniring: allf_:_':g;’_:'; + 82 pst. av befolkningen hadde sveert stor eller

kringkastings- ganske stor tillit til NRK

ppodrazet  © 90 pst. mente at NRK oppfyller malene om a
sende troverdige nyhets-, informasjons- og
dokumentarprogrammer.

Rammebetingelser
eller mal?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Eksempel pa del-rammebetingelser (‘over listen’)

Eks: andel minst na innen kategorier
Voksne Voksne Innvandrere
menn kvinner

> 60% > 50% >70% >80% Osv

For minst mulig penger, gitt kvalitetskrav?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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DEN
MATIOMALE
SCENE
Langsiktig mal Indikator Mal 2022  Resultat 2022 (2021)
Sektorpolitsk @ktengasjement  Total publikbumsantall 111 826 80911 (46 458)
maloppnaelse  hos et bredere R b - I
publikum ammebetingelse
Setebelegp 10% bd % (B4 %) 1 OI’)?
Relevantscene-  Presseomtaler, Oppna gode kritikker/omtale  Oppnadd (Oppnadd) elier mai« «
kumst og heye anmeldelser og pd samdige forestilinger
kunstneriske utmierkelser
ambisjoner Samarbeid og inter- Krytte til seg int. anerkjente  Oppnadd (Oppnadd)
nasjonale gjester kunstnieriske aktarer

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Var det SA enkelt & male effektivitet?...nei
1. For mange mal
2. Blander mal, rammebetingelser og virkemidler

3. For mye detaljstyring av virkemidler-
hindrer innovasjon og omstilling

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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lkke fortell HYORDAN enheten skal utfagre

..om man ikke tror pa det (u)opplyste eneveldet BE




NHH
Ikke fortell enheten HVORDAN de skal utfere

L e ket b S = :
MER TRAVELT: Hjemmehjelperne gjer rent hver tredje uke i stedet for hver andre og tiden avsatt til ulike pleiecoppgaver ble strammet inn. ARKIVFOTO: TOR H2WIF

kuttet med 10-15 minutter hos

Sllltt med StOpp eld01d<e AT

I mai kom dommen over de
nye normtidene i form av er

[ J [ ]
rapport fra Hegskolen pa Vest:
landet. Evalueringsrapporter
slar fast at innstrammingen hai

flere negative konsekvenser:
86 prosent av de ansatte
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H

DET KONGELIGE
KUNNSKAPSDEPARTEMENT

T

Morges Handelsheyskole
5045 Bergen .
ﬁe\m\;\’ﬁ’m\ na
Deres ref. ar ref Dato

234570 20. desember 2023

Tildelingsbrev 2024 til Norges Handelsheyskole

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



Eier skal sette mal og rammer
Selskapet rapportere OM effektive

Eler

Ett/fa
mal

/' \
Selskapet

Maloppnaelse

Effektivitetsmal
og ‘bevis’ pa at er effektive

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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31
Arsrapport 2023

NHH

Effektiv ressursbruk

NHH har ambisiese malsettinger for sin virksomhet, og dette betinger er] effektiv utnyttelse pv bade
menneskelige ressurser og tilgjengelige bygg og infrastruktur. Effektiv ressursbruk har en tydelig plass i
NHHs strategi hvor hovedmalet for avsnittet om organisasjon og ressurser er at «NHH skal ha en
effektiv, smidig og endringsdyktig organisasjon som tilrettelegger for hoy kvalitet og fremragende

prestasjoner innenfor utdanning og forskning samt i samspillet med neerings- og samfsssslivy (NHH
strategi 2022-2025, s. 11). ”

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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GODE EFFEKTIVITETSMAL

-KOST PER ...
-ANTALL PER..
= OSS \ersus TIDLIGERE eLier ANDRE eLier ‘GULLSTANDARD?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS 50



NHH

EAE]

i

DET KONGELIGE

NERINGS- OG FISKERIDEPARTEMENT
T —

Meld. St. 6

(2022-2023)
Melding til Stortinget

Et grennere og mer aktivt statlig eierska

Statens direkte eierskap i

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



Statens eierrapport NHH

- Statens direkte eierskap i selskaper BE
EIEd




HVA SYNES DERE OM
EFFEKTIVITETSMALENE SATT AV
KATEGORI Il SELSKAPENE??

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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. AVINOR
Effektiv drift
innenfor de sektorpoli-
tiske rammene
AMNE NOR
Effektiv drift Produktivitetsgkning pa 15 %
sammenlignet med 2018
Redusere utbyggings-
kostnader
DEN
MATIOMALE
SCEME

God kostnads-
kontroll

Optimal res-
sursutnyttelse

Effektiv drift

HELSE ®## » VEST  HELSE ++ NORD

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

. Statens mal som eier er kostnadseffektiv og sikker drift
og utvikling av statlige lufthavner og flysikringsvirksomhet.

Heyest mulig avkastning  Avkastning investert

kapital

Produktivitet drift og
vedlikehold, kostnader/
tonnkm) (are)

Kostnadsawvik investerin-
ger (mrd. kr)

e e A i

Produksjonsrelaterte
kostnader

Sikre fremdrift
i utviklingen aw
teaterhus

Prosjektere/planlegge
etablering av nytt lokale i
Simonsviken

Oikte egeninntekter 33,1 mill. kr

& SOR-FHST HELSE »»» MIDT-NORGE

' lkke beskrevet..

HELSE

NHH
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5,1 %

<34,5
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ELECTRONIC CHART CENTRE

Effektiv drift

A

Ay,
U

enovda

Effektiv drift

ENTUR

Effaktiv drift

F\LM_PQEKEM

Effektiv drift

EJE3
EAEd
Et baerekraftig, verdiba-  Resultat = budsjett 3,8 mill. kr.
sert og verdiskapende
selskap
Mest mulig kostnadsed- Andel kosmader 2dm. @ avrige
fektiv drift aw Enova og akriviteter av totalt disponerte rmiidler
Klima- og energifander i Klima- o2 enargilonder
Antall tiltak bahandlet | Enovatilslkousdder
gr. saksbenandlerarseerk
Eosonadseffe kv Kostnad belaster tog- og kol
levaranse ay lekiivoperal@rer Sorm amnde] S
Cjemester il kollek- bill oS STrhing
Civs e Tor e
Effektiv drift Litrmyttelse av studio- S0 W
kapasitet
Bornomiske resultaner Chars kudd

[driftsresultan

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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X q Innovasjon
MNorge ﬂ

Effektiv drift God balanse mellom formals- og Varig kostnadsbesparelse
kostnadseffektivitet i lepende drift pa 100 mill. kroner innen
utgangen awv 2024

Effektiv drift Mest mulig Rapport om MNREKs driftsako-
allmennkrimg- Nnomi utarbeides arlig og wviser
kastings-inm- bl.a. utvikling awv ressurser sormm
hold For gar il immhold og publisering
ressursemnes for de ferm siste ar.

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



K
Finner dere noe effektivitetsmal her?? I\I

Mekkeltall for MRK AS 2018 2019 2020 20 2022
Publikum
" Daglig dekning MNRK totalt 87 % 89 % 89 % 92 % 91 %
= Markedsandel pa kringkastet TV 38 %% 40 % 43 % 43 % 42 %%
e Markedsandel Radio totalt 66 % 65 % B4 % 65 % 65 %
- Daglig dekning NRK pa nett 33 % 37 % 40 % A8 % 48 %
= Daglig dekning NRK TV (nett-tv) 14 % 17 % 22 % 24 % 25 9%,
Lisens
*# Waluta for skatten 63 % &7 % T2 % T2 % 71 %%
Omdemme
# Tillit i befolkningen 85 % 85 % 86 % 85 % 86 %
= MNRE viktig for samfunnet 78 % T8 % 82 % 83 % 82%
#  MRE viktig for deg 66 % 66 % 69 % 68 % 659 %
Innhold
= Antall kanaler TV / Radio 2/13 2f13 3/13 3/13 3/13
= Distriktsendinger MNRK1 | P1 11 /15 10 f15 10 /15 10 /15 10 /15
2 _ Tilgjengelig innhold i NRK TV 132 000 153 350 155 000 176 000 202 000
#  Tilgiengelig innhold i MRK Radio 273 000 333 000 387 000 A32 000 509 000
#=  Myheter/ Aktualitet [ Fakta A2 W A3 % A0 %6 A1 %% A2 %
=5 Kultwr [/ Musikk | Underh [ Drama 46 % 44 % 52 % A5 %% 49 2%
“  Sport 12 % 14 % 7 % 10 %% 9%
=2  Eksterne produsenter 360 600 381 600 463 400 423 000 432 400
= Stillinger fast ansatte 3416 3334 3236 3208 3227
= Lennsutvikling 2,8% 3.2 % 1,7 % 2,7 % 3.7 %
el Ansatte utenfor Oslo 30 % 30 ¥ 29 % 28 % 29 %
= Kyinneandel alle [ ledere a6 [ 52 46 52 46 | 52 47 | 55 46 [ 55
= Turn-over (eksterm) 47 % a7 % 7.4 % 5,8 % 5,4 %
Skonomi
i Resultat 15 907 -206 128 -12 900 5453 -54 542
52 Sum driftsinntekter 5966 712 5990 817 5876942 6006 939 5 210 510
= Statstilskudd/k-avgift (3andel) 94,6 % 96,5 % 97,5 % 97,9 % 96,6 %
5 Lennskostnadene 27356216 2 819 860 2732203 2907 337 3 094 388
= Sum eiendeler 3702048 3 333 808 3904004 3794 323 4 158 995
%= Egenkapitalandel 52 % 51 % 43 % 45 % 39 %

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

Tabellverdiene
% av befolkningen
% av befolkningen
% av befolkningen
% av befolkningen
% av befolkningen
% awv befolkningen

% av befolkningen (15+)

% av befolkningen (15+)
% av befolkningen (15+)
% av befolkningen (15+)

Antall 24/7

Antall

Antall titler

Antall titler (uf podkast)
Andel ressursbruk
Andel ressursbruk
Andel ressursbruk
Kroner x 1000

Antall arswverk (FTE)
% for oppgjerene
% for oppgjerene
% for oppgjerene

% sluttet

Kroner x 1000
Kroner x 1000
%% av sum driftsinmtekt
Kroner x 1000
Kroner x 1000
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>3

MNorsk Tipping
Effektiv drift Kostnadsandel Kostnader som andel av 27,0 %
netto spillinntekter
Driftskostnader Totale driftskostnader 2,43 mrd. kr.
[\ NyeVeier
Effektiv drift Slank og effektiv bygg- Administrasjonskostna- 2,5 %
herre der i prosent av totale
inntekter
[ r]
2NV VINMONOPOLET
"'ll_l
Effedoticg drift Ha en meast rmulig SAvkasmming pd syscedsatt kapital 1 6

kosrrnacdseffekoie drifc
unEn &t detis kormrmer
i kemilikT red saam-
funnsoppdraget.

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



SMART JOBBING

De siste 10 drene har vi gkt produktiviteten med over 27 prosent |I fjor nddde vi
malet i Bjernenak-modellen. Likevel defineres na nye hoyder for produktivitet.
Hvor skal dette ende? Hvor fort kan vi lope?

TEKST ERISTINE SANNE, REDAKT@R FOTO HANS FREDRIK ASBJZRNSEN ILLUSTRASJONER ISTOCK

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

MANNEN

NHH
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BAK

MODELLEN

Trond Bjernenak er mannen bak vir produktivitetsmodell.

Hva er ditt syn pa Vinmonopolets

-4 p ?

— Vinmonopolet har en samfunnsopp-
gave og denne innebaerer leveranser av
kostnadseffektive tjenester av hoy kvali-
tet. Arbeidet med produktivitetsmodel-
len, kombinert med sterkt fokus pd kvali-
tetsmdl og kvalitetsprosesser, viser at man
tar oppgaven svert alvorlig. Vinmonopo-
let har hatt en imponerende utvikling nar
det gjelder produktivitet. Mye av veksten
skyldes okt salgsvolum, men likevel stir det
respekt av det arbeidet som er gjort og gjo-
res. Jeg tror en annen aktor ville ha fitt en
stor utfordring i konkurranse med Vinmo-
nopolet ndr det gjelder effektiv drift.

erVi p
sammenlignet med produktiviteten |

Trond Bjgrnenak, professor ved Norges
Handelshpyskole



Norsk
Kundebarometer: Vinmonopolet

har landets mest forngyde
kunder

Vinmonopolet er det mest populaere bedriften i Norge foran Flytoget, viser Norsk
Kundebarometer. | andre enden av skalaen finner man Vy, Telia og DNB Kapitalforvaltning.
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HVORDAN SKAL VI MALE OM
VI ER EFFEKTIVE??

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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HVA male ad. effektivitet??

Mindre ressursbruk -
for samme output? as IS

Mindre ressursbruk

for samme output? ‘hvis vi fikk tenke nytt

Kapitaleffektivt

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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HVA male ad. effektivitet??

Mindre ressursbruk

for samme output? Potensielt resultat?

Inntekter fra Isnnsomme kunder og produkter

- Kostnader ved effektiv produksjon

= Potensielt resultat (det vi kunne skapt)

- Disponeringer:
Disponering til for h@ye inn-priser
Disponering til slakk i aktiviteter
Disponering til ulannsomme produkter
Disponering til ulgnnsomme aktiviteter

= Realisert resultat (det vi fikk)

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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ER NRK EFFEKTIVE??
KAN NRK PRODUSERE DET SAMME SOM | DAG MER EFFEKTIVT?

- med mindre penger NRK 6,443 milliarder kroner

- feerre ansatte 3200
..men like gode programmer, na like mange

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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HVA male ad. effektivitet??

‘Nullbase-dimensjonering’

Mindre ressursbruk N Benchmarke
for samme output?

Eget vs outsource

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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HVA male ad. effektivitet?? BE

Mindre ressursbruk

for samme output?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

‘Nullbase-dimensjonering’

- Hvor mange hadde man egentlig trengt i
gkonomiavdelingen/regnskap hvis
bemannet opp pa nytt?

- Hvor mange m2 trenger vi egentlig?

- Hvor mange lokasjoner trenger vi?
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HVA male ad. effektivitet??

Benchmarke;

Mindre ressursbruk

- Qver tid
- Sml. med andre

for samme output?

2 Riksrevisjonens merknader

2.1 Det har vaert en bedring i sykehusenes effektivitet

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Og den ga effekt en stund.. B

DRG; 1997 Helseforetak 2 Riksrevisjonens merknader

140 ' I 2.1 Det har vart en bedring i sykehusenes effektivitet

130 I I (
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60 +—— | —T . | . | . . . | . | . |
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e Helse Sor-Dst — Helse Vest e Helse Midt-Norge = *****-* Helse Nord

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS Utvikling i vektet gjennomsnitt av produktivitet for sykehusene i hvert

regionale helseforetak, 1999-2014. Kilde: Anthun et al. (2016), s. 20.
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HVA male ad. effektivitet??

Benchmarke;

Mindre ressursbruk

- Qver tid
- Sml. med andre UMULIG

for samme output?

Kostra

I - Netto driftsutgifter 2016
Malselv Lands- Malselv
kommune gjennom- "normert
snitt niva"

kr prinnb  kr prinnb kr pr innb
Barnehage 0,8745 6 355 8112 7094
Administrasjon 1,1554 4731 4138 4782
Grunnskole 1,0485 12 551 12 632 13 245
Pleie og omsorg 1,1529 22 891 16 564 19 097
Kommunehelse 1,2322 4133 2507 32089
Barnewvern 0,29004 2093 1913 1723
Sosialtjeneste 0,5996 1009 2 400 1439

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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KOSTRA tall pr kommune barnehagekostnader

Urvalgte nekkeltall, kommuner - niva 1 (K)
etter region og tid.

Kotrigerte brutto driftsutgifter i kroner per barn i komimunal barnehage.
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Benchmark mellom Helseforetakene
WP Helsedirektoratet

Utvikling i niva for kostnad per DRG-poeng korrigert
#Reqion Sgr-Dst @ Region Vest ®Region Midt-Norge © Region Nord @ Norge
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relative productivity

04

relative size

Teknisk produktivitet for nordiske sykehus 2005-2007. Kilde: Kittelsen et al. (2015)
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HVA male ad. effektivitet??

Mindre ressursbruk > Eaet vs outsource
for samme output? J

Ma vi ha egne ansatte:
- kantine, renhold, vaktmester, vakt

- systue, snekkerverksted...pa huset..

- egne eller innkjgpt/bestilte
programmer?

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Eksempel pa del-rammebetingelser (‘over listen’)

NI°K

Eks: andel minst ma ha egenprodusert innen kategorier

KUN egen- Ingen
produsert restriksjon

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Eksempel pa del-rammebetingelser (‘over listen’)

NI°K

Eks: andel minst ma ha egenprodusert innen kategorier

| Drama | Fim | Fim | O

Nyheter

KUN egen- >50% eget Ingen
produsert restriksjon

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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HVA male ad. effektivitet??

What if..

Avinor i pengeknipe: Har foreslatt a leggje ned

Mindre ressursbruk ﬂUPlassal'
for samme output? Starre avgifter og faerre flypassasjerar skaper debatt om den

norske lufthamnstrukturen.

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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HVA male ad. effektivitet??

Penger ma koste
Kapitaleffektivt - Avskrivninger
- Renter

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



HVA skal NI med egen

Sum balanse 48

Flyplasser

\)

daa ev-
e \ct

bﬂf “{e
i S n -

Annet 12

_ca¥ wlene skal [-:nnﬁernet

NHH

kapital?? E3E]

83 eﬂﬂge‘

~av til egenkapitalandel 40 A) ' '

ha en egenkapitalandel som ikke underskrider 30 prosent

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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: :
HVA skal Avinor med egenkapital?? EAEd
FI)r/E\I/agger O rentel! Kapitalkrav; javel..
Eksternlan!
3 Rentekost
Andre
eiendeler 10 Annet 12 |
Resultat 304 mill
-Renter statlig l&nisedenorex =700 Ml
Resultat a =400 mil

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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: :
Skal Avinor ha null egenkapital?? NEI ! ve..
EK > 0: disiplin - ikke Iape il eier
Flyplasser dvs. nok til a takle noen darlige ar
mV 38 MILLIONER KRONER 2023 2022 2021 2020 2019 2018

Resultat etter skatt 304 4] 208 -1 24 102 1170

Eksternlan!

Andre “

eiendeler 10

Annet 12

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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® :
Hva skal NPl med egenkapital redaksjonell frinet osv B3

Totalt 4,9
H p Nokkeltall for NRK AS 2018 2019 2020 2021 2022
ﬁev.lns:: t S EK 1 « lnrd % Resultat 15907 -206128 -12 900 5453 -54 542
arienlys
3 mrd

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Effektiv kapitalbruk -> kapital ma koste BEe

To lgsninger

Spesialbygg:
- Kun minimums-egenkapital
- Full rentebelastning

v

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

Generelle kontorbygg:
- Kun leie tillatt -> avskriv + rente =kost
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Forsgk pa oppsummering

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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.
Oppsummering EAEd

o Effektivitet lett & male om vi har ETT outputmal som skal MAKSIMERES

Samlet ressursinnsats

Maloppnaelse
- Eller Effektivitet: Kan vi produsere samme output (malsettingen) med mindre ressurser?

Gitt rammebetingelsene

Antall

— - « studiepoen:
Skal vi fa til det, ma vi: } (;I;tg".mt NHH tuiepoeng

1. Ha kun ett ererrsmal som skal maksimeres ol
vitartikkelpoeng

Gitt rammehetingelsene

2. Ikke lage for kompliserte systemer

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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:
Oppsummering
« Effektivitet lett a male om vi har ETT outputmal som skal MAKSIMERES

Samlet ressursinnsats
Maloppnaelse
- Eller Effektivitet: Kan vi produsere samme output med mindre ressurser?
Gitt rammebetingelsene
¢ Tildelingsbrev: ‘ ,
Skal vi f4 til det, ma vi: e
- Beste symfonion(ester/
- I - 100 mill i tilskudd
1. Ha kun ett mal som skal maksimeres e
- 100 musikere ——| Rammenelingelser
i - International dirgen /
2. lkke lage for kompliserte systemer - Inemtoral dren 7
. . . - 10 skolekonserter
3. Ikke blande mal, rammebetingelser og virkemidler - Cotateitriip 7 - o
‘ gkonomistyring - Virkemidler

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS
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Oppsummering E3ED
« Effektivitet lett & male om vi har ETT outputmal som skal MAKSIMERES

Samlet ressursinnsats
Maloppnaelse

 Effektivitet: Kan vi produsere samme output med mindre ressurser?

Gitt rammebetingelsene

Skal vi fa til det, ma vi:

1. Ha kun eft mal som skal maksimeres

2 Ikke lage for kompliserte systemer

3. Ikke blande mal, rammebetingelser og virkemidler

4 La virksomheten/styret (ikke eier) definere virkemidler OG effektivitetsmal

Styret ma rapportere maloppnaelse og ‘bevise’ effektivitet
KOST pr...  ANTALL pr... OSS versus F@R versus ANDRE versus ‘GULLSTANDARD’

‘Nullbase-dimensjonering’

Mindre ressursbrui g Benchmarke |
for samme output?

Eget vs outsource

Mindre ressursbruk
for samme output?

Kapitaleffektivt
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