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I. LEDERS BERETNING 

Et begivenhetsrikt år! 
Mitt første hele år som direktør for Datatilsynet har vært begivenhetsrikt. Rapporteringsåret preges 
av store, prinsipielle saker og mye medieoppmerksomhet, samtidig om vi har jobbet med 
organisasjonsutvikling, intern drift og kompetanseheving. Det er en krevende spagat for en liten 
organisasjon som Datatilsynet, og jeg er imponert og stolt over den innsatsen og engasjementet alle 
viser hver eneste dag, og som gir viktige resultater.  

Datatilsynets hovedmål er et godt personvern for alle. Jeg mener vi har oppnådd hovedmålet på en 
god måte. Gjennom klagesaksbehandlingen har vi fulgt opp viktige sentrale prinsipper i personvern-
retten, og vi har gitt overtredelsesgebyr i de alvorligste sakene. Ved å ta på oss store og prinsipielle 
saker med virkning ut over landegrensene, har Datatilsynet satt både personvern og Norge på kartet. 
Dette gir en viktig signaleffekt. Behandling av saker som engasjerer mange, og tydelige reaksjoner, 
bidrar til etterlevelse. Veiledningsarbeidet har vært høyt prioritert, og vi har jobbet særlig med dialog 
og tilgjengelighet inn mot det private næringsliv, samtidig som vi styrker og fortsetter den tette 
dialogen vi har med det offentlige.  

Vi har holdt en stabilt høy produksjon også i 2023. Ut fra en samlet vurdering av de oppnådde 
resultatene, ressursbruk og måloppnåelse mener vi å ha oppnådd hovedmålet. 

Nasjonale og internasjonale bølger 
Det krever mot å stå opp mot giganter, og vi lever klart opp til vår verdi om å være modige. Vedtaket 
vårt i juli 2023 mot Meta Inc og Facebook Norge AS, skapte store reaksjoner og medførte en runde i 
retten med et omfang som var nytt for Datatilsynet. Med god hjelp fra Regjeringsadvokaten, blir 
saken stående som en viktig seier for personvernet i Norge og Europa for øvrig.  

Etter noen år hvor gjennomføring av stedlige tilsyn har vært vanskelig på grunn av pandemi og 
restriksjoner, har vi nå fått satset mer på store og viktige tilsyn. Vi gjennomførte et av de mest 
omfattende tilsynene høsten 2023, med brevlig tilsyn av 100 kommuner og fylkeskommuner, og 
fulgte opp med stedlig tilsyn hos noen utvalgte kommuner. I etterkant av tilsynet, la vi vekt på å gi 
god veiledning i tilsynsrapporten, med henvisning til både egne og andre etaters veilednings-
materiale og avgjørelser. Men en slik tilnærming til rapportene våre, ser vi at tilsynsvirksomheten vår 
får en effekt langt ut over det enkelte tilsynsobjektet. Vi gjennomførte også et større tilsyn i NAV som 
har fått stor oppmerksomhet. 

Vi har fortsatt hatt barn og unge som prioritert område. Vi har fulgt opp Personvernkommisjonens 
bekymring for digitalisering av skolen, vi har gjennomført tilsyn på arbeidsplasser som overvåker 
ansatte under 18 år med kamera, og vi har publisert viktig veiledning om strømming av barneidrett.  

Prosjekt Kvist og økt samarbeid  
I rapporteringsåret inviterte vi mer enn 160 private og offentlige virksomheter til dialog i det vi kalte 
Prosjekt Kvist. Vi ba virksomhetene om å gi innspill til hvordan vi i Datatilsynet kunne bevege oss litt 
mer ut fra den trygge stammen og ut på den operasjonelle kvisten, for å bli enda bedre og mer 
relevante i vårt arbeid for virksomhetene. Det ble interessante møter med kloke og engasjerte 
mennesker som ga oss viktig innsikt og økt bransje- og sektorkunnskap. Flere av innspillene er tatt 
inn i virksomhetsplanen vår for 2024. Innspillene vil være sentrale som strategisk og operasjonell 
rettesnor fremover.  
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Datatilsynet er en kunnskapsbedrift, og kompetanseheving og god samfunns- og bransjeforståelse er 
sentralt for oss. Prosjekt Kvist var viktig i dette arbeidet. Tilsynets medarbeidere har i tillegg deltatt 
på en rekke dialogmøter, kontaktmøter, konferanser og arrangementer. På denne måten kan vi bidra 
til å formidle kunnskap, samtidig som vi tilegner oss ny kunnskap og får høre andres perspektiver på 
personvernregelverket og på vårt eget arbeid.  

Relasjonen til andre offentlige organer er svært viktig for oss. Samarbeidsflaten vår både nasjonalt og 
internasjonalt er stor, og det gjør oss enda bedre posisjonert til å oppfylle samfunnsoppdraget vårt. 
Den gode dialogen vi har internasjonalt, med andre lands tilsynsmyndigheter og gjennom det 
nordiske og europeiske personvernnettverket, er sentralt for at vi skal kunne gjøre en helhetlig jobb 
som tilsyn. 

Et tilsyn for fremtiden – organisasjonsutvikling og ny strategi  
En sentral oppgave for meg som direktør, er å arbeide for at tilsynet er beredt for fremtiden. Det har 
derfor vært viktig for meg å bruke tid på organisasjonsutvikling. 

Vi har i 2023 jobbet frem en ny strategi som gjelder fra 2024, hvor vi har lagt en retning for 
Datatilsynets arbeid med blikket rettet mot 2030. Diskusjonene vi hadde i forbindelse med dette 
arbeidet har blant annet handlet om rolleforståelse, tilsynsvirksomhet og veiledning, samt hvordan 
Datatilsynet skal virke fremover. Vi har videre jobbet frem et nytt og helhetlig styringssystem som vil 
danne grunnlag mer hensiktsmessige arbeidsprosesser og saksbehandling. Vi har også sett på 
utvikling, kompetanseheving og forbedringer. Prosjekt Kvist har også hatt en intern effekt, i den 
forstand at innspillene fra alle virksomhetene har gitt oss viktig innsikt og -kompetanse, som vi tar 
med oss i de daglige oppgavene våre.  

Jeg har stor tro på at arbeidet som er lagt ned i disse interne prosjektene, vil gi gode og synlige 
effekter i årene som kommer. Målet vårt er hele tiden å effektivt håndheve personvernforordningen 
og forebygge lovbrudd ved veiledning og informasjon. Innsatsen vi har lagt ned i 2023 vil gjøre oss i 
stand til å sette agendaen og levere på samfunnsoppdraget vårt på en enda bedre måte i tiden som 
kommer. 

Rammeverk for tillit  
Kunstig intelligens ble allemannseie i 2023. For å utvikle, lage og bruke systemer for kunstig 
intelligens, trenger man data. Svært mye av disse dataene er personopplysninger i en eller annen 
form. I møte med en teknologisk utvikling som beskrives som en revolusjon, er behovet for tillit svært 
tydelig. Lovlig og etisk bruk av personopplysninger i utviklingen og bruk av kunstig intelligens, er 
avgjørende for denne tilliten – både til systemene og virksomhetene som tilbyr og bruker disse.  

Personvernregelverket gir regler for når og hvordan personopplysninger kan brukes, og er et helt 
sentralt regelverk for utvikling og bruk av kunstig intelligens. Ved å følge og etterleve 
personvernregelverket, vil virksomhetene oppnå tillit. Personvernforordningen er derfor et 
rammeverk for tillit i det digitale Norge.  

En revolusjon karakteriseres gjerne av hurtige og dramatiske endringer, som det ikke alltid er lett å se 
omfanget og konsekvensene av når det står på. Vi ser nå en utvikling hvor teknologi, digitalisering og 
bruk av kunstig intelligens skal være med på å løse mange av utfordringene vi står ovenfor i 
samfunnet, og hvor etterspørselen etter innovasjon, raske avgjørelser og tilstrekkelige ressurser er 
stor. I en slik omstillingsprosess og utvikling, er det viktig å hegne om grunnleggende verdier i 
samfunnet. Ivaretagelse av personvernet står i en særstilling i den utviklingen vi nå ser, ettersom 
personopplysninger er råvaren alle etterspør. 



6 
 

Etterlevelse av det grunnleggende personvernregelverket vil ikke alltid gi raske løsninger, men over 
tid er det å sikre personvernet en forutsetning for et velfungerende og robust samfunn og demokrati. 
Det er også en grunnleggende forutsetning for tilliten til både myndighetene og til offentlige og 
private virksomheter som utvikler og tar teknologien i bruk. Gode rammevilkår for etterlevelse av 
regelverk for å sikre tilliten til produkter, tjenester og leveranser er dermed viktigere enn noen gang.  

Datatilsynet skal være en viktig brikke i dette. Vi skal fortsette vårt systematiske arbeid for å sikre 
best mulig personvern for alle.  Vi skal være et fremtidsrettet og tilgjengelig tilsyn. Vi skal være med 
på å sette gode rammer for den teknologiske utviklingen av samfunnet i tråd med visjonen vår: 
«Sammen for menneskeverd og tillit i det digitale Norge». 

 

Oslo, 8. mars 2024 

 
 

 

Line Coll 
Direktør 
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II. INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL 

1. Datatilsynet og samfunnsoppdraget 

Datatilsynet er et uavhengig forvaltningsorgan under Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet 
(DFD), i rapporteringsåret underlagt Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD). Hovedoppgaven 
vår er å bidra til at personvernlovgivningen etterleves, og at alle innbyggere skal ha beskyttelse i tråd 
med personopplysningsregelverket.  

Datatilsynet skal fremme personvern som en sentral verdi i samfunnet. Vi skal jobbe for at 
personvernet ivaretas på alle samfunnsområder i tråd med regelverket, og for å oppnå en god 
ivaretagelse av personvernet i avveiingen mot andre samfunnsinteresser. 

Hovedaktiviteter 
Datatilsynets hovedmål er «et godt personvern for alle». I dette ligger at både virksomheter, 
organisasjoner og offentlig forvaltning skal kjenne og etterleve personvernregelverket, og borgerne 
skal settes i stand til å ivareta eget personvern. 

For å oppnå best mulig personvern, er vi i Datatilsynet nødt til å prioritere oppgavene våre og jobbe 
strategisk. Vi har i rapporteringsåret hatt seks overordnede mål som har vært styrende for arbeidet.   

Datatilsynet skal: 

• arbeide for en mer rettferdig maktbalanse mellom individet på den ene siden, og 
kommersielle aktører og det offentlige på den andre 

• arbeide for å fremme personvernvennlig digitalisering, innovasjon og utvikling 
• arbeide for at virksomheter har nødvendig kompetanse, forstår viktigheten av godt 

personvern og etterlever regelverket 
• bidra til at individet i større grad kan ivareta sitt eget personvern 
• påvirke, ta lederrollen og fremme kunnskapsutveksling i noen utvalgte internasjonale 

prosesser for å fremme bedre personvern 
• være et kompetent, fleksibelt og fremtidsrettet tilsyn 

I 2023 utarbeidet vi en ny strategi som skal gjelde for perioden 2024-2026. Vi har også laget en ny 
visjon som retter blikket lenger enn strategiperioden, og som gir oss en tydelig overordnet føring for 
prioriteringer og arbeidet fremover: «Sammen for menneskeverd og tillit i det digitale Norge». 

 

Personvern
Personvern handler både om retten til et privatliv og retten til å bestemme over egne 
personopplysninger. Personvern er en menneskerettighet som skal sikre ivaretakelse av den 
enkeltes personlige integritet, men det er også en grunnleggende samfunnsverdi og 
fundament i et velfungerende demokrati. Personvern står helt sentralt når felles goder i et 
demokratisk samfunn skal sikres.
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Virkemidler

For å nå hovedmålet vårt benytter vi en rekke virkemidler. Vi prøver til enhver tid å kombinere 
virkemidlene der det er mulig for å oppnå best mulig effekt.

Saksbehandling er et sentralt virkemiddel for å sikre 
regelverksetterlevelse. Bruk av vedtak om korrigerende tiltak og 
sanksjoner kan dessuten virke preventivt. Vi tilegner oss også erfaring 
og kunnskap om hvordan personvernhensyn ivaretas i praksis.

Saksbehandling

Gjennomføringen av tilsyn gir signal om at regelverket skal etterleves 
og at etterlevelsen blir kontrollert. Tilsyn benyttes dessuten for å 
undersøke og avklare praksis, og til å følge opp konkrete 
problemstillinger i enkeltsaker eller innenfor bestemte områder eller 
sektorer.

Tilsyn

Vi veileder om personvernlovgivningen og forvaltningspraksis gjennom 
veiledningstjenesten, møter og annen dialog med rammesettere, 
beslutningstakere, virksomheter og enkeltpersoner. Vi bruker også 
kommunikasjonskanalene våre og mediekontakt til å informere om 
regelverket og personvernets tilstand, samt gir uttrykk for synspunkter.

Kommunikasjon og 
veiledning

Kontakt med miljøer som driver med forskning og utredningsarbeid, i 
inn- og utland, hjelper oss til å sette personvernhensyn inn i en 
samfunnsmessig kontekst, og til å fange opp trender. Deltagelse i ulike 
råd og utvalg sikrer ivaretakelse av personvern i regelverksutviklingen, 
og kan påvirke aktører til å etablere god praksis på et tidlig stadium.

Utredningsarbeid, 
og deltakelse i råd 

og utvalg

Sandkassen skal stimulere til utvikling av innovative og samfunnsnyttige 
tjenester med godt, innebygd personvern. Gjennom sandkassen hjelper 
vi virksomhetene til å følge regelverket, og bidrar til 
kompetansebygging både hos virksomhetene og internt i Datatilsynet.

Regulatorisk 
sandkasse

Personvernombudsordningen er et utpreget organisatorisk 
virkemiddel, og ombudene er viktige ambassadører for personvern 
både i offentlige og private virksomheter

Personvernombuds
- ordningen



9 
 

2. Kort om organisasjon og ledelse 

Per 31. desember 2023 var det 68 ansatte i tilsynet. Av disse var 58 stillinger faste, 1 midlertidig og 9 
var studenter. Turnover i løpet av året og lengre perioder med vakanse er årsaken til at samlet antall 
utførte årsverk er beregnet til 56,79 (DFØ modellen) og 61 etter SSB-statistikk. Studentene som er 
tilknyttet ressursenheten for veiledning og enkel saksbehandling utgjorde samlet 2,35 årsverk. 

Ledergruppen består av direktør Line Coll og fire avdelingsdirektører – en mann og tre kvinner. Ved 
årsskiftet hadde vi i tillegg seks seksjonsledere. Dette utgjør tilsammen Datatilsynets utvidede 
ledergruppe. 

Organisasjonskart per 31. desember 2023: 

 

 

61%

39%

Kvinner Menn

Kjønnsfordeling - fast ansatte

70%

30%

Kvinner Menn

Kjønnsfordeling - utvidet 
ledergruppeEndring i antall årsverk siden 

2022 (SSB-statistikk)

-4,7 %
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3. Hovedtall 

    1 Vi startet ny tilsynsmetodikk og nye definisjoner av tilsynsbegreper i 2021, så tallene fra tidligere er ikke sammenlignbare 

 

 
 

 

Organisasjon og regnskapet 2020 2021 2022 2023 
Antall ansatte 1 58 72 68 68 

Antall årsverk (SSB) 60 64 64 61 
Antall årsverk (DFØ-modellen) 51,6 60,6 60,8 56,79 
Samlet tildeling 66 703 000 67 845 000 70 986 000 81 305 000 
Utnyttelsesgrad 96,67 98,62 96,37 95,95 
Lønnsandel av driftsutgifter 71,7 77,7 75,7 74,7 
Driftsutgifter 28,3 22,3 24,3 25,3 
Lønnsutgifter per årsverk 968 439 798 900 833 900  960 000 
1 Inkl. midlertidige stillinger og studenter i deltidsstillinger.   
 
Saksbehandlingen 2020 2021 2022 2023 
Antall saker 3 271 3 474 3 519 4 204 
Antall vedtak 252 306 301 303 
Antall klager på vedtak 38 43 38 63 
Antall omgjøringer av vedtak - 6 5 7 
Antall oversendelser til Personvernnemnda 22 26 22 31 
Antall meldte avvik 2 008 2 255 2 250 2 822 
Antall egeninitierte tilsyn1 - - 28 119 
Antall høringssvar 50 61 46 52 
Antall sanksjoner (OTG, irettesettelser, 
tvangsmulkt) 13 39 54 19 

Antall innsynsbegjæringer 3 671 5 715 6 916 7 443 

Kommunikasjon og veiledning 2020 2021 2022 2023 
Antall henvendelser til veiledningstjenesten 5 3641 5 911 5 313 5 169 
Antall medieoppslag 4 391 5 173 4 281 5 661 
Antall unike sidevisninger på datatilsynet.no 2 849 2932 6 307 509 6 823 888 7 222 007 
 1 I 2020 kuttet vi veiledning på epost, så dette gjelder bare telefonhenvendelser 
 2 Vi fikk ny statistikkløsning 1. juli, så dette gjelder bare for de siste 6 mnd. av 2020 

5%

54%

41%

Personvernombud Privatperson Virksomhet

Hvem kontakter veiledningstjenesten?

25 %
av alle henvendelsene til 

veiledningstjenesten, handlet om 

personvern i arbeidslivet.
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349

2250

2822

2017 2022 2023

Mottatte avviksmeldinger

An
ta

ll

Årstall

RIS, 30

TAS, 13

KOM, 5

ADM, 10
Direktøren, 1

Antall ansatte (ekskl. studenter) fordelt på 
avdelingene

I løpet av 2023 mottok vi 

4 204
nye saker.

Antall mottatte avviksmeldinger 
har økt med

25 %
siden 2022.

24
19

2023

Vedtak fattet

Opprettholdelse av 
Datatilsynets vedtak

Vedtak i 
Personvernnemnda

Antall mottatte avviksmeldinger 
har økt med hele

790 %
siden 2017.

61
46 52

141 148

211

2021 2022 2023

Høringssvar Innkomne høringer

Oversikt over behandlingen av høringer 

An
ta

ll

Årstall
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46,58%

53,14
0,28%

Positiv omtale Nøytral omtale

Negativ omtale

Vinklingen av medieomtalen av 
Datatilsynet

I 2023 holdt vi

193
foredrag på arrangement i regi av 

andre.

Antall virksomheter med 
personvernombud

2 111

6916
7443

2019 2131

493 445

2022 2023

Dokumenter det er begjært innsyn i

Sladdede dokumenter sendt ut

Avslag på innsyn i dokumenter

Innsynsbegjæringer
An

ta
ll

Årstall

Antall mottatte 
innsynsbegjæringer har økt med

8 %
siden 2022.

Antall mottatte 
innsynsbegjæringer har økt med

152 %
siden 2017.

I 2023 har vi gitt overtredelsesgebyrer og 
tvangsmulkt for

95,6 mill.

5661

1567

2023

Totalt antall medieoppslag

Medieoppslag i internasjonale 
medier

Medieoppslag der 
Datatilsynet er nevnt
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III. ÅRETS AKTIVITETER OG RESULTATER 

1. Overordnet om prioriteringer og utfordringer 

Alle Datatilsynets aktiviteter og resultater er basert på oppgaver som følger av personvern-
forordningen artikkel 57 nr. 1. Antall innkomne saker, innsynsbegjæringer og avviksmeldinger er 
høyt, og vi må gjøre kontinuerlige prioriteringer.  

Oppdragsmengden til Datatilsynet er langt på vei styrt utenifra, og antall oppdrag og henvendelser er 
stadig økende. Sammenholdt med den gjennomgående digitaliseringen av samfunnet, og hvilke 
utfordringer dette gir for personvernet spesielt, må vi erkjenne at oppgavene strekker seg lenger enn 
det Datatilsynet har kapasitet til å håndtere innenfor de nåværende rammene. Vi har derfor jobbet 
spesielt med effektivisering og å jobbe smartere i rapporteringsåret, og vi har satt i gang en rekke 
interne prosjekter som vil gi effektiviseringsgevinster på sikt.  

De prioriterte hovedområdene våre for rapporteringsåret har vært:  

• personvern for barn og unge 
• internasjonalt samarbeid og 
• den regulatoriske sandkassen.  

Vi har ønsket å bruke virkemidlene som ligger i kontroll og saksbehandling inn mot disse 
hovedområdene, for å oppnå hovedmålet vårt. Tilsynsvirksomheten har også vært prioritert i 2023, 
etter noen år med færre tilsyn på grunn av pandemien. Vi har dessuten prioritert dialog og 
innspillsmøter med virksomheter i det vi har kalt Prosjekt Kvist (omtales under «Styring og kontroll i 
virksomheten»). 

Som følge av de begrensede ressursene Datatilsynet har til rådighet, og at vi har måttet prioritere 
gjennomføringen av store interne prosjekter på driftssiden, har vi også måttet prioritere ned enkelte 
oppgaver. Vi har forsøkt å minske den negative effekten av slike prioriteringer ved å først og fremst 
se på interne prosesser. Vi har blant annet begrenset antall og omfang på interne møter og satt krav 
om enda mer spissede agendaer. Vi har også rasjonalisert arbeidet med innsynsbegjæringer etter 
offentlighetsloven, og jobbet med omfang og lengde på høringssvarene våre.  

Det er imidlertid ikke til å unngå at noen av prioriteringene våre også får en tydelig effekt utad. Vi har 
prioritert ned arbeidet med høringssvar i rapporteringsåret, og kun besvart de høringene vi mener er 
helt nødvendige. Vi har også sett på hvilket handlingsrom vi har for å nedprioritere visse kategorier 
klagesaker som kommer inn.  

Saksbehandlingstiden vår er fremdeles (for) lang, og vi jobber teambasert for å få unna store 
saksmengder. Store og prinsipielt viktige saker med effekt for mange må imidlertid prioriteres foran 
enkeltsaker som kun berører noen få enkeltpersoner. Videre har vi måttet prioritere hardt hvilke 
avviksmeldinger som blir gjenstand for full vurdering og eventuelt vedtak. Vi har også stort press på 
veiledningstelefonen vår, og vi har vært nødt til å stenge telefonen to dager i forbindelse med 
sykdom og annet forfall, da vi ikke har mulighet til å sette inn vikarer.  

Se listen med alle Datatilsynets oppgaver etter artikkel 57 i vedlegg A. 
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Vesentlige forhold som har betydning for departementets styring og oppfølging  
Datatilsynets oppnåelse av samfunnsoppdraget, og forventningene som kommuniseres fra 
departementet, er avhengige av riktig kompetanse og tilstrekkelig ressurser. Datatilsynet har gått fra 
å være 45 ansatte i 2017 til nå å telle 59 ansatte (ekskl. studenter).  

I årene etter at personvernforordningen trådte i kraft i 2018, har vi satset særlig på informasjon og 
veiledning, samt saksbehandling og tilsyn. Målet har vært å kommunisere godt og bredt til både 
offentlige og private virksomheter og innbyggerne om det nye regelverket. Det har derfor vært 
behov for å øke antall ansatte jurister og teknologer, og også kommunikasjonsressurser. Dette har 
vært riktig prioritering frem til nå.  

Disse satsningene har imidlertid ført til at driftsinterne ressurser og roller har blitt noe mindre 
prioritert. Datatilsynet har en liten administrativ stab og stor digital gjeld i form av gammelt utstyr og 
digitale arbeidsverktøy. Dette har vi tatt tak i, og det vil gi effekt på sikt. Det har samtidig betydning 
for hvor raskt og hvor godt vi har levert på samfunnsoppdraget i 2023, og det er en faktor som vil 
spille inn også i tiden fremover.  

Med stadig flere oppgaver og ressurser på dagens nivå, må vi prioritere stadig hardere. Dette vil få 
tydelige konsekvenser for måloppnåelsen. 
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2. Kontroll og saksbehandling 

Personopplysningsloven og personvernforordningen gir oss myndighet til å gi pålegg, iverksette 
undersøkelser og ilegge administrative sanksjoner. Vi har også oppgaver i henhold til kreditt-
opplysningsloven, politiregisterloven, helseregisterloven og SIS-loven, i tillegg til en rekke forskrifter. 

Mange av oppgavene innebærer skriftlig saksbehandling. En høy andel av henvendelsene som 
kommer inn, er klager på mulige brudd på personvernregelverket fra enkeltindivider. Loven fastslår 
at slike saker skal behandles, og Personvernnemnda har bidratt til å avklare at vi ikke kan avslutte 
saksbehandlingen uten å fatte vedtak.  

Kvalifiserte brudd på personopplysningssikkerheten er meldepliktig, og antallet slike innkommende 
«avviksmeldinger» fortsetter å øke. Mange av disse sakene fører til omfattende undersøkelser, og 
flere av dem ender med vedtak om pålegg eller sanksjoner. 

Vi starter også saker av eget tiltak, og gjennomfører ulike former for kontroller for å undersøke om 
reglene blir fulgt. Disse sakene starter etter en gjennomført risikovurderinger eller etter mottatte 
tips. 

Gjennomførte aktiviteter  
Antall saker, vedtak og klager 
I 2023 har vi nok en gang registrert et høyere antall nye saker og dokumenter enn foregående år. I 
løpet av året registrerte vi 4 204 nye saker.  

I løpet av året mottok vi 62 klager på vedtak vi har gjort. I sju saker omgjorde vi vedtakene våre, 
mens vi sendte 31 saker over til Personvernnemnda for klagebehandling.  

Personvernnemnda fattet vedtak i 24 saker i 2023, og i 19 av dem ble Datatilsynets vedtak 
opprettholdt. Det er altså en relativt lav andel av vedtakene våre som blir omgjort. 

Se fullstendig oversikt over sakene som ble oversendt til nemnda i 2023 i vedlegg B. 

 
Klager fra enkeltpersoner på mulige regelverksbrudd holder seg relativt konstant. I 2023 gjaldt dette 
591 av sakene som kom inn. Hele 170 av disse klagene handlet om ulike personvernspørsmål som 
oppstår i forbindelse med kunde- og medlemsforhold, mens 91 handlet om personvern på 
arbeidsplassen. 
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Korrigerende tiltak og sanksjoner 
I 2023 ble det ilagt seks overtredelsesgebyr 
for brudd på reglene i personvern-
forordningen. Dette er det laveste antallet 
siden forordningen ble innført. Det er særlig 
antall overtredelsesgebyrer for brudd på 
reglene om kredittvurderinger og 
overvåking på arbeidsplassen som har gått 
ned, og som er hovedårsaken til nedgangen.  

Overtredelsesgebyrene ble gitt til både 
private og offentlige virksomheter som 
etter den norske spesiallovgivningen i 
utgangspunktet stilles på lik linje når det 
gjelder denne sanksjonsformen (se 
personopplysningsloven § 26 andre ledd). 

I Meta-saken vedtok vi en løpende tvangsmulkt på 1 million kroner per dag inntil det aktuelle 
lovbruddet opphørte (se nærmere omtale av denne saken under «Internasjonalt arbeid og 
samarbeid»). Da tvangsmulkten ble betalt i slutten av november 2023, var det endelige beløpet på 
nesten 83 millioner kroner. 

Totalt har vi ilagt overtredelsesgebyr og tvangsmulkt på 96,4 millioner kroner i rapporteringsåret:  

 Saksnr. Mottaker Stikkord Sum     

1.  21/03649 Karmøy kommune Overtredelsesgebyr 300 000  

2.  20/02422 SATS ASA Overtredelsesgebyr 10 000 000  

3.  21/03126 Argon Medical Devices Inc Overtredelsesgebyr 2 500 000  

4.  20/01642 Homenet AS Overtredelsesgebyr 400 000  

5.  21/01164 Elit Elektro AS Overtredelsesgebyr 110 000  

6.  20/01847 Miljøstiftelsen Zero Overtredelsesgebyr 110 000  

7.  21/03530 Facebook Norway AS (Meta Platforms Ireland 
Limited) Tvangsmulkt 82 980 000  

 
Vi ga dessuten 12 irettesettelser, og det ble gitt pålegg om å etterkomme lovens krav i 23 av sakene.  

I løpet av året fattet vi også flere andre ulike typer vedtak. Dette inkluderer forskjellige avvisnings-
vedtak og avslag på søknader. Vi ga også tillatelser til å behandle personopplysninger, for eksempel i 
saker om dopingkontroll på treningssentre (ihht. overgangsreglene (FOR-2018-06-15-877)). I mange 
tilfeller gikk vedtaket ut på at regelverkets krav ikke var brutt. Andre ganger fant vi at regelverks-
kravene var krenket, samtidig som vi besluttet å ikke ilegge korrigerende tiltak. Videre er pålegg om å 
utlevere informasjon til oss som en del av tilsyn, inkludert i vedtaksstatistikken. En del saker blir også 
fulgt opp med skriv som inneholder informasjon om hva som er de behandlingsansvarliges plikter 
eller de registrertes rettigheter. Slike «påpekinger» regnes ikke som enkeltvedtak, og de inngår 
derfor ikke i vedtaksstatistikken. 

Se forøvrig fullstendig oversikt over alle de korrigerende tiltakene som ble vedtatt i 2023 i vedlegg C. 
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Offentlighetsloven og innsynsbegjæringer – eInnsyn 
Igjen ser vi en markant økning i antall innsynsbegjæringer sammenlignet med tidligere år. 
Håndteringen av begjæringene i samsvar med lovens krav, er utfordrende og tidkrevende, ikke minst 
alle meroffentlighetsvurderingene. Antallet avslåtte begjæringer har gått ned sammenlignet med 
2022 og 2021. Samtidig sendte vi ut mer enn 2 131 sladdede dokumenter i løpet av året, noe som 
også innebærer en økning sammenlignet med tidligere.  

Vi tror at økningen i innsynsbegjæringer kan forklares med økt dokumenttilfang, men trolig er det 
også stigende interesse for Datatilsynets saksbehandling. Vi har satt i verk tiltak for å møte den 
voksende etterspørselen, men alle tiltakene krever manuell innsats – i fraværet av bedre og mer 
moderniserte digitale verktøy eller fellesløsninger for statlige organer til å håndtere disse sakene.  

Høringer 
Vi mottok hele 211 høringssaker i rapporteringsåret, noe som er en tydelig oppgang fra årene før. Vi 
skrev 52 høringssvar, noe som er på linje med tidligere år. Dette til tross for at vi har måttet 
prioritere ned høringsarbeidet.  

Noen av de mest sentrale høringsuttalelsene våre omtales mer konkret lenger bak i rapporten.  

Se forøvrig fullstendig oversikt over høringsuttalelsene våre i 2023 i vedlegg D. 

Meldinger om brudd på personopplysningssikkerheten – avviksmeldinger 
Personvernforordningen stiller krav til at brudd på personopplysningssikkerheten, også kalt avvik, 
skal meldes til Datatilsynet. I 2023 mottok vi 2 822 slike meldinger. Det er en økning på oppunder 25 
prosent. I 2017, året før forordningen trådte i kraft, mottok vi 349 avviksmeldinger. Vi ser altså en 
markant økning i antall meldinger i årene etter.  

Alle meldingene vurderes manuelt og journalføres. Av de innmeldte bruddene, avsluttet vi omlag 80 
prosent med et standard avslutningsbrev.   

Det er ressurskrevende å behandle et så stort antall avviksmeldinger, og det er derfor nødvendig å 
prioritere de mest alvorlige avvikene. Avviksmeldingene som ikke tas opp til videre saksbehandling, 
er likevel en verdifull kilde til informasjon, og de gir oss et godt grunnlag for å vurdere hvilke 
utfordringer, sårbarheter og trusler ulike private og offentlige virksomheter må håndtere. 
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Vi ser at det har vært en vekst i de fleste typer brudd siden 2022. Kategorien «tilsiktede angrep» har 
økt med hele 143 prosent i 2023, noe som gjenspeiler den krevende trusselsituasjonen offentlig og 
privat sektor må håndtere. I tillegg ser vi en økning i avviksmeldinger knyttet til «manglende/feil i 
tilgangsstyring» på 44 prosent.  

Fra januar 2023 ble sektorkategoriene oppdatert i tråd med inndeling (NACE-koder) brukt av SSB og 
Brønnøysundregistrene. Det gjør at sektorstatistikk fra tidligere år ikke lar seg direkte sammenligne. 

Selv om en sektor melder mange avvik, er det ikke nødvendigvis slik at personvern og 
personopplysningssikkerhet er dårligere ivaretatt der enn i sektorer som melder inn få avvik. Et høyt 
antall avvik kan også skyldes at sektoren behandler store mengder persondata, og at de har gode 
rutiner for å avdekke og melde inn alle typer avvik.  
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Tilsynsvirksomheten 
Vi gjennomførte 119 planlagte og hendelsesbaserte tilsyn, fordelt på både privat og offentlig sektor. 
Av disse ble 105 utført som skriftlige tilsyn (brevkontroller) og 14 ble gjennomført som stedlige 
kontroller. Vi så nærmere på følgende tema: 

• oppfyllelse av personvernprinsippene og behandlingsansvar 
• ivaretakelse av registrertes rettigheter 
• kontroll av virksomhetenes styringssystem for personvern og informasjonssikkerhet 
• personopplysningssikkerhet i offentlig sektor 
• kameraovervåking i arbeidslivet 
• eksponering av barn i sosiale medier 

 

Tilsynsobjekt Metode 
Kommuner og fylkeskommuner (98) Brevlig 

Oppfølging av tilsyn hos kommuner (11) Stedlig 

Arbeids- og velferdsetaten (NAV) Stedlig 
Kripos - politiets tilgang til opplysninger i Visa Information System for politimessige formål Brevlig 
Kredittopplysningsforetak (4) Brevlig 
Kameraovervåking i arbeidslivet (2) Stedlig 
Eksponering av barn i sosiale medier  Brevlig 
Convene Collection AS Brevlig 

 

Et fellestrekk vi så, var at mange virksomheter har mangler knyttet til internkontrollen og 
styringssystemene sin. Vi observerer også at mange virksomheter ikke har iverksatt tilstrekkelige 
tiltak for å ivareta personopplysningssikkerheten. Dette inkluderer mangler knyttet til logging, 
tilgangsstyring, autentisering og sikkerhetskopiering/gjenoppretting. En del virksomheter har i tillegg 
utfordringer knyttet til kravene til behandlingsprotokoll og manglende oversikt over interne 
ansvarsforhold. 

Majoriteten av tilsynene ble rettet mot offentlig sektor. Dette inkluderer tilsyn med Arbeids- og 
velferdsetaten (NAV) og med kommuner i hele landet. Disse tilsynene omtales nærmere under 
«Annen vesentlig aktivitet». 

  

Ressursbruk  
De obligatoriske saksbehandlingsoppgavene som springer ut av forordningen legger beslag på mye 
tid for både juristene og teknologene i Datatilsynet. Valget om å prioritere tilsynsvirksomheten har i 
tillegg lagt beslag på mer tid enn tidligere  

De juridiske bidragene og teknologiske vurderingene inn i den regulatoriske sandkassen er også 
essensielle, sammen med ressursene fra de øvrige avdelingene i tilsynet. Rapportene som publiseres 
i løpet av året inneholder komplekse juridiske vurderinger på områder som best kan beskrives som 
«upløyd mark».  

Når det gjelder innsynsbegjæringer, viser statistikken at antallet går oppover. For å dokumentere 
dette arbeidet, startet vi å registrere tid brukt på disse henvendelsene fra og med 14. juli 2023. Antall 
registrerte arbeidstimer brukt på innsynsbegjæringer til og med 31. desember, var hele 706 timer. 
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Det tilsvarer i underkant av et halvt årsverk (i løpet av et halvt års registrering). Vi kan derfor anta at 
hvis vi hadde hatt statistikk for hele året, ville det tilsvart ett årsverk registrerte arbeidstimer.  

Det brukes også mye tid på å vurdere alvorlighetsgraden i meldinger om brudd på 
personopplysningssikkerheten (avvik) som kommer inn. Antall meldinger har som nevnt økt med 
drøye 25 prosent siden året før. Det er dessuten mange som ber om innsyn i disse meldingene. Ofte 
er innsynsbegjæringer i avviksmeldinger omfattende arbeid, siden informasjon om sårbarheter kan 
utnyttes av potensielle trusselaktører. Nøyaktighet på hva som unntas offentlighet er derfor veldig 
viktig.  

Videre har vi arbeidet mer enn tidligere med å oppdatere veiledningsmateriell, for eksempel om 
personopplysningsvern i arbeidslivet. Vi har en effektiviseringsgruppe som arbeider regelmessig med 
å forbedre standardtekster, standardbrev, dokumentmaler og saksbehandlingsrutiner.  

Spesielt om behandlingen av Meta-saken  
Vi har i rapporteringsåret lagt ned betydelige ressurser på arbeidet med Meta-saken. Etter at vi fattet 
et hastevedtak mot Meta Inc og Facebook Norge AS i juli, har vi registrert til sammen 1 708 timer på 
arbeidet med saken siden 14. juli. Det tilsvarer omtrent ett årsverk på et halvt år. Det reelle antallet 
timer som har gått med til denne saken er dermed betydelig høyere, all den tid timeregistrerings-
løsningen vi benytter først kom på plass medio juli, altså samtidig som vedtaket ble fattet. 

Saken er ikke avsluttet, og trekker fortsatt mye kapasitet fra de ansatte. Vi ser imidlertid at dette 
arbeidet gir en stor effekt for personvernet, både nasjonalt og internasjonalt. Saken øker ikke bare 
bevisstheten om ulovlig, atferdsbasert markedsføring og personvern blant nordmenn, den har også 
gitt store ringvirkninger i form av oppmerksomhet, debatt og handling i hele Europa og i verden.  

Vurdering av måloppnåelse  
Målsetningene i hovedinstruksen og tildelingsbrevet er at Datatilsynet skal å bidra til at personvern-
lovgivningen etterleves, og å bidra til å sikre et bedre personvern for alle. Det er til dels abstrakte 
mål, men vi har høy bevissthet om samfunnsoppdraget vårt.  

Vi har i rapporteringsåret hatt fokus på både kontroll (tilsyn) og veiledning og dialog. Regelverket er 
komplekst, teknologien som regelverket handler om har gjort noen kvantesprang som fører nye 
utfordringer med seg, og vi legger vekt på vår faglige kompetanse.  

Vi mener vi lykkes med å holde fokuset på de nevnte målsetningene. Det er likevel klart at noe av 
den obligatoriske saksbehandlingen av mindre prinsipielle saker går på bekostning av mer prinsipielle 
og vidtfavnende oppgaver som veiledning til statlige og private aktører, dialog og informasjons-
arbeid. Flere risikobaserte tilsyn med aktører som behandler store mengder personopplysninger 
hadde vært ønskelig og gitt mer personvern for de ressursene vi har. I lys av den totale og økende 
arbeidsmengden som vi opplever, mener vi like vel at graden av måloppnåelse har vært god. 
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3. Internasjonalt arbeid og samarbeid  

Personvernforordningen skal tolkes likt i hele EØS-området, og mange personvernutfordringer er 
grenseoverskridende. Internasjonalt samarbeid er derfor sentralt for Datatilsynet.  

Det europeiske personvernrådet (European Data Protection Board – EDPB, også kalt bare 
Personvernrådet) er et uavhengig EU-organ. Rådets viktigste oppgaver er å komme med 
retningslinjer og uttalelser om hvordan personvernforordningen skal forstås, vedta bindende 
beslutninger i enkelte grenseoverskridende saker, samt gi råd til lovgiverne i EU. Personvernrådet 
bidrar slik til en ensartet anvendelse av regelverket. I noen tilfeller kan Personvernrådet også 
overprøve de enkelte datatilsynsmyndighetenes vurderinger i enkeltsaker. Det er derfor viktig for 
Datatilsynet å delta aktivt i Personvernrådet for å ivareta norske interesser.  

I grenseoverskridende saker, kan vi dessuten ha nytte av – og i mange tilfeller plikt til – å samarbeide 
med datatilsynsmyndigheter i andre land. 

Datatilsynet har hatt som strategisk mål å påvirke og ta lederrollen i noen utvalgte internasjonale 
prosesser for å fremme bedre personvern. Vi har med hell engasjert oss internasjonalt i temaer og 
saker som kan ha mye å si for personvernet i Norge. Over de siste fem årene har vi bygget oss opp en 
solid posisjon i relevante internasjonale fora som har gitt oss gode påvirkningsmuligheter, og vi er 
med på å sette agendaen for personvern internasjonalt. 

Gjennomførte aktiviteter 
Deltakelse i Personvernrådet med ekspertgrupper 
Datatilsynet er fullverdig medlem av Personvernrådet, men siden Norge er en EØS-stat, har vi ikke 
rett til å stille til valg som rådets leder eller nestleder. Vi deltar i rådets plenumsmøter som vanligvis 
holdes omtrent én gang i måneden. I tillegg deltar vi i samtlige av rådets ekspertgrupper: 

• Border, Travel and Law Enforcement Expert Subgroup 
• Compliance, e-Government and Health Expert Subgroup 
• Cooperation Expert Subgroup 
• Enforcement Expert Subgroup 
• Financial Matters Expert Subgroup 
• International Transfers Expert Subgroup 
• IT Users Expert Subgroup 
• Key Provisions Expert Subgroup 
• Social Media Expert Subgroup 
• Strategic Advisory Expert Subgroup 
• Taskforce on Fining 
• Technology Expert Subgroup 

Gruppene diskuterer og forbereder saker og dokumenter for plenumsmøtene i Personvernrådet, 
hvor endelige avgjørelser om retningslinjer, uttalelser og så videre blir fattet. Til sammen ni jurister 
og én teknolog fra Datatilsynet deltok fast i plenums- og ekspertgruppemøter i 2023. 

Datatilsynet bidrar aktivt, blant annet ved å være med å føre utvalgte retningslinjer og uttalelser i 
pennen. I rapporteringsåret har vi blant annet bidratt som rapportør for retningslinjer om berettiget 
interesse som behandlingsgrunnlag. 
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Internasjonal saksbehandling 
Personvernforordningen kapittel VII og VIII 
inneholder nærmere regler om saksbehandlingen 
ved grenseoverskridende behandling av 
personopplysninger. I denne typen saker må alle 
berørte datatilsynsmyndigheter identifiseres, og 
deretter vil en ledende datatilsynsmyndighet bli 
utpekt ut fra hvor virksomheten har sin hoved-
etablering. Den ledende datatilsynsmyndigheten 
undersøker så saken og legger frem et utkast til 
avgjørelse som de berørte datatilsyns-
myndighetene eventuelt kan komme med 
innsigelser mot. Til denne prosessen brukes det et 
saksbehandlingssystem som heter Internal Market 
Information System (IMI). 

I 2023 ble det norske Datatilsynet identifisert som 
berørt datatilsynsmyndighet i 304 nye saker, og ledende tilsynsmyndighet i 13 av sakene. Det er 
imidlertid en del usikkerhet knyttet til disse tallene, siden ikke alle bruker samme fremgangsmåte i 
IMI for å melde inn saker. 

Internasjonal saksbehandling krever at vi kontinuerlig følger med på hva som skjer i IMI, siler saker og 
gir tilbakemelding der det er nødvendig. I de aller fleste sakene kommer datatilsynsmyndighetene til 
enighet om avgjørelsene. 

Personvernforordningen åpner for at man i visse, begrensede tilfeller kan gi unntak fra de ordinære 
samarbeidsprosedyrene i grenseoverskridende saker. Vilkårene er at det er en hastesak og at 
vedtakets varighet ikke overstiger tre måneder. I 2023 benyttet Datatilsynet denne unntaks-
bestemmelsen. Meta, som eier Facebook og Instagram, behandlet personopplysninger ulovlig, 
samtidig som det irske tilsynet ikke grep inn mot den ulovlige aktiviteten (les om den konkrete saken 
under). Vi fattet derfor et hasteforbud direkte overfor Meta, og ba deretter Personvernrådet gjøre 
forbudet permanent og utvide det til hele EØS-området. Personvernrådet etterkom forespørselen, og 
det er første gang en slik forespørsel har ført frem. Denne av avgjørelsen kan ha endret 
styrkeforholdet mellom de europeiske datatilsynsmyndighetene.  

Meta-saken 
Datatilsynet har fulgt med på Metas behandling av personopplysninger i flere år.  

Fra 2018 til 2022 pågikk det en sak som handlet om hvorvidt Meta hadde lov til å behandle 
personopplysninger for atferdsbasert markedsføring. Meta mente behandlingen var nødvendig for 
tjenesteavtalen med brukerne, altså for å levere Facebook- og Instagram-tjenestene, og at den 
dermed var lovlig. Det irske datatilsynet, som var ledende tilsynsmyndighet og behandlet saken, 
ønsket opprinnelig å fatte vedtak i tråd med Metas syn, men Datatilsynet og andre 
datatilsynsmyndigheter i EØS-området var uenige og fremsatte formelle innsigelser. Saken ble derfor 
løftet til behandling i Personvernrådet som konkluderte med at Meta hadde behandlet 
personopplysninger ulovlig. Som et resultat ble Meta pålagt å innrette behandlingen av 
personopplysninger for atferdsbasert markedsføring på en lovlig måte innen april 2023. 

I april 2023 informerte Meta om at de ville fortsette med den atferdsbaserte markedsføringen, men 
nå fordi de etter en interesseavveiing mente at deres interesser veide tyngre enn brukernes 
rettigheter, friheter og interesser.  
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Datatilsynet vurderte saken og kom frem til at Metas argumenter ikke sto seg – og at Meta dermed 
fortsatte å behandle personopplysninger ulovlig. Vi sendte derfor en formell forespørsel til det irske 
tilsynet om å gripe inn, og saken fortsatte deretter i et nytt prosessuelt spor. 

Sommeren 2023 kom det en dom fra EU-domstolen, den såkalte Bundeskartellamt-dommen, som 
uttalte klart at Meta ikke kunne basere den atferdsbaserte markedsføringen på en interesseavveiing. 
Det kom også en foreløpig vurdering fra det irske tilsynet som uttalte at Meta trolig behandlet 
personopplysninger ulovlig, men på tross av dette planla de ikke å gripe inn med korrigerende tiltak. 

I juli 2023 fattet derfor Datatilsynet et midlertidig hastevedtak om forbud mot Metas ulovlige 
behandling av personopplysninger for atferdsbasert markedsføring i Norge. I dialog med Meta ble 
det klart at selskapet ikke kom til å innrette seg etter vedtaket, så i august 2023 fattet Datatilsynet 
vedtak om tvangsmulkt på 1 million kroner per dag. 

Meta fremsatte en rekke forvaltningsklager mot Datatilsynets forbud og tvangsmulkt. Klagesakene er 
fremdeles pågående ved årsskiftet. I tillegg ba Meta om en midlertidig forføyning mot Datatilsynets 
vedtak. Det ble satt av to dager i Oslo tingrett i august til å behandle saken. Den 6. september 2023 
avslo tingretten Metas forføyningsbegjæring. 

Datatilsynet ba i september Personvernrådet om å gjøre forbudet permanent og utvide det til hele 
EØS-området. Personvernrådet sa seg enig i at Meta behandlet personopplysninger ulovlig og at de 
prosessuelle vilkårene for hastesaker forelå. I oktober instruerte Personvernrådet det irske 
datatilsynet om å nedlegge et permanent forbud ovenfor Meta gjeldende for hele EØS-området, noe 
tilsynet gjorde. 

Mens Personvernrådets behandling foregikk, saksøkte Meta Datatilsynet, med påstand om at 
vedtakene var ugyldige. Etter at Personvernrådets konklusjon ble kjent, trakk imidlertid Meta 
søksmålet. Meta forfølger nå saken for EU-domstolen og irske domstoler i stedet. 

Meta betalte i november tvangsmulkten knyttet til det midlertidige, norske vedtaket på i underkant 
av 83 millioner kroner. Meta presiserte at selskapet betalte mulkten under protest.   

Forbudet Meta ble ilagt gjaldt behandling av personopplysninger for atferdsbasert markedsføring 
basert på personopplysningsloven artikkel 6(1)(b) og (f). Meta har siden fortsatt med praksisen, men 
da basert på at selskapet mener brukerne har samtykket til det etter personvernforordningen. 
Datatilsynet er sterkt i tvil om Metas samtykker er gyldige etter forordningen, og planlegger å følge 
saken videre i 2024. 

Overføring av personopplysninger til land utenfor EØS 
Den 16. juli 2020 avsa EU-domstolen den såkalte Schrems II-dommen, hvor EU-kommisjonens 
adekvansbeslutning for USA ble kjent ugyldig. Dommen skapte store utfordringer for norske 
offentlige og private virksomheter, som i stor grad har gjort seg avhengige av særlig amerikanske 
tjenester. 

Sommeren 2023 kom det på plass en ny og forbedret adekvansbeslutning for USA. Det gjør det igjen 
enkelt å overføre personopplysninger til amerikanske virksomheter. Dette har lettet mange av 
utfordringene som norske virksomheter har opplevd. Samtidig ventes det at også den nye 
adekvansbeslutningen vil utfordres i EU-domstolen, noe som kan medføre en viss usikkerhet 
fremover. 

Datatilsynet har i 2023 prioritert å gi veiledning om dette temaet. 
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Godkjenning av overføringsgrunnlag 
Datatilsynet kan godkjenne bindende virksomhetsregler (BCR) som grunnlag for overføring av 
personopplysninger ut av EØS-området. Dette krever imidlertid samarbeid med andre datatilsyns-
myndigheter, samt at BCR-søknaden må legges frem for Det europeiske personvernrådet for en 
uttalelse. 

Ved utgangen av 2023 hadde vi som ledende tilsynsmyndighet, ni åpne søknader om godkjenning av 
BCR som overføringsgrunnlag. I tillegg har vi gjennomgått tre BCR-søknader hvor en tilsynsmyndighet 
i et annet EØS-land er den ledende tilsynsmyndigheten (såkalt co-review). Dette er en del av 
prosessen før en BCR kan legges frem for Personvernrådet. Vi har dessuten deltatt ved behandlingen 
av to BCR-søknader i Personvernrådet. 

Norske konsern som har fått en godkjent BCR, skal årlig sende oss en oppdatering som må 
gjennomgås. Ved utgangen av 2023 gjaldt dette ti konsern. 

Internasjonalt samarbeid 

Global Privacy Assembly (GPA) 
GPA er den største internasjonale sammenslutningen av datatilsynsmyndigheter, og består av 
representanter fra datatilsyn fra hele verden. I 2023 deltok to jurister på årsmøtet til GPA på 
Bermuda. Vi sitter dessuten i tre arbeidsgrupper, med én jurist i hver: International Enforcement 
Working Group, Digital Citizen and Consumer Working Group og Digital Education Working Group.  

Datatilsynet er én av fire såkalte co-chairs for International Enforcement Working Group. 

Nordisk møte og samarbeid 
Datatilsynsmyndighetene i Norge, Island, Finland, Danmark, Sverige, Færøyene og Åland har årlige 
møter. I 2023 fant det nordiske møtet sted i Reykjavik. Vi ble der enige om å fortsette det tette, 
nordiske samarbeidet, blant annet når det gjelder tiltak for effektivisering. De nordiske 
datatilsynsmyndighetene har alle ressursutfordringer, noe som kan vise seg særlig krevende i møte 
med ny og omfattende EU-lovgivning på det digitale feltet. 

Det ble også vedtatt at de nordiske landene skal samarbeide tettere når det kommer til analyse og 
innsikt. Det norske Datatilsynet fikk stafettpinnen, og arrangerer digitale møter annenhver måned 
der deltakere fra alle de nordiske landene deler erfaringer, data og innsikt i analysearbeidet. 

I tillegg har det vært jevnlige møter mellom de nordiske tilsynene på ulike nivåer om en rekke faglige 
problemstillinger.  

Andre internasjonale samarbeid 
I tillegg til samarbeid relatert til den regulatoriske sandkassen vår som omtales senere, deltar vi også 
i andre internasjonale fora, slik som Berlingruppen (International Working Group on Data Protection 
in Technology – IWGDPT) og Global Privacy Enforcement Network (GPEN). 
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Ressursbruk 
Arbeidet i Det europeiske Personvernrådet med ekspertundergrupper og arbeidsgrupper, krever 
betydelige ressurser. For å delta i møtene er det viktig med gode forberedelser siden det gjelder 
prinsipielle spørsmål om forståelsen av personvernreglene. En stor del av møtene er fysiske uten 
mulighet for digital deltakelse. I 2023 har det vært omkring 150 møter i disse gruppene, og 
Datatilsynet har deltatt på de aller fleste av dem.  

Saksbehandling av grenseoverskridende saker og BCR-søknader er et tidkrevende og møysommelig 
arbeid som også legger bånd på store ressurser. I disse sakene må vi følge særskilte prosessregler, og 
vi er avhengig av samarbeid med andre datatilsynsmyndigheter i saksbehandlingen. 

Vurdering av måloppnåelse 
Ved å delta i ulike internasjonale fora holder vi i Datatilsynet oss oppdatert på den rettslige og 
tekniske utviklingen på personvernfeltet. Dette er sentralt for å opprettholde et kompetent og 
fremtidsrettet tilsyn.  

Personvernrådet forblir vårt viktigste internasjonale samarbeidsforum. Her bidrar vi aktivt og legger 
ned en betydelig arbeidsinnsats i tråd med målet vårt om å påvirke og ta lederrollen i noen utvalgte 
internasjonale prosesser. Vi erfarer at Datatilsynet har oppnådd økt påvirkningskraft, både i 
diskusjoner om lovtolkningsspørsmål og i behandling av store, betydningsfulle saker. Begge deler er 
essensielt for å kunne å bidra til en mer rettferdig maktbalanse mellom individer og kommersielle 
aktører. Personvernet i Norge er avhengig av hvordan internasjonale aktører etterlever og forvalter 
regelverket. 
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4. Regulatorisk sandkasse 

Datatilsynets regulatoriske sandkasse ble opprettet som et prosjekt høsten 2020 og de første 
prosjektene startet på nyåret i 2021. I 2023 gikk den regulatoriske sandkassen fra å være et 
prøveprosjekt til å bli et permanent veiledningstilbud. Sandkassen er finansiert gjennom et 
departementalt samarbeid, ved Kommunal- og distriktsdepartementets bidrag på tre millioner 
kroner, mens Nærings- og fiskeridepartementet, Arbeids- og inkluderingsdepartementet, 
Kunnskapsdepartementet og Helse- og omsorgsdepartementet bidrar med én million kroner hver.  

Det opprinnelige oppdraget og målet med sandkassen var å stimulere til innovasjon av etisk og 
ansvarlig kunstig intelligens (KI) fra et personvernperspektiv. Fra 2023 ble mandatet utvidet til også å 
omfatte annen personvernvennlig innovasjon og digitalisering. 

Sandkassen bistår enkeltaktører i deres innovasjons- og digitaliseringsprosjekter med dialogbasert 
veiledning. For å skalere effekten av sandkassen, formidler vi de konkrete vurderingene fra 
prosjektene i en så generisk form som mulig, til slik at andre virksomheter kan hente inspirasjon og 
læring.  

Gjennomførte aktiviteter 
I tillegg til gjennomføring, avslutning og opptak av nye prosjekter, har vi i 2023 sett nærmere på ulike 
konsepter for en fremtidig organisering. Det er også gjennomført ekstern og intern evaluering av 
blant annet effekten av arbeidet i sandkassen. Utadrettet kommunikasjon for å få søkere og for å 
spre læringen fra prosjektene, har også vært en prioritert oppgave. 

Avsluttede prosjekter 
Sandkassen publiserte sluttrapporter for flere prosjekter i rapporteringsåret. 

Simplifai har utviklet en maskinlæringsbasert, digital medarbeidersom kan sikre og effektivisere 
arkivering og journalføring i offentlig sektor. I sandkassen fikk de utforsket hvordan offentlige aktører 
kan gjøre informerte valg når de skal kjøpe intelligente løsninger. 

Ruter ønsker å bruke kunstig intelligens i forsøket på å forstå kundenes behov og bevegelsesmønstre, 
for å kunne tilby persontilpassede tjenester innen kollektivtransport. I sandkassen så vi på hvordan 
de kan være åpne om behandlingen av personopplysninger som vil skje i løsningen. 

Akershus Universitetssykehus (AHUS) ønsker å utvikle en algoritme som skal kunne forutsi faren for 
hjertesvikt. Verktøyet bygger blant annet på EKG-målinger og er tenkt brukt som beslutningsstøtte i 
klinikken. I sandkassen har de, sammen med Datatilsynet og Likestillings- og diskrimineringsombudet, 
sett på hvordan kan uønsket algoritmeskjevhet og diskriminering kan forhindres i et slikt 
beslutningsstøttesystem. 

Doorkeeper er et oppstartsfirma med mål om å styrke personvernet i moderne kameraovervåkings-
systemer. Ønsket deres er å bruke intelligent videoanalyse til å sladde identifiserende opplysninger 
(slik som ansikter og menneskeformer) i videostrømmen, og sørge for at færre opptak blir lagret. I 
sandkassen så vi nærmere på personvernkonsekvensene av en slik løsning. 
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Opptak av nye prosjekter 
I 2023 hadde vi to opptaksrunder med til 
sammen 26 søknader. Av disse var 18 fra privat 
sektor og åtte fra offentlig sektor. To prosjekter 
ble valgt ut og hadde oppstart våren 2023:  

Politihøgskolen ønsker å forebygge seksuelle 
overgrep mot barn ved bruk av en KI-basert 
chatbot, PrevBOT. Den skal kartlegge atferd som 
indikerer risiko for å begå seksuelt overgrep. Den 
er tenkt som et beslutningsstøtteverktøy som 
skal kunne peke ut risikable sosiale arenaer, og i 
sanntid kunne flagge samtaler i chatforum.  

Mobai/SALT har til hensikt å lage en KI-basert 
autentiseringsløsning for bruk i både privat og offentlig sektor. Målet er å forbedre nøyaktigheten av 
ansiktsgjenkjenningsløsninger, lage forbedret svindelforebyggingsteknologi og tilby nye løsninger for 
ansiktsgjenkjenning. 

Følgende prosjekter ble valgt ut i desember og vil ha oppstart i 2024: 

• NTNU ønsker å diskutere overordnede juridiske problemstillinger ved bruk av Microsoft 
Copilot (KI) på virksomhetens egne data. 

• Helsedirektoratet ønsker å minske tiden foresatte og tjenesteytere bruker på samordning og 
å søke etter informasjon. En slik tjeneste vil bety mye for de som står i krevende 
omsorgssituasjoner, og vil kunne effektivisere tjenesteytelsen.  

• Juridisk ABC har som mål å gjøre kunnskap om praktisk arbeidsrett mer tilgjengelig. LawAi 
skal kombinere språkmodeller og arbeidsrettslig ekspertise for å gi umiddelbare svar og 
praktiske løsninger på arbeidsrettslige spørsmål og utfordringer. I sandkassen vil de diskutere 
hvordan de bør håndtere personopplysninger ved trening av generativ KI innen juss.  

• Akershus Universitetssykehus (AHUS) ønsker å videreutvikle digital hjemmeoppfølging ved å 
lage en pårørendelogg der barn/unge kan behandle egne opplysninger, foresatte kan dele 
opplysninger med helsetjenesten, det kan styres hva pårørende skal se, assistenter/hjelpere 
har tilgang og der data kan deles mellom ulike helseinstitusjoner. 

Evaluering av sandkassen 
Agenda Kaupang gjennomførte en evaluering av sandkassen og leverte sin rapport før sommeren 
2023. Det ble der konkludert med at måten Datatilsynet har organisert sandkassearbeidet på, 
inkludert gjennomføring av opptak og prosjekter og kommunikasjon, er meget tilfredsstillende. Både 
oppdragsgiverne, deltakerne i prosjektene og andre med kjennskap til sandkassen, mener den bidrar 
til økt kompetanse på KI sett fra et personvernståsted.  

Agent Kaupang pekte også på noen forbedringsområder, slik som at sandkassen i større grad kunne 
tiltrukket seg oppmerksomhet og kompetanse fra akademia, at det er krevende å nå ut til de som 
ikke naturlig tenker på at Datatilsynet er en aktør innenfor KI, samt mulighetene for å vurdere andre 
opptakskriterier enn søknadsrunder.  

Innspillene fra rapporten ble tatt med som underlag i forslaget til framtidig organisering, inkludert 
hvordan Datatilsynet tar opp prosjekter. Innspillene har også vært viktige i arbeidet med videre 
kommunikasjonstiltak. Videre har sandkassen laget planer for bredere involvering av eksterne, 
inkludert akademia og målgrupper som vi ikke har klart å nå i stor nok grad.  
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Vi gjennomførte også en intern evaluering. De viktigste funnene fra denne var at sandkassen har 
vært et svært positivt bidrag til økt læring og kompetanse på KI-området for Datatilsynet generelt og 
for prosjektdeltakerne spesielt. Sandkassen har også vært en viktig læringsarena for prosjektledelse, 
prosjektdeltakelse og prosjektgjennomføring. Imidlertid kom det også fram at ressursallokering og 
det å kunne fristille de riktige ressurser til så omfattende prosjektarbeid, er krevende for linje-
ledelsen og til en viss grad for ressursene selv. Det å løse disse utfordringene og videreføre de 
positive læringseffektene, har derfor vært viktig i arbeidet med å utrede den framtidige 
organiseringen. 

Utadrettet aktivitet 
Åpenhet rundt prosessene og konklusjonene i sandkassen, er en viktig del av metoden for å få best 
mulig effekt. I løpet av 2023 publiserte vi fire sluttrapporter og en mer generisk samlerapport. Det 
ble også skrevet blogger og artikler eller arrangert webinarer for hver rapportpublisering, i tillegg til 
dedikerte episoder i podkastserien SandKasten. I tillegg ble det sendt ut 14 nyhetsbrev.  

Arrangementer 
Vi gjennomførte sju arrangementer i anledning rapportlanseringer, i tillegg til det årlige 
Sandkasseseminaret der vi presenterte de pågående prosjektene. Vi har også arrangert et 
erfaringsseminar i samarbeid med de andre sandkassene i Norge, og holdt åpne informasjonsmøter i 
forbindelse med søknadsrundene.  

Datatilsynet har i tillegg bidratt på rundt 25 arrangement i både inn- og utland. I de fleste tilfellene er 
det sandkasse som metode og konkrete læringer fra sandkassen som er temaet.  

Koordinering og samarbeid  
Datatilsynet har også i 2023 fortsatt å arrangere koordineringsmøter med andre norske sandkasser. 
Deltakerne her er Arkivverket, Finanstilsynet, Digitaliseringsdirektoratet, eHelsedirektoratet, 
Helsetilsynet, Legemiddelverket, Folkehelseinstituttet, Helsedirektoratet og Vegdirektoratet.  

Vi samarbeider med datatilsynsmyndighetene i Europa som har igangsatt egne sandkasser eller 
sandkasselignende initiativer. Det norske Datatilsynet leder dette arbeidet som består av fire møter 
per år der vi utveksler erfaringer, diskuterer muligheter og ser på potensiale for ytterligere 
samarbeid. Foruten oss, deltar datatilsynsmyndighetene i Storbritannia (ICO), Frankrike (CNIL), 
Sverige (IMY) og Island (Persónuvernd).   

Vi har også hatt møter med politiske rådgivere i EU. De ønsker å ta med seg erfaringene våre inn i 
prosessen med AI Act (KI forordningen). Vi har også jevnlige møter med andre sandkasseinitiativ i EU-
regi, slik som sandkassen for blockchain. 

Annet 
Vi opplever fortsatt en stor interesse for sandkassen, både nasjonalt og internasjonalt. Både 
sandkassen som tiltak i seg selv, og sandkassens programleder, har blitt nominert til forskjellige 
priser. Sandkassens tidligere programleder Kari Laumann fikk i november prisen Privacy Pioneer 2023 
i regi av det europeiske nettverket Women@Privacy.    

Erfaringer 
Sandkassen gir Datatilsynet og deltakende virksomheter muligheten til å gå i dybden på 
problemstillinger det ikke finnes enkle svar og rettslige avgjørelser på. Også i 2023 har vi sett særlig 
på spørsmål om krav til åpenhet, lovlighet, rettferdighet, innebygd personvern, etikk og 
dataminimering i KI-løsninger. Gjennom prosjektene får vi innsikt i juridiske, tekniske og 
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organisatoriske spørsmål som kan bidra til å senke terskelen for å få til personvernvennlig 
innovasjon.  

Evalueringene fra de gjennomførte prosjektene viser at nytteverdien for både deltakerne og 
Datatilsynet er stor, og deltakerne får viktige avklaringer. Datatilsynet opplever at sandkassen bidrar 
til å bygge verdifull intern kompetanse som er viktig for at vi skal kunne gi relevant og aktuell 
veiledning og gjøre saksbehandling og tilsynsvirksomhet på området på en god og kompetent måte.   

 

Ressursbruk 
I 2023 ble sandkassen finansiert med 7 millioner. Ressursene har gått til lønnsutgifter, gjennomføring 
av prosjektene, utarbeidelse av veiledningsmateriell og kommunikasjonsvirksomhet.  

Ledelsen i Datatilsynet fungerer som styringsgruppe, og har det overordnede ansvaret for 
sandkassen, og det involveres fagressurser, seksjonsledere og avdelingsdirektører for forankring av 
konklusjonene. 

Hvert enkelt prosjekt har en intern prosjektleder som bruker rundt 50 prosent av tiden sin på 
sandkassen i prosjektperioden. I tillegg er det flere som bruker en mindre prosentdel av stillingene 
sine til å bidra inn i prosjektene.  

Vurdering av måloppnåelse  
For virksomheter skal sandkassen bidra til å øke forståelsen for de regulatoriske kravene som stilles. I 
løpet av 2023 har sandkassen oppnådd dette målet ved å hjelpe sandkassedeltakere med de 
konkrete personvernutfordringene de har. I tillegg har erfaringen og kunnskapen fra prosjektene 
nådd ut til et bredere publikum gjennom synlighet på konferanser, i media, på podkast, blogg og 
gjennom nettsidene våre.  

For Datatilsynet skal den regulatoriske sandkassen bidra til å øke forståelsen og kunnskapen om 
kunstig intelligens. Gjennom prosjektene har de ansatte i tilsynet opparbeidet seg verdifull kunnskap 
om hvordan personvernregelverket kommer til anvendelse ved bruk av kunstig intelligens, noe som 
har resultert i at vi kan gi bedre praktisk veiledning om implementering av regelverket, gitt ulike 
problemstillinger.  

For enkeltpersoner og samfunnet, skal sandkassen bidra til å bygge tillit til at utvikling av nye og 
innovative løsninger foregår innenfor en ramme som sikrer ansvarlighet, og som ivaretar hensynet til 
grunnleggende rettigheter og friheter. Dette er et langsiktig mål, men erfaringene fra 
sandkasseprosjektene viser hvor viktig tillit er for at folk skal være villige til å ta i bruk løsninger og 
dele dataene sine. Virksomhetene som har deltatt i sandkassen har gitt tilbakemeldinger om at 
deltakelsen bidrar til at brukere av tjenestene dere opplever en trygghet i at personvernet er godt 
ivaretatt i de konkrete løsningene.  
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5. Spesielt om barn og unge  

Digitaliseringen av skole og barnehage har gått fort, og den økende bruken av digitale hjelpemidler 
og verktøy har ført til at personopplysninger samles inn og behandles i stadig større grad. Barnas 
hverdag er blitt gjennomdigitalisert, også i kontakten med venner og gjennom fritidsaktiviteter og 
underholdning.  

Barn og unge er mindre bevisste på hva behandling av personopplysninger innebærer, hvilken risiko 
det kan medføre og hvilke rettigheter de har. De har også mindre erfaring med, er mer påvirkelige av 
og er lettere å manipulere med, kommersielle budskap. Denne gruppen har derfor et særlig krav på 
vern etter personvernregelverket.  

Trygg bruk av digitale verktøy i skole og barnehage forutsetter kompetanse i alle ledd: hos de som 
utvikler og tilbyr systemer og tjenester, i kommuner som skal sørge for anskaffelser, og blant skoler, 
lærere, elever og foreldre som skal bruke løsningene. Barn og unges aktiviteter gjennom for 
eksempel spill og i sosiale nettverk, skaper særlige utfordringer når det gjelder samtykke og 
aldersverifisering, sporing og atferdsbasert markedsføring. 

Datatilsynet er bekymret for barn og unges personvern på nett, og mener det er stort behov for 
bedre ivaretagelse av barns og unges rettigheter og friheter på digitale flater.  

Vi har hatt som et strategisk mål å arbeide for at offentlige og private virksomheter og leverandører 
blir mer kompetente, forstår viktigheten av godt personvern og etterlever regelverket. Dette gjelder 
også innenfor skolesektoren. Vi bruker derfor mye tid på veiledning til behandlingsansvarlige som 
behandler personopplysninger om barn og unge gjennom veiledningstjenesten vår, møter og ved å gi 
innspill til offentlige prosjekter og initiativer.  

Gjennomførte aktiviteter 
Sentrale høringer  

NOU 2023:19 «Læring, hvor ble det av deg i alt mylderet – Bruk av elev- og studentdata for å 
fremme læring» 
Bruk av digital læringsanalyse i skolen er ikke særlig utbredt i dag, men det kan endre seg i nær 
fremtid. Digital læringsanalyse gjør det mulig å behandle opplysninger om enkeltelever på nye måter, 
noe som kan være nyttig for skolen, men som også utfordrer personvernet. Et av hovedmålene med 
anbefalingene som ble sendt på høring i 2023, var å styrke tilliten til at personvernet blir ivaretatt.  

Vi var positive til flere av anbefalingene, særlig om normer og retningslinjer for personvern og bruk 
av læringsanalyse. Vi fremhevet imidlertid også at bruken av digitale læremidler som baserer seg på 
systematisk bruk av aktivitetsdata, må ha et pedagogisk formål, et solid rettslig grunnlag og ta høyde 
for den teknologiske utviklingen. 

NOU 2023:7 «Trygg barndom, sikker fremtid - Gjennomgang av rettssikkerheten for barn og 
foreldre i barnevernet» 
Barnevernsutvalget har hatt som mandat å vurdere tiltak for å sikre riktig myndighetsutøvelse og 
etterprøvbare avgjørelser når barneverntjenesten gjør alvorlige inngrep. I høringssvaret vårt støttet 
vi i all hovedsak utvalgets forslag, men vi hadde noen merknader som handlet om vekten av barns 
rett til selvbestemmelse og privatliv.  

Vi ga også uttrykk for at opprettelsen av et barnevernsregister er svært inngripende. Bufdir har 
senere tatt kontakt med Datatilsynet i forbindelse med utredningen av en ny bestemmelse i 
barnevernsloven om et nasjonalt barnevernsregister. 
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Avviksmeldinger 
Datatilsynet mottok 301 meldinger om brudd på personopplysningssikkerheten (avvik) som gjaldt 
skole/barnehage i 2023. Mange av disse meldingene skyldes manglende kunnskap om bruk av 
digitale verktøy. I tillegg er det mange avvik som handler om personopplysninger sendt til feil 
mottaker. 

Bekymringsmeldinger til barnevernet forsvant 
I juni 2023 ble det oppdaget en teknisk feil som førte til at bekymringsmeldinger sendt gjennom 
Nasjonal portal for bekymringsmelding (NPB) i noen tilfeller ikke hadde blitt registrert i fagsystemet 
Visma Familia. Dermed ble meldingene heller ikke fanget opp av den kommunale 
barnevernstjenesten. Datatilsynet mottok avviksmeldinger fra omtrent 20 kommuner i forbindelse 
med denne feilen.  

Saken fremstod som svært alvorlig. Tilgjengelighetsbruddet hadde medført at flere barn ikke hadde 
fått nødvendig oppfølging fra barneverntjenesten. 

I den første fasen av oppfølgingen la vi ut informasjon på våre egne nettsider med råd til alle 
kommunene som var rammet. Vi etablerte også kontakt med leverandøren av systemet feilen gjaldt, 
samt med Bufdir og kommunesektorens interesseorganisasjon (KS) for å få klarhet i hendelses-
forløpet, årsakene og de enkelte aktørenes håndtering av hendelsene.  

Datatilsynet deltok i den etterfølgende granskningen, hvor en rekke sentrale aktører bidro. Arbeidet 
resulterte i rapporten «Gjennomgang av svikt i tekniske løsninger for elektronisk bekymringsmelding 
til barnevernet» fra Barne- og familiedepartementet.  

Oppfølgingen av avviksmeldingene Datatilsynet mottok, er ikke avsluttet. 

Tilsyn 
Vi gjennomførte rapporteringsåret tilsyn med Familiekanalen. Tilsynet ble åpnet etter informasjon vi 
fikk gjennom medieoppslag. Der kom det frem at Familiekanalen publiserte videoer på både 
Facebook og YouTube der barn ble eksponert. Barna ble blant annet eksponert gjennom intervjuer av 
dem selv eller foreldrene deres, og der de snakket om barnevernssakene sine. Tilsynet er fortsatt 
pågående. 

Barn og unge arbeidstakere kan være ekstra sårbare i møtet med arbeidslivet. Vi mottar både tips og 
klager fra unge arbeidstakere som gjelder bruk av kameraovervåking på arbeidsplassen, og gjennom-
førte derfor flere tilsyn på arbeidsplasser med unge arbeidstakere i 2023. Les mer om disse tilsynene 
under «Annen vesentlig aktivitet». 

Internasjonalt arbeid 
Datatilsynet har også bidratt i internasjonale aktiviteter og samarbeid som handler spesifikt om barns 
personvern. Vi har blant annet deltatt i:  

• Global Privacy Assembly sin Digital Education Working Group 
• en nordisk arbeidsgruppe som ser på barns personvern i kontekst av gaming 
• Det europeiske personvernrådets ekspertgruppe Key Provisions som jobber med 

retningslinjer om behandling av barns personopplysninger 
• OECD sitt rundebordsmøte om Digital Safety by Design for Children.  

Andre aktiviteter 
Det er iverksatt flere initiativer fra sentrale aktører for å bedre barn og unges personvern. Vi har 
blant annet gitt veiledning til KS Skolesec sitt prosjekt om felles personvernkonsekvensvurdering 
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(DPIA) for skoleverktøy, og vi har hatt samtaler med Kunnskapsdepartementet om utredningen om 
bedre data om barn i skoler og barnehager. 

Vi har også holdt foredrag på konferanser og samlinger som har barn og unges personvern som tema, 
og vi har etablert en intern faggruppe for å sikre at alle aktivitetene våre som berører barn og unges 
personvern, er koordinerte både internt og eksternt. Gruppen er sammensatt av representanter fra 
flere seksjoner og avdelinger. 

Et innlegg på Personvernbloggen om at Norge trenger en nasjonal og handlekraftig 
personvernpolitikk med konkrete tiltak for å sikre reklamefri skole, førte til at tematikken ble tatt opp 
på NRK Ekko. Innlegget ble skrevet i samarbeid med Forbrukertilsynet. 

Deltakelse i handlingsplan for trygg digital oppvekst 
I 2023 har vi fortsatt deltakelsen i en direktoratsgruppe kalt samarbeidsorganet. Gruppen har jobbet 
med en handlingsplan for trygg digital oppvekst. Planen skal følge opp målene i strategien «Rett på 
nett» som regjeringen la frem høsten 2021. Medietilsynet koordinerer arbeidet i gruppen der også 
Helsedirektoratet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, Politidirektoratet, Utdannings-
direktoratet og Forbrukertilsynet er med. Handlingsplanen, som skal være klar i 2024, skal skissere 
utfordringer og gi en oversikt over eksisterende og planlagte tiltak på området, samt komme med 
anbefalinger til nye tiltak og løsninger. 

Vi deltok i denne forbindelsen også i et innspillsmøte arrangert av Barne- og familiedepartementet, i 
sammenheng med at en interdepartemental arbeidsgruppe parallelt skulle gjøre en helhetlig 
gjennomgang av barns forbrukervern i digitale medier. 

Strømming av idrett for barn 
I desember 2022 ble det stor medieoppmerksomhet om strømmetjenesten MyGame som strømmer 
kamper innen breddeidrett for barn ned til 15-årsklassen, og Datatilsynet mottok en rekke 
henvendelser både fra publikum og media. MyGame satte strømming av idrett for mindreårige på 
pause i januar 2023 etter et vedtak fra idrettsstyret, og Norges Idrettsforbund (NIF) satte ned et eget 
utvalg for å komme med anbefalinger om strømming. 

I juni publiserte vi utfyllende veiledning om strømming av idrettsarrangementer for barn, der vi blant 
annet la til grunn at strømming av lagidrett for barn ofte ikke vil kunne gjennomføres lovlig, med 
mindre det er snakk om toppidrett eller andre arrangementer med allmenn interesse. Vi presenterte 
innholdet i et møte med NIFs strømmeutvalg, og vi arrangerte en debatt om tematikken på 
Arendalsuka, der blant annet NIF og Redaktørforeningen deltok. I forbindelse med lanseringen av 
veiledningen åpnet vi også for innspill. 

Utvalget kom med sin rapport og sine anbefalinger i november 2023, og uken etter vedtok 
idrettsstyret nye retningslinjer for strømming av idretten. Datatilsynets veiledning har hatt stor 
påvirkning på innholdet i disse nye retningslinjene.  

Dubestemmer.no 
Vi formidler også informasjon om personvern og rettigheter til barn og unge gjennom nettressursen 
dubestemmer.no. Dette er et samarbeid med Utdanningsdirektoratet, og annenhver uke holdes det 
arbeidsmøter der vi blant annet diskuterer innhold, forvaltning, statistikk og markedsføring. 
Innholdet er for unge mellom 9 og 18 år. Det er også egne sider som skal gi lærere den kunnskapen 
og kompetansen de trenger for å undervise om dette. 
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Ressursbruk 
Datatilsynets arbeid med barn og unge, og spesielt skolesektoren, er prioritert og tar mye tid. I 2023 
har dette arbeidet vært sammensatt av saksbehandling, foredrag, faglige bidrag, veiledning og 
samarbeidsmøter – både nasjonalt og internasjonalt. Gjennom klagesaker behandler vi 
problemstillinger som gjelder barn og unges personvern, og vi har mottatt mange avviksmeldinger 
om det samme. Saksbehandlingen og ressursbruken på disse sakene avhenger av alvorlighetsgraden. 

Arbeidet med veiledningen om strømming av barneidrett har vært omfattende, både selve 
utarbeidelsen av den, og dessuten påfølgende møter med relevante aktører, planlegging og 
gjennomføring av publisering og vurdering av tilbakemeldinger som har kommet inn.  

Datatilsynets bidrag til handlingsplanen for trygg digital oppvekst, har bestått av deltakelse i møter, 
skriftlige innspill og flere omganger med utforming av innholdet. Det har også vært holdt et 
direktørmøte for de involverte myndighetsorganene.  

Vi har også prioritert å bidra til Utdanningsdirektoratets arbeid med å utvikle kompetansepakker om 
personvern og informasjonssikkerhet til skoleledere. Vi bidrar dessuten aktivt i samarbeidsprosjektet 
DuBestemmer med Utdanningsdirektoratet gjennom faste møter og kommunikasjonsarbeid.  

KS sitt arbeid med å gjennomføre en generell DPIA av Google sitt skoleverktøy, har vært ansett som 
viktig og nyttig, og vi har brukt ressurser på å delta i møter med prosjektgruppen i Skolesec.   

Det er generelt stor medieinteresse for saker som handler om barns personvern, noe som genererer 
innsynskrav om relevante saker i tillegg til behov for ressurser til å besvare henvendelser fra pressen. 
Interessen for feltet er bred, og gjelder både personvern innenfor offentlige tjenester, samt til 
private formål, slik som for eksempel barns bruk av sosiale medier og utstyr som generer behandling 
av personopplysninger.   

Vurdering av måloppnåelse  
Vi har i likhet med tidligere år brukt mye tid på veiledning til behandlingsansvarlige om ivaretakelse 
av barn og unges personvern. Vi har også bidratt i andre aktørers initiativer og arbeid på området. 
Dette er en prioritering som er forankret i vårt strategiske mål om å arbeide for at virksomheter blir 
kompetente, forstår viktigheten av godt personvern og etterlever regelverket.  

Det er vanskelig å måle effekten av denne typen arbeid, men aktivitetene våre har bidratt til å 
identifisere sentrale problemstillinger, og vi har gitt juridiske råd som har medført at relevante 
aktører og myndighetsorganer har fått en bedre forståelse av personvernutfordringer og 
personvernregelverket i skolesektoren enn tidligere.  

Vi mener også at Datatilsynets arbeid over tid har bidratt til at sentrale myndigheter nå har startet 
prosesser med formål om å utarbeide generell veiledning og støtte til de enkelte 
behandlingsansvarlige kommunene på dette området.  
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6. Annen vesentlig aktivitet 

Akkreditering og sertifiseringsordninger 
Datatilsynet jobber med å legge til rette for etableringen av atferdsnormer og sertifiseringsordninger 
(jf. personvernforordningen artikkel 57 nr. 1 bokstav m, n, p og q og artikkel 40-43). 

I 2023 inngikk vi en samarbeidsavtale med Norsk akkreditering i 2023 for å avklare roller og oppgaver 
i prosessen med å etablere sertifiseringsordninger og akkreditere sertifiseringsorganer. Gjennom året 
er det jobbet med å publisere krav for akkreditering av kontrollorganer til atferdsnormer og 
tilleggskrav for akkreditering av sertifiseringsorganer, samt veiledning om disse ordningene. 

I tillegg til å delta på møter i Personvernrådets undergrupper der etablering av sertifiseringsordninger 
var tema, deltok vi også i to workshoper om sertifisering. Hensikten med workshopene var å 
diskutere hvordan andre land har vurdert ordningene, og hvilke problemstillinger som kan oppstå på 
nasjonalt, transnasjonale og europeiske nivå.  

Arbeidsliv 
Vi mottar fremdeles mange henvendelser om personvern i arbeidslivet. I 2023 gjaldt dette hver 
fjerde av alle henvendelsene til veiledningstjenesten. Det som går igjen her er behandling av 
personopplysninger i personalmapper og elektronisk utstyr. Vi mottar også mange spørsmål om 
forskjellige kontrolltiltak. Ulike utfordringer i arbeidslivet er også et gjentakende tema i presse- og 
foredragshenvendelser vi mottar. 

I løpet av 2023 fikk vi inn 91 klager på behandling av personopplysninger på arbeidsplassen. Dette er 
nedgang fra 2022, men samtidig betydelig over tidligere år. I tillegg mottar vi mange anonyme tips 
om personvern og arbeidsliv. 

Klager og korrigerende tiltak 
Klagesakene er ofte preget av høyt konfliktnivå og stor kompleksitet. Typiske temaer er innsyn i 
arbeidstakeres e-post og annet elektronisk utstyr, automatisk videresending av e-poster, person-
opplysninger i personalmappe, manglende sletting av personopplysninger, kameraovervåking på 
arbeidsplassen og andre typer kontrolltiltak som GPS-sporing, effektivitetsmåling og logging.  

Vi ser alvorlig på lovbrudd i denne typen saker blant annet på grunn av det ujevne styrkeforholdet 
mellom arbeidsgiver og arbeidstaker. I 2023 har vi blant annet fattet vedtak om overtredelsesgebyr i 
to slike saker. Virksomhetene har klaget i begge sakene, og endelig vedtak er ikke klart. Det ble også 
gitt vedtak om korrigerende tiltak i flere arbeidslivsrelaterte saker. 

Tilsyn med kameraovervåking i arbeidslivet 
Datatilsynet gjennomførte i 2023 to tilsyn som gjaldt kameraovervåking i arbeidslivet. Tilsynene ble 
gjennomført på bakgrunn av tips og at vi ønsket å se nærmere på forholdene til unge arbeidstakere. 
Vi ser at det er lett å ta i bruk rimelige kameraløsninger, og mange bekymrer seg for om arbeids-
giveren følger med på arbeidet gjennom kameraet. Mange av kameraene er forhåndsinnstilt på en 
lite personvernvennlig måte, og er derfor enkle å misbruke. 

Vi gjennomførte tilsyn hos godteributikken Fast Candy AS i Vika i Oslo og lekebutikken Ringo AS i 
Askim. Tilsynet hos Fast Candy AS endte med flere vedtak om pålegg, samt stans av deler av 
kameraovervåkingen. Saken som gjelder Ringo AS Askim er ikke ferdigstilt ved utgangen av 
rapporteringsåret. 
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Veiledning og samarbeid 
Personvern i arbeidslivet og reglene i arbeidsmiljøloven (som håndheves av Arbeidstilsynet), henger 
tett sammen. Vi har derfor jevnlig kontakt med Arbeidstilsynet og andre relevante aktører i arbeids-
livet for å utveksle erfaringer og fagkunnskap. I rapporteringsåret deltok vi sammen med Arbeids-
tilsynet på et webinar om hvordan arbeidsgivere kan håndtere personopplysninger i varslingssaker.  

Det har også blitt lagt ned mye arbeid i foredrag og skriftlig veiledning om overvåking av arbeids-
takere. Kunstig intelligens setter arbeidsgivere i stand til å samle inn informasjon om arbeidstakerne, 
for eksempel om hvor effektive de er og til og med hva de føler. Samtidig fører den økende 
digitaliseringen til at stadig flere yrkesgrupper, for eksempel lager- og bygningsarbeidere, bruker 
elektronisk utstyr i jobben sin. Potensialet for kontroll og overvåking er derfor stort, og det er behov 
for veiledning om hvor grensene går.   

I 2023 arrangerte vi også et eget seminar om overvåking og algoritmisk styring i det digitale arbeids-
livet. Om lag 300 personer fulgte til sammen seminaret digitalt og fysisk.  

På nettsidene våre har vi dessuten publisert veiledning om e-postforskriftens forbud mot overvåking 
av arbeidstakers bruk av elektronisk utstyr. Slik overvåking kan bare unntaksvis skje hvis formålet er å 
administrere virksomhetens datanettverk eller avdekke eller oppklare sikkerhetsbrudd i nettverket. 
Partene i arbeidslivet og andre interesserte har gitt innspill til eksempler der behovet er størst for 
klargjøring.  

Bank, finans og kredittvurdering 
Finansbransjen behandler store mengder personopplysninger av privat karakter om svært mange. En 
sammenstilling av disse opplysningene kan gi et detaljert bilde av en persons liv. Personvernbrudd i 
denne bransjen har derfor høy risiko og kan få store konsekvenser. Vi har derfor hatt flere kontakt-
møter med Finanstilsynet der vi deler kunnskap og erfaring om tema som er relevante for begge. 

I løpet av året hadde vi flere foredrag for aktører i finansbransjen, der blant annet avvikshåndtering 
var tema. Vi gjennomførte også tilsyn med selskapet Convene Collection AS på bakgrunn av en 
avviksmelding fra selskapet, samt klager og tips fra berørte forbrukere. I tilsynet så vi på om 
behandlingen av personopplysninger og informasjonssikkerheten i forbindelse med utsendelse av 
faktura og betalingskrav var i tråd med personvernreglene. Tilsynet var ikke avsluttet ved utgangen 
av året.  

Datatilsynet deltar dessuten i referansegruppen for utvalget som skal se på trygge og enkle 
betalinger for alle (Betalingsutvalget). Vi har så langt bidratt med innspill til utvalget om kontanters 
rolle for personvernet.  

Kredittvurdering 
Konsesjonsordningen for kredittopplysningsvirksomhet ble avviklet i forbindelse med at 
kredittopplysningsloven trådte i kraft sommeren 2022. Avviklingen har skapt noen utfordringer for 
aktører som leverer data til kredittopplysningsforetak. Tidligere var det et vilkår at nye 
kredittopplysningsforetak kunne vise til en konsesjon fra Datatilsynet for å få tilgang til data. Når det 
ikke lenger foreligger en konsesjon, må foretakene finne nye kriterier for å få utlevert data.  

Datatilsynet har i 2023 gitt veiledning til Skatteetaten og Brønnøysundregistrene i forbindelse med at 
de har utarbeidet et egenerklæringsskjema som nye kredittopplysningsforetak må signere før de får 
tilgang til data. Vi har også blitt enige med Skatteetaten og Brønnøysundregistrene om en ordning 
der de underretter Datatilsynet når nye kredittopplysningsforetak får tilgang til data. På denne 
måten kan vi holde oss orientert om nye kredittopplysningsaktører i markedet. Etter ønske fra 
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Skatteetaten og Brønnøysundregistrene har vi også startet på en utredning av hvilket regelverk som 
gjelder for utenlandske aktører som ønsker å drive kredittopplysningsvirksomhet i Norge. Dette 
arbeidet var fortsatt pågående ved årets slutt.  

Datatilsynet behandler hvert år en rekke saker der enkeltpersoner har blitt kredittvurdert uten 
rettslig grunnlag. Flere av sakene har endt med overtredelsesgebyr for virksomheten som 
gjennomførte kredittvurderingen.  

Vi åpnet i 2023 tilsyn med de fire etablerte foretakene som kredittvurderer enkeltpersoner. Temaet 
for tilsynet er behandling av personopplysninger i historisk arkiv. Vi ønsker å kontrollere om de 
etablerte aktørene overholder kredittopplysningslovens særbestemmelse om historisk arkiv, 
samtidig som vi ønsker at dette kan bidra til en felles forståelse av regelverket for behandling av 
personopplysninger i historisk arkiv. Det kan igjen danne grunnlag for veiledning til nye 
kredittopplysningsforetak. Tilsynet var fortsatt pågående ved utgangen av året. 

Helse- og velferd 
Helseplattformen 
Helseplattformen, en felles journalløsning for primær- og spesialisthelsetjenesten i region Midt-
Norge, ble lansert i mai 2022. Vi hadde flere dialogmøter med prosjektet i forkant av lanseringen.  

Siden innføringen har Datatilsynet mottatt mange meldinger om brudd på personopplysnings-
sikkerheten. De fleste av avvikene gjelder mangelfull tilgangsstyring ved at mange ansatte har hatt 
tilgang til pasientopplysninger de ikke hadde tjenstlig behov for. Meldingene gir viktig 
bakgrunnsinformasjon for det videre arbeidet vårt, og det har vært viktig for oss å følge med på om 
bruddene gjentar seg etter hvert som nye virksomheter tar Helseplattformen i bruk.  

Store endringer i helseforvaltningen 
Helse- og omsorgsdepartementet har vedtatt større endringer i helseforvaltningen, med 
ikrafttredelse 1. januar 2024. Endringene innebærer blant annet at Direktoratet for e-helse legges 
ned og innlemmes i Helsedirektoratet, at Folkehelseinstituttet (FHI) overtar forvaltningsansvaret for 
de nasjonale helseregistrene og at Helsedirektoratet overtar dataansvaret for to viktige nasjonale e-
helseløsninger (Reseptformidleren og Kjernejournal) fra Norsk helsenett SF. 

Departementet sendte i 2023 ut flere høringer knyttet til dette. Datatilsynet har uttrykt skepsis til at 
FHI, som er en forskningsinstitusjon og stor databruker, også skal forvalte tilgangen til data blant 
annet til forskning. Videre har vi stilt spørsmål ved hensiktsmessigheten av å flytte dataansvaret bort 
fra Norsk helsenett SF som bygger og drifter de nasjonale e-helseløsningene.  

Tilsyn og varsel om overtredelsesgebyr til NAV 
I september 2023 gjennomførte vi et tilsyn hos NAV. I tilsynet kontrollerte vi om NAV sikrer 
tilfredsstillende konfidensialitet i IT-løsningene («fagsystemene») som benyttes til å behandle 
personopplysninger i forbindelse med tjenesteyting. Kontrollen omfattet tekniske og organisatoriske 
tiltak ved tilgangsstyring, logg og loggkontroll, og om NAV hadde etablert et egnet styringssystem. 
Kontrollen var avgrenset til behandling av personopplysninger i fagsystemer som inngår i den statlige 
delen av NAVs tjenesteyting. 

I tilsynsrapporten identifiserte vi en rekke lovbrudd. Hovedfunnene gjelder særlig konsekvensen 
organiseringen av NAV har for tilgangsadministrasjon og oppfølging. I november 2023 varslet vi NAV 
om at de vil pålegges å rette opp i avvikene. Samtidig varslet vi ileggelse av et overtredelsesgebyr på 
20 millioner kroner. Datatilsynets vedtak er ikke endelig ved utløpet av rapporteringsåret.  
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Informasjonssamfunnstjenester og annonseindustrien («ad tech») 
I 2023 behandlet vi flere saker om «informasjonssamfunnstjenester», slik som for eksempel 
applikasjoner («apper») på mobiltelefoner og nettbrett. Slike tjenester samler ofte inn og behandler 
store mengder personopplysninger om brukerne. Vi har blant annet behandlet saker knyttet til apper 
for parkering, dating og idrett.  

Vi har særlig sett på saker som har rettet seg mot annonseindustrien («ad tech»). Denne industrien 
handler blant annet om at tilbyderne utleverer personopplysninger om brukerne sine til tredjeparts-
aktører (annonsører) for å tilby persontilpasset reklame. Vi ser at brukerne ofte ikke er godt nok 
informert om at personopplysningene deres er gjenstand for bud og salg på et digitalt marked. 
Tredjepartsaktørene kan potensielt selge personopplysningene videre. Når dette mer eller mindre 
skjer i det skjulte, reduserer det brukernes mulighet til å ha reell kontroll over opplysningene sine. 
Industrien opererer også i stor skala. Det dreier seg gjerne om et stort antall tredjepartsaktører som 
mottar dataene, og mange berørte brukere. 

Meta-saken som handler om behandling av personopplysninger for atferdsbasert markedsføring, er 
omtalt under "Internasjonalt arbeid og samarbeid". 

Grindr 
Grindr er en dating-app som retter seg mot homofile og bifile menn, transpersoner og skeive. Saken 
ble åpnet i 2020 etter at Forbrukerrådet klagde selskapet inn til Datatilsynet fordi appen utleverte 
GPS-lokasjon, enkelte opplysninger fra brukerprofilene og det faktum at vedkommende er Grindr-
bruker, til flere tredjepartsaktører. 

I 2022 ila vi det amerikanske selskapet Grindr Inc. (Grindr) et overtredelsesgebyr på 65 millioner 
kroner, men vedtaket ble klaget inn til Personvernnemnda. I september 2023 kom Nemnda med sin 
avgjørelse der de opprettholdt Datatilsynets vedtak om overtredelsesgebyr fullt ut. 

I oktober 2023 stevnet Grindr Staten ved Personvernnemnda for Oslo tingrett. Grindr sin prinsipale 
påstand er at vedtaket til Personvernnemnda kjennes ugyldig, eventuelt at overtredelsesgebyret 
settes ned. Saken er planlagt behandlet i Oslo tingrett i løpet av 2024.  

Justis 
Politiets behandling av personopplysninger 
Datatilsynet er tilsyns- og kontrollmyndighet for politiets behandling av personopplysninger etter 
politiregisterloven. I 2023 har vi tatt opp flere saker av eget initiativ, for eksempel om politiets bruk 
av droner, elektronisk lagring av bevis og bruk av informasjon i VISA Information System (VIS) til 
politimessige formål. Vi har også sendt et generelt krav om redegjørelse til Politidirektoratet (POD) 
som følge av flere avviksmeldinger om pass og nasjonale Id-kort på avveier.  

Datatilsynet har jevnlige møter med politimyndighetene og deltar i møter med personvernrådgiverne 
i politiet. Vi ga i 2023 flere høringsuttalelser om regelendringer knyttet til politiets behandling av 
personopplysninger, samt en uttalelse om Politidirektoratets forslag til forskrift om vurdering av 
skikkethet ved ansettelser i politiet – et forslag som berørte behandling av personopplysninger på 
flere punkter. 

Schengen-samarbeid 
Norge deltar i Schengen-samarbeidet og er en del av Schengen-området, med felles yttergrense og 
indre reisefrihet. Datatilsynet er tilsynsorgan for den nasjonale behandlingen av personopplysninger i 
de felleseuropeiske systemene som er etablert gjennom Schengen- og Dublin-samarbeidet: Schengen 
informasjonssystem (SIS), visuminformasjonssystemet VIS og fingeravtrykksregisteret Eurodac. 
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Våre oppgaver består av tilsyn, behandling av klager fra registrerte, informasjon og veiledning, 
deltagelse i samarbeidsfora på europeisk nivå og besvarelse av høringer om regelverksendringer. En 
tverrfaglig gruppe sørger for intern koordinering og gjennomføring disse oppgavene. 

Datatilsynet er representert i EU-kommisjonens ekspertpool som skal sikre optimalisert utvelgelse av 
deltakere i gruppene som evaluerer Schengen-landenes etterlevelse av regelverket. I 2023 deltok vi i 
evalueringen av Estland.  

Tilsyn med Sysselmesteren på Svalbard 
Som tilsynsmyndighet for den nasjonale behandling av personopplysninger i visuminformasjons-
systemet VIS, gjennomførte Datatilsynet i 2023 tilsyn med Sysselmesteren på Svalbard. Det er ikke 
visumplikt for innreise til Svalbard, men Sysselmesteren er ansvarlig for behandling av søknader om 
visum til fastlands-Norge fra tredjelandsborgere på Svalbard, og har derfor tilgang til VIS.  

Tilsynet avdekket avvik knyttet til behandlingsansvar og internkontroll. Datatilsynet har derfor pålagt 
Sysselmesteren på Svalbard å klargjøre og dokumentere ansvarsfordelingen mellom Sysselmesteren 
og Utlendingsdirektoratet for behandling av personopplysninger i visuminformasjonssystemet VIS. 
Sysselmesteren er videre pålagt å etablere internkontroll som er tilpasset virksomheten og 
behandlingsansvaret sitt. 

Videreutvikling av Schengen-regelverket – endrede og nye informasjonssystemer  
De senere årene er det vedtatt flere endringer i eksisterende systemer. SIS er det største 
informasjonsdelingssystemet for sikkerhet og grenseforvaltning i Europa. Den 7. mars 2023 ble det 
iverksatt endringer i SIS som innebærer at systemet er utvidet til å omfatte flere kategorier av 
personopplysninger. Blant annet skal tredjelandsborgere som har fått et returvedtak nå registreres i 
SIS.  

Datatilsynet har i 2023 gitt flere høringssvar om regelendringer knyttet til Schengen-samarbeidet, 
blant annet endring av visuminformasjonssystemet VIS. Vi har også gjennomført møter med politiet 
og utlendingsmyndighetene om implementeringen av de endrede og nye systemene.  

Schengen-evaluering av Norge  
Etter Schengen-evalueringen av Norge i 2022, har evalueringsdelegasjonen kommet med en rapport 
til EU-kommisjonen. Rapporten ble vedtatt i september 2023. Vi avventer nå en beslutning om 
anbefalinger, og vil deretter utarbeide en handlingsplan for å følge opp anbefalingene.  

Kundedata og infosikkerhet 
I 2023 mottok Datatilsynet 171 klager som gjaldt personopplysninger om kunder og medlemmer. 
Dette er en økning fra året før. Disse sakene gjelder ofte sletting og innsyn, og berører både 
offentlige, private og internasjonale virksomheter. Behandling av personopplysninger i kundelister og 
medlemsregistre er også en gjenganger i henvendelsene til veiledningstjenesten. 

Overtredelsesgebyr til SATS  
Datatilsynet mottok flere klager på SATS i perioden 2018 til 2021. Etter å ha behandlet saken, 
konkluderte vi med at SATS ikke hadde klart å oppfylle de registrertes rettigheter til innsyn og til 
sletting på en tilfredsstillende måte. Treningssenterkjeden manglet også hjemmel til å behandle data 
om kundenes treningshistorikk. I 2023 fattet vi derfor vedtak om overtredelsesgebyr på 10 millioner 
kroner. 
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Vedtak om forbud mot behandling av bongdata til SSB  
I april 2023 fattet vi vedtak om forbud mot Statistisk sentralbyrå (SSB) sin planlagte innsamling av 
data om den norske befolkningens dagligvarekjøp (bongdata) til bruk i kostholds- og 
forbruksstatistikk.  

SSB planla innsamling av bongdata fra de fire største dagligvareaktørene som dekker 99 prosent av 
det norske dagligvaremarkedet. Gjennom bongdata og banktransaksjonsdata, ville SSB hatt 
opplysninger om hva omlag 70 prosent av befolkningen handler av dagligvarer. Dette ville igjen 
kunne kobles opp mot sosioøkonomiske data slik som husholdningstype, inntekt og utdanningsnivå. 

Innsamlingen av bongdata ville innebære en helt ny form for innsamling av enorme mengder data fra 
private aktører. Kundene ville ikke ha noen reell mulighet til å motsette seg innsamlingen, annet enn 
gjennom å bruke kontanter som betalingsmiddel. Saken vekket derfor stor interesse både hos 
privatpersoner og media. 

SSB mente at vedtaket deres om opplysningsplikt (fattet i medhold av statistikkloven § 10) var et 
rettslige grunnlag for innsamlingen av bongdata. Datatilsynet konkluderte imidlertid med at det ikke 
var et tilstrekkelig rettslig grunnlag for en så inngripende behandling av personopplysninger, og 
mente at inngrepet i personvernet er stor allerede ved innsamlingen av opplysningene. Kjernen i 
vurderingen av personverninngrepet er hva det er nødvendig for offentlige myndigheter å vite om 
den enkelte innbygger, og kravene til hjemmel ved slike store inngrep.  

I etterkant av vedtaket har Datatilsynet og SSB hatt dialog om veien videre for utvikling av kostholds- 
og forbruksstatistikk. 

Personvernombudsordningen 
Ved utgangen av 2023 var det registrert 1 547 personvernombud (PVO) som representerte til 
sammen 2 111 virksomheter. Differansen skyldes at mange er personvernombud for flere 
behandlingsansvarlige. 

Datatilsynet følger opp personvernombudene tett. Nye ombud får veiledning om ombudsrollen og 
tips til aktører og ressurser vi mener de vil kunne ha nytte av. De får også tilbud om å delta på 
digitale introduksjonskurs om denne ombudsrollen, om Datatilsynet og om hva vi kan bistå med. Fra 
2023 har vi også tilbudt kurs om brudd på personopplysningssikkerheten og plikten til å melde avvik 
til Datatilsynet.  

Personvernombud

Personvernombudene er sentrale i virksomhetenes etterlevelse av personvernlovgivningen. 
Ombudets rolle er å gi råd om hvordan personverninteressene kan ivaretas best mulig, men 
også å kontrollere etterlevelsen av regelverket. I tillegg skal de være kontaktpunkt for de 
registrerte og for Datatilsynet. 

Personvernombudene skal ha en uavhengig rolle, og de skal ikke instrueres fra ledelsens side 
om prioriteringer eller utførelsen av oppgavene.
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Datatilsynet har prioritert å stille opp med foredragsholder på Foreningen Personvernombudenes 
månedlige medlemsmøter når vi er blitt invitert. Vi stod i 2023 som vertskap og ansvarlig for det 
faglige innholdet på foreningens medlemsmøte og sommeravslutning. Vi har også hatt kontaktmøte 
med styret i foreningen.  

Som i tidligere år, har vi dessuten prioritert å stille opp i samlinger som har vært i regi av ulike 
regionale eller sektorvise nettverk av personvernombud. I meldingsåret deltok vi på 17 slike 
nettverksmøter. Datatilsynets egen kontaktperson for eksterne personvernombud bruker også mye 
tid på kontakt med både nye og mer erfarne ombud. 

Samarbeidet med utdanningsinstitusjonene Høgskolen i Innlandet, BI og Oslo Met om deres 
deltidsstudier i personvern har fortsatt i 2023. Vi har deltatt med foredragsholdere på alle studiene, i 
tillegg til på Juristenes utdanningssenter sitt kurs for personvernombud. 

Som ledd i det omfattende kommunetilsynet overfor omlag hundre kommuner og fylkeskommuner, 
kartla vi i hvilken grad kommunene hadde implementert personvernombudsordningen. Selv om det 
er store variasjoner, synes kommunene i hovedsak å ha tatt i bruk personvernombudsrollen som 
forutsatt. 

Publisering på nett 
Saker som gjelder publisering av personopplysninger på nett, havner ofte i spenn mellom retten til 
personopplysningsvern på den ene siden, og allmennhetens ytrings- og informasjonsfrihet på den 
andre siden. Mens ytrings- og informasjonsfrihet stor grad tilsier åpenhet og tilgjengelighet av 
opplysninger, vil personopplysningsvernet ofte tilsi begrensninger i åpenhet og tilgjengelighet av 
opplysninger.  

Det er imidlertid et unntak i personopplysningsloven § 3 som skal sikre balanse mellom de to 
grunnleggende rettighetene. Bestemmelsen gir viktige unntak når det gjelder behandling av person-
opplysninger som skjer for journalistiske, akademiske, kunstneriske eller litterære formål. Unntaket 
skal sikre at personvernet ikke griper inn i retten til ytrings- og informasjonsfrihet i for stor grad, og 
den skal balansere disse rettighetene opp mot hverandre. 

Bestemmelsen ble endret i 2022 for å åpne for mer nyanserte avveininger mellom de to grunn-
leggende rettighetene. Endringen rettet seg i første rekke mot publiseringer som etter loven har 
«journalistiske» formål, men som skjer i uredigerte medier. Høsten 2023 publiserte vi derfor en 
utfyllende veiledning om personvern versus ytrings- og informasjonsfrihet.  

I 2023 mottok vi 53 klagesaker om publisering på nett. Klagene handler om publiseringer i alt fra 
sosiale medier og nettaviser til publisering i offentlig postjournal. I tillegg fikk vi 11 saker som handlet 
spesifikt om fjerning av søketreff fra søkemotorer. 

Vi åpnet dessuten et tilsyn etter medieoppslag om eksponering av barn i videoer på YouTube og 
Facebook, publisert av Familiekanalen. Tilsynet er omtalt i kapittelet «Spesielt om barn og unge», 
men var ikke avsluttet ved utgangen av rapporteringsåret. 

Datatilsynet har i løpet av året også hatt veiledningsmøte med Antidoping Norge om publisering av 
dopingdommer innenfor den organiserte idretten og Rent Senter-ordningen. Kultur- og likestillings-
departementet deltok også. 

Slektsgranskning 
Et av temaene som Datatilsynet mottar spørsmål om, er slektsgranskning. I 2023 oppdaterte vi derfor 
veiledningen på nettsidene våre. Personvernregelverket gjelder ikke når privatpersoner behandler 
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personopplysninger til rent private formål. Regelverket kan imidlertid gjelde for slektsgranskning, for 
eksempel dersom opplysningene deles på nett (eller med andre), og i tillegg inneholder direkte eller 
indirekte opplysninger om levende personer (for eksempel opplysninger om arvelige sykdommer i 
slekten).  

Samferdsel 
I januar 2023 ga vi innspill til Skatteetaten og Statens Vegvesens høring om Konseptvalgutredningen 
(KVU) for veibruksavgift og bompenger. I høringen vurderes fire forskjellige konsept som i fremtiden 
kan erstatte dagens system for fastsettelse og innkreving av veibruksavgift og bompenger. 

De viktigste merknadene våre var at forholdet til bokføringsregelverket må utredes, og at bruk av 
«tykk klient» og lokal prosessering i kjøretøyet er ufravikelige krav til en satellittbasert løsning som i 
fremtiden skal omfatte lette kjøretøy. 

Telekom 
Nummeropplysningstjenester 
Nummeropplysningstjenester har også i 2023 vært tema i samarbeidet mellom Nkom og 
Datatilsynet. Ekomregelverket og personvernregelverket utfyller hverandre ved behandlingen av 
personopplysninger til nummeropplysningsvirksomhet.  

Vi har behandlet flere saker om bruken av personopplysninger utlevert til nummeropplysnings-
tjenester. Kjernen i flere av klagene vi får er hvordan personopplysninger som er utlevert under 
ekomregelverket senere benyttes til andre formål enn til nummeropplysningstjenester. 

Lokasjonsbasert SMS-varsling 
Lokasjonsbasert SMS-varsling har eksistert i mange år, og kan brukes av myndigheter til å telle hvor 
mange som befinner seg i et gitt geografisk område på et aggregert nivå, og til å sende ut SMS-
varslinger til de som befinner seg der. Det var en økende bruk av teknologien under pandemien, og 
den ble benyttet i nye sammenhenger. Teknologien ble igjen dagsaktuell i påsken 2023 i forbindelse 
med stor skredfare i Nord-Norge. Datatilsynet hadde i den forbindelse møte med Direktoratet for 
samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), og fikk samordnet informasjon ut til kommunene og andre 
relevante aktører. 

I 2023 ble også den nasjonale varslingsløsningen Nødvarsel tatt i bruk i Norge, og det ble 
gjennomført en felles, nasjonal varslingsprøve i juni. Det er DSB, i samarbeid med politiet, Nasjonal 
kommunikasjonsmyndighet og mobiloperatørene, som har levert Nødvarsel – myndighetenes nye 
system for befolkningsvarsling på mobil. Datatilsynet hadde et møte med DSB og Politidirektoratet 
om tjenesten i januar. Den nasjonale varslingsløsningen bruker Cell Broadcast-teknologien, som er en 
mer personvernvennlig teknologi enn lokasjonsbasert SMS-varsling. 

Rapport om 5G 
I 2023 publiserte vi en rapport om bruk av 5G-nettet. Rapporten inneholder en beskrivelse av 
teknologien, samt en analyse av hvilke konsekvenser bruken av 5G kan ha for informasjonssikkerhet 
og personvern. Vi kommer også med noen råd for hvordan et godt personvern kan ivaretas ved bruk 
av 5G. 

Tilsyn med kommuner og fylkeskommuner 
Datatilsynet har over tid mottatt flere klagesaker som gjelder Grimstad kommune, og gjennomførte 
derfor et tilsyn med kommunen for å undersøke systematikken deres for etterlevelse av 
personvernregelverket. Tilsynet ble gjennomført i mars 2023, og temaet var blant annet kommunens 
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styringssystem og deres organisatoriske tiltak for å sikre opplæring av ansatte, håndtering av 
innsynskrav fra registrerte og rapportering til kommunens ledelse. Tilsynet førte til irettesettelse av 
kommunen. 

Høsten 2023 gjennomførte dessuten Datatilsynet et stort antall tilsyn med norske kommuner. Over 
100 kommuner og fylkeskommuner ble undersøkt. Vi stilte blant annet spørsmål om kommunenes 
etterlevelse av krav til informasjonssikkerhet og internkontroll. Det ble utarbeidet en felles 
tilsynsrapport med veiledning om temaene fra tilsynene. Veiledningen vil også gjøres tilgjengelig for 
andre virksomheter på nettsidene våre. Arbeidet var ikke ferdig på rapporteringstidspunktet og 
følges opp i 2024. 

Trossamfunn 
Trossamfunn behandler som regel en rekke opplysninger om sine medlemmer, for eksempel i 
medlemsregistre. Opplysninger om at en person er medlem av et trossamfunn har et særskilt vern i 
personvernregelverket. Tidvis behandler trossamfunn også andre opplysninger som er sensitive for 
den det gjelder. Det er derfor viktig at trossamfunn er klar over de pliktene og begrensningene som 
følger av personvernregelverket når personopplysninger behandles. Dette gjelder særlig i lys av at 
det kan være en ubalanse i maktforholdet mellom ledere av og medlemmer i et trossamfunn. 

I januar 2023 fattet Datatilsynet vedtak om irettesettelse til Den norske kirke (DNK). Saken startet 
med en klage fra Human-Etisk Forbund (HEF) på vegne av åtte klagere. Bakgrunnen var at DNK 
samlet inn fødselsmeldingene til medlemmers barn fra Folkeregisteret i en og en halv måned etter at 
tillatelsen deres til å motta disse folkeregisteropplysningene opphørte. Vår konklusjon var at 
innsamlingen og den videre lagringen av fødselsmeldingene etter at tillatelsen opphørte, ikke hadde 
et gyldig rettslig grunnlag. I tillegg mente vi at det ikke ble gitt lett tilgjengelig informasjon om 
innsamlingen av fødselsmeldingene fra Folkeregisteret. HEF har klaget på reaksjonsformen, som de 
mener bør være strengere. Klagen er fortsatt under behandling. 

Vi har i tillegg hatt ni andre klagesaker mot ulike trossamfunn til behandling i 2023. Åtte av disse 
pågår fortsatt. 

I oktober ga vi også et høringssvar til forslag om endringer i trossamfunnloven knyttet til 
statsstøtteordningen. I høringssvaret fastholdt vi vårt standpunkt om at offentlige myndigheter 
prinsipielt ikke bør vite hvilke(t) tros- og livssynssamfunn innbyggerne er medlem av. Når offentlige 
myndigheter likevel behandler slike opplysninger, er det viktig at løsningen er vurdert grundig opp 
mot Den europeiske menneskerettskonvensjonen og personvernregelverket.  
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7. Kommunikasjon og veiledning 

Alle virksomheter som behandler personopplysninger har plikt til å etterleve personvern-
lovgivningen. Dette gjelder både offentlige etater, private organisasjoner og næringsdrivende, store 
og små. Samtidig legger lovgivningen i stor grad ansvaret på hver og en av oss når det gjelder å 
ivareta eget personvern. Fordi disse gruppene har så forskjellige behov, stiller det store krav til 
hvordan vi jobber med kommunikasjon i Datatilsynet.  

Vi skal bidra til økt kunnskap om og interesse for personvern. God veiledning og informative nettsider 
om personvernreglene til både innbyggere og virksomheter er avgjørende for å oppnå dette. Her er 
kommunikasjon som virkemiddel svært viktig. 

Kommunikasjonsarbeidet i Datatilsynet er basert på statens kommunikasjonspolitikk og gjeldende 
regelverk, slik som offentlighetsloven og forvaltningsloven. Videre heter det i virksomhetsinstruksen 
at vi skal ha en aktiv holdning til kommunikasjon, både internt og eksternt. Vi er derfor både lyttende 
og aktive i det offentlige ordskiftet og ellers i kommunikasjonsarbeidet.  

Veiledningstjenesten er en del av avdelingen for kommunikasjons- og samfunnskontakt. Dette gjør 
oss godt rustet til å fange opp behovet fra publikum, og koble på ulike kommunikasjonstiltak i 
forskjellige kanaler på en effektiv måte. 

Formidling gjennom egne kanaler  
Nettstedet www.datatilsynet.no  
Datatilsynet.no er den viktigste kanalen for kommunikasjon med målgruppene våre, og vi har høye 
besøkstall. I 2023 hadde vi 7 222 007 unike sidevisninger. Vi legger stor vekt på at innholdet skal 
være godt, relevant og enkelt tilgjengelig, og det overordnede målet er å gjøre brukerne mer 
selvhjulpne. Det er et mål for oss å redusere antall henvendelser til veiledningstjenesten med blant 
annet god informasjon på nettsiden, noe vi muligens ser en tendens til med en liten nedgang i 
telefonhenvendelser i 2023.  

Vi ser at besøket på datatilsynet.no er relativt jevnt høyt gjennom hele året, og at besøket går noe 
ned når det er sommerferie og juleferie. Det er derfor ingen tvil om at sidene brukes aktivt som en 
kilde til informasjon om personvern og personvernregelverket. 

Det å sørge for god tilgjengelighet og gode brukeropplevelser på nettsidene våre, har vært et viktig 
mål. Vi har lagt særlig vekt på universell utforming (UU), slik at så mange som mulig kan få 
informasjon uavhengig av funksjonsevne, og har høy score på UU-kravene.  

Arbeidet med et elektronisk klageskjema har vært høyt prioritert, og risikovurderingen er 
gjennomført. Skjemaet vil publiseres våren 2024. 

I slutten av 2023 gjennomførte vi et prosjekt sammen med en ekstern aktør for å kartlegge 
forbedringspotensialet for søkemotoroptimalisering (SEO). Prosjektet resulterte i en rapport med 
tekniske og ikke-tekniske tiltak som vi mener vil være mest effektive for å forbedre treffene våre i 
søkemotorer. Noen av tiltakene vil implementeres i 2024. 

http://www.datatilsynet.no/
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Nøkkeltall fra statistikken på datatilsynet.no: 

 2021 2022 2023 
Antall sider på nettstedet  1 240 1 472 1 469 
Antall unike sidevisninger 6 307 509 6 823 888 7 222 007 

 

Personvernblogg, sosiale medier og podkast 
Personvernbloggen.no er et sted hvor vi kan reise andre problemstillinger enn vi gjør på den 
ordinære nettsiden. Her formidler vi faglige refleksjoner og debatter om personvern. Vi publiserer 
også kronikker som vi har hatt på trykk i aviser og tidsskrifter. I 2023 publiserte vi 16 innlegg på 
bloggen.  

Datatilsynet har i flere år benyttet X (tidligere Twitter) til å kommunisere nyheter, veiledning og 
annen informasjon. Vi følger der også med på andres omtale av oss og ulike debatter om personvern, 
og vi besvarer de fleste spørsmål og kommentarer som kommer. Ved årsskiftet hadde vi 26 536 
følgere. I 2023 ferdigstilte vi en risikovurdering og vurdering av personvernkonsekvenser av denne 
plattformen. Dette er en intern vurdering av behandling av personopplysninger som skjer i 
forbindelse med vår egen tilstedeværelse og bruk, samt hvilken risiko bruken av plattformen 
innebærer. Vurderingen har bidratt til å få oversikt over behandlingen, identifisere risiko, og til å 
sette inn risikoreduserende tiltak og sikre bedre etterlevelse av pliktene i personvernforordningen. 
Datatilsynet har besluttet at vi skal fase ut bruken av X i 2024.   

Personvernpodden er Datatilsynet egen podkast. Denne satsingen skal engasjere nye og eksisterende 
målgrupper, sette personvernet i en samfunnsmessig kontekst og bidra til å øke bevisstheten og 
refleksjoner rundt personvern i befolkningen. I 2023 publiserte vi åtte episoder som i 2023 ble lastet 
ned 8 754 ganger tilsammen. Datatilsynet tilbyr også podkasten som nedlastbar .mp3-fil, som vi ikke 
kan innhente statistikk på. 

Datatilsynets nyhetsbrev er en sentral kanal for å spre kunnskap om personvern. Alle aktuelle saker 
som publiseres på nettsidene våre, videreformidles i nyhetsbrevet vårt. Ved årsskiftet hadde vi 5 630 
abonnenter på det ordinære nyhetsbrevet vårt. I tillegg har Datatilsynets regulatoriske sandkasse et 
eget nyhetsbrev, Sandkassebrevet. Det ble sendt ut 32 ganger og hadde ved årsskiftet 1 399 
abonnenter. 
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Nøkkeltall fra kanalene våre:  

 2021 2022 2023 
Antall innlegg på Personvernbloggen 23 18 16 
Antall nedlastinger Personvernpodden – Acast 13 112 12 148 8 754 
Antall abonnenter på nyhetsbrevet vårt 4 761 5 056 5 630 
Antall abonnenter på Sandkassebrevet (startet i 2022) - 368 1 399 

 

Mediekontakt og omdømme 
Vi vurderer mediene som en svært viktig kanal for å 
få frem budskapene våre, og vi legger stor vekt på å 
ha et profesjonelt forhold til pressen. Dette 
innebærer at vi skal ha god tilgjengelighet og et høyt 
servicenivå overfor journalistene.  

Vi noterer ned hver gang vi kontaktes av journalister 
i en ny sak, og i løpet av året har vi registrert 873 
besvarte mediehenvendelser til kommunikasjons-
avdelingen. Det er imidlertid mange henvendelser 
som generer flere oppslag i ulike medier, og i mange 
mediesaker er vi omtalt uten å være kontaktet. 

Vi benytter Retriever til medieovervåking, og i løpet 
av året er det registrert til sammen 5 661 medie-
saker der «Datatilsynet» er omtalt, inkludert i 
internasjonale medier. Av disse var 4 094 i norske 
redaksjonelle medier, noe som vil si at det også var en høy andel omtale i internasjonale medier.  

2023 utpeker seg som et nytt toppår når det gjelder omtale i mediene, særlig fordi saken om Meta 
vakte stor nasjonal og internasjonal interesse. Det har imidlertid vært et relativt jevnt trykk når det 
gjelder omtale av Datatilsynet i mediene gjennom hele året. Av de sakene som har preget 
nyhetsbildet gjennom året, kan vi ellers trekke frem strømming av barneidrett, barn og unges bruk av 
kinesiskeide TikTok og varsel om overtredelsesgebyr til NAV. I tillegg er det et jevnt høyt trykk om 
avvikssaker fra offentlige virksomheter. 
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De mest sentrale fagområdene som oppslagene er fordelt på (med unntak av Meta-saken): 

 

Retriever laget en analyse av medieomtalene av Datatilsynet i 2023, og oppsummerte følgende: 

• Datatilsynet har middels til høy synlighet i 58 prosent av den totale omtalen som utgjør 2 374 
oppslag. Dette er høyt sammenlignet med andre aktører. 

• Riksmediene står for en stor andel av omtalen. Andelen på 27 prosent utgjør 1 068 oppslag. 
Det er over snittet for Retrievers kunder. 

• Hele 47 prosent av den analyserte omtalen av Datatilsynet (ekskl. Meta) er positiv. Det betyr 
at det er Datatilsynet som er leverandør av budskapet. 53 prosent av omtalen er nøytral, og i 
underkant av én prosent er negativ. Dette er svært gode tall. 

• 92 prosent av omtalen er basert på aktivt pressearbeid, noe som gir et godt bilde av 
Datatilsynet. 
 

Oversikt over de 10 kildene som oftest omtaler Datatilsynet med middels til høy synlighet Totalt 
NRK radio/tv riks 239 
NRK radio/tv region 87 
Digi.no 85 
Adresseavisen 58 
Folkebladet 51 
Bergens Tidende 50 
Dagens Næringsliv 45 
Dagsavisen 42 
P4-nyhetene 39 

Fagområde Antall oppslag 

Helse, velferd og forskning (inkludert NAV og diverse avvikssaker) 683 
Barn, unge og skole (inkl. strømming av barneidrett, avvikssaker skole og TikTok) 363 
Internett og teknologiapper (særlig Grindr og andre apper) 363 
Personvern på arbeidsplassen 161 
Kundehåndtering, handel og medlemskap 150 
Overvåking, sporing og varsling 107 
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Spesielt om Meta-saken 
Antall oppslag der Datatilsynet er nevnt i norske medier, øker markant siste halvdel av året. Dersom 
vi ser på oppslagene i perioden fra 17. juli og ut året, dreide hele 33 prosent seg om Meta-saken.  

Den totale mediedekningen av Meta-saken i norske og internasjonale medier teller 1 785 oppslag i 
perioden 17. juli til 31. desember 2023.  

 
Noen nøkkeltall fra Retriever: 

 

Retriever laget en analyse for oss av medieomtalen av Meta-saken i norsk og internasjonal presse, og 
oppsummerte følgende: 

• Datatilsynet har høy synlighet i 86 prosent av Meta-omtalen totalt. Dette er usedvanlig høyt.  
• Hele 61 prosent av den totale omtalen i Meta-sakene var positiv for Datatilsynet, og det er 

svært lite kritikk å finne.  
• Datatilsynet er driveren i omtalen av Meta-saken i både norsk og internasjonal presse, og er 

hovedaktør i flest oppslag (894 oppslag totalt). Hele 74 prosent av omtalen er behandlet av 
Datatilsynet (i form av at den enten er proaktiv eller reaktiv). Dette er svært høyt. 

• Så mye som 735 ulike kilder i norsk og internasjonal presse dekket saken, og store 
internasjonale kilder som Yahoo News!, MSN og La Vanguardia var med på å trekke opp 
publikumstallet.  

Les om selve Meta-saken under «Internasjonalt arbeid og samarbeid». 

 Norske kilder Internasjonale kilder Totalt 
Antall oppslag 709 1 076 1 785 
Potensielt publikum 107 millioner 1 049 millioner 1 156 millioner 
Potensielt publikum I snitt per oppslag 150 721 974 739 647 440 
Andel positive oppslag 49 % 70 % 61 % 
Andel middels – høy synlighet  83 % 88 % 86 % 
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Omdømmeundersøkelser 
Datatilsynet var i 2023 for femte år på rad med i IPSOS omdømmeundersøkelse. Vi ligger godt 
innenfor kategorien «godt omdømme», og skårer spesielt høyt på samfunnsansvar og kunnskap. Av 
de tilsynsvirksomhetene, ombudene og nemdene som vi sammenlignes med, skårer vi aller høyest 
innenfor kategorien «kompetanse og fagkunnskap» og «samfunnsansvar». Vi holder oss godt 
innenfor parametere for totalinntrykket sammenlignet med de 97 etatene som vi er sammenstilt 
med.  

 

Kommunikasjonsbyrået Apeland hadde også en egen omdømmeundersøkelse «Traction offentlig». 
Den ble gjennomført på 30 utvalgte statlige etater og vakte stor oppmerksomhet. Datatilsynet skåret 
høyt i alle kategorier, inkludert «Snakke postivt om» og «Kvalitet». Samfunnsoppdraget og 
tilstedeværelsen i det offentlige rom opptar mange. Under kategorien «tillit» ble vi rangert som 
nummer 4 av 30 etater sammen med Forbrukerrådet. 
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Foredragsvirksomheten 
Foredrag er en viktig del av kommunikasjonsvirksomheten da det gir oss mulighet til å informere om 
rettigheter og plikter, og til å skape økt forståelse for betydningen av personvern. Dialog og 
erfaringsutveksling med andre aktører gir en større forståelse og gjensidig læring for ulike spørsmål 
og utfordringer som reises i tilknytning til praktisering av regelverket. Samtidig viser vi synlighet og 
tilgjengelighet for virksomheter, interesseorganisasjoner og publikum.  

Eksterne foredrag 
Vi holdt 193 foredrag på kurs, konferanser og seminarer i regi av andre aktører som ønsket deltakelse 
fra oss i rapporteringsåret. Når vi får foredragsforespørsler fra eksterne aktører, vurderer vi dem 
etter antall deltagere og om temaet er relevant for satsningsområdene våre. Vi takket derfor nei til 
om lag 50 forespørsler i 2023.  

Det har særlig vært interesse for foredrag om erfaringene med sandkassen vår og 
personvernutfordringer ved bruk av kunstig intelligens. I tillegg har vi holdt mange foredrag om 
personvern i arbeidslivet. Meta-saken og bruk av skytjenester er også temaer det har vært stor 
interesse for. 

Egne arrangement 
Direkte dialog med ulike målgrupper er en viktig del av arbeidet vi gjør for å levere på 
samfunnsoppdraget vårt. Vi har i 2023 deltatt som arrangør eller medarrangør på flere større 
konferanser om teknologi og samfunn, slik som KiNS, Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor 
(NOKIOS) og Normkonferansen. Vi har også gjennomført en rekke arrangementer om sandkassen. 

Personverndagen 2023 
Som vanlig markerte Datatilsynet den internasjonale personverndagen i januar med et 
personvernseminar i samarbeid med Teknologirådet. Temaet for dagen var nasjonal 
personvernpolitikk i møtet med neste generasjons internett. Arrangementet ble strømmet direkte og 
det ble lagt ut opptak på nettsidene våre i etterkant. 

Arendalsuka 2023 
Datatilsynet deltok på åtte arrangementer under Arendalsuka 2023. Hovedarrangementet vårt «En 
uforglemmelig barndom eller en barndom du helst vil glemme?» handlet om strømming av 
barneidrett som har vært en av de store personverndebattene i 2023. I tillegg deltok vi på flere 
arrangementer om kunstig intelligens, personopplysningssikkerhet i kommuner og deling av data. 

Sikkerhetsfestivalen 2023 
Sikkerhetsfestivalen ble arrangert i august 2023 på Lillehammer. Festivalen er et samarbeid mellom 
en rekke virksomheter og organisasjoner, og Datatilsynet er en av dem. Arrangementet hadde 1 350 
påmeldte, og hadde tilsammen 15 parallelle spor og over 100 foredragsholdere. Datatilsynet 
arrangerte et eget spor med temaet "Personvern og teknologi". 
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Veiledningstjenesten  
Datatilsynets veiledningstjeneste er et tilbud for alle 
som har spørsmål som ikke krever ordinær saks-
behandling. Et viktig mål med tjenesten er å gjøre 
enkeltpersoner i stand til å ivareta egne personvern-
rettigheter og å veilede virksomheter i pliktene som 
følger av regelverket. Spørsmålene er ofte av både 
juridisk og teknisk karakter, og det er stor variasjon i 
temaene. 

Vi fører intern statiststikk over alle samtalene som 
blir besvart. Vi registrerer hva henvendelsene 
handler om og hvem de kommer fra. Dette gir oss 
kunnskap og bedre oversikt over hva publikum lurer 
på slik at vi blant annet kan tilpasse og forbedre 
veiledningen på nettsiden vår. 

I løpet av 2023 viser telefonstatistikken vår at det kom inn 6 116 telefoner til tjenesten. Av disse er 
5 169 statistikkført. Gjennomsnittlig ventetid i telefonkø er 2,42 minutter, og samtalene varer i 
gjennomsnitt 10,44 minutter. 

I liket med 2022, var 41 prosent av henvendelsene vi mottok fra virksomheter, mens 54 prosent kom 
fra privatpersoner. Personvernombudene sto for fem prosent av henvendelsene. Mange 
personvernombud har imidlertid flere kanaler inn til Datatilsynet, så antall henvendelser fra disse 
ombudene totalt er høyere. 

I 2023 innførte vi nye kategorier for å registrere hvilken bransje henvendelsen gjaldt. Tallene er 
derfor ikke direkte sammenlignbare med tidligere år. 

Området henvendelsen gjelder Antall 
Offentlig administrasjon 655 
Helse, omsorg og sosial 504 
Privatpersoner (f.eks. nabokrangel eller viltkamera) 363 
Tjenester og rådgiving 325 
Finans- og forsikring 289 
Varehandel, overnatting og service 283 
Organisasjoner og foreninger 252 
Internett og telekom 247 
Skole og barnehage 237 
Eiendom og borettslag 185 
Kultur og fritid 155 
Industri, bygg, jordbruk, kraft og vann 153 
Andre sektorer 132 
Forskning og høyere utdanning 130 
Samferdsel og logistikk 126 
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Hva får vi spørsmål om? 
Hvilke tema vi mottar henvendelser om har i stor grad vært uendret de siste årene.   

Hele 32 prosent av alle henvendelser vi mottok i 2023, handlet om bruk av personopplysninger i 
registre. Over halvparten av disse henvendelsene kom fra privatpersoner. Henvendelsene gjaldt blant 
annet behandlingen av opplysninger i personalregister, kundelister, medlemsregistre og 
journalopplysninger. 

I likhet med 2022, gjaldt overvåking og sporing en fjerdedel av henvendelsene. De mest vanlige 
spørsmålene her handlet om privat kameraovervåking av hjem, bolig og hytte.  

Spørsmål om internkontroll og informasjonssikkerhet utgjorde 22 prosent av henvendelsene. Det 
som går igjen her er praktiske spørsmål om avviksbehandling, databehandleravtaler og behandlings-
ansvar. 

Vi mottok som tidligere år også mange henvendelser om håndtering av personopplysninger på nett. 
Det store flertallet av disse handler om uønsket deling og publisering av bilder, film og tekst, sosiale 
medier og avindeksering. Vi mottok også en del spørsmål om sporing på digitale flater (slik som 
informasjonskapsler, tracking og piksler). 

Det var en liten oppgang i henvendelser om overføring av personopplysninger til utlandet i forhold til 
tidligere år. Årsaken kan være at EU i 2023 vedtok nye regler som gjorde det enklere å overføre 
personopplysninger til USA. 

Henvendelsene ellers gjelder blant annet bransjenormer og samarbeidsmekanismer, bruk av kunstig 
intelligens (inkludert maskinlæring og avanserte algoritmer), sertifisering og akkreditering, samt DPIA 
og forhåndsdrøftelser. 
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Ressursbruk 
Det har i 2023 vært et stort medietrykk fra hele landet, fra både riksmedier, lokalpresse og nisje-
publikasjoner rettet mot både privat og offentlig sektor. Dette er kanaler vi aktivt har brukt for å 
kommunisere budskapene våre, men mediehenvendelsene tar mye tid, og vi hatt store og tunge 
saker som til tider har krevd betydelige ressurser. Ikke minst har Meta-saken lagt et ekstra stort trykk 
på pressearbeidet i 2023. God service og oppfølging av presse er likevel noe vi prioriterer høyt. 

Nettsider, intranett, podkast, klageskjema og video er også prioritert arbeid i kommunikasjons-
avdelingen. Vi anslår at omlag 80 prosent av kommunikasjonsavdelingens ressurser har vært brukt i 
arbeid relatert til nettsidearbeid og kommunikasjon i ulike kanaler.  

Veiledningstjenesten er en del av kommunikasjonsavdelingen. Vi ser at dette gir gevinst gjennom 
muligheten til å målrette og effektuere kommunikasjonsarbeidet. Det har vært prioritert å knytte 
betydelige ressurser til denne tjenesten i løpet av året, i form av fast ansatte studenter. Alle 
Datatilsynets ansatte med juridisk, teknologisk eller samfunns-vitenskapelig utdannelse, bidrar 
dessuten gjennom faste vaktordninger.  

Vi jobber med stadig effektivisering av veiledningsarbeidet, og kobler dette også opp mot tipsbasen 
på nettsidene. Telefonveiledningen kombinert med god veiledning på nettsidene, fungerer i godt 
tospann. I økende grad har virksomheter og enkeltpersoner blitt henvist til eksisterende 
veiledningsmateriell, og det har blitt mindre en-til-en-veiledning.  

Vurdering av måloppnåelse  
Kommunikasjonsarbeidet bygger opp under Datatilsynets hovedstrategi. Vi har i rapporteringsåret 
lagt vekt på målet om å arbeide for at virksomheter blir kompetente, forstår viktigheten av godt 
personvern og etterlever regelverket. Vi har også jobbet med målet om å bidra til at individet i større 
grad kan ivareta sitt eget personvern. Nettsidene har vært et viktig virkemiddel i dette arbeidet. 

Vi mener vi har lykkes godt ut i fra de ressursene vi har hatt til rådighet. Ventetiden på telefon til 
veiledningstjenesten har gått ned, og nettsidene har høye besøkstall. 

Veiledningstjenesten har vært sentral for å nå flere av Datatilsynets mål i 2023. Tjenesten er et 
lavterskeltilbud som brukes av et stort antall virksomheter og privatpersoner, og bidrar slik til at 
virksomheter blir mer kompetente og i større grad evner å etterleve regelverket. I tillegg bidrar 
tjenesten til at individet kan ivareta sitt eget personvern.  

I strategien er det også et mål at vi skal arbeide for en mer rettferdig maktbalanse mellom individet 
på den ene siden, og kommersielle aktører og det offentlige på den andre. Gjennom å gi kunnskap 
om og skape økt bevissthet om regelverket, har vi arbeidet for å nå dette målet. Meta-saken er også 
et eksempel på en viktig sak som har vært med å bidra til dette. 

Vi har også jobbet med å realisere at Datatilsynet skal være et kompetent og fremtidsrettet tilsyn. 
Utviklingen av elektronisk klageskjema og flere publiserte veiledningstekster, er eksempler på dette. 
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8. Nasjonale samarbeidsrelasjoner  

Datatilsynet har utstrakt kontakt med andre aktører. Her følger en oversikt over våre mest sentrale 
fora og samarbeidsaktører. I tillegg kommer det et stort antall kontaktmøter med ulike virksomheter 
og samarbeid av mer kortvarig art.  

Aktørforum eID og tillitstjenester 
Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) samler aktørene innen e-signaturområdet til aktør-
forum. Forumet er av interesse for aktører som ønsker å holde seg oppdatert på forordningen om 
blant annet e-ID og e-signatur (EIDAS) og ETSI-standardiseringsaktivitet på feltet. Forumet er en viktig 
møteplass for myndigheter og bransje, hvor det også diskuteres problemstillinger knyttet til eID og 
tillitstjenester. 

Arkivverket 
Arkivverket og Datatilsynet har jevnlige møter på saksbehandler- og direktørnivå for gjensidig 
informasjons- og erfaringsutveksling. I sandkassen har vi jevnlige møter med Finanstilsynet og 
Arkivverket for å dele erfaringer om sandkassearbeid på tvers av organisasjonene. 

Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) 
Datatilsynet samarbeider med Digdir sitt kompetansemiljø innenfor informasjonssikkerhet. Vi har en 
del overlappende ansvarsområder, og samarbeider om ulike tema slik som blant annet å lage 
veiledere for anskaffelser, utvikling, internkontroll og informasjonssikkerhet. Vi deltar også i Digdirs 
referanseramme for informasjonssikkerhet i offentlig sektor sammen med DFØ, NSM, eHelse og KS. 
Vi sitter både i styringsgruppen og arbeidsgruppen.  

I 2023 har vi dessuten samarbeidet om kunstig intelligens og hatt jevnlige kontaktmøter med 
Nasjonalt ressurssenter for deling av data. 

Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ) 
Datatilsynet samarbeider med DFØ blant annet på områder knyttet til vurderinger og retningslinjer 
for bruk og innkjøp av skytjenester i offentlig sektor. Vi har også samarbeid relatert til informasjons-
sikkerhet. 

Forbrukerrådet 
Vi har mange berøringspunkter med Forbrukerrådet. Forbrukerspørsmål som gjelder nettsider, 
atferdsbasert markedsføring og kunderegistre er temaer som går igjen i dialogmøtene våre. Vi har 
også skrevet innlegg sammen i kjølvannet av Personvernkommisjonens rapport, blant annet om 
digitale annonsebaserte verktøy i skolen.   

Forbrukertilsynet 
Vi har etablert et godt samarbeid med Forbrukertilsynet. Det blir særlig viktig i årene fremover, da 
mange av de samme aktørene skaper utfordringer for oss, og behandling av personopplysninger har 
også sider til forbrukerutfordringer. Datatilsynet, Forbrukertilsynet og Konkurransetilsynet møtes 
jevnlig i et dedikert tilsynsforum for den digitale økonomien, der formålet er å diskutere 
problemstillinger som oppstår i grenseflatene mellom de tre tilsynenes kompetanse og mandat. 

Foreningen Kommunal Informasjonssikkerhet (KiNS) 
Datatilsynet har lenge vært en aktiv samarbeidspartner med KiNS. Vi deltar på styremøter som 
observatør og bidragsyter, og har i 2023 hatt kontaktmøter med styreleder og daglig leder i 
foreningen.  
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I forbindelse med den årlige KiNS-konferansen, deltok vi med én representant i programkomiteen. I 
tillegg deltok Datatilsynet med både direktøren og avdelingsdirektøren for teknologi, analyse og 
sikkerhet på konferansen, sammen med det danske datatilsynets teknologidirektør.  

Vi har også deltatt med foredragsholdere på andre arrangementer i regi av KiNS og KINS-tech.  

Foreningen Personvernombudene 
Datatilsynet har et nært samarbeid med Foreningen Personvernombudene og har stilt med 
foredragsholdere på flere av de månedlige medlemsmøtene i foreningen. I likhet med året før var vi 
også vertskap for, og stod for det faglige innholdet på foreningens sommeravslutning i juni. Vi 
gjennomførte videre ett kontaktmøte med representanter for styret i foreningen og Datatilsynets 
ledelse.  

Konkurransetilsynet  
Vi har etablert et godt samarbeid med Konkurransetilsynet, både på direktør- og saksbehandlernivå. 
Vi møter også både Konkurransetilsynet og Forbrukertilsynet i det dedikerte tilsynsforumet for den 
digitale økonomien. 

Kommunesektorens interesseorganisasjon (KS) 
I forbindelse med Datatilsynets satsing på barn og unge, har vi samarbeidet med KS i arbeidet med 
informasjonssikkerhet og personvern i kommuner og skoler. Vi har hatt jevnlig kontakt med 
SkoleSec-prosjektet til KS, blant annet gjennom veiledningsmøter om konkrete tema i deres DPIA-
vurdering av Googles skoleverktøy. 

Nasjonal Kommunikasjonsmyndighet (Nkom) 
Nkom fører tilsyn med ekomregelverket. Dette regelverket har spesialregler om behandling av 
personopplysninger, noe som medfører at det er nødvendig med et godt samarbeid mellom 
tilsynsmyndighetene. Som en del av samarbeidet har vi hatt møter både på saksbehandler- og 
direktørnivå, i tillegg til mer uformelle møter. Målet med møtene er blant annet å holde hverandre 
orientert om relevant utvikling på telekomfeltet, samt sikre gjensidig erfaringsutveksling.  

Kontakten i 2023 har blant annet omfattet kommunikasjonsverndirektivet og den kommende 
kommunikasjonsvernforordningen, ny ekomlov, avvikssaker i telekomsektoren, saker hvor politiet får 
tilgang til taushetsbelagt informasjon fra teletilbyderne («fritakssaker») og cookie-regelverket. Det 
har også vært et omfattende samarbeid innen befolkningsvarsling og nummeropplysning. 

Nasjonal sikkerhetsmyndighet (NSM) 
Datatilsynet har samarbeid med NSM, på direktør- og saksbehandlernivå. NSM og Datatilsynet har 
enkelte overlappende ansvarsområder, og god dialog er viktig. 

Nora.ai 
I forbindelse med sandkassen har vi et utstrakt samarbeid med Norwegian Artificial Intelligence 
Research Consortium (Nora.ai). Dette er et samarbeid mellom åtte universiteter, tre høgskoler og 
fem forskningsinstitutter i Norge innen KI, maskinlæring og robotikk. 

Norges Nasjonale Institusjon for Menneskerettigheter (NIM) 
Datatilsynet har god dialog med NIM, og vi samarbeider blant annet i forbindelse med hørings-
uttalelser og aktiviteter for å sette konkrete temaer på dagsorden. Det dreier seg om et uformelt 
samarbeid fra sak til sak, for eksempel i forbindelse med problemstillinger som berører personvern 
og menneskerettigheter mer generelt. 
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Norsk Informasjonssikkerhetsforum (ISF) 
ISF er en ideell organisasjon som arbeider med informasjonssikkerhet for medlemmene. Datatilsynet 
deltar aktivt i dette miljøet som medlemmer, for nettverksbygging og som foredragsholdere. Vi er 
også partnere for den årlige sikkerhetsfestivalen på Lillehammer. 

Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor (NOKIOS)  
Datatilsynet har deltatt som samarbeidspartner i NOKIOS og deltatt i programkomiteen. Dette 
innebærer både planlegging av konferansen, og å være bidragsyter til innhold og gjennomføring. 
NOKIOS har etter hvert blitt en viktig arena der vi kan få synliggjort personvern i digitaliseringen av 
offentlig sektor. Høsten 2023 hadde vi egen stand, der vi blant annet informerte om 
sandkassearbeidet vårt. Vi bidro både med åpningsinnlegg og flere foredrag på konferansen. 

Næringslivets Sikkerhetsråd (NSR) 
Datatilsynet har i 2023 vært representert i Næringslivets Sikkerhetsråd (NSR) ved avdelingsdirektøren 
for teknologi, analyse og sikkerhet.  

Referansegruppen for Koordinering av identitetsforvaltning (KoID) 
KoID er en rådgivende koordineringsgruppe på direktoratsnivå som skal bidra til at identitets-
forvaltningen i Norge er mer samordnet og gir gevinster for offentlig sektor, innbyggere og 
næringslivet. Datatilsynet er med i KoIDs referansegruppe for å sikre bredere forståelse av den 
nasjonale identitetsforvaltningens utfordringer og for å bidra med innspill til forslag til nye tiltak som 
berører samfunnet. 

Referansegruppe for opptak av prosjekter til sandkassen 
Den regulatoriske sandkassen vår, har en referansegruppe for opptak av nye prosjekter. Gruppen 
bistår Datatilsynet i å vurdere samfunnsnytten i prosjektene som søker, og består av Likestillings- og 
diskrimineringsombudet (LDO), Norsk Regnesentral, Innovasjon Norge og Tekna. 

Riksrevisjonen 
Vi utveksler sporadisk erfaringer og gir oppdateringer på og veiledning om arbeidet som gjøres innen 
teknologi og informasjonssikkerhet. I 2023 møttes vi blant annet i forbindelse med Riksrevisjonens 
undersøkelse for bruk av KI i staten. 

Samarbeidsprosjektet Du Bestemmer  
Du Bestemmer er et formalisert samarbeid mellom Utdanningsdirektoratet og Datatilsynet. Sammen 
driver vi nettressursen dubestemmer.no som skal bidra til at barn og unge kan lære seg å ta kontroll 
over egne personopplysninger, og samtidig respektere andres opplysninger. I 2023 ble det holdt to 
styringsgruppemøter, i tillegg til faste arbeidsgruppemøter annenhver uke. 

Samarbeidsgruppe – norske sandkasser 
Datatilsynet har tatt initiativ til og leder et samarbeid mellom offentlige aktører som har eller 
planlegger å benytte sandkasse som virkemiddel. Det holdes fire møter per år der vi utveksler 
erfaringer, diskuterer muligheter og ser på potensiale for ytterligere samarbeid. I tillegg til 
Datatilsynet, deltar Finanstilsynet, Arkivverket, Helsedirektoratet, eHelse, Legemiddelverket, 
Helsetilsynet og Digitaliseringsdirektoratet.  

Standardisering – komitédeltagelse 
Vi deltar i komiteer for standardisering der arbeidet har direkte relevans for arbeidsområdet vårt. 
Standarder er førende for virksomhetenes praksis, også når det gjelder behandling av 
personopplysninger. Formålet med deltakelsen i komiteene er å sikre kunnskap om pågående 
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prosesser internasjonalt, påvirke fremtidige rammebetingelser, samt bidra til å påvirke relevante 
standarder med hensyn til personvern og informasjonssikkerhet. 

Styring og koordinering av tjenester i e-forvaltning (Skate) 
Skate er et strategisk samarbeidsråd og rådgivende organ som skal bidra til at digitaliseringen av 
offentlig sektor blir samordnet og gir gevinster for innbyggere, næringsliv og forvaltningen. Vi har i 
2023 holdt oss oppdatert på aktiviteter i møtene ved å få tilsendt agendaer og referater. 

Teknologirådet 
Datatilsynet har jevnlig kontakt med Teknologirådet, og for 11. året på rad samarbeidet vi i 2023 om 
å arrangere den internasjonale personverndagen. Temaet for dagen var personvernpolitikk, som en 
oppfølging av Personvernkommisjonens rapport som kom høsten før. 
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9.  Samlet vurdering av prioriteringer, ressursbruk, resultater og 
måloppnåelse 

Vi har gjennom rapporten redegjort for de viktigste prioriteringene, andre fremhevede aktiviteter og 
resultatene våre, samt måloppnåelse. I dette kapittelet sammenstiller vi dette, og ser på helheten for 
virksomheten.  

Prioriteringer er en krevende øvelse. Det er enkelt å prioritere opp, men vanskeligere å prioritere 
ned, særlig når omfanget av oppgaver øker. 

Datatilsynet er rettslig forpliktet til å behandle klager. Vi har derfor i 2023 hatt en intern føring på at 
klagesaksbehandling skal prioriteres foran høringsarbeid.  

Antallet meldinger om brudd på personopplysningssikkerheten (avvik) har jevnt over holdt seg høyt 
etter innføringen av personvernforordningen. På grunn av den store mengden klagesaker, har vi 
imidlertid vært nødt til å prioritere ned behandlingen av avviksmeldinger. Alle meldingene leses og 
vurderes, men bare 20 prosent blir sendt videre til ytterligere saksbehandling. Hovedbegrunnelsen 
for denne prioriteringen er at vi etter personvernforordningen kun er forpliktet til å motta og 
registrere avvikssaker, ikke nødvendigvis behandle disse ut over en generell registrering. Det er 
likevel slik at mange avvik er svært alvorlige, faktisk så alvorlige at de kvalifiserer til overtredelses-
gebyr. Vi har siden 2018 hatt flere store saker som har startet med avviksmeldinger og endte med 
overtredelsesgebyr. Fra vårt ståsted er avviksmeldingene derfor et viktig verktøy som vi med dagens 
ressurser ikke har kapasitet til å håndtere på det vi anser som mest formålstjenlig måte. 
Samfunnsmessig, og sett ut i fra samfunnsoppdraget vårt, er dette uheldig.  

Tilsynsvirksomhet har vært prioritert i 2023, og den nye tilsynsmetodikken har blitt benyttet og 
videreutviklet. Vi er tilfredse med de egeninitierte tilsynene som ble gjennomført. Det omfattende 
kommunetilsynet har fått stor oppmerksomhet og viser hvor mye god veiledning det ligger i denne 
måten å gjennomføre og formidle resultatene fra et tilsyn på. Tilsyn som omfatter sårbare grupper 
som ungdom i arbeidslivet, er også viktig og sender et tydelig signal.  

Det internasjonale arbeidet fremstår som mer og mer viktig, ut over den grunnleggende forpliktelsen 
vi har til å sørge for at regelverkshåndhevingen vår er i harmoni med resten av Europa. Arbeidet med 
store, internasjonale kommersielle aktører krever samordning mellom tilsynsmyndighetene i EØS-
området, og et samarbeid og tilstedeværelse som går langt ut over det helt grunnleggende. Dette er 
ressurskrevende for Datatilsynet, men vi vurderer at dette arbeidet gir stor effekt og mye personvern 
for mange, sammenholdt med ressursene vi legger ned og prioriteres derfor høyt. Mye av 
rettsdannelsen skjer også på møtene i Det europeiske personvernrådet med undergrupper. For å bli 
lyttet til, må vi være aktiv deltager, ikke passiv observatør. En konsekvens av prioriteringen vår med 
aktiv deltakelse, er at vi har stor påvirkningskraft i flere fora. Vi mener at innsatsen på dette området 
har hatt stor effekt, både nasjonalt og internasjonalt, i rapporteringsåret.  

I prioriteringen av satsingen på barn og unge, har vi lagt særlig vekt på digitalisering i skolen. Vi har 
også i 2023 fulgt opp Personvernkommisjonens utspill om at det haster å få iverksatt relevante tiltak 
for å bedre personvern i utdanningsløpet. Vi har i hovedsak brukt ressursene på dette området til å 
bidra i aktiviteter som er iverksatt av andre aktører, blant annet gjennom foredrag og gjennom 
innspill til de forskjellige nasjonale arbeidene vi har omtalt i rapporten. Vi mener aktivitetene våre 
har bidratt til at sektoren jobber bedre med personvern i skolen enn tidligere, og at vi også i 2023 har 
hatt god måloppnåelse.  
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Sandkassen har også vært et av Datatilsynets satsningsområder i 2023. Å drifte en sandkasse er ikke 
en «må-oppgave» for Datatilsynet. Vi har fått bevilget ekstra ressurser til dette arbeidet, men det har 
likevel hatt administrative konsekvenser. I rapporteringsåret har vi sett på den interne og eksterne 
evalueringen av sandkassen, noe som var en forutsetning for videre finansiering. Evalueringene som 
ble innhentet ga oss verdifull informasjon for den videre prioriteringen og organiseringen av 
sandkassen. Vi prioriterte videre å bruke ressurser på å kommunisere og generalisere funn fra de to 
foregående årene, fremfor å ta opp et fullt antall prosjekter i sandkassen. Dette har blitt godt mottatt 
både internt og eksternt. Basert på innspillene fra Prosjekt Kvist, hvor behovet for spisset og mer 
operasjonell veiledning og informasjon ble fremhevet, mener vi at den regulatoriske sandkassen i 
stor grad bidrar til å oppfylle hovedmålet. Målene i sandkassen – å være innovativ, samfunnsnyttig 
og gi godt personvern – kommer alle virksomheter og innbyggere til gode. Det er dessuten viktig å 
prøve ut nye måter å sikre regelverksetterlevelse på. Tilsyn og klagebehandling er nødvendig, men å 
være med å finne løsninger og utnytte data og teknologi på en samfunnsnyttig måte, samtidig som vi 
oppnår godt personvern, er sentralt for Datatilsynet.  

Vi har også jobbet med å prioritere etterlevelse av regelverket gjennom veiledning, informasjon, 
kommunikasjon og ulike nettressurser. Veiledningstjenesten er vårt ansikt utad, vi ser at samarbeidet 
mellom denne tjenesten og kommunikasjonsavdelingen gir god tilgang på informasjon og rådgivning 
gjennom nettsidene våre. Som det fremgår under «Kommunikasjon og veiledning», er 
aktivitetsnivået høyt. Dette har vært en bevisst prioritering, og vi mener dette har vært en riktig bruk 
av ressurser, og at det underbygger hovedmålet.  

Oppsummert mener vi at vi har oppnådd hovedmålet vårt om «et godt personvern for alle» på en 
tilfredsstillende måte. Vi mener at vi også har møtt våre seks overordnede mål på en god måte, på de 
dedikerte satsningsområdene våre. Krevende og harde prioriteringer er imidlertid nødvendig med 
dagens ressurssituasjon. Dette vil få betydning for Datatilsynets måloppnåelse i årene som kommer. 



59 
 

IV. STYRING OG KONTROLL I VIRKSOMHETEN 

1. Virksomhetens overordnede vurdering av opplegget for styring og kontroll 

I Datatilsynet er direktøren og ledergruppen ansvarlig for å følge opp leveransene på oppdraget gitt i 
tildelingsbrevet og hovedinstruksen fra departementet. Ledergruppen er også ansvarlig for at vi når 
målene satt i virksomhetsstrategien vår. Ledergruppen har ukentlige møter og utvidet ledergruppe 
har møter én gang i måneden. I tillegg har avdelingsdirektørene og seksjonslederne et månedlig 
koordineringsmøte, for å sikre ressursplanlegging og samkjøring av aktiviteter og planer, i tråd med 
virksomhetsplanen. Ledergruppen har jevnlig gjennomganger av regnskap og budsjett, og er tett på 
alle leveranser. Det er i 2023 i tillegg gjennomført to utvidede ledersamlinger og fire strategiske 
heldagsledersamlinger.  

For å nå hovedmålet vårt, jobber vi kontinuerlig med effektivisering og måloppnåelse innenfor 
rammene av mål- og styringssystemene våre. Plan-, strategi- og budsjettarbeidet forankres i 
prosesser der ledere, medarbeidere og tillitsvalgte deltar på ulike nivåer.  

Gjennom et tett og godt samarbeid med tillitsvalgte sikrer vi en solid organisasjon og et godt 
arbeidsmiljø. Det er i rapporteringsåret gjennomført ti møter med ledelsen og de tillitsvalgte (IDF). 
Det er også gjennomført fire møter i arbeidsmiljøutvalget (AMU). 

Datatilsynet har i 2023 fått ekstern bistand til å etablere og oppdatere et helhetlig styringssystem for 
organisasjonen. Målet er at organisasjonen skal være i stand til å ta unna en stadig økende mengde 
saker og henvendelser, og gjennom bedre styring og internkontroll være bedre rustet til å levere på 
samfunnsoppdraget.  

2. Vesentlige forhold ved Datatilsynets planlegging, gjennomføring og 
oppfølging 

Datatilsynets risikostyring  
Vi utarbeider årlige risikovurderinger for virksomheten. Denne sendes som eget vedlegg. 

Bemannings-, kapasitets- og kompetansesituasjonen    
Datatilsynets oppgaver og ansvar har økt betydelig etter at personvernforordningen ble gjennomført 
i norsk rett i 2018. Vi har i styringsdialogen med departementet vært tydelige på at dagens ressurser 
ikke er tilstrekkelige. Det er behov for en betydelig styrking av Datatilsynet for at vi skal være i stand 
til å møte eksisterende og kommende oppgaver og utfordringer.  

Personvernkommisjonen peker også i sin rapport på at det er et «klart behov for å styrke 
Datatilsynet».  

Økning i oppgavemengde og -kompleksitet er noe også øvrige europeiske datatilsynsmyndigheter 
erfarer. Flere har som følge av dette fått økt sine budsjetter betraktelig i perioden etter 2018. Det 
norske Datatilsynet er ikke gitt samme utvikling, noe som utfordrer organisasjonen på flere områder.  
Dette gjelder alle fagområder i tilsynet, men vi ønsker i lys av Prosjekt Kvist å særlig trekke frem 
behovet for ressurser knyttet til informasjon og veiledning, hvor kommunikasjonsavdelingen i 
Datatilsynet er særlig sårbar. Det er også et prekært behov for ressurser til administrasjon og drift av 
Datatilsynet, og da særlig innen økonomi og regnskap, HR og organisasjonsutvikling, IKT-drift og 
digitalisering. 
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Prosjekter og igangsatte tiltak knyttet til virksomhetens systemer 
Ny strategi 
I 2023 utarbeidet vi en ny treårsstrategi. I arbeidet deltok alle ansatte på to strategisamlinger der de 
var med på å stake ut veien videre. Vi hentet også inspirasjon eksternt, blant annet fra andre tilsyn og 
myndighetsorganer nasjonalt og internasjonalt. Innspillene vi fikk i møtene vi holdt i Prosjekt Kvist, ga 
oss også viktig innsikt og retning for den nye strategien.  

Det norske samfunnet er i en digital omstillingsprosess. Datatilsynet skal bidra til at personvernet til 
innbyggerne ivaretas i denne prosessen for å sikre en digitalisering som bevarer menneskeverdet og 
bygger tillit. I strategien er vi tydelige på at vi må bruke alle verktøyene våre hensiktsmessig for å 
oppnå best mulig personvern for alle – med dialog og kommunikasjon på den ene siden og 
saksbehandling og tilsyn på den andre.  

I tillegg til en visjon og innsatsområder, inkluderer strategien en beskrivelse av Datatilsynets roller og 
verdier, og en omverdensanalyse som setter strategien i en oppdatert samfunnskontekst. 

Prosjekt Kvist 
Våren 2023 inviterte Datatilsynet både offentlige og private virksomheter til å gi innspill til hvordan vi 
kan bli enda bedre i å hjelpe dem til godt operasjonelt og funksjonelt personvern. Vi gjennomførte 13 
dialogmøter der vi spurte:  

• Hvordan er det å jobbe operativt med personvern i virksomheten din?  
• Hvordan kan Datatilsynet hjelpe virksomheten og bransjen din? 
• De neste ti årene: Hvilke personvernutfordringer og -muligheter ser du for bransjen din?  

Vi fikk innspill fra over 160 norske virksomheter. Innspillene har gitt oss verdifull innsikt og et solid 
kunnskapsgrunnlag til å arbeide målrettet for å hjelpe norske virksomheter å få til godt personvern. 
Vi har blant annet benyttet innspillene aktivt i arbeidet med ny strategi. Vi har også formulert en 
rekke forslag til konkrete tiltak som er prioritert og innarbeidet i virksomhetsplanen for 2024. Noen 
av tiltakene er allerede satt i gang.  

Mange av innspillene pekte i samme retning, og vi identifiserte tre overordnede prioriteringer for 
oppfølgingen. Vi må:   

1. bruke virkemidlene våre mer strategisk. Ved å velge riktig virkemiddel avhengig av kontekst, 
kombinere bruken av dem og være bevisst på rollene våre, vil vi kunne nå bedre ut med 
relevant og nyttig veiledning. Et eksempel her er kommunetilsynene som ble gjennomført i 
2023. Der førte bruk av veiledning og kommunikasjon før og etter tilsynene ikke bare til økt 
bevissthet og kunnskap i hele kommunesektoren, men også i andre sektorer. 

2. målrette samhandlingen vår med andre. Dette vil gi oss et bedre kunnskapsgrunnlag, heve 
kvaliteten og relevansen i veiledningen, og vi vil i større grad nå ut til riktig målgruppe.  

3. være i tydelige i rolleutøvelse og ha god forventningsavklaring.  Dette gjelder både ved bruk 
av forskjellige virkemidler, men spesielt i veiledningssituasjoner.  

Helhetlig styringssystem 
Høsten 2022 ble det besluttet å innføre et helhetlig styringssystem i Datatilsynet for å sikre en 
forsvarlig og oversiktlig styring av oppgavene våre og en mer effektiv ivaretagelse av driften. Det ble i 
2023 gjennomført en kartlegging av Datatilsynets sentrale arbeidsprosesser, basert på risiko- og 
vesentlighetsvurdering. Det ble gjennomført en analyse av eksisterende styrende dokumentasjon, og 
utarbeide en overordnet prosjektplan og veikart for utviklingen av styringssystemet. Videre konsept 
og prosjektplan for innholdsproduksjon ble også besluttet. 
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Styringssystemet vil opprettes på et eget område i systemet Confluence, og det vil utarbeides 
overordnede policyer for saksbehandling, styring og kontroll, med underliggende prosedyrer. 
Arbeidet er pågående og fortsetter i 2024. 

Eksisterende retningslinjer for risikostyring og informasjonssikkerhet, prosedyrer for 
avvikshåndtering, klarering og autorisasjon, rapportering og håndtering av mistenkelige meldinger, er 
også oppdatert. 

Ny prosjektmetode – kurs og maler 
Vi utviklet i 2023 en egen prosjektmetode for å sikre god prosjektstyring og kvalitet i 
prosjektleveransen. Metoden er basert på prosjektveiviseren fra Digitaliseringsdirektoratet, og består 
av en guide med tilhørende maler. Høsten 2023 deltok alle ansatte på prosjektmetodekurs.  

Forvaltning av egne eiendeler, innkjøpsrutiner mm. 
Datatilsynet fører egen oversikt over tekniske eiendeler. I 2023 ferdigstilte og implementerte vi en 
innkjøpsstrategi og nye retningslinjer for innkjøp for 2023-2025. Det ble gjennomført åtte offentlige 
anskaffelser. 

Oppfølging av eventuelle avdekkede vesentlige styringssvikt/feil/mangler/utfordringer, 
herunder merknader fra Riksrevisjonen 
Det er ikke avdekket vesentlige avvik, feil eller mangler i forhold til styring og kontroll i virksomheten. 
Det foreligger heller ikke merknader fra Riksrevisjonen. 

Fellesføringer 
Oppfølging av tillitsreformen 
Datatilsynet deltok på den felles digitale samlingen om arbeidet med tillitsreformen i april 2023. Vi 
har ikke meldt inn forslag til egnet pilot, men vi har fulgt opp reformarbeidet ved økt bruk av 
tillitsbasert ledelse og mer faglig frihet for ansatte. 

Vi gjennomførte også en medarbeiderundersøkelse i rapporteringsåret. Der ble det stilt konkrete 
spørsmål om handlingsrom og ledelse. Disse var utformet også med tanke på tillitsreformen. 
Resultatet viser at Datatilsynets ansatte opplever handlingsrom og tillit fra lederne i 
arbeidshverdagen.   

Lærlinger 
Datatilsynet har i 2023 ikke hatt noen lærlinger. Vi er en liten virksomhet, og har ikke aktuelle 
fagområder som tilfredsstiller opplæringsplanen for lærlinger slik at de kan få godkjent utdanningen. 
Vi er tilknyttet OK stat (Opplæringskontoret for statlige virksomheter), og vil i 2024 foreta en ny 
vurdering av om det kan være aktuelt å ta inn lærlinger.  

Vi har imidlertid hatt 9 studenter knyttet til veiledningstjenesten vår i rapporteringsåret. Studentene 
jobber jevnt gjennom året i stillinger på 25 prosent. For uten veiledning på telefon, ligner flere av de 
andre oppgavene studentene får på faglige lærlingoppgaver. De jobber blant annet med enkel 
saksbehandling, innføring og praksis i internasjonalt arbeid, og løpende faglige oppgaver som dukker 
opp. Studentarbeidet skiller seg fra opplæringsplanen for læringer, både hva gjelder arbeidsform og 
tidsallokering. Studenter gir verdifull erfaring, og de er til god hjelp med tanke på ressurssituasjonen 
vår. 
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Redusere konsulentbruken 
Datatilsynet har redusert bruk av konsulenter der det er mulig. Vårt overordnede mål er å ha 
tilstrekkelig intern kompetanse til å løse permanente behov, men for en liten etat er det ikke et 
realistisk mål å ha all slik kompetanse internt på varig basis. Det er har derfor vært et behov for å 
benytte eksterne hjelp der Datatilsynet ikke har kapasitet/kompetanse til å løse oppgavene selv, og 
der det er behov for å gjennomføre uavhengige evalueringer for å legitimere avgjørelser.  

Vi har likevel hatt en økning av konsulentbruk i rapporteringsåret. Det har vært behov for å engasjere 
spesialkompetanse til utarbeidelsen av et nytt tilpasset styringssystem. Vi gjennomførte en 
anbudskonkurranse, og valgte å hente bistand fra KPMG. Vi har også hatt bistand fra et 
rekrutteringsbyrå til rekrutteringen av avdelingsdirektør for administrasjonsavdelingen, samt noe 
mer bruk av konsulent til IKT som følge av feil i løsninger vi ikke kan forutse.  

Det er ikke benyttet konsulenttjenester til kommunikasjon/PR spesielt, utover bidrag fra den 
eksisterende rammeleverandøren for utviklingen av nettsider. Utviklingsoppdragene i 2023 gjaldt i 
hovedsak bistand til universell utforming, SEO/søkemotoroptimalsering og klageskjema.  

I rapporteringsåret har vi dessuten benyttet konsulenttjenester innen juss i forbindelse med Meta-
saken. 
  

Konsulenttjenester i 2023 Kostnad 
670 Konsulenttjenester innen økonomi, revisjon og juss 176 000 kroner 
671 Konsulenttjenester til utvikling av programvare, IKT 752 000 kroner 
6722 Konsulenttjenester til organisasjonsutvikling og komm.rådgivning mv. 332 000 kroner 
6730 Andre konsulenttjenester 482 000 kroner 
Totalt  1 742 000 kroner 

 

Desentralisert arbeid 
Datatilsynet har for 2023 vurdert det slik at desentralisert arbeid ikke lar seg gjennomføre for 
samfunnsoppdraget og oppgaveløsningen vår da det er stort behov for tilstedeværelse, samhandling 
og nærvær. Det har heller ikke i rekrutteringsprosessene vært behov for en slik vurdering.      

Datatilsynet har i rapporteringsåret, i tråd med den nye hjemmekontorforskriften, inngått 
tidsbegrensede avtaler om bruk av hjemmekontor med ansatte som har oppgaver der det er forenlig 
med bruk av hjemmekontor. Evaluering av denne ordningen vil også legges til grunn ved vurderingen 
av å tilby desentralisert arbeid.  

Oppfølging av bærekraftsmålene 
Vurdering av bærekraftsmålene som er relevante for Datatilsynet:  

Bærekraftsmål nr. 5 - Likestilling mellom kjønnene  
Datatilsynet har et bevist forhold til det å ha god kjønnsbalanse i virksomheten. Det er lagt til rette 
for å ha likestilling mellom kjønnene i lønns- og personalpolitikken og personalreglement, samt 
tilrettelegge for ulike behov i ulike livsfaser.  

Kjønnsbalanse og betydningen av å ha mangfold i virksomheten vurderes særlig ved rekruttering.  
Når det rekrutteres medarbeidere til enheter der det er skjev kjønnsbalanse, har Datatilsynet 
oppmerksomhet på å endre dette. Kvinner og menn gis lik mulighet til alle stillinger på alle nivå i 
virksomheten, og begge kjønn har reell deltagelse i fora der beslutninger tas.    



63 
 

Bærekraftsmål nr. 8 - Anstendig arbeid og økonomisk vekst  
Datatilsynet legger til rette for å ha et trygt og sikkert arbeidsmiljø. Vi sikrer at medarbeiderne har 
muligheter for fleksibilitet i arbeidet, og at de har en forsvarlig lønnsutvikling. Dette gjøres gjennom 
godt samarbeid mellom ledere, ansatte, arbeidsmiljøutvalget og tillitsvalgte, og det følges opp med 
konkrete tiltak.    

Bærekraftsmål nr. 13 - Stoppe klimaendringene  
Datatilsynet har et areal- og energieffektivt kontorareal der gjenbruk og materialgjenvinning er 
vektlagt ved valg av produkter. Dette bidrar til god sirkulærøkonomi og lavest mulig klimautslipp. Det 
er stilt høye krav til avfallshåndtering og kildesortering, samt energieffektiv drift. Datatilsynet har 
ikke parkeringsplass for bil. Vi har prioritert sykkelparkering, garderobefasiliteter og kontorplassering 
nær knutepunkter for kollektivtrafikk. 

Vi har et bevist forhold til tiltak som kan bidra til å stoppe klimaendringer. Dette er tiltak knyttet til 
reiseaktivitet, strømforbruk, kjøp av tjenester, kjøp av utstyr, inventar og rekvisita, samt gjenbruk og 
kildesortering.  

Økt bruk av hjemmekontor, samt flere hybride og digitale møter, gir færre klimaavtrykk med hensyn 
til reiser. Fysiske jobbreiser og transport til ulike steder både i Norge og internasjonalt, er også 
redusert i 2023. 

3. Vesentlige forhold knyttet til personalsituasjonen 

Medarbeiderundersøkelse 
Datatilsynet gjennomførte i 2023 medarbeiderundersøkelsen AVANT. Den bygget på tidligere 
gjennomførte undersøkelser, men flere egendefinerte spørsmål som skulle gi oss retning for tiden 
fremover, ble lagt til.  

Målet var å kartlegge de ansattes opplevelse av viktige sider ved arbeidshverdagen, slik som 
arbeidsoppgaver, samhandling, kompetanse og utvikling, ledelse, samfunnsoppdraget, mobbing og 
trakassering. Undersøkelsen skulle også følge opp hvordan tiltak som ble iverksatt etter forrige 
undersøkelse har hatt effekt, og om Datatilsynet er hensiktsmessig organisert.  

Selskapet Rambøll bisto oss i gjennomføring av undersøkelsen og analysearbeidet. Resultatet av 
undersøkelsen følges opp i 2024. 

Likestilling, diskriminering og rekruttering 
Datatilsynet arbeider aktivt, målrettet og planmessig for å fremme likestilling og hindre 
diskriminering. Vi prøver å rekruttere slik at arbeidsstyrken gjenspeiler mangfoldet i befolkningen, og 
slik at vi har en god balanse når det gjelder kjønn, alder, etnisitet, nedsatt funksjonsevne, hull i cv, 
ulik religiøs tilhørighet og livssyn.  

Datatilsynet opplever ikke å ha rekrutteringsutfordringer. Det er godt med kvalifiserte søkere til 
ledige stillinger.  

Det er imidlertid utfordrende å beholde kompetanse over tid. Personvernkompetanse, så vel teknisk 
som juridisk, er ettertraktet og de ansatte er attraktive både på det private og det offentlige 
arbeidsmarkedet. Vi erkjenner at offentlig sektor ikke kan konkurrere med privat sektor lønnsmessig, 
men lønnsforskjellene er nå svært store. Det er i 2023 iverksatt tiltak for å beholde kompetanse, men 
vi erfarer at det er utfordrende, og at det nok vil være stor turnover også fremover. 
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I rekrutteringsprosessene gjør vi en nøye vurdering av søkere som er i målgruppen for inkluderings-
dugnaden for å sikre at de får tilbud om intervju dersom de er kvalifiserte. De tillitsvalgte involveres i 
utlysningstekstene. Vi har ikke ulikheter som gjør det nødvendig å iverksette særskilte tiltak overfor 
enkelte grupper eller personer.  

Vurderingen vår er at alle gis like muligheter i organisasjonen, og at det i rapporteringsåret ikke har 
vært behov for å iverksette særskilte tiltak for å fremme likestilling eller hindre diskriminering utover 
det å forsøke å ha stort mangfold, god aldersspredning og en god kjønnsbalanse. 
 

Likestillingstabell: 

    Kjønnsbalanse   Lønn   Midlertidig Foreldre- Legemeldt 

              ansettelse permisjon* sykefravær 

    M % K % Total M kr % K kr % M % K % M % K % M % K % 

Totalt i virksomheten 2023 39,40 60,60 68,00 100,00 94,50 0,00 1,47 2,50 1,80 4,15 1,98 

  2022 43,50 56,50 69,00 100,00 95,10 16,70 12,80 0,44 1,04 2,00 2,80 

Toppledelse: 2023 20,00 80,00 5,00 100,00 109,30         3,90 6,41 

direktør/avdelingsdirektør 2022 33,30 66,70 6,00 100,00 100,20         0,00 0,96 

Kategori 1, ingeniører 2023 100,00 0,00 3,00 100,00           4,82   

  2022 100,00 0,00 4,00 100,00 0,00 25,00 0,00     0,00 0,38 

Kategori 2, seniorrådgivere 2023 43,80 56,30 44,00 100,00 95,30 0,00 0,00 2,60 0,00 4,17 1,35 

  2022 48,70 51,30 39,00 100,00 100,90 7,69 0,00 0,44 1,04 2,30 0,82 

Kategori 3, rådgivere 2023 91,66 8,30 6,00 100,00 101,90 0,00 1,47 35,20 7,70 1,60 1,75 

  2022 27,30 72,70 22,00 100,00 95,10 9,09 22,72 0,00 0,00 1,77 6,24 

Kategori 4, førstekonsulenter 2023 0,00 0,00 0,00                 

konsulenter, sekretær 2022 0,00 0,00 0,00                 

 

Inkluderende arbeidsliv og HMS/arbeidsmiljø 
Etter en lang periode preget av pandemi, så vi at 2023 ble tilnærmet et normalår. Vi har imidlertid 
erfart at arbeidshverdagen har endret seg i form av økt fleksibilitet, bruk av hjemmekontor og 
digitale møter. I 2023 har vi derfor videreført enkelte tiltak for å ivareta den enkeltes behov. Det er 
blant annet inngått tidsbegrensede avtaler om bruk av hjemmekontor på inntil to dager per uke for 
de som har oppgaver forenlige med bruk av hjemmekontor. Ordningen vil evalueres i 2024.  

Det har også i 2023 vært lav terskel for å gi tilbud om tiltak og individoppfølging ved behov, og 
ordningen med å gi tilskudd til trening for de ansatte er opprettholdt. Ledelsen opplever å ha god 
kommunikasjon med ansatte og tillitsvalgte om veien videre.     

Samarbeidet med bedriftshelsetjenesten Avonova er videreført i rapporteringsåret. Avonova har 
bistått Datatilsynet med å identifisere risikoområder og iverksette målrettede tiltak for å forebygge 
arbeidsrelatert skade og sykdom. Tjenesten deltar dessuten regelmessig i møter med 
arbeidsmiljøutvalget.  

Regelverket for bedriftshelsetjenesten ble endret 1. januar 2023. Bedriftshelsetjenestens 
hovedoppgaver ble tydeligere, og det fremgår av regelverket at risikobildet i virksomheter skal være 
styrende for tjenester som leveres. Samarbeidsplanen med Avonova er blitt utarbeidet i henhold til 
dette.  
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En detaljert oversikt over tjenester bedriftshelsetjenesten har bistått med, er presentert i HMS-
årsrapporten.  

 

 

Tiltak som ble gjennomført i 2023 er:  

• Risikovurderinger HMS 
• Ergonomisk kartlegging av dataarbeidsplasser  
• Generell veiledning til ledere og ansatte  
• Støttesamtaler  
• HMS-kurs  
• Oppfølging av sykefravær 
• Akan-kurs  
• Influensavaksinering 
• Førstehjelpskurs 

 

Sykefravær 
Sykefraværet i 2023 var 4,85 prosent – mot 4,3 
prosent året før. Av dette er 2,03 prosent 
egnemeldt, mot 1,83 prosent egenmeldt fravær i 
2022. 

Det ikke-egenmeldte fraværet skyldes i hovedsak 
årsaker der det ikke er mulig å iverksette 
forebyggende tiltak. 
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V. VURDERING AV FRAMTIDSUTSIKTER 

Vi har gjennom årsrapporten omtalt interne forhold i virksomheten som vil kunne påvirke 
Datatilsynets måloppnåelse fremover. Vi vil derfor her gi en overordnet omtale av noen eksterne 
faktorer som kan påvirke evnen vår til å løse samfunnsoppdraget vårt på sikt, og hvilke mulige 
konsekvenser disse kan få for måloppnåelse og resultater fremover. 

En urolig verden 
De siste årene har vi opplevd en global pandemi og krig på europeisk jord. Andelen av verdens 
befolkning som lever i fullverdige demokratier er på tilbakegang, og autoritære ledere vinner eller tar 
makten i stadig flere land. Det digitale trusselbildet er i endring, og personopplysninger brukes blant 
annet i storskala cyberoperasjoner, i manipulering av innhold i digitale kanaler og til bruk i 
inngripende overvåking. 

Historien har gang på gang vist oss at grunnleggende rettigheter ofres når en krise inntreffer. 
Terroren som traff verden 11. september 2001, er et eksempel på en hendelse som førte til 
omfattende og inngripende systemer og lover for overvåking. Koronapandemien utløste en lang 
rekke inngripende tiltak som begrenset menneskers frihet, og den stadig tilbakevendende 
terrortrusselen flytter grenser for hvor inngripende overvåkingsmetoder politi og etterretning ønsker 
å ta i bruk. Å forstå verdien av, og å kunne ivareta, personvern for menneskets og samfunnets 
integritet, blir enda viktigere i en urolig verden. 

Kunstig intelligens (KI) 
Det har skjedd et taktskifte innen utviklingen av kunstig intelligens. I det øyeblikket OpenAI lanserte 
ChatGPT, akselererte tempoet i KI-kappløpet mellom kommersielle selskap og mellom nasjoner. 
Kunstig intelligens har lenge vært en komponent i forbrukerteknologi og har sakte, men sikkert, også 
gjort sitt inntog i offentlig forvaltning. I de neste par årene, forventer vi at kunstig intelligens vil bli 
brukt aktivt i alle sektorer. Bruken vil bli mer avansert og gripe inn i flere samfunnsområdet enn det 
vi har sett tidligere. 

Den nyeste KI-teknologien er eid og finansiert av store internasjonale aktører som kontrollerer en 
stadig større del av den grunnleggende digitale infrastrukturen globalt. Mange av selskapene er bygd 
på forretningsmodeller som aktivt sporer livene våre, og omgjør data til profitt.  

Når et knippe store aktører dominerer markedet, skaper det et ujevnt maktforhold mellom tilbydere 
og de som tar i bruk teknologien. Denne dynamikken gjør det utfordrende for norske myndigheter, 
virksomheter og innbyggere å sette krav som ivaretar personvernet. En annen utfordring, er at 
kunstig intelligens i årene fremover vil kunne forsterke eksisterende forskjeller i samfunnet hvis 
beslutningstakerne ikke tar aktive grep for å sikre menneskevennlig og rettferdig bruk av 
teknologien. Algoritmer som lærer av et skjevt datagrunnlag, kan videreføre og forsterke skjevheter i 
samfunnet, og sårbare grupper og individer kan bli enda mer sårbare i møte med svarte bokser som 
tar avgjørelser som påvirker livene deres. 

Myndighetsovervåking  
Personvern har tradisjonelt handlet om å beskytte enkeltindividet fra myndigheters overvåking og 
kontroll. Uten frihet fra overvåking kan ikke frie samfunn eksistere. De siste årene har kommersiell 
overvåking og teknologikjempenes makt fått stadig større oppmerksomhet, men den samme 
teknologien er også svært interessant for offentlige myndigheter. 
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Flere konkrete lover og enkeltsaker illustrerer det offentliges ønsker og ambisjoner i et datadrevet 
samfunn. For eksempel har etterretningstjenestene fått utvidet fullmakt til å drive såkalt 
bulkinnsamling av data som krysser landegrensene, politiet har fått utvidet adgang til å spore IP-
adresser og PST til å samle inn informasjon fra åpne kilder. Lovene har møtt sterk motstand fra ulike 
fagmiljøer som beskytter grunnleggende rettigheter og demokratiet, og de vil sannsynligvis bli 
utfordret i norske og europeiske domstoler i tiden fremover. 

Demokratisk nedkjøling 
Personvern som verdi og lovene som regulerer personvernet, er i stor grad individfokusert. 
Fundamentalt sett handler det om beskyttelse av individets rett til frihet fra uforholdsmessig 
overvåking, manipulering og kontroll. Personvern har imidlertid også en kollektiv dimensjon som blir 
stadig viktigere jo mer digitale liv vi lever. Personvern er en forutsetning for andre verdier og 
rettigheter slik som ytringsfrihet, tankefrihet og demokrati. 

Det økende omfanget av overvåking og registrering fra både kommersielle selskap og myndigheter, 
gjør at vi i noen tilfeller legger bånd på oss og er mer forsiktige enn vi ellers ville vært. Dette blir ofte 
omtalt som «nedkjølingseffekt». Individuelle personverninngrep kan i sum skape kollektiv skade ved 
at vi vegrer oss fra å søke informasjon, ta i bruk tjenester eller delta i samfunnsdebatten. Dette 
utfordrer demokratiske verdier som ytringsfrihet og retten til å søke informasjon, og det kan hindre 
folk å få tilgang til tjenester de har rett på. 

Digitale barn og unge 
Barn og unges oppvekst blir i stadig større grad preget av at vi bruker digitale virkemidler på alle 
livsområder. Barn er nå selvstendige digitale brukere fra svært ung alder. Det benyttes digitale 
hjelpemidler i barnehage og skole, og de unge utfører det aller meste av skolearbeidet på digitale 
flater. Leverandørene av verktøyene er store, internasjonale selskaper og det er kompliserte avtaler 
som ligger til grunn.  

Læringsplattformene gir muligheter for tilpasset undervisning og læringsanalyser, men bruken av 
slike digitale plattformer kan også medføre kompliserte personvernspørsmål. Mange aktører mangler 
nødvendig kompetanse, og selv kommuner med betydelig ressurser trår feil. Det er derfor et stort 
behov for veiledning, selvhjelpsverktøy og bistand for å bruke disse verktøyene riktig.  

Vi ser en positiv utvikling, og opplever at sentrale aktører har iverksatt arbeid for å forbedre barn og 
unges personvern. Samtidig er det et stort behov for å øke bevisstheten og kompetansen hos både 
de unge selv, foreldre, omsorgspersoner og lærere, men også hos de behandlingsansvarlige, utviklere 
av programmer og systemer. 

Reguleringsbølge fra EU 
I løpet av de neste årene vil flere europeiske regelverk, inkludert Digital Services Act, Digital Markets 
Act, Digital Governance Act, AI Act og Data Act, bli gjeldende i Norge. Reguleringsbølgen fra EU er 
utformet for å temme teknologigigantenes innflytelse og legge til rette for ansvarlig digitalisering og 
innovasjon. 

For å lette arbeidet i de grenseoverskridende sakene har EU-kommisjonen foreslått ny lovgivning om 
samarbeid mellom datatilsynsmyndighetene, den såkalte GDPR Procedural Regulation. Datatilsynet 
stiller spørsmål ved om enkelte av de foreslåtte bestemmelsene kan føre til mer byråkrati uten å 
lette samarbeidet, og en særlig utfordring er at flere av bestemmelsene begrenser partsinnsyn og 
offentlig innsynsrett. Det er viktig at datatilsynsmyndighetene i hele EØS-området er så åpne som 
mulig om hvordan de utfører oppgavene sine. 
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I løpet av de neste årene skal det også innføres nye informasjonssystemer: et system for inn- og 
utreiseregistrering (Entry/Exit System) og et system for fremreisetillatelse (European Travel 
Information and Authorisation System - ETIAS). Et rammeverk for interoperabilitet mellom EUs 
informasjonssystemer er også vedtatt og skal implementeres i EU- og Schengen-landene.   

EU legger viktige premisser for digitalisering og bruk av data. En gjennomgående trend ved 
utviklingen, er at det kan behandles flere personopplysninger, for flere formål, med tilgang for flere 
myndigheter og med en tettere integrasjon mellom systemene. Et interessant spørsmål i årene som 
kommer, er hvilken innvirkning dette vil ha på personvernforordningen og personvernet, og for 
Datatilsynet vil dette kunne bety både endrede og nye oppgaver. 

Norge er del av et europeisk marked, og vår praksis skal være harmonisert med resten av Europa. Det 
er viktig at Norge følger opp reguleringer og strategier som kommer fra EU. Samtidig er det viktig å 
sørge for at utviklingen skjer i praksis og i tråd med ønsker og behov i det norske samfunnet. 

Regelverkskompleksitet og økt ansvar  
Budsjettet til Datatilsynet står ikke i forhold til oppgavene som ligger til oss. Likevel oppnår vi svært 
mye og står frem som en tydelig og sentral datatilsynsmyndighet både nasjonalt og internasjonalt.  

I kapittelet om saksbehandling og kontroll, så vi at det er et stadig voksende saksomfang på alle 
områder – særlig når det gjelder antall saker inn, avviksmeldinger og innsynsbegjæringer. Dette gjør 
at prioriteringen av arbeidet vårt vil bli stadig tøffere. Vi ser også at sakene våre blir større og mer 
komplekse. Saker med høye overtredelsesgebyr har stor effekt, men krever også mer saksbehandling 
og oppfølging etter endelig vedtak. Slike store og komplekse saker legger ytterligere press på 
ressursene vi har – både i selve saksbehandlingen, men også i eventuelle etterfølgende klage- og 
rettsprosesser.  

Datatilsynet har et bredt samfunnsoppdrag, men er en mindre virksomhet med i overkant av 60 
årsverk. Ressurssituasjonen vår påvirker i særlig grad tilsynsarbeidet ettersom vi ikke har 
tilstrekkelige ressurser til å føre tilsyn i den grad vi ser behov for, og heller ikke i den grad 
virksomhetene etterspør fra oss. Datatilsynet opplever tilsyn som et effektivt verktøy med stor effekt 
utover tilsynsobjektet.   

De nye regelverkene fra Europa vil prege Datatilsynets arbeid i årene som kommer. Samlet sett vil 
dette bidra til et mer fragmentert rettsområde, som det blir enda mer krevende å navigere i.  

I en verden fylt med uro og endring vil det alltid være mange eksterne faktorer som påvirker hvordan 
vi løser samfunnsoppdraget vårt. Vi må derfor hele veien prioritere oppgaveløsingen vår slik at vi 
kontinuerlig jobber for målet om best mulig personvern for alle. 
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VI. ÅRSREGNSKAP 

1. Ledelseskommentarer med direktørens signatur 

Datatilsynet er på nettoføringsordningen. Ordningen er slik at virksomheten skal bokføre 
merverdiavgiften på en egen artskonto, og Datatilsynet gis fullmakt til å belaste merverdiavgiften på 
Finansdepartementets kapittel 1633. 

Bevilgning 
Datatilsynet fikk 78 127 000 kroner til disposisjon i budsjettproposisjonen 2023. Tilsynet fikk også 
3 178 000 kroner i kompensasjon som følge av budsjettmessige virkninger av lønnsoppgjøret i 2023 
og som pris- og lønnskompensasjon. I tillegg ble det overført 3 541 000 kroner fra 2022. Da dette var 
lagt til, hadde vi totalt 81 305 000 kroner til disposisjon i 2023. 

Mellomværende med statskassen utgjorde 4 233 013 kroner per 31.12.2023. Dette er skyldig 
skattetrekk og avsatt pensjonspremie. 

Samlet har Datatilsynet på kapittel 054501 hatt et mindreforbruk på 3 433 000 kroner.  

Datatilsynet fikk i september 2023 også en belastningsfullmakt fra Kommunal- og 
distriktsdepartementet på kapittel 500/21 på 4 000 000 kroner. Midlene skulle benyttes til 
gjennomføring av IKT-relaterte forprosjekter i 2023. Her ble det ett mindreforbruk på 407 045 kroner 
som ikke ble benyttet på grunn av knapphet på tid til gjennomføring. 

Statens konsernkontoordning  
Datatilsynet omfattes av statens konsernkontoordning. Bankinnskudd og utbetalinger gjøres opp 
daglig mot oppgjørskontoer i Norges Bank. Datatilsynet tilfører slik ikke likvider gjennom året, men 
har trekkrettighet på konsernkontoen vår.  

Fullserviceavtale med DFØ 
Datatilsynet har en fullserviceavtale for regnskapstjenester med Direktoratet for forvaltning og 
økonomistyring (DFØ). Dette innebærer at DFØ utfører det meste av aktivitetene som er knyttet til 
økonomisystemet på vegne av Datatilsynet.  

Avtale med Statens innkrevingssentral  
Datatilsynet har en samarbeidsavtale med Statens innkrevingssentral om innkreving av tvangsmulkt 
og overtredelsesgebyr på vegne av tilsynet. Gebyrer inngår ikke som driftsinntekt, men føres på 
kapittel 3545 i statsregnskapet. I 2023 beløper dette seg til 98 346 000 kroner. 

Vurdering 
Årsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om økonomistyring i staten, rundskriv R-115 fra 
Finansdepartementet og krav fra overordnet departement.  

Årsregnskapet gir etter min vurdering et dekkende bilde av Datatilsynets økonomiske situasjon, 
disponible bevilgninger og regnskapsførte utgifter og eiendeler.  

Riksrevisjonen er utnevnt til ekstern revisor for Datatilsynet. Årsregnskapet er per dags dato ikke 
revidert. Revisjonsberetningen for årsregnskapet offentliggjøres på Datatilsynets hjemmeside når 
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Stortinget har mottatt Dokument 1 fra Riksrevisjonen og revisjonsberetningen ikke lenger har status 
utsatt offentlighet. 

 

Oslo, 8. mars 2024 

 
 
 

Line Coll 
direktør 
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2. Prinsippnote for årsregnskapet 

Årsregnskap for Datatilsynet er utarbeidet og avlagt etter nærmere retningslinjer fastsatt i 
bestemmelser om økonomistyring i staten («bestemmelsene»). Årsregnskapet er i henhold til krav i 
bestemmelsene pkt. 3.4.1, nærmere bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R-115 av 
desember 2022 og eventuelle tilleggskrav fastsatt av overordnet departement. 

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskontorapporteringen er utarbeidet med 
utgangspunkt i bestemmelsene punkt 3.4.2 – de grunnleggende prinsippene for årsregnskapet: 

a. Regnskapet følger kalenderåret 
b. Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsåret 
c. Utgifter og inntekter er ført i regnskapet med brutto beløp 
d. Regnskapet er utarbeidet i tråd med kontantprinsippet 

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme prinsippene, 
men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i bestemmelsene punkt 3.5 til 
hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «Netto rapportert til 
bevilgningsregnskapet» er lik i begge oppstillingene. 

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges Bank, i henhold til krav i 
bestemmelsene pkt. 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter tilføres ikke likviditet gjennom året, men 
har en trekkrettighet på sin konsernkonto. Ved årets slutt nullstilles saldoen på den enkelte 
oppgjørskonto ved overgang til nytt år. 

Bevilgningsrapporteringen 
Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en øvre del med bevilgningsrapporteringen og 
en nedre del som viser beholdninger virksomheten står oppført med i kapitalregnskapet. 
Bevilgningsrapporten viser regnskapstall som Datatilsynet har rapportert til statsregnskapet. Det 
stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet som Datatilsynet har fullmakt til å 
disponere. Kolonnen «samlet tildeling» viser hva virksomheten har fått stilt til disposisjon i 
tildelingsbrev for hver statskonto (kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler 
og forpliktelser virksomheten står oppført med i statens kapitalregnskap. 

Mottatte fullmakter til å belaste en annen virksomhets kapittel/post (belastningsfullmakter) vises 
ikke i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til bevilgningsoppstillingen. Utgifter 
knyttet til mottatte belastningsfullmakter er bokført og rapportert til statsregnskapet, og vises i 
kolonnen for regnskap. 

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokføres og 
rapporteres ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter bokføres og 
rapporteres av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten, og vises derfor ikke i kolonnen 
for regnskap. De avgitte fullmakten framkommer i note B til bevilgningsoppstillingen. 

Artskontorapporteringen 
Oppstillingen av artskontorapporteringen har en øver del som viser hva som er rapportert til 
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre del som viser 
eiendeler og gjeld som inngår i mellomværende med statskassen. Artskontorapporteringen viser 
regnskapstall virksomheten har rapportert til statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige 
virksomheter. Virksomheten har en trekkrettighet på konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene er 
ikke inntektsført og derfor ikke vist som inntekt i oppstillingen. 
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3. Årsregnskap 

Oppstilling av bevilgningsrapportering 
 

Utgifts-
kapittel Kapittelnavn Post Posttekst Note Samlet 

tildeling Regnskap 2023 Merutgift (-) og 
mindreutgift 

0545 Datatilsynet 01 Driftsutgifter A,B 84 846 000 81 413 081 3 432 919 

0605 Kommunal- og 
distriktsdepartementet 01  A,B 4 000 000 3 592 955 - 

1633 Finansdepartementet 01 Nettoordning for 
mva. i staten B 0 3 528 875 - 

Sum utgiftsført  88 846 000 88 534 910 - 

  
Inntekts-
kapittel Kapittelnavn Post Posttekst  Samlet 

tildeling Regnskap 2023 Merinntekt og 
mindreinntekt (-) 

5309 Tilfeldige inntekter 29 Tilfeldige 
inntekter  0 106 466  

5700 Folketrygdens avgifter 72 Arbeidsgiveravgift  0 8 085 441  
Sum inntektsført  0 8 191 906  
 
 
 

 

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 80 343 004  

Kapitalkontoer   
60065401 Norges Bank KK/innbetalinger  1 280 764  
60065402 Norges Bank KK/utbetalinger -80 862 417  

715003 Endring i mellomværende med statskassen  -761 351  

Sum rapportert  0  
 
 
 

 

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)  
Konto Tekst  31.12.2023 31.12.2022 Endring 
715003 Mellomværende med statskassen   -4 994 36 -4 233 014 -761 351 

 



 

 
 

Note A – Forklaring av samlet tildeling utgifter 
 

Kapittel og post  Overført fra i fjor Årets tildelinger Samlet tildeling 

054501 3 541 000 81 305 000 84 846 000 

500021  4 000 000 4 000 000 

 

Note B – Forklaring til brukte fullmakter og  
beregning av mulig overførbart beløp til neste år 
 

Kapittel 
og post 

Stikkord 
Merutgift (-) 

/mindreutgift 

Merutgift (-) 
/mindreutgift 
etter avgitte 
belastnings-
fullmakter 

Sum grunnlag 
for overføring 

Maks. 
overførbart 

beløp 

Mulig 
overførbart 

beløp 
beregnet av 

virksomheten 
054501 "kan overføres" 3 433 000 3 433 000 3 433 000 4 242 300 3 433 000 

500021   407 000  407 000 407 000 0 0 

163301   0 0 Ikke aktuell - - 

 

Forklaring til bruk av budsjettfullmakter 
Mottatte budsjettfullmakter (gjelder for både utgiftskapitler og inntektskapitler) 
Datatilsynet omfattes av nettoføringsordningen i staten og har fullmakt til å rapportere betalt merverdiavgift 
på Finansdepartementets kapittel/post 163301. 

Budsjettdisponeringsfullmakten for 2023 fra KDD er benyttet så langt mulig og ingen beløp kan overføres til 
2024. 

Avgitte budsjettfullmakter (utgiftsført av andre på utgiftskapitler og inntektsført av andre på inntektskapitler) 
Datatilsynet har ingen avgitte budsjettfullmakter i 2023. 

Mulig overførbart beløp 
Mindreutgifter på post 01 er beregnet til kr. 3 433 000. Beløpet er under grensen for overføring av 5 prosent av 
årets tildeling på post 01. Hele beløpet søkes overført til 2024.  

Mindreforbruket skyldes i hovedsak forskyving av utgifter for pågående prosjekter som belastes 2024, i tillegg 
til naturlig vakanse i stillinger mv. 



74 
 

Oppstilling av artskontorapportering 
 

Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet  Note 2023 2022 

Innbetalinger fra gebyrer  0 0 

Innbetalinger fra tilskudd og overføringer  0 0 

Salgs- og leieinnbetalinger  0 0 

Andre innbetalinger  0 0 

Sum innbetalinger fra drift  0 0 

   

Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet 

Utbetalinger til lønn 1 63 366 172 60 563 983 

Andre utbetalinger til drift 2 19 841 194 17 041 325 

Sum utbetalinger til drift 83 207 366 77 605 307 

  

Netto rapporterte driftsutgifter 83 207 366 77 605 307 

   

Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet  

Innbetaling av finansinntekter 0 0 

Sum investerings- og finansinntekter 0 0 

   

Investering- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet   

Utbetaling til investeringer 4 1 798 090 0 

Utbetaling til kjøp av aksjer  0 0 

Utbetaling av finansutgifter 3 579 1 680 

Sum investerings- og finansutgifter 1 798 669 1 680 

   

Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 1 798 669 1 680 

 

Innkrevingsvirksomhet og andre overføringer til staten 

Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m.  0 0 

Sum innkrevingsvirksomhet og andre overføringer til staten   0 0 

 

Tilskuddsforvaltning og andre overføringer fra staten 

Utbetalinger av tilskudd og stønader  0 0 

Sum tilskuddsforvaltning og andre overføringer fra staten 0 0 

  

Inntekter og utgifter rapportert på felleskapitler 

Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt)  106 466 84 152 
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt)  8 085 441 7 377 036 
Nettoføringsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 
1633, utgift)  3 528 875 2 236 581 

Sum inntekter og utgifter rapportert på felleskapitler    -4 663 031 -5 224 607 
 

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet  80 343 004 72 382 381 

  (Fortsetter neste side) 
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Oversikt over mellomværende med statskassen  

Eiendeler og gjeld Note 2023 2022 

Fordringer på ansatte  22 000 0 

Kontanter  0 0 

Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank  0 0 

Skyldig skattetrekk og andre trekk  -2 787 227 -2 460 888 

Skyldig offentlige avgifter   -1 977 -3 676 

Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse  -2 537 758 -1 768 450 

Mottatte forskuddsbetalinger  0 0 

Lønn (negativ netto, for mye utbetalt lønn m.m.)   310 597 0 

Differanser på bank og uidentifiserte innbetalinger  0 0 

Sum mellomværende med statskassen 5 -4 994 365 -4 233 014 
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Note 1 – Utbetalinger til lønn  
 

 31.12.2023 31.12.2022 

Lønn 50 489 181 49 585 432 

Arbeidsgiveravgift 8 085 441 7 377 036 

Pensjonsutgifter* 4 584 066 3 664 105 

Sykepenger og andre refusjoner (-) -1 280 764 -1 489 298 

Andre ytelser  1 488 248 1 426 707 

Sum utbetalinger til lønn 63 366 172 60 563 983 

      

Antall utførte årsverk: 57 61 
 

*Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 11,5 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremien/ 
pensjonsgrunnlaget i 2023 rapportert til SPK). For regnskapsåret 2022 utgjorde premiesatsen 10,76 prosent.     

 

Note 2 – Andre utbetalinger til drift  
 

 31.12.2023 31.12.2022 

Husleie  4 770 840 4 283 337 
Vedlikehold egne bygg og anlegg  0 0 
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler1  28 442 180 470 
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler  453 010 414 077 
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv.  31 640 73 694 
Mindre utstyrsanskaffelser  691 899 556 954 
Leie av maskiner, inventar og lignende2  4 871 315 5 662 543 
Kjøp av konsulenttjenester3  3 522 101 1 878 488 
Kjøp av andre fremmede tjenester4  728 707 122 151 
Reiser og diett  1 209 535 982 305 
Øvrige driftsutgifter  3 533 705 2 887 307 

Sum andre utbetalinger til drift   19 841 194 17 041 325 
 
1 Reduserte utgifter til vedlikehold i nye lokaler. 
2 Økte utgifter til lisenser og drift av IKT systemer. 
3 Bruk av konsulenter for prosjekter ifbm. belastningsfullmakten fra KDD i tillegg til ordinær bruk av konsulent. 
4 Bruk av konsulenter for prosjekter ifbm. belastningsfullmakten fra KDD i tillegg til ordinær bruk av konsulent. 
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Note 3 – Finansinntekter og -utgifter  

 
Innbetaling av finansinntekter 31.12.2023 31.12.2022 

Renteinntekter 0 0 

Valutagevinst 0 0 

Annen finansinntekt 0 0 

Sum innbetaling av finansinntekter 0 0 

  

Utbetaling av finansutgifter   

Renteutgifter 579 1 680 

Valutatap 0 0 

Annen finansutgift 0 0 

Sum utbetaling av finansutgifter 579 1 680 

 

 

Note 4 – Utbetaling til investeringer og kjøp av aksjer 
 

Utbetaling til investeringer 31.12.2023 31.12.2022 

Immaterielle eiendeler og lignende 0 0 

Tomter, bygninger og annen fast eiendom 0 0 

Infrastruktureiendeler 0 0 

Maskiner og transportmidler 0 0 

Driftsløsøre, inventar, verktøy og lignende1 1 798 090 0 

Sum utbetalt til investeringer 1 798 090 0 
1Investering i nye PCer ifbm. belastningsfullmakten fra KDD etter avtale med departementet 

 

Utbetaling til kjøp av aksjer   

Kapitalinnskudd 0 0 

Obligasjoner 0 0 

Investeringer i aksjer og andeler 0 0 

Sum utbetaling til kjøp av aksjer 0 0 
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Note 5 – Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomværende med statskassen 
 

 
Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomværende med statskassen 

 

31.12.2023 
Spesifisering av 

bokført avregning 
med statskassen 

 

31.12.2023 
Spesifisering av 

rapportert 
mellomværende 
med statskassen 

Forskjell 

Finansielle anleggsmidler    

Investeringer i aksjer og andeler 0 0 0 

Obligasjoner 0 0 0 

Sum 0 0 0 

    

Omløpsmidler    

Kundefordringer 0 0 0 

Andre fordringer 22 000 22 000 0 

Bankinnskudd, kontanter og lignende 0 0 0 

Sum 22 000 22 000 0 

    

Langsiktig gjeld    

Annen langsiktig gjeld 0 0 0 

Sum 0 0 0 

    

Kortsiktig gjeld    

Leverandørgjeld -2 801 732 0 -2 801 732 

Skyldig skattetrekk -2 787 227 -2 787 227 0 

Skyldige offentlige avgifter -3 953 -1 977 -1 976 

Annen kortsiktig gjeld 310 597 -2 227 161 2 537 758 

Sum -5 282 315 -5 016 365 -265 950 

    

Sum  -5 260 315 -4 994 365 -265 950 
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I. VEDLEGG  

A. Datatilsynets oppgaver (personvernforordningen artikkel 57 nr. 1) 

Uten at det berører andre oppgaver fastsatt i denne forordning, skal hver tilsynsmyndighet på sitt 
territorium: 

a. føre tilsyn med og håndheve anvendelsen av denne forordning, 
b. fremme allmennhetens kjennskap til og forståelse for risikoer, regler, garantier og rettigheter i 

forbindelse med behandling. Aktiviteter rettet spesielt mot barn skal vies særlig oppmerksomhet, 
c. rådgi, i samsvar med medlemsstatenes nasjonale rett, det nasjonale parlament, regjeringen og 

andre institusjoner og organer om lovgivning og administrative tiltak knyttet til vern av fysiske 
personers rettigheter og friheter ved behandling, 

d. fremme de behandlingsansvarliges og databehandlernes kjennskap til de forpliktelsene de har i 
henhold til denne forordning, 

e. på anmodning informere registrerte om utøvelse av de rettighetene de har i henhold til denne 
forordning og, dersom det er relevant, samarbeide med tilsynsmyndighetene i andre 
medlemsstater om dette, 

f. behandle klager som er inngitt av en registrert eller et organ, en organisasjon eller en 
sammenslutning i samsvar med artikkel 80, og undersøke, i den grad det er hensiktsmessig, 
klagens gjenstand og underrette klageren om forløpet og utfallet av undersøkelsen innen en 
rimelig frist, særlig dersom det er behov for videre undersøkelse eller samordning med en annen 
tilsynsmyndighet, 

g. samarbeide med andre tilsynsmyndigheter, herunder ved å utveksle informasjon og yte gjensidig 
bistand, for å sikre ensartet anvendelse og håndheving av denne forordning, 

h. gjennomføre undersøkelser om anvendelsen av denne forordning, herunder på grunnlag av 
informasjon mottatt fra en annen tilsynsmyndighet eller en annen offentlig myndighet, 

i. følge relevant utvikling, i den grad den har innvirkning på personvern, særlig utviklingen innen 
informasjons- og kommunikasjonsteknologi og handelspraksis, 

j. vedta standardavtalevilkår som nevnt i artikkel 28 nr. 8 og artikkel 46 nr. 2 bokstav d), 
k. opprette og vedlikeholde en liste i forbindelse med kravene til vurderingen av 

personvernkonsekvenser i henhold til artikkel 35 nr. 4, 
l. gi råd om behandlingsaktivitetene nevnt i artikkel 36 nr. 2, 
m. oppmuntre til utarbeiding av atferdsnormer i henhold til artikkel 40 nr. 1 og avgi uttalelse om og 

godkjenne slike atferdsnormer som gir tilstrekkelige garantier, i henhold til artikkel 40 nr. 5, 
n. oppmuntre til innføring av mekanismer for personvernsertifisering samt personvernsegl og -

merker i henhold til artikkel 42 nr. 1, og å godkjenne kriteriene for sertifisering i henhold til 
artikkel 42 nr. 5, 

o. dersom det er relevant, foreta en regelmessig gjennomgåelse av sertifiseringene utstedt i 
samsvar med artikkel 42 nr. 7, 

p. utarbeide et utkast til og offentliggjøre kravene for akkreditering av et organ med ansvar for tilsyn 
med atferdsnormer i henhold til artikkel 41 og et sertifiseringsorgan i henhold til artikkel 43, 

q. foreta akkreditering av et organ med ansvar for overvåking av atferdsnormer i henhold til artikkel 
41 og et sertifiseringsorgan i henhold til artikkel 43, 

r. godkjenne avtalevilkår og bestemmelser som nevnt i artikkel 46 nr. 3, 
s. godkjenne bindende virksomhetsregler i henhold til artikkel 47, 
t. bidra i Personvernrådets arbeid, 
u. føre interne registre over overtredelser av denne forordning og over tiltak som er truffet i 

samsvar med artikkel 58 nr. 2, og 
v. utføre enhver annen oppgave knyttet til vern av personopplysninger. 
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B. Saker sendt til Personvernnemnda 

Tabellen viser alle sakene Datatilsynet har sendt til Personvernnemnda (PVN) for klagebehandling og 
som er registrert hos nemnda i 2023. 

 Dok.nr. Klager Tittel Saksnr. PVN Vedtak i PVN 

1.  20/01811 Privatperson Klage på vedtak om avslutning av sak - 
kredittvurdering uten saklig behov PVN-2023-01 Klagen tas 

ikke til følge 

2.  20/01693 Privatperson 

Klage på avvisning av klage på grunn av 
manglende kompetanse i sak om 
grenseoverskridende behandling av 
personopplysninger - Equinor AS 

PVN-2023-02 Klagen tas 
ikke til følge 

3.  21/03971 
Privatperson v/ 
Advokatfirmaet 
Robertsen AS 

Klage på vedtak om avvisning av sak - 
Utlevering av sensitive 
personopplysninger fra If 
Skadeforsikring AS 

PVN-2023-03 Klagen tas 
ikke til følge 

4.  21/02380 Privatperson Klage på vedtak om at NAV har oppfylt 
klagers rett til retting ved komplettering PVN-2023-04 Klagen tas 

ikke til følge 

5.  20/03419 
X kommune v/ 
kommune-
advokaten   

Klage på vedtak om irettesettelse til X 
kommune - Behandling a 
personopplysninger om barn ved bruk 
av video-opptak i barnehage 

PVN-2023-05 Klagen tas til 
følge 

6.  20/02060 Privatperson Klage på vedtak om å avslutte sak - 
Retting av journalopplysninger  PVN-2023-06 Klagen tas 

ikke til følge 

7.  20/02444 

Veilednings-
tjenesten til 
Romanifolket/ 
taterne 

Klage på avgjørelse om at det ikke var 
sannsynliggjort utlevering av 
personopplysninger fra dokumenter hos 
Arkivverket 

PVN-2023-07 Klagen tas 
ikke til følge 

8.  22/00772 

Veilednings-
tjenesten til 
Romanifolket/ 
taterne 

Klage på vedtak om avvisning av sak - 
Varsel om utlevering av 
personopplysninger fra Arkivverket 

PVN-2023-08 Klagen tas 
ikke til følge 

9.  21/03649 Karmøy 
kommune 

Klage på vedtak om overtredelsesgebyr - 
Brudd på personopplysnings- og 
informasjonssikkerheten i Karmøy 
kommune 

PVN-2023-09 Klagen tas 
ikke til følge 

10.  23/00582 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak - 
Publisering av personopplysninger på 
postliste - Lavangen kommune 

PVN-2023-10 Klagen tas 
ikke til følge 

11.  23/00232 Privatperson Klage på vedtak om avvisning av sak - 
Manglende samtykke til bruk av bilder  PVN-2023-11 Klagen tas 

ikke til følge 

12.  20/03162 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak - Krav 
om innsyn i personopplysninger hos 
arbeidsgiver  

PVN-2023-12 Klagen tas 
ikke til følge 

13.  20/03832 Privatperson Klage på vedtak om avslutning av sak - 
Kameraovervåking i naboforhold PVN-2023-13 Klagen tas 

ikke til følge 

14.  21/01067 Privatperson 

Klage på vedtak om avslutning av sak 
uten å gjøre nærmere undersøkelser - 
Behandling av personopplysninger i 
forbindelse med konkursbo 

PVN-2023-14 Klagen tas til 
følge 

15.  22/04293 Privatperson 
Klage på vedtak om avslutning av sak 
uten å gjøre nærmere undersøkelser - 
Kameraovervåking i naboforhold 

PVN-2023-15 Klagen tas 
ikke til følge 
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 Dok.nr. Klager Tittel Saksnr. PVN Vedtak i PVN 

16.  22/05273 Privatperson 

Klage på vedtak om avslutning av sak 
uten å gjøre nærmere undersøkelser - 
Klage på DNB Bank ASA/ 
Finansklagenemnda 

PVN-2023-16 

Klagen tas til 
følge (sendt 
tilbake til DT 
for ny 
behandling) 

17.  21/01736 Privatperson 
Klage på beslutning om å ikke gjøre 
nærmere undersøkelser - Klage på 
arbeidsgivers innsyn i e-post 

PVN-2023-17 Ikke avgjort 

18.  22/03582 Privatperson Klage på vedtak om avslutning av sak - 
Krav om innsyn i personopplysninger PVN-2023-18 Klagen tas 

ikke til følge 

19.  23/01013 Privatperson Klage på vedtak om å ikke undersøke 
saken nærmere PVN-2023-19  

20.  22/03195 Privatperson 
Klage på vedtak om avslutning av sak - 
Manglende innsyn i personalmappe og 
manglende sletting av saksdokument 

PVN-2023-20 Klagen tas 
ikke til følge 

21.  22/00884 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak uten å 
gjære nærmere undersøkelser - 
Kredittvurdering uten saklig behov 

PVN-2023-21 Ikke avgjort 

22.  22/05252 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak uten 
tiltak - Krav om retting/sletting av 
personopplysninger hos NAV  

PVN-2023-22 Klagen tas 
ikke til følge 

23.  23/01710 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak uten å 
gjære nærmere undersøkelser- 
Urettmessig snoking i journal hos NAV 

PVN-2023-23 Klagen tas 
ikke til følge 

24.  23/00866 Privatperson 

Klage på vedtak om å avslutte sak uten å 
gjøre nærmere undersøkelser - 
Behandling av personopplysninger hos 
Statistisk Sentralbyrå 

PVN-2023-24 Ikke avgjort 

25.  22/03044 Privatperson Klage på vedtak om å avslutte sak - 
Feilregistrering i konkursregisteret PVN-2023-25 Ikke avgjort 

26.  21/03530 

Meta Platforms 
Ireland og 
Facebook Norway 
AS 

Klage på vedtak om avvisning av klage 
på grunn av manglende klagerett PVN-2023-26 Ikke avgjort 

27.  21/02970 Privatperson 

Klage på vedtak om å avslutte sak uten å 
gjøre nærmere undersøkelser - Krav om 
retting/sletting av saksdokumenter i 
barnehage 

PVN-2023-27 Ikke avgjort 

28.  22/00814 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak - Krav 
om innsyn og sletting av 
personopplysninger hos NAV  

PVN-2023-28 Ikke avgjort 

29.  22/03265 Privatperson 
Klage på vedtak om å avslutte sak - 
Behandling a personopplysninger hos 
politiet 

PVN-2023-29 Ikke avgjort 

30.  22/00838 Privatperson 
Klage på vedtak om å avvise sak - 
Behandling av personopplysninger hos Y 
kommune og Sør-Øst politidistrikt 

PVN-2023-30 Ikke avgjort 

31.  21/03530 

Meta Platforms 
Ireland og 
Facebook Norway 
AS 

Klage på vedtak om tvangsmulkt PVN-2023-31 Ikke avgjort 
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C. Korrigerende tiltak og sanksjoner 

Tabellen viser en oversikt over alle vedtakene Datatilsynet har fattet i 2023 med korrigerende tiltak 
etter artikkel 58 nr. 2 i personvernforordningen: 

 Dok.nr. Mottaker Stikkord Korrigerende tiltak 

1.  21/03530-16 (Midlertidig) 
forbud 

Midlertidig forbud mot atferdsbasert 
markedsføringsaktiviteter 

Facebook Norway AS, 
Meta Platforms Ireland 
Limited 

2.  22/03622-15 Forbud 
Forbud mot behandling av 
personopplysninger - Utlevering av 
bongdata 

Statistisk sentralbyrå 

3.  20/01772-19 Irettesettelse Behandling av mindreåriges opplysninger Den Norske Kirke 

4.  20/02052-18 Irettesettelse 
Utlevering av personopplysninger i 
forbindelse med avslutning av 
arbeidsforhold 

Avskjermet 

5.  20/02128-12 Irettesettelse 
Innsyn i e-post og manglende sletting av e-
postkasse og telefonabonnement etter 
avsluttet arbeidsforhold 

Advokatfirma Olafsen AS 

6.  20/03771-17 Irettesettelse Google Analytics Telenor ASA 

7.  20/04544-26 Irettesettelse Innsyn i e-post og publisering av 
personopplysninger Avskjermet 

8.  21/00737-89 Irettesettelse Brudd på reglene om innsyn Grimstad kommune 

9.  21/00916-15 Irettesettelse Utlevering av opptak fra kameraovervåking Lødingen Bilservice AS 

10.  21/02293-14 Irettesettelse Endring av vedtak Recover AS 

11.  21/03583-10 Irettesettelse Bruk av skjult lydopptak i kundebehandling Bytaxi AS 

12.  20/03029-28 Irettesettelse 
og pålegg Kredittvurdering uten saklig behov ANWR Garant Norway AS 

13.  20/03083-93 Irettesettelse 
og pålegg 

Endring av vedtak - Arbeidsgivers innsyn i 
e-post Avskjermet 

14.  22/00792-8 Irettesettelse 
og pålegg Kredittvurdering uten rettslig grunnlag Mectro AS 

15.  20/01642-7 OTG Brudd på personopplysningssikkerheten og 
personopplysningsprinsippene Homenet AS 

16.  20/01847-14 OTG Automatisk videresending av e-post m.m. Miljøstiftelsen ZERO 

17.  20/02422-9 OTG Brudd på reglene om innsyn SATS ASA 

18.  21/01164-9 OTG Automatisk videresending av e-post m.m. Elit Elektro AS 

19.  21/03126-13 OTG Brudd på reglene om melding om brudd på 
personopplysningssikkerheten 

Argon Medical Devices, 
Inc. 

20.  21/03649-8 OTG Melding om avvik Karmøy kommune 
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 Dok.nr. Mottaker Stikkord Korrigerende tiltak 

21.  20/01749-1 Pålegg Avslutning av undersøkelser om UEVO - 
pålegg om å gi generell informasjon -  

Nasjonalt 
kunnskapssenter om vold 
og traumatisk stress AS 

22.  20/02049-5 Pålegg Sletting av treff i søkemotoren Google Google LLC 

23.  20/02056-3 Pålegg Sletting av treff i søkemotoren Google Google LLC 

24.  20/02204-7 Pålegg Sletting av treff i søkemotoren Google Google LLC 

25.  20/02135-20 Pålegg Vedtak om pålegg - Tiltak for å utbedre 
informasjon til ansatte Avskjermet 

26.  20/02144-16 Pålegg Melding om avvik PostNord AS 

27.  20/02368-17 Pålegg Pålegg om å utbedre internkontroll og 
rutiner Stiligheten AS 

28.  20/02374-15 Pålegg Behandling av personopplysninger i 
erstatningssak Avskjermet 

29.  21/00665-16 Pålegg Pålegg om å vurdere sletting Wikimedia Foundation 
Inc. 

30.  21/04081-43 Pålegg Pålegg om utbedringstiltak Avskjermet 

31.  21/04192-7 Pålegg Plikt til underretting ved feilaktig 
registrering av dødsfall -  Skatteetaten 

32.  23/00277-8 Pålegg Oppfølging av tilsyn Grimstad kommune 

33.  23/02028-9 Pålegg Oppfølging av tilsyn  Fast Candy AS 

34.  23/02405-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale Dønna kommune 

35.  23/02406-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale Hole kommune 

36.  23/02407-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale Nesseby kommune 

37.  23/02408-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale  Nittedal kommune 

38.  23/02409-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale Ringsaker kommune 

39.  23/02410-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale Seljord kommune 

40.  23/02411-1 Pålegg Pålegg om å opprette databehandleravtale Senja kommune 

41.  21/03530-22 Tvangsmulkt  
Facebook Norway AS, 
Meta Platforms Ireland 
Limited 
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D. Høringsuttalelser 

Tabellen viser en oversikt over høringer Datatilsynet har hatt merknader til i 2023. (Tabellen er 
sortert etter hvem som har sendt ut høringen.) 

 Dok.nr. Tittel Til/fra 

1.  22/05828-2 

Høringsuttalelse - forslag til endringer i 
integreringsloven, integreringsforskriften og 
midlertidig lov om tilpasninger i introduksjonsloven 
ved covid 19 

Arbeids- og 
inkluderingsdepartementet 

2.  23/00729-2 

Høringsuttalelse - Forslag om en midlertidig 
hjemmel i integreringsloven for behandling av 
kompetanseopplysninger som følge av ankomst av 
fordrevne fra Ukraina 

Arbeids- og 
inkluderingsdepartementet 

3.  23/00475-2 

Høringsuttalelse - forskrift om felles 
behandlingsansvar for behandling av 
personopplysninger i arbeids- og 
velferdsforvaltningen etter NAV-loven § 14 a 

Arbeids- og 
inkluderingsdepartementet 

4.  23/04072-2 
Høringsuttalelse - Endringer i forskrift om stønad til 
enslig mor eller far (behandling av 
personopplysninger om den andre forelderen mv.) 

Arbeids- og 
inkluderingsdepartementet 

5.  23/03995-2 
Høringsuttalelse - endring i arbeidsmiljølova -  
ramma for lovbrotsgebyr for Arbeidstilsynet og 
forslag om gebyrheimel for Datatilsynet 

Arbeids- og 
inkluderingsdepartementet 

6.  23/01182-2 
Høringsuttalelse - NOU 2023: 7 Trygg barndom, 
sikker fremtid - Gjennomgang av rettssikkerheten 
for barn og foreldre i barnevernet 

Barne- og 
familiedepartementet 

7.  23/02256-2 

Høringsuttalelse - Forskrift om behandling av 
begjæringer om anerkjennelse etter 
ekteskapsloven § 18 b og § 18 c av ekteskap 
inngått etter utenlandsk rett 

Barne- og 
familiedepartementet 

8.  23/03212-2 
Høringsuttalelse - Forslag om lov om 
informasjonstilgang m.m. for det eksterne utvalget 
som skal granske utenlandsadopsjoner til Norge 

Barne- og 
familiedepartementet 

9.  23/02819-2 Høringsuttalelse - Forslag til endringer i 
trossamfunnsloven 

Barne- og 
familiedepartementet 

10.  23/03439-2 
Høringsuttalelse - forslag til forskrift om 
behandling av personopplysninger i programmet 
Sammen på vei 

Barne- og 
familiedepartementet 

11.  23/02759-3 
Høringsuttalelse - retningslinje for bruk av reelle 
journalopplysninger for utvikling og test i lukkede 
miljøer 

Direktoratet for e-helse 

12.  23/00827-2 Høringsuttalelse - NOU 2023: 6 Finanstilsynet i en 
ny tid - ny lov om Finanstilsynet Finansdepartementet 

13.  23/01753-2 
Høringsuttalelse - Forslag til endringer i 
folkeregisterloven mv. for bostedsregistrering av 
NATO-personell og husstandsmedlemmer 

Finansdepartementet 

14.  23/01536-2 Høringsuttalelse - Modernisering av regelverket for 
innkreving Finansdepartementet 

15.  23/01919-3 Høringsuttalelse - NOUS 2023: 15 
Bærekraftsrapportering - Datatilsynet Finansdepartementet 
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 Dok.nr. Tittel Til/fra 

16.  23/03547-2 Høringsuttalelse - banker/finansforetaks levering 
av kontrollopplysninger til skattemyndighetene Finansdepartementet 

17.  23/01895-2 
Høringsuttalelse - NOU 2023: 14 - 
Forsvarskommisjonen av 2021 - Forsvar for fred og 
frihet 

Forsvarsdepartementet 

18.  22/05290-2 Høringsuttalelse – pasientens prøvesvar i nasjonal 
kjernejournal mv. – endringer i pasientjournalloven 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

19.  22/05661-2 Høringsuttalelse – Forskrift om Brukerplan Helse- og 
omsorgsdepartementet 

20.  23/00433-2 
Høringsuttalelse - Endringer i smittevernloven 
(isolering og smittekarantene) og 
helseberedskapsloven (medisinsk utstyr) 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

21.  23/01248-2 Høringsuttalelse - forslag om forlengelse av MSIS-
forskriften 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

22.  23/00793-2 

Høringsuttalelse - Forslag til endringer i 
bioteknologilovens regler for 
preimplantasjonsdiagnostikk (PGD) og forbud mot 
genetisk testing av barn utenfor helsetjenesten 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

23.  23/01216-2 
Høringsuttalelse - endringer i helsepersonelloven 
og helsetilsynsloven - oppfølging av forslag fra 
Pasientovergrepsutvalget 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

24.  23/00915-2 
Høringsuttalelse - NOU 2023: 5 Den store 
forskjellen. Om kvinners helse og betydningen av 
kjønn for helse 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

25.  23/01178-2 
Høringsuttalelse - NOU 2023: 8 Fellesskapets 
sykehus - Styring, finansiering, samhandling og 
ledelse 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

26.  23/01727-2 Høringsuttalelse - Varselutvalgets rapport - Fra 
varsel til læring og forbedring 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

27.  23/02581-2 Høringsuttalelse - forslag til endringer i 
helselovgivningen 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

28.  23/03462-2 Høringsuttalelse - pasientens prøvesvar i nasjonal 
kjernejournal 

Helse- og 
omsorgsdepartementet 

29.  22/05103-2 
Høringsuttalelse - Forslag til endringer i 
konfliktrådsloven, straffeloven mv - strafferettslige 
reaksjoner og tvangsmidler for ungdom 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

30.  23/00032-2 
Høringsuttalelse - forslag til forordninger om 
innsamling og overføring av API-opplysninger 
(Advance passenger information) 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

31.  22/05814-2 
Høringsuttalelse - EU/EØS - Forslag til forordning 
for å forebygge og bekjempe seksuelle overgrep 
mot barn 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

32.  23/00730-2 
Høringsuttalelse - Forslag om lov om 
informasjonstilgang - taushetsplikt mm for 
Baneheiautvalget 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

33.  23/00767-2 
Høringsuttalelse - Forslag om endringer i 
utlendingsregelverket som følge av nye SIS-
forordninger m.m. 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 
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 Dok.nr. Tittel Til/fra 

34.  23/02359-2 
Høringsuttalelse - Endringer i 
visuminformasjonssystemet (VIS) og tilknytning av 
VIS til andre europeiske informasjonssystemer 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

35.  23/02623-2 Høringsuttalelse - Endringer i utlendingsforskriften 
for et forenklet regelverk mv. 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

36.  23/02756-2 Høringsuttalelse - forslag til endringer i tvisteloven 
og barneloven 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

37.  23/03361-2 
Høringsuttalelse - Gjenopptakelseskommisjonens 
tilgang til taushetsbelagte opplysninger i 
Folkeregisteret 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

38.  23/03558-2 Høringsuttalelse - Forslag til forskrift til 
voldserstatningsloven (voldserstatningsforskriften) 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

39.  23/03996-2 Høringsuttalelse - Forslag til endring i 
vergemålsforskriften (digitalt vergeregnskap) 

Justis- og 
beredskapsdepartementet 

40.  22/05723-2 Høringsuttalelse - Veileder for bruk av eID for 
ansatte i offentlig forvaltning 

Kommunal- og 
distriksdepartementet 

41.  22/05459-2 Høringsuttalelse – NOU 2022:11 Ditt personvern – 
vårt felles ansvar 

Kommunal- og 
distriksdepartementet 

42.  23/01890-2 
Høringsuttalelse - Forslag til forskrift til lov om 
kommunenes ansvar på det boligsosiale feltet 
(behandling av personopplysninger) 

Kommunal- og 
distriksdepartementet 

43.  23/03651-2 Høringsuttalelse - tilgang til taushetsbelagte 
opplysninger fra Folkeregisteret for eID-tilbydere 

Kommunal- og 
distriksdepartementet 

44.  22/04915-2 
Høringsuttalelse - NOU 2022: 9 En åpen og opplyst 
offentlig samtale - Ytringsfrihetskommisjonens 
utredning 

Kommunal- og 
distriksdepartementet 

45.  23/01464-2 
Høringsuttalelse - Tillegg til høringsnotat av 21. 
september 2021 om DNS-blokkering av nettsted 
som tilbyr pengespill som ikke har tillatelse i Norge 

Kultur- og 
likestillingsdepartementet 

46.  23/02949-2 
Høringsuttalelse - NOU 2023: 19 Læring, hvor ble 
det av deg i alt mylderet - Bruk av elev- og 
studentdata for å fremme læring 

Kunnskapsdepartementet 

47.  23/03578-2 
Høringsuttalelse - Forslag til forskrift om vurdering 
av  
skikkethet ved ansettelser i politiet 

Politidirektoratet 

48.  22/05605-4 Høringsuttalelse – Konseptvalg for et nytt system 
for veibruksavgift og bompenger Skatteetaten 

49.  22/05588-2 Høringsuttalelse - Forslag til endret forskrift om 
legemidler til dyr Statens legemiddelverk 

50.  23/01933-2 Høringsuttalelse - forslag til endring av 
legemiddelloven og forskrift om legemidler til dyr Statens legemiddelverk 

51.  23/02167-2 Høringsuttalelse - forslag til endringer i 
trafikkopplæringsforskriften Statens vegvesen 

52.  23/02545-3 
Høringsuttalelse - Forslag til ny forskrift om 
vegdata, trafikkinformasjon, trafikkberedskap og 
trafikkstyring m.m. for offentlig veg 

Statens vegvesen 
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